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MOTTO 

“Dan Rabb-mu telah memerintahkan kepada manusia janganlah ia beribadah 

melainkan hanya kepadaNya dan hendaklah berbuat baik kepada kedua orang tua 

dengan sebaik-baiknya. Dan jika salah satu dari keduanya atau kedua-duanya 

telah berusia lanjut disisimu maka janganlah katakan kepada keduanya „ah‟ dan 

janganlah kamu membentak keduanya” 

(Terjemahan QS. Al-Isra: 23) 

 

“Waktu itu bagaikan pedang jika engkau tidak memanfaatkanya dengan baik 

(untuk memotong), maka ia akan memanfaatkanmu (dipotong)” 

(HR. Muslim) 

 

“Jika kamu menampakkan sedekah (mu), maka itu adalah baik sekali. Dan jika 

kamu menyembunyikannya dan kamu berikan kepada orang-orang fakir, maka 

menyembunyikan itu lebih baik bagimu. Dan Allah akan menghapuskan dari 

kamu sebagian dari kesalahan-kesalahanmu, dan Allah mengetahui apa yang 

kamu kerjakan” 

(Terjemahan QS. Al-Baqarah: 271) 
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RINGKASAN 

Pengaruh Budaya Organisasi, Kepemimpinan, dan Kompensasi terhadap 

kinerja karyawan Swiwings Banyuwangi dan Jember; Afifah Nur Ainiyah; 

160810201038; 2020; 93 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Jember. 

 

Perusahaan yang bergerak di bidang makanan harus mampu memberikan 

pelayanan yang terbaik kepada para pelanggannya. Oleh sebab itu, Swiwings 

Banyuwangi dan Jember membutuhkan karyawan yang mampu bekerja secara 

optimal, disiplin, bertanggung jawab dan professional sehingga Swiwings 

Banyuwangi dan Jember dapat memberikan pelayanan terbaiknya kepada para 

pelanggan dan meminimalisir terjadinya komplain karena kesalahan-kesalahan 

kecil yang dibuat oleh karyawan itu sendiri. Dari survei yang telah dilakukan 

diketahui bahwa terdapat kelemahan dalam kinerja karyawan yaitu kurangnya 

nilai kedisiplinan seperti ketidaktaatan dalam hal berseragam dan bersepatu. 

Permasalahan yang dikaji adalah bagaimana pengaruh budaya organisasai, 

kepemimpinan, dan kompensasi terhadap kinerja karyawan Swiwings 

Banyuwangi dan Jember.  

Tujuan penelitian ini yaitu untuk menguji dan menganalisis apakah 

Budaya Organisasi, Kepemimpinan, dan Kompensasi merupakan variabel-

variabel yang berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Swiwings Banyuwangi 

dan Jember secara parsial. Jumlah populasi dalam penelitian ini sebanyak 30 

orang, dengan metode penarikan sampel yaitu sampling sensus. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah metode kuesioner, wawancara, dan 

studi pustaka. Adapun metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi 

linier berganda. 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari persamaan regresi linier 

berganda Y = 2.293 + 0.167x1 + 0.176x2 + 0.220x3 + e dengan menggunakan SPSS 

25. Hasil uji t menunjukkan t hitung pada variabel budaya organisasi = 2.754 

dengan nilai signifikansi = 0,011 < 0,05 yang berbunyi “ada pengaruh positif dan 
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signifikan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan Swiwings Banyuwangi 

dan Jember”. Hasil uji t menunjukkan t hitung pada variabel kepemimpinan = 

2.803 dengan nilai signifikansi = 0,009 < 0,05 yang berbunyi “ada pengaruh 

positif dan signifikan kompensasi terhadap kinerja karyawan Swiwings 

Banyuwangi dan Jember”. Selanjutnya hasil uji t menunjukkan t hitung pada 

variabel kompensasi = 0.172 dengan nilai signifikansi = 0,865 > 0,05 yang 

berbunyi “ada pengaruh positif tetapi tidak signifikan kompensasi terhadap kinerja 

karyawan Swiwings Banyuwangi dan Jember”. 

 Simpulan yang dapat ditarik adalah budaya organisasi dan kepemimpinan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan kompensasi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini dikarenakan meskipun 

Swiwings Banyuwangi dan Jember telah memberikan kompensasi kepada 

karyawan namun karyawan Swiwings Banyuwangi dan Jember tidak menganggap 

bahwa kompensasi yang mereka terima mampu mempengaruhi kinerja mereka.  
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SUMMARY 

 

The Influence of Organizational Culture, Leadership, and Compensation on 

The Performance of Emeployees Swiwings Banyuwangi and Jember; Afifah 

Nur Ainiyah; 160810201038; 2020; 93 pages; Department of Management, 

Faculty of Economics and Business, University of Jember. 

 

Companies engaged in the food sector must be able to provide the best 

service to its customers. Ther efore, Swiwings Banyuwangi and Jember need 

employees who are able to work optimally, discipline, responsible and 

professionally so that Swiwings Banyuwangi and Jember can provide their best 

services to customers and minimize the occurrence of complaints due to small 

mistakes made by the employees themselves. From the survey that has been done, 

it is known that there are weaknesses in employee performance, namely the lack 

of discipline values such as disobedience in terms of uniforms and shoes. The 

problem studied is how the organizational culture, leadership, and compensation 

influence on the performance of Banyuwangi and Jember Swiwings employees. 

 The purpose of this study is to examine and analyze whether 

Organizational Culture, Leadership, and Compensation are variables that affect 

Employee Performance in Swiwings Banyuwangi and Jember partially. The total 

population in this study were 30 peoples, with a sensus sampling method. Data 

collection methods used were questionnaire, interview, and literature study 

methods. The analytical method used is multiple linear regression analysis. 

 Based on research results obtained from the multiple linear regression 

equation Y = 2.293 + 0.167x1 + 0.176x2 + 0.220x3 + e by using SPSS 25 t test 

results show t arithmetic on organizational culture variables = 2.754 with a 

significance value = 0.011 <0.05 which reads "there is a significant influence of 

organizational culture on the performance of Swiwings Banyuwangi and Jember 

employees". T test results show t arithmetic on the leadership variable = 2.803 

with a significance value = 0.009 <0.05 which reads "there is a significant effect 
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of leadership on the performance of Swiwings Banyuwangi and Jember 

employees". Furthermore, the t test results showed t count on the variable 

emotional intelligence = 0.172 with a significance value = 0.865 > 0.05 which 

reads "there is not significant influence of compensation on the performance of 

Swiwings Banyuwangi and Jember employees". 

 The conclusions that can be drawn are organizational culture and 

leadeship have a significant effect on employee performance. But compensation 

have not significant effect on employees performance. This is because although 

Swiwings Banyuwangi and Jember have provided compensation to employees, 

Swiwings Banyuwangi and Jember employees do not consider that the 

compensation they receive is capable of affecting their performance. 
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BAB 1. PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Sumber .dayanmanusia .adalah .suatu .kunci kesuksesan dari nsebuah 

perusahaan.. Oleh nsebab .itu,. perusahaan harus bisa mengelola dan 

mengembangkan semua.bakat.dan.kemampuannsemua.karyawannya. Perusahaan 

akan berjalan.dengan.lancarnapabila.manajemen.sumber.daya manusianya juga 

dikelolandengan baik..Untuk.mencapai.sistem.manajemen.yang baikndiperlukan 

orang-orangnyang .memiliki npengetahuan .dan .kinerja yang tinggi untuk 

perusahaan..Semakin.baik.pengelolaan.sumber.daya manusiandi dalam sebuah 

perusahaan, maka nakan .semakin .tinggi .pula  kinerja  perusahaan nsehingga 

produktivitas perusahaan dapat berjalan dengannlancar. 

Pengelolaannsumber.daya.manusia dapat berjalan dengan baik apabila 

nilai-nilai perusahaan.dapat.diterapkan.dengannbaik.di perusahaan. Nilai-nilai itu 

salah satunya.yaitunbudaya.organisasi..Budaya.organisasi.memilikinperan penting 

dalam kinerja.karyawan,. karena. budaya nsebagai. alat untuk mencapai tujuan 

dengan memintannilai-nilai.yang.diperlukan.oleh perusahaan untuk selalu 

konduktif dan kompetitif (Syauta, 2012:70). Penerapan budaya organisasi yang 

baikndan positif di dalam perusahaan diharapkan dapatnmenumbuhkan  kesadaran 

dan tanggungnjawab terhadap perilaku seorang karyawan di dalamnperusahaan. 

Budaya yang kondusif akan memberikannpengaruh yang positif kepada semua 

karyawannsehingga mereka akan bekerja secara maksimal mengeluarkannseluruh 

kemampuan dan potensinyanuntuk perusahaan. Budaya yang kuat akan mampu 

memacunorganisasi ke arah perkembangan yang lebih baik, karena akan 

menciptakan suatu.tingkat.motivasi.yang luar biasanbagi karyawan untuk 

memberikan kemampuannterbaiknya .dalam .memanfaatkan. kesempatan yang 

diberikan oleh.organisasinya.(Didit,.2013:129). Penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh.Widodo.(2010).menyatakan.bahwa.budaya.organisasi berpengaruh 

positif dan.signifikan.terhadap.kinerja pegawai Kecamatan Sidorejo Kota 

Salatiga..Bertentangan.dengan.penelitian tersebut, penelitian yang dilakukan oleh 
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Lina (2014) mengatakan.sebaliknya.bahwa.budaya.organisasi.berpengaruh.secara 

tidak signifikan terhadap.variabel.kinerja.pegawai.Universitas Muhammadiyah 

Sumatera Utara (UMSU). 

Faktor lain.yang.mempengaruhi.kinerja.selain budaya organisasi adalah 

kepemimpinan. Pengertian. kepemimpinan. menurut Bangun (2012:339) 

kepemimpinan merupakan .proses .mempengaruhi orang lain dalam suatu 

perusahaan agar .mereka. dapat. melaksanakan tugasnya dengan baik dalam 

mencapai tujuannya..Setiap.perusahaannmembutuhkan.seorang pemimpin untuk 

mengatur dan.menyelaraskan.tujuan.pribadi setiap karyawannya menjadi satu 

tujuan yaituntujuan.perusahaan..Pemimpin.diharapkan mampu menyelesaikan 

semua permasalahan.yang.ada dalamnperusahaan baik itu permasalahan 

organisasi maupun permasalahan.internal.dari.masing-masing karyawan. Menurut 

Ardana et al. (2012:179) pemimpin.adalah.seseorang.yang.memiliki kemampuan 

memimpin artinya.memiliki.kemampuan.untuk mempengaruhi perilaku orang 

lain. Sedangkan menurut Sunyoto (2012:34) menyatakan kepemimpinan adalah 

setiap upaya seseorang yang mencoba untuk mempengaruhi tingkah laku 

seseorang atau.kelompok,.upaya.untuk.mempengaruhi tingkah laku ini bertujuan 

untuk perorangan, tujuan,.teman,.atau.bersama-sama dengan tujuan organisasi 

yang mungkin sama.atau.berbeda..Menurut.penelitian.yang dilakukan oleh Hasan 

(2016) bahwa kepemimpinan.memiliki.pengaruh.yang.positif.atau searah terhadap 

kinerja karyawan.Bandara.Internasional.Sultan Aji Muhammad Sulaiman.  

Bertentangan dengan.penelitian.tersebut,.penelitian.yang dilakukan oleh Posuma 

(2013) bahwa kepemimpinan.tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan Rumah Sakit Ratumbuysang Manado. 

Selain. Budaya .organisasi dan kepemimpinan, faktor yang juga 

mempengaruhi. kinerja. karyawan adalah kompensasi. Menurut Hasibuan 

(2012:118) kompensasi.adalah.semua.pendapatan.yang berbentuk uang, barang 

langsung atau tidak.langsung.yang.diterima.karyawan sebagai imbalan atas jasa 

yang diberikan.kepada.perusahaan..Kompensasi.ininberupa imbalan perusahaan 

terhadap karyawannya.yang.dinilai.berhak dan pantas untuk mendapatkannya. 

Karyawan akan.melakukannpekerjaannya.lebih.dari yang diharapkan ketika 
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karyawan tersebutnsudah.merasa.dihargai.oleh.perusahaan salah satunyanyaitu 

dengan memberikan.kompensasi.yang.pantasndan layak sesuai dengan capaian 

kinerjanya. Pengelolaan. kompensasi. sangat pentingnuntuk dilakukan oleh 

perusahaan karenankompensasi.harus.dilakukan.secara adil. Jika kompensasi 

dinilai tidak adil,.maka.akannada kemungkinan karyawan akan mengalami 

penurunan kinerja yang.akan.berimbas.terhadap lepasnyankaryawan. Menurut 

Sunyoto (2012:29) kompensasinmerupakan.suatu.jaringan berbagai subproses 

untuknmemberikan balas.jasa.kepada.karyawan.untuk pelaksanaannpekerjaan dan 

untuk memotivasi karyawan.agarnmencapai.tingkat prestasi yangndiinginkan. 

Penelitian yang dilakukan.oleh.Wijaya,.Andreani (2015) menyatakan bahwa 

variabel kompensasi.berpengaruh.positif.dan.signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada PT Sinar.Jaya.Abadi.Bersama.Surabaya. Sedangkan penelitian yang 

dilakukan oleh Murty.(2012).menyatakan.bahwa kompensasi secara parsial 

berpengaruh tidak.signifikan.terhadap.kinerja karyawan Bagian Akuntansi 

Perusahaan Manufaktur Surabaya.  

Swiwingsnadalahnsalahnsatu nusaha nkuliner nyang nbediri nsejak tahun 

2016ndannmenunutamanyanadalahnsayapnayam.nSeiringnberjalannya waktu dan 

permintaannkonsumen,nSwiwingsnmelakukanndiversifikasinproduk seperti paha 

dannberbagainmacamnsnacknlainnyanyaitunkentang,nnachos,ndannonion ring. Di 

tahunn2019nini,nSwiwingsntelahnmemilikinbeberapanoutlet yang tersebar di 

berbagainkotandinJawanTimurndiantaranyanyaitunSurabaya,nSidoarjo, Malang, 

Kediri,n Probolinggo,n Lumajang,n Bondowoso,n Banyuwangi ndan Jember. 

Swiwingsn Banyuwangin adalahn outlet yangnberdirinsejaknDesember 2018 

sedangkan Swiwings nJember nberdirin sejak nbulannFebruarin2016. Swiwings 

BanyuwanginberlokasindinJalan nKepiting nRuko nKav n6nBanyuwangi dan 

SwiwingsnJembernberadandinduanlokasinyaitunjalannSumatranNomor 103 Ruko 

BnJemberndanndinoutlet nbelakang nRoxyn Square nJember.nJam operasional 

Swiwings BanyuwangindannJemberndibaginmenjadinduanshiftndengan enam jam 

kerja. SwiwingsnBanyuwangindannJemberndipimpinnolehn dua ntimn leader di 

masing-masingnshiftnyangn bertugas nuntukn membeli nkebutuhan nbahan baku 

setiap harinya. 
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Budaya0perusahaan Swiwings Banyuwangi dan Jember0adalah cara 

bersikap0dan berperilaku yang mendasarkan pada kepuasan0pelanggan, kerja 

sama0tim dan disiplin. Swiwings Banyuwangi dan Jember memiliki0nilai-nilai 

kerja salah satunya0disiplin. Disiplin dalam hal ini adalah taat0terhadap aturan-

aturan, 0kebijakan perusahaan, dan kesepakatan yang tertuang0dalam perjanjian 

kerja yang telah0ditetapkan oleh Swiwings Banyuwangi0dan Jember. Menurut 

wawancara dengan manajer0Swiwings Banyuwangi dan Jember, nilai disiplin0di 

Swiwings Banyuwangi dan Jember0sangat kurang dalam hal berseragam0dan 

bersepatu, masih ada beberapa0karyawan yang datang terlambat0hanya karena 

alasan yang sangat0tidak professional seperti ketiduran. Dan ada0beberapa 

masalah lain seperti0bermain handphone pada0saat jam kerja dan beristirahat 

sebelum memasuki0jam istirahat kerja. 

Fenomena yang terjadi0di Swiwings Banyuwangi dan Jember0baru-baru 

ini telah mengalami0pergantian kepemimpinan atau memiliki0manajer baru yang 

dituntut0untuk bisa mengubah0semua kebiasaan-kebiasaan yang0kurang baik dari 

karyawan Swiwings0Banyuwangi dan Jember. Karyawan Swiwings0Banyuwangi 

dan Jember dituntut0agar lebih bertanggung jawab0terhadap tugas-tugasnya0dan 

lebih disiplin0dalam hal apapun karena0hal ini akan berdampak0pada kinerja 

karyawan yang nantinya0juga berimbas pada omset0penjualan. Manajer 

Swiwings Banyuwangi dan0Jember sebelumnya kurang tegas0dalam mengatur 

karyawannya akibatnya0karyawan-karyawan di bawahnya0kurang menghargai 

dan setiap diperintah0karyawan-karyawannya kurang memperhatikan0bahkan ada 

yang tidak0meresponnya. Oleh sebab itu, dengan adanya manajer0yang baru ini 

diharapkan mampu0memberikan perubahan ke0arah yang lebih baik0dan positif 

dan0mampu meningkatkan omset0penjualan Swiwings Banyuwangi0dan Jember. 

Kompensasi yang diberikan0di Swiwings Banyuwangi dan0Jember adalah 

upah yang0diberikan rutin di setiap0bulan. Selain upah, karyawan Swiwings 

Banyuwangi dan Jember0memperoleh insentif berupa uang0lembur bagi 

karyawan0yang menggantikan karyawan lain0ketika ada yang libur. Swiwings 

Banyuwangi dan Jember juga0memberikan kompensasi yaitu THR (Tunjangan 

Hari Raya) baik dari0pihak Swiwings Banyuwangi dan Jember maupun0dari 
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pihak owner atau pemilik. 0Kompensasi ini diberikan agar0karyawan Swiwings 

Banyuwangi dan Jember lebih0bersemangat lagi untuk meningkatkan0kinerjanya 

dan lebih bertanggung jawab0lagi dalam menyelesaikan tugas-tugasnya0tanpa 

adanya paksaan0ataupun karena sanksi yang0diterapkan di Swiwings Banyuwangi 

dan Jember. Karyawan Swiwings Banyuwangi dan Jember0diharapkan mampu 

meningkatkan kerja0sama dalam tim dan lebih0fokus lagi dalam bekerja sehingga 

komplain-komplain0dari customer bisa berkurang0bahkan tidak ada lagi komplain 

yang0terjadi. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Budaya 

Organisasi, Kepemimpinan, Dan Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan 

Swiwings Banyuwangi dan Jember”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan.latar.belakang.telah.dijelaskan.apa.yang.menjadi.issue dalam 

penelitian.ini..Issue.dalam.penelitian.ini.berangkat.dari.adanya.research gap dan 

adanya.fenomena.yang.terjadi.di. Swiwings. Banyuwangi. dan.Jember. Fenomena 

yang.ada.menunjukkan. bahwa. kedisiplinan yang.merupakan .bagian. dari budaya 

organisasi, pergantian kepemimpinan, dan kompensasi yang ada saat ini 

mempengaruhi.kurangnya.kinerja.karyawan.saat.ini..Berdasarkan issue penelitian 

yang.ada,.maka.rumusan.masalah.yang.dikembangkan.dalam.penelitian ini yaitu: 

a. Apakah.budaya.organisasi.berpengaruh.terhadap.kinerja.karyawan Swiwings 

Banyuwangi dan Jember? 

b. Apakah.kepemimpinan .berpengaruh. terhadap .kinerja .karyawan Swiwings 

Banyuwangi.dan Jember? 

c. Apakah .kompensasi. berpengaruh .terhadap .kinerja.karyawan Swiwings 

Banyuwangi.dan Jember? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan latar .belakang .masalah. dan.rumusan .masalah yang telah 

dipaparkan,.maka.tujuan.penelitian.ini.adalah sebagai berikut: 

a. Mengetahui.adanya.pengaruh.budaya.organisasi.terhadap.kinerja karyawan 

Swiwings Banyuwangi dan Jember. 

b. Mengetahui adanya pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

Swiwings Banyuwangi dan Jember. 

c. Mengetahui. adanya. pengaruh .kompensasi. terhadap .kinerja karyawan 

Swiwings.Banyuwangi.dan Jember. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian..ini..diharapkan mampu.memberikan.manfaat.bagi pihak-pihak 

yang.terkait..Adapun.manfaat.tersebut.antara lain: 

a. Bagi.obyek penelitian 

Penelitian.ini. diharapkan. dapat. dijadikan. sebagai. bahan .pertimbangan dan 

bahan.evaluasi .dalam .mengembangkan .perusahaan,.khususnya.dalam bidang 

Sumber.Daya Manusia. 

b. Bagi Akademisi 

Penelitian. ini .diharapkan.dapat. menjadi .pedoman. atau .sebagai .bahan 

acuan untuk. penelitian .selanjutnya .dan .dapat.digunakan.sebagai informasi 

dalam bidang manajemen. 

c. Bagi Peneliti 

Penelitian .ini. dapat .digunakan .sebagai .bahan .masukan .dan menambah 

wawasan. tentang .ilmu .Sumber. Daya.Manusia. khususnya tentang pengaruh 

budaya.organisasi,.kepemimpinan.dan kompensasi. 

 

 

 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


7 

 

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1  Budaya Organisasi 

a. Pengertian Budaya Organisasi 

Menurutn Sopiah n(2008:128),n budayan organisasinadalah nbudaya yang 

memberinpedoman nbagi nkaryawannakan nsegala nsesuatu nyangnpenting  

untukndilakukan.nKajian nbudayanorganisasin menurutn Titisari n(2014:55) yaitu 

budaya norganisasi nmengacu nke nsistem nmakna nbersamanyang ndianut oleh 

anggotanyangnmembedakannorganisasinitunterhadapnorganisasinyang lain.  

Budayanorganisasinadalahnsistem nmakna nbersama nyang ndianut oleh 

parananggotanorganisasinyangnmembedakannorganisasi nitu ndengan organisasi-

organisasinlain n(RobbinsndannJudge,n2016:335).nBudayan yang nkuat (strong 

culture)nyaitu nbudaya nyang nmenanamkan nnilai-nilai nutama nsecarankokoh  

dannditerimansecaranluasndinkalangannparankaryawanndannmemilikinpengaruh 

yangnlebihnbesarnterhadap nperilaku nkaryawan ndibandingkan ndengan budaya 

yang lemah.nSemakinntinggintingkatnpenerimaannparankaryawannterhadap nilai-

nilainpokoknorganisasindannsemakinnbesar nkomitmen nmereka npada nilai-nilai 

tersebut, semakinnkuat nbudaya norganisasi.nSemakin nkuat nbudaya organisasi, 

semakinndalamnpengaruhnyanterhadapncaranparanmanajernmenjalankan fungsi-

fungsin perencanaan,n penataan,n kepemimpinan,n dann pengendalian n(Stephen 

& Coulter,n2010:64). 

 

b. Fungsi Budaya Organisasi 

MenurutnTikanPabundun(2008:14-16)nfungsindarinbudayanorganisasi 

adalah sebagainberikut: 

1)  Sebagai npembatas npembeda nterhadap nlingkungan,norganisasi  maupun 

kelompok lain. 

Batasnpembeda nini nkarena nadanya nidentitas ntertentunyangndimiliki oleh 

suatu norganisasi natau nkelompok nyang ntidak ndimilikinorganisasi atau 

kelompoknlain. 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


 

8 
 

2)  Sebagai perekatnbaginkaryawanndalamnsuatu organisasi 

Halnininmerupakannbagianndarinkomitmennkolektifndarinkaryawan. Mereka 

bangga nsebagai nseorang npegawai/karyawan suatunorganisasi/perusahaan 

parankaryawan nmempunyai nrasanmemiliki,npartisipasi,ndannrasa tanggung 

jawabnatasnkemajuan perusahaannya. 

3)  Mempromosikannstabilitasnsistem sosial 

Hal nini ntergambarkan ndimananlingkungan nkerja ndirasakan positif, 

perubahanndiaturnsecara efektif. 

4)  Sebagainmekanismenkontrol 

Sebagai nmekanisme nkontrol ndalam nmemadu ndannmembentuknsikap 

serta nperilaku nkaryawan.n Dengan ndilebarkannya nmekanisme kontrol, 

didatarkannya nstruktur,n diperkenalkan ntim-tim ndan ndiberi  kuasanya 

karyawannolehnorganisasi,nmaknanbersama nyang ndiberikan noleh suatu 

budayanyangnkuatnmemastikannbahwansemuanorangndiarahkan ke arah 

yangnsama. 

5)  SebagainIntegrator 

Budayanorganisasindapatndijadikannsebagainintegratornkarena adanya sub-

subnbudayanbaru.nKondisi nseperti nini nbiasanya ndialami oleh adanya 

perusahaan-perusahaannbesar ndimana nsetiap nunit nterdapat nsubbab yang 

baru. Demikian npula ndapat nmempersatukan nkegiatan npara  anggota 

perusahaannyangnterdirindarinsekumpulannindividunyangnmempunyai latar 

belakangnbudayanyang berbeda. 

6)  Membentuknperilakunbaginpara karyawan 

Fungsinsepertinini ndimaksudkan nagar npara nkaryawan dapat nmemahami 

bagaimananmencapaintujuannorganisasi. 

7)  Sebagainsarananuntuknmenyelesaikannmasalah-masalahnpokok organisasi 

Masalahnutamanyangnseringndihadapinorganisasinadalah masalah adaptasi 

terhadap nlingkungan neksternal ndan nmasalahnintegrasininternal. Budaya 

organisasindiharapkanndapatnberfungsinmengatasinmasalah-masalah tersebut. 
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8)  Sebagainacuanndalamnmenyusunnperencanaan perusahaan 

Fungsi nbudaya norganisasi nadalah nsebagai nacuannuntuk  menyusun 

perencanaan npemasaran,nsegmentasi npasar,npenentuan npositioning yang 

akanndikuasainperusahaan tersebut. 

9)  Sebagainalatnkomunikasi 

Budayanorganisasindapatnberfungsinsebagainalatnkomunikasinantara atasan 

dannbawahannataunsebaliknya.nSertanantar anggota organisasi. Budaya 

sebagainalatnkomunikasi ntercermin npada naspek-aspek nkomunikasi yang 

mencakupnkata-kata,nsegalansesuatunyangnbersifatnmaterialndan perilaku. 

10)  Sebagainpenghambat berinovasi 

Budayanorganisasindapat njuga npenghambat ndalam nberinovasi.nHal  ini 

terjadinapabilanbudayanorganisasintidaknmampunmengatasi masalah-masalah 

yangnmenyangkutnlingkunganneksternalndannintegrasininternal. Perubahan-

perubahan nterhadap nlingkungan ntidak ncepat ndilakukannadaptasi oleh 

pemimpin norganisasi. nDemikian npula npimpinan norganisasi  masih 

berorientasinpadankebesarannmasa lalu. 

 

c. KarakteristiknBudayanOrganisasi 

Secaranumumnbudayanorganisasinmemiliki enam karakteristik penting 

(Makmuri Muchlas, 2005:531),ndiantaranya: 

1) Perilakunyangndapatndiamatinyakninketeraturanndalamnperilakunyang dapat 

diamatinlangsungnketikanparananggotanorganisasinsalingnberinteraksi atau 

berkomunikasinsatunsamanlain. 

2) Normanyaitu nsegala nperilaku nyang nharus ditaatinsesuainstandar atau 

petunjuk-petunjuknmengenainpekerjaan. 

3) Nilai-nilai nyang ndominan nmerupakan nnilai npentingndalam sebuah 

organisasin yang nditujukan nkepada npara nanggotanagarntercipta nilai 

kebersamaan.nContohnkhusunyanadalahnmenciptakannkualitasnproduk yang 

unggul,nmenguranginangkanabsen kerja,nmenambahnefisiensi yang tinggi 

dalam bekerja. 
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4) Filosofi nyaitu nsuatu nkebijakan nyang ndibuatnuntuknmenanamkan rasa 

kepercayaannpadansuatunorganisasintentang bagaimana masyarakat luar 

harusndiperlakukan. 

5) Peraturan nyakni nbeberapa npetunjuk nyangnterangkumndalam aturan-

aturannketatnyangnberhubunganndengannpenyesuaianndiri dalam sebuah 

organisasi.nParananggotanbarunharusnmempelajarinaturan sehingga dapat 

diterimansebagainanggotanpenuhndalam kelompok. 

6) Iklimnorganisasinmerupakannsuatunkeadaannsecaranumum yang terbawa 

olehnpenempatannfisik,ncarananggotanberinteraksinsatunsamanlainndan cara 

anggotanmembawandirinyanterhadapnmasyarakatnluar. 

 

d. IndikatornBudayanOrganisasi 

IndikatornbudayanorganisasinmenurutnEugenenMckennan(2005:60) adalah 

sebagainberikutn: 

1) Hubungannantarnmanusiandengannmanusia 

Hubungannantarnmanusiandengannmanusianyaitunkeyakinan masing-masing 

parananggotanorganisasinbahwanmerekanditerimansecaranbenarndengan 

cara yangntepatndalamnsebuah organisasi. 

2) Kerjasama  

Kerjasamanadalahnkemampuannseorangntenagankerjanuntuknbekerja 

bersama dengan norang nlain ndalam nmenyelesaikan nsuatu ntugasndan 

pekerjaan yang telahnditetapkanndeminmencapaindayangunanyangnsebesar-

besarnya. 

3) Penampilannkaryawan 

Penampilannkaryawannadalahnkesannyangndibuatnoleh seseorang terhadap 

orangnlainnya,nmisalnyankeserasiannpakaianndan penampilannya. 

IndikatornbudayanorganisasinmenurutnLuthansn(2006:550) 

1) Norma 

Standartnperilakunkaryawannyangnmenjadinpegangan tentang kesesuaian 

antarankemampuannkaryawanndanntugasnyangndiberikan. 
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2) Filosofi 

Adanyanaturannataunkebijakannyangnmembentuk kepercayaan organisasi 

mengenai nbagaimana nkaryawan ndan npelanggan ndiperlakukan dalam 

transaksi. 

3) Aturan 

Terdapat nstandar nyang nharus ndipatuhi ntentang npencapaian kinerja 

karyawan organisasi. Karyawan baru harus mempelajari teknik, prosedur, dan 

menyesuaikann dirin dengann standarn yangn adan agarn diterima sebagai 

anggota kelompok. 

4) Komunikasi 

Merupakannpengaturannyangnbersifatnfisiknsertanhubungannantarnkaryawa

ncaransetiapnanggotansalingnberinteraksi,ndan cara anggota organisasi 

berhubunganndengannpelangganndannindividundinluarnorganisasi.  

 

2.1.2 Kepemimpinan 

a. PengertiannKepemimpinan 

Kepemimpinannmerupakannfaktornyang menentukan dalam sebuah 

perusahaan.nBerhasilnatauntidaknyanperusahaanndalamnmencapaintujuan dapat 

dilihat ndari nbagaimana ncara nseorang nmanajer nmemimpin perusahaan. 

Pemimpinndalamnperusahaanndapatnefektifnapabilanpemimpin tersebut mampu 

mempengaruhi nsemua nkaryawannya ndan nmengelola manajemen 

perusahaannsehinggankaryawannyanmaunbekerjansamanuntuknmencapai tujuan 

perusahaan. Menurut nRobbins ndan nJudge n(2016:249) nkepemimpinan 

merupakan nkemampuan nuntuk nmempengaruhi nsuatunkelompok menuju 

pencapaiannsebuah nvisi natau ntujuan nyang nditetapkan,n kepemimpinan adalah 

proses norangn lain nuntuk nmemahami ndan nmenyetujuinapanyang dibutuhkan 

dalamnmelaksanakanntugasndannbagaimananmelakukanntugasnini,nserta proses 

untuknmemfasilitasi nupaya nindividu ndan nkolektif nguna nmencapai  tujuan 

bersama.nNorthousen(2013:5),nmendefinisikan nbahwa nkepemimpinan adalah 
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prosesn dimanan individun mempengaruhin sekelompokn individun untuk 

mencapai tujuannbersama.  

Pengertian nkepemimpinan ndikemukakan noleh nSutrisno (2014:218), 

kepemimpinannadalahnprosesnmengarahkanndannmempengaruhinaktivitas yang 

berkaitanndenganntugasndarinparananggotankelompoknuntuk mencapai tujuan 

perusahaan.nSedangkannmenurutnYukln(2015:2),nkepemimpinannadalah proses 

mempengaruhinorangnlainnuntuknmemahami ndan nsetuju ndengan napa yang 

perlundilakukanndannbagaimanantugasnitu ndilakukan nsecara nefektif, serta 

prosesnmemfasilitasinupayanindividundannkelompok nuntuk nmencapai tujuan 

bersama. 

Darin beberapan definisin menurutn paran ahlin di natas ndapat disimpulkan 

bahwankepemimpinannadalahnkemampuannyangnterdapatndalamndiri seseorang 

untukn mempengaruhi norang-orangndi nbawahnya ndemi nmencapai tujuan 

perusahaan. Kepemimpinan ndalam norganisasi ndiharuskan  untuk  bisa 

mempengaruhinorang-orangnyangndipimpinnyanagarnmaunberbuatnseperti yang 

diperintahkannataundiharapkannolehnorangnyangnmemimpinnya 

 

b. FungsinKepemimpinan 

Kemampuannmengambilnkeputusannmerupakan nkriteria nutama dalam 

menilainefektivitasnkepemimpinannseseorangnmakanadankriterianyang lain yang 

dapatndigunakannyaitunkemampuannpimpinanndalam menjalankan berbagai 

fungsi-fungsinkepemimpinan.nMenurutnSiagiann(2008:157)nada lima fungsi 

kepemimpinannyangnbersifatnhakikinyaitu: 

1) Pimpinannsebagai npenentu narah nyang nakan nditempuh ndalam usaha 

pencapaianntujuan. 

2) Pimpinannsebagai nwakil ndan njuru nbicara norganisasi ndalam hubungan 

dengannpihak-pihaknluarnorganisasi. 

3) Pimpinannsebagainkomunikatornyangnefektif. 

4) Pimpinannsebagainmediator nyangn handal,n khususnya ndalam hubungan 

secaraninternalnterutamandalamnmenanganinsituasinkonflik. 

5) Pimpinannsebagainintegratornyangnefektif,nrasional,nobjektif,ndan netral. 
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c. Teori-Teori Kepemimpinan 

Berikut adalah sejumlah teori kepemimpinan yang menyajikan sejumlah 

perilaku dan pola kepemimpinan (Thoha, 2015:32), diantaranya: 

1) Teori Sifat 

Teori ini melihat sifat-sifat apa saja yang melekat dan seharusnya melekat 

pada seorang pemimpin, terdapat empat sifat umum yang tampaknya mempunyai 

pengaruh terhadap keberhasilan kepemimpinan organisasi, diantaranya: 

a) Kecerdasan, hasil penelitian pada umumnya membuktikan bahwa pemimpin 

mempunyai tingkat kecerdasan yang lebih tinggi dibandingkan dengan yang 

dipimpin. 

b) Kedewasaanndannkeluasannhubungannsosial,npemimpinncenderung menjadi 

matangndannmempunyainemosinyangnstabil,nkarena mempunyai perhatian 

yangnluasnterhadapnaktivitas-aktivitasnsosial. 

c) Motivasindirindanndorongannberprestasi,npara npemimpin nsecara relatif 

mempunyaindorongannmotivasinyangnkuatnuntuknberprestasi. 

d) Sikap-sikapnhubungannkemanusiaan,n pemimpin-pemimpin nyang berhasil 

maunmengakuinhargandirindannkehormatannparanpengikutnya dan mampu 

berpihaknkepadanya. 

2)  TeorinKelompok 

Teorinkelompokndalamnkepemimpinan nini nmemiliki ndasar  perkembangan 

yangnberakarnpadanpsikologinsosial.nTeorinkelompoknini beranggapan bahwa, 

supayankelompoknbisanmencapai ntujuan-tujuannya,n harus terdapat nsuatu 

pertukarannyang npositif ndiantara npemimpin ndan pengikut-pengikutnya. 

Kepemimpinan yangnditekankannpadanadanyansuatunprosesnpertukaran antara 

pemimpinndan pengikutnyanini,nmelibatkannpulankonsep-konsep sosiologi 

tentangnkeinginan-keinginannmengembangkannperanan. 

3)  TeorinKepemimpinannKontijensinDari Fiedler 

Modelnininberisintentangnhubungan nantara ngaya nkepemimpinan dengan 

situasinyangnmenyenangkan.nAdapun nsituasi nyang nmenyenangkan itu 

diterangkannolehnFiedlerndalamnhubungannyandenganndimensi-dimensi empiris 

berikut: 
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a) Hubungannpemimpin-anggota.nHal nini nmerupakan nvariabelnyang paling 

pentingndindalamnmenentukannsituasinyangnmenyenangkanntersebut. 

b) Derajatndarinstrukturntugas.nDimensinininmerupakannmasukan yang amat 

pentingnkedua,ndalamnmenentukannsituasinyangnmenyenangkan. 

c) Posisinkekuasaannpemimpinnyangndicapainlewatnotoritas formal. Dimensi 

ininmerupakanndimensinyangnamatnpentingnketigandindalam situasi yang 

menyenangkan. 

4)  Path-GoalnTheory 

Teorinpath-goalnversinHouse,nmemasukkan nempat ntipe nataungaya utama 

kepemimpinannyangndijelaskannsebagainberikut: 

a) Kepemimpinanndirektif.nTipe nini nsama ndengan nmodel kepemimpinan 

otokratis. Bawahanntahundengannpastinapanyangndiharapkanndarinya dan 

pengarahannyangnkhususndiberikannolehnpemimpin.nDalamnmodel ini tidak 

adanpartisipasindarinbawahan. 

b) Kepemimpinannyangnmendukung.nKepemimpinan nmodel nini mempunyai 

kesediaannuntuknmenjelaskannsendiri,nbersahabat,n mudah ndidekati dan 

mempunyainperhatiannkemanusiaannyangnmurninterhadap para bawahannya. 

c) Kepemimpinannpartisipatif.nPada ngaya nkepemimpinan nini, pemimpin 

berusahanmemintandannmenggunakannsaran-saranndarinpara bawahannya. 

Namunnpengambilannkeputusannmasihntetapnberadanpada pemimpin. 

d) Kepemimpinannyangnberorientasinpadanprestasi.nGaya nkepemimpinan ini 

menetapkannserangkaianntujuannyangnmenantangnparanbawahannya untuk 

berpartisipasi.nPemimpinnjuganmemberikan nkeyakinan nkepada mereka 

bahwanmerekanmampunmelaksanakanntugas npekerjaan nmencapai tujuan 

secaranbaik. 

5)  PendekatannSocialnLearningnDalamnKepemimpinan 

Socialnlearningnmerupakannsuatunteori nyang ndapat nmemberikan suatu 

modelnyangnmenjaminnkelangsungan,ninteraksintimbalnbaliknantara pemimpin, 

lingkunganndannperilakunyansendiri.nPenekanannpendekatannsocial learning ini 

terletakn padan peranann perilakun kepemimpinan ndan nkelangsungan  interaksi 

timbalnbaliknantaranpimpinanndan bawahan. 
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d. IndikatornKepemimpinan 

MenurutnYukln(2015:11)nmenyebutkan nbahwa nterdapat beberapa 

indikatornkepemimpinannyangndiantaranyansebagai berikut: 

1) Kemampuanndalamnmemberinperintah,nyaitu npemimpin nyang dapat 

memberikannperintahnyangnjelasnpada karyawan. 

2) Terbukandalamnmenerimanmasukanndarinkaryawan,nyaitunpemimpin yang 

bersedianmenampungntanggapan,nsaran,ndannmasukanndarinkaryawan. 

3) Kemampuannmemberinmotivasinkaryawan,nyaitunpemimpin yang mampu 

memberikann pengaruhn positifn kepadan karyawan ndengan semangat 

dorongan motivasinyangndiberikan. 

4) Kemampuannmembuatndannmengambilnkeputusan,nyaitunpemimpin yang 

mampundalamnsegalanhalnmerencanakan,nmemecahkannmasalah, membuat 

sertanmengambilnkeputusan. 

5) Kemampuan mengelola kondisi kerja, yaitu pemimpin yang mampu dalam 

hal membangun dan mengelola kondisi kerja yang nyaman dan tentram. 

 

2.1.3nKompensasi 

a. PengertiannKompensasi 

MenurutnHasibuann(2102:118)nkompensasin adalahn semua pendapatan 

yangn berbentukn uang,n barangn langsungn ataun tidak nlangsungn yang 

diterima karyawan nsebagai nimbalan natas njasa nyang ndiberikan nkepada 

perusahaan. Sedangkan nmenurutnMulyadin(2014:11)nkompensasinadalahnsetiap 

bentuk yang diberikan nkepada nseluruh nkaryawan nsebagai nbalas njasa natas 

kontribusi yang diberikannkepadanperusahaan.n 

Wilson nBangunn (2012:255)n mendefinisikann bahwan kompensasi adalah 

imbalann yangn dibayarkan nkepada nkaryawan natas njasa nyang mereka 

sumbangkann padan pekerjaan.n Sedangkan nmenurut nNawawi (2011:316) 

menyebutkannbahwankompensasinbukannhanyanberupanuangn ataun gaji namun 

bisanberupanpenghargaannataunapresiasinatasnhasilnkerjankerasnkaryawan untuk 

menunjangndannmeningkatkannkepuasan. 
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b. TujuannPemberiannKompensasi 

Hasibuan n(2012:121) nnjuga nmengemukakan ntujuan pemberian 

kompensasinyaitu: 

1) Ikatannkerjansama,ndengannpemberiannkompensasinterjalinlahnikatan kerja 

sama nformal nantara nmajikan ndengan nkaryawan.nKaryawan harus 

mengerjakann tugas-tugasnyan dengann baik,n sedangkan pengusaha/majikan 

wajibnmembayarnkompensasinsesuaindengannperjanjiannyang disepakati. 

2) Kepuasannkerja,ndengannbalasnjasa,n karyawann akan ndapat memenuhi 

kebutuhan-kebutuhan nfisik,n statusnsosial,n dan nekoistiknya sehingga 

memperolehnkepuasannkerjandari jabatannya. 

3) PengadaannEfektif,n jikan programn kompensasin ditetapkan cukup besar, 

pengadaannkaryawannyangnqualifiednuntuknperusahaannakannlebih mudah. 

4) Motivasi,njikanbalasnjasanyangn diberikan ncukupn besar,n manajer akan 

mudahnmemotivasinkaryawannya. 

5) StabilitasnKaryawan,ndengannprogramnkompensasinatasn prinsip nadil dan 

layaknsertaneksternal nkonsistensi nyang nkompetitif nmaka staibilitas 

karyawannlebihnterjaminnkarenanturnovernrelatif kecil. 

6) Disiplin,ndengannpemberiannbalasnjasanyang ncukup nbesar nmaka disiplin 

karyawannsemakinnbaik.nMerekanakannmenyadarinsertanmentaati 

peraturan-peraturannyangnberlaku. 

7) Pengaruh Serikat Buruh, dengan program kompensasi yang baik maka 

pengaruh serikat buruh dapat dihindarkan dan karyawan dapat berkonsentrasi 

terhadap pekerjaannya. 

8) PengaruhnPemerintah,njikanprogramnkompensasi nsesuai ndengan undang-

undangnperburuhan nyang nberlaku n(sepertinbatasnupahnminimum) maka 

intervensinpemerintahndapat dihindarkan. 

 

c. Jenis-JenisnKompensasi 

Kompensasin dikelompokkann menjadin dua  kelompokn yaitu nkompensasi 

finansialndannkompensasinnonnfinansial. 
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1) KompensasinFinansial,nmenurutnDessler n(2007:46) nkompensasi finansial 

yangndiberikan nsecara nlangsung nyaitun gaji,n upah,n komisi-komisi dan 

bonus.n Kompensasin yangn diberikann secara ntidak nlangsung seperti 

tunjangan kesehatan, tunjangan pensiun, tunjangannharinraya,ntunjangan 

pendidikan, tunjangannperumahanndannlain sebagainya. 

2) KompensasinNonnFinansial,nmenurutn Mondyn (2008:5)n kompensasi non 

finansialnadalahnkepuasannyang nditeriman seseorang ndari npekerjaan itu 

sendirin ataun lingkungann psikologis ndan natau nfisik ntempat norang  itu 

bekerja.nSelanjutnyankompensasinnonnfinansialndibaginmenjadi dua macam 

yaitunyangnberhubunganndengannpekerjaanndannyangnberhubungan dengan 

lingkungannkerja.nYang nberhubungan ndengan npekerjaan nmisalnya saja 

kebijakannperusahaannyangnsehat,n pekerjaan nyang nsesuai,nmenarik, dan 

menantang,npeluangnuntukn dipromosikan,n pemberian njabatan sebagai 

simbolnstatus.nSedangkan nuntuk nkompensasi nnon nfinansial yang 

berhubunganndengannlingkungannkerjansepertinditempatkanndi lingkungan 

kerjanyangnkondusif,nlingkungannkerja nyang nsehat,n aman,ndan  nyaman, 

fasilitasnkerjanyangnbaikndannmemadaindannlain-lain. 

 

d. Indikator Kompensasi 

Kompensasi nmemiliki nbeberapa nindikator.n Simamora (2004:445) 

menjelaskannindikator-indikatornkompensasinsebagai berikut: 

1)  Upahndanngaji 

Upahnbiasanyanberhubunganndenganntarifngajinpernjam.nUpah merupakan 

basisnbayarannyangnkerapnkalindigunakan nbagi npekerja-pekerja produksi 

dannpemeliharaan.nGajinumumnyanberlakununtukntarifnbayaran mingguan, 

bulanan,natauntahunan. 

2)  Insentif  

Insentifnadalahntambahannkompensasindinatasnataundinluarngajinatau upah 

yangndiberikannoleh organisasi. 
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3)  Tunjangan 

Contoh-contohntunjangannadalahnasuransinkesehatanndannjiwa, liburan yang 

ditanggungnperusahaan,nprogramnpensiun,ndan ntunjangan nlainnya yang 

berkaitanndengannhubungan kepegawaian. 

4)  Fasilitas 

Contoh-contohn fasilitas nadalah nkenikmatan/fasilitas nseperti mobil 

perusahaan,nkeanggotaannklub,ntempatn parkir nkhusus, natau nakses ke 

pesawatnperusahaannyangndiperolehnkaryawan.n Fasilitas ndapat mewakili 

jumlahnsubstansialndarinkompensasi,nterutamanbagineksekutifnyang dibayar 

mahal. 

 

2.1.4nKinerja 

a. PengertiannKinerja 

Kinerjanadalahnhasilndarinsuatu nproses nyang nmengacundan diukur 

selamanperiodenwaktuntertentunberdasarkannketentuannataunkesepakatan yang 

telahnditetapkannsebelumnyan(Edisonnetnal,n2016:190). Menurut Mangkunegara 

(2014:9)nkinerjanmerupakannhasilnkerja nsecara nkualitas ndannkuantitas yang 

dicapainolehnseorangnkaryawanndalamnmelaksanakanntugasnyansesuai dengan 

tanggungnjawabnyangndiberikan kepadanya.  

KinerjanmenurutnMoeherionon(2012:96)nadalahnhasilnkerjanyang dapat 

dicapainolehnseseorangnataunsekelompoknorangndalamnsuatun organisasi baik 

secarankuantitatifnmaupunnkualitatif,nsesuaindengan nkewenangan ndan  tugas 

tanggungnjawabnmasing-masing,ndalam nupaya nmencapai ntujuan organisasi 

bersangkutannsecaranlegal,ntidaknmelanggarnhukumndannsesuaindengan moral 

maupunnetika.nManullangn(2008:14),nmendefinisikan nbahwa nkinerja adalah 

hasilnkerjanyangndapatndicapainolehnseseorangnataunsekelompoknorang dalam 

suatunorganisasinsesuaindengannwewenang ndan ntanggung njawab masing-

masingndalamnrangkanupayanmencapaintujuannorganisasinyang bersangkutan 

secaranlegal,ntidaknmelanggarnhukumndannsesuaindengannmoralnatau etika.  
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b. PenilaiannKinerja 

MenurutnHasibuann(2010:91),ndalamnpenilaiannkinerja terdapat beberapa 

pilihanndalamnpenentuan nmengenai nyang nsebaiknyanmelakukan penilaian 

tersebutnantara lain: 

1)  PenilainInformal 

Penilaianninformalnadalahnpenilaiann(tanpanauthority)nmelakukan penilaian 

mengenainkualitasnkerjandan npelayanan nyang ndiberikan noleh masing-

masing npegawai nbaik natau nburuk. nPenilai nini nadalah masyarakat, 

konsumen,ndannataunrekan.nHasilnpenelitian nmereka nsangatn objektif dan 

bermanfaatnuntukndipertimbangkannolehnpenilainformalndalam menentukan 

kebijaksanaan. 

2)  Penilainformal 

Penilainformalnadalahn seseorang nyang nmempunyainwewenang formal 

menilainbawahannyandindalam nmaupun ndinluarn pekerjaanndan berhak 

menetapkannkebijaksaannselanjutnya nterhadap nsetiap nindividu pegawai. 

Hasilnpenilainformalninilahnyangnakannmenentukannnasibnsetiap pegawai 

apakahndipindahkannsecaranvertikal natau nhorizontal,ndiberhentikan  atau 

balasnjasanyandinaikkan.nPenilaian nformal nini ndibedakannatas penilai 

individualndannpenilai kolektif. 

3)  Penilainindividual 

Penilainindividualnadalahnseorangnatasannlangsungnyangnsecara individual 

menilainperilakundan nprestasi nkerja nsetiap npegawai nyang menjadi 

bawahannya. 

4)  Penilainkolektif 

Penilainkolektifnadalahnsuatuntimnyangnsecaranbersama-sama melaksanakan 

penilaiannkinerjanpegawai. 

 

c.  TujuannPenilaian Kinerja 

Mangkunegaran(2014:9)nmenyatakannbahwantujuan penilaian kinerja adalah: 

1) Meningkatkannsalingnpengertiannantara nkaryawan ntentang persyaratan   

kinerja. 
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2) Mencatatndannmengakuinhasilnkerjanseorangnkaryawan, sehingga mereka 

termotivasinuntuknberbuatnbaik,nataunsekurang-kurangnyanberprestasi sama 

dengannprestasinyang terdahulu. 

3) Memberikannpeluangnkepadankaryawan nuntukn mendiskusikan keinginan 

dannaspirasinyandannmeningkatnkepeduliannterhadapnkarir natau terhadap 

pekerjaannyangndiembannyansekarang. 

4) Mendefinisikannataunmerumuskannkembalinsasaran nmasa ndepan, sehingga 

karyawan ntermotivasin untuk berprestasi nsesuai ndengan potensinya. 

Memeriksanrencananpelaksanaanndannpengembangan nyang nsesuai dengan 

kebutuhannpelatihan,nkhusus nrencanan diklat, ndan nkemudian menyetujui 

rencananjikantidaknadanhal-halnyangnperlu dirubah. 

 

d. IndikatornKinerja 

Untuknmencapainataunmenilainkinerja,nada ntolak nukur natau indikator 

menurutnEdisonnetnal.n(2016:195)nyaitu: 

1) Kuantitas,nmerupakannhalndalamn pemenuhan njumlah nbarang, pekerjaan, 

ataunjumlahnyang dihasilkan. 

2) Kualitas,nmerupakannelemennpentingnkarena nkualitas nyang dihasilkan 

menjadinkekuatanndalamnmempertahankannloyalitas pelanggan. 

3) Waktunpenyelesaian,npenyelesaiannyangntepatnwaktu nmembuat kepastian 

distribusin dann penyerahann pekerjaann menjadin pasti.n Inin adalah modal 

untuk membuatnkepercayaannpelanggan. 

4) Taat asas, tidak saja hanya memenuhi kuantitas, kualitas, dan tepat waktu 

tetapi juga harus dilakukan dengan cara yang benar, transparan, dan dapat 

dipertanggung jawabkan. 

 

2.1.5nPengaruhnBudayanOrganisasinTerhadapnKinerja Karyawan 

MenurutnSopiahn(2008:128),nbudayanorganisasin adalah nbudaya yang 

memberinpedomannbaginkaryawannakannsegalansesuatunyang penting untuk 

dilakukan.nKajiannbudayanorganisasinmenurutnTitisarin(2014:55) yaitu budaya 
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organisasinmengacunkensistemnmaknanbersamanyangndianutnoleh anggota yang 

membedakannorganisasinitunterhadapnorganisasinyang lain.  

Budayanorganisasinpadanhakikatnya nmerupakan nsalah nsatu unsur 

pendukungndalamnmeningkatkannkinerjankaryawan.nBudayanorganisasi menjadi 

salahnsatunpedomannkerjanuntuknmeningkatkan nkinerja nkaryawan menjadi 

lebihnoptimal.nPenelitiannyangndilakukannolehn Widodon (2010) menunjukkan 

bahwanbudayanorganisasinmempunyainpengaruhnyangn positif ndan signifikan 

terhadapnkinerjanPegawainKecamatannSidorejonKotanSalatiga. 

 

2.1.6  PengaruhnKepemimpinannTerhadapnKinerja Karyawan 

Pengertiannkepemimpinan ndikemukakan noleh nSutrisno (2014:218), 

kepemimpinannadalahnprosesnmengarahkanndannmempengaruhin aktivitas yang 

berkaitanndenganntugasndarinparananggotankelompoknuntukn mencapai tujuan 

perusahaan.nSedangkannmenurutnYukln(2015:2),nkepemimpinann adalah proses 

mempengaruhinorangnlainnuntuknmemahamin dann setuju ndengan napa yang 

perlundilakukanndannbagaimanantugasnitu ndilakukan nsecara nefektif, serta 

prosesnmemfasilitasinupayanindividundannkelompokn untuk nmencapai tujuan 

bersama. 

Seorangnkaryawannpasti nmembutuhkan npengawasan ndalam bekerja 

untukndapatnmemberikannkinerjanyangnoptimal.nDalamnhalnini kepemimpinan 

menjadinsalahnsatunfaktor nyang nmendorong nsemangat ntersebut, jika 

pemimpinnyantepatnmakankaryawan nakan nlebih nsemangat ndalam bekerja 

sehingganakannberdampak npada nkinerja nkaryawan nitu nsendiri. Menurut 

penelitiannyangndilakukannolehnHasann(2016)nbahwankepemimpinan memiliki 

pengaruhnyang npositif natau nsearah nterhadap nkinerja nKaryawan Bandara 

InternasionalnSultannAjinMuhammadnSulaiman. 

 

2.1.7nPengaruhnKompensasinTerhadapnKinerja Karyawan 

MenurutnHasibuann(2102:118)nkompensasi nadalah nsemua pendapatan 

yangnberbentuknuang,nbarangnlangsungnatauntidak nlangsung nyang diterima 

karyawannsebagainimbalan natas njasa nyang ndiberikan nkepada perusahaan. 
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Sedangkan menurutnMulyadin(2014:11)nkompensasinadalahnsetiapnbentuk yang 

diberikannkepadanseluruhnkaryawannsebagainbalasnjasanatas kontribusi yang 

diberikannkepadanperusahaan.n 

PenelitiannyangndilakukannolehnWijaya,n Andreani n(2015) menyatakan 

bahwanvariabelnkompensasinberpengaruhnpositifn dan nsignifikan terhadap 

kinerjankaryawannpadanPTnSinarnJayanAbadinBersamanSurabaya. Perusahaan 

harusnmemberikannkompensasinyangnadilndannlayaknkepada nkaryawan yang 

dinilainpantasnuntuknmedapatkannya.nPemberiannkompensasinini bertujuan agar 

dapatnmempertahankannkaryawannyangnberprestasinsertankaryawanndapat terus 

termotivasinuntuknselalunmeningkatkannkinerjanyandan mengembangkan karir 

merekanuntuknkepentinganndanntujuannperusahaan. 

 

2.2nPenelitian Terdahulu 

Penelitiannterdahulunmerupakannkumpulannhasilnpenelitian yang telah 

dilakukannolehnpeneliti-penelitinterdahulun dann memilikin keterkaitan dengan 

pengaruhnbudayanorganisasi,nkepemimpinanndannkompensasi terhadap kinerja. 

Hasilndarinpenelitiannterdahulunbisanmenjadi nrujukan natau nreferensi bagi 

penelitiannyangnakanndilakukannselanjutnya.nVariabelnutamandalam penelitian 

ininadalahnkinerjankaryawanndimananpenelitiningin nmelihat npengaruh budaya 

organisasi,n kepemimpinan ndan nkompensasi nterhadap kinerja 

karyawannSwiwingsnBanyuwangindannJember.n 

Penelitiannyangndilakukannoleh nWidodo n(2010) nbertujuan untuk 

mengetahuinpengaruhnlingkungannkerja,nbudayanorganisasi,ndan kepemimpinan 

terhadapnkinerjanPegawain Kecamatan nSidorejo nKota nSalatiga. Teknik 

pengujian datanmenggunakannanalisisnregresinliniernberganda.nMetode dalam 

penelitiannmenggunakannmetodenkuantitatifndann teknik npengumpulan data 

melaluinobservasinlangsungnkenKecamatannSidorejonKotanSalatiga, penyebaran 

angketnyangnditujukannkepadanresponden.nTekniknpengambilannsampel adalah 

sampelnjenuhnkarenanpopulasindigunakannsebagainsampelnyaitu sebanyak 60 

orang.nHasilnmenunjukkannbahwanlingkungann kerja,nbudaya norganisasi, dan 

kepemimpinannberpengaruhnpositifndannsignifikannterhadap kinerja. 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


 

23 
 

Penelitiannyangndilakukannoleh nDhermawan net nal. n(2012) bertujuan 

untuknmengetahuinpengaruhnmotivasi,nlingkungan nkerja,n kompetensi, dan 

kompensasinterhadapnkepuasannkerjandan nkinerja npegawai ndi Lingkungan 

KantornDinas nPekerjaan nUmum nProvinsi nBali. nTeknik npengujian data 

menggunakannSEMn(StructuralnEquationnModelling).nMetode dalam penelitian 

ininmenggunakan nmetode nkuantitatif ndan nteknik npengumpulan data 

menggunakannkuesioner.nTekniknpengambilannsampel menggunakan metode 

StratifiednProportionalnRandomnSampling ndengan nsampel nsebanyak 150 

pegawai. Hasilnpenelitiannmenunjukkannbahwanmotivasindannlingkungan kerja 

berpengaruhntidaknsignifikannterhadapnkepuasannkerjansementara kompetensi 

dannkompensasinberpengaruhnsignifikan.nMotivasindan kompetensi berpengaruh 

tidaknsignifikannterhadap nkinerja npegawai nsementara nlingkungan kerja, 

kompensasindannkepuasannkerjanberpengaruhnsignifikannterhadap kinerja. 

Penelitian nyang ndilakukan noleh nMurti n(2012) nbertujuan untuk 

mengetahuinpengaruhn kompensasi,n motivasi,ndan nkomitmen organisasional 

terhadapnkinerjankaryawannBagian nAkuntansi nPadannPerusahaan Manufaktur 

Surabaya.nTekniknpengujian ndata nmenggunakan nanalisis nregresi linier 

berganda.nMetodendalamnpenelitiannininmenggunakannmetodenkuantitatif dan 

tekniknpengumpulanndatanmenggunakan nkuesioner nsecara nlangsung pada 

karyawannbagiannakuntansinyang nbekerja ndi nperusahaan nmanufaktur yang 

berproduksinalas nkaki ndi nSurabaya.nTeknik npengambilan nsampel dalam 

penelitiannininmenggunakan nnonrandom nsampling ndengan nteknik purpose 

samplingnyaituntekniknpengambilannsamplingnberdasarkannsuatu tujuan tertentu 

dengannpertimbangan-pertimbanganntertentu ndengann sampel nsebanyak 32 

pegawai.nHasil npenelitian nmembuktikan nkompensasi ndan komitmen 

organisasionalnberpengaruh ntidak nsignifikan nterhadap nkinerja karyawan 

sedangkannmotivasinberpengaruhnsignikannterhadapnkinerjankaryawan. 

Posuman(2013)nmelakukannpenelitiannyangnbertujuannuntuk mengetahui 

kompetensi, kompensasi, dannkepemimpinannpengaruhnyanterhadap kinerja 

karyawannpadanRumahnSakitnRatumbuysang Manado. Tekniknpengujian data 

melaluinanalisis nregresi nliniern berganda. Metode ndalam npenelitian ini 
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menggunakannmetodenkuantitatifndan nteknik npengumpulan ndata melalui 

observasinlangsungnkenkaryawannRumahnSakitnRatumbuysang Manado. Teknik 

pengambilannsampelnmenggunakan nteknik ndengan nsampeln sebanyak 77 

responden.nHasilnpenelitian ninin menunjukkan nbahwa nkompetensi dan 

kompensasinberpengaruhnsignifikannterhadapnkinerjansedangkan kepemimpinan 

tidaknberpengaruhnsignifikannterhadankinerja karyawan. 

Penelitian yangndilakukannolehnLinan(2014)nbertujuan untuk mengetahui 

pengaruhnkepemimpinanndannbudaya norganisasi nterhadap nkinerja pegawai 

dengannsistemnrewardnsebagainvariabel nmoderating npada nPegawai Biro 

UniversitasnMuhammadiyahnSumatera.nTekniknpengujianndatanmelalui analisis 

regresinlinier berganda. Metodendalamnpenelitiannininmenggunakan metode 

kuantitatifndanntekniknpengumpulanndata nmelalui nkuesioner.nSampel yang 

digunakannsebanyakn87nresponden.nHasil npenelitian nmenunjukkan bahwa 

kepemimpinannberpengaruhnsignifikannterhadapnKinerjanPegawainBiro UMSU 

sedangkannbudayanorganisasinberpengaruhntidaknsignifikan terhadap Kinerja 

PegawainBironUMSUndannsistem nrewardn tidak nmempengaruhi hubungan 

antarankepemimpinanndannbudayanorganisasindengannkinerja Pegawai Biro 

UMSU. 

Penelitiannyangndilakukannoleh nWijaya,n Andreani n(2015) bertujuan 

untuknmengetahuinpengaruh nmotivasi ndann kompensasi nterhadap kinerja 

karyawannPadanPTnSinarnJayanAbadinBersama nSurabaya.nTeknik pengujian 

datanmenggunakanntekniknanalisis nregresi.nMetode ndalam npenelitian ini 

menggunakannmetodenkuantitatifndan nteknik npengumpulan ndata melalui 

wawancaransecaranlangsung,npenyebarannangket nkepada nresponden. Teknik 

pengambilannsampelnyangndigunakannadalahnsensusnsebanyak 39 responden. 

Hasilnpenelitiannmenunjukkannbahwanmotivasi ndann kompensasi mempunyai 

pengaruhnpositifndannsignifikannterhadapnkinerjan karyawan npada nPT  Sinar 

JayanAbadinBersama Surabaya. 

Hasan (2016)nmelakukannpenelitiannyangnbertujuan untuk mengetahui 

pengaruhnbudayanorganisasi, nkompensasi, nmotivasi, ndan kepemimpinan 

terhadapnkinerjankaryawan nBandara nInternasional nSultan nAji Muhammad 
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SulaimannBalikpapan.nTekniknpengujian ndata nmenggunakan nanalisis regresi 

liniernberganda.nMetodendalamnpenelitiannininmenggunakannmetode kuantitatif 

danntekniknpengumpulanndatanobservasinsecaranlangsung. Teknik pengambilan 

sampelnyangndigunakannadalahnrandomnsampling,nyaitu pengambilan secara 

acak. Hasilnpenelitian nmembuktikan nbahwa nbudaya norganisasi memiliki 

hubungannyangnpositifndannsearahnterhadapnkinerja karyawan. 

 

Tabel 2.1nRingkasannPenelitian Terdahulu 

No. Nama 

(Tahun) 

Variabel-Variabel 

Penelitian 

Metode 

Analisis 

Hasil (Kesimpulan) 

1. Widodo 

(2010) 

Lingkungan Kerja 

(X1), Budaya 

Organisasi (X2), 
Kepemimpinan (X3), 

dan Kinerja (Y) 

Analisis 

Regresi 

Linier 
Berganda 

Hasil penelitian menunujukkan lingkungan 

kerja, budaya organisasi dan kepemimpinan 

berpengaruhnpositifndannsignifikannterhada
pnkinerjanpegawainKecamatannSidorejonK

ota Salatiga 

2. Dhermawan 

et al. (2012) 

Motivasi (X1), 

Lingkungan Kerja 

(X2), Kompetensi 

(X3), Kompensasi 
(X4), Kepuasan Kerja 

(Y1), dan Kinerja 

(Y2) 

SEM 

(Structural 

Equation 

Modelling) 

Motivasi tidaknberpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan 

kerja,nlingkungannkerjantidak berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja, 
kompetensi berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja, kompensasi berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja, motivasi 

tidak berpengaruh signifikan terhadap 
kinerja, lingkungan kerja berpengaruh 

signifikannterhadap kinerja, kompetensi 

tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja, kompensasi berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja dan kepuasan kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja. 

3. Murti (2012) Kompensasi (X1), 

Motivasi (X2), 

Komitmen 

Organisasional (X3), 
dan Kinerja (Y) 

Analisis 

Regresi 

Linier 

Berganda 

Kompensasi berpengaruhntidak 

signifikannterhadapnkinerja, 

motivasinberpengaruhnsignifikan 

terhadapnkinerja,ndannkomitmen 
organisasional berpengaruh tidak signifikan 

terhadap kinerja. 

4. Posuma 

(2013) 

Kompetensi (X1), 

Kompensasi (X2), 

Kepemimpinan (X3), 

dan Kinerja (Y) 

Analisis 

Regresi 

Linier 

Berganda 

Kompetensindannkompensasi 

memilikinpengaruh yang 

signifikannterhadapnkinerja, sedangkan 

kepemimpinanntidak 

berpengaruhnsignifikannterhadap kinerja. 

5. Lina (2014) Kepemimpinan (X1), 
Budaya Organisasi 

(X2), Reward (Z), 

dan Kinerja (Y) 

Analisis 
Regresi 

Linier 

Berganda 

Kepemimpinan berpengaruh 
signifikannterhadapnkinerja, 

budayanorganisasinberpengaruh tidak 

signifikannterhadap kinerja, 

dannsistemnrewardntidak 
mempengaruhinhubungan antara 

hubungannkepemimpinan dan 

budayanorganisasindengan kinerja. 

 
 

Dilanjutkan ke halaman 26 
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 Sumber : Widodo (2010), Dhermawan et al. (2012), Murti (2012), Posuma (2013), Lina 

(2014), Wijaya, Andreani (2015), Hasan (2016) 

 

2.3 Kerangka Konseptual 

Kerangka konseptual ini bertujuan untuk mempermudahndalam 

menganalisisnpengaruhndari nsetiap nvariabel nindependent nterhadap variabel 

dependent. Menurut Syauta (2012:70) budaya.organisasi.memilikinperan penting 

dalam kinerja.karyawan,. karena. budaya nsebagai. alat untuk mencapai tujuan 

dengan memintannilai-nilai.yang.diperlukan.oleh perusahaan untuk selalu 

konduktif dan kompetitif. Penelitiannyang ndilakukan nolehn Widodo (2010) 

menyatakann bahwa nbudaya norganisasi nberpengaruhnpositifndan signifikan 

terhadap kinerja. Menurut Yukln(2015:2),nkepemimpinann adalah proses 

mempengaruhinorangnlainnuntuknmemahamin dann setuju ndengan napa yang 

perlundilakukanndannbagaimanantugasnitu ndilakukan nsecara nefektif, serta 

prosesnmemfasilitasinupayanindividundannkelompokn untuk nmencapai tujuan 

bersama. Sedangkann penelitiann yangn dilakukann olehn Hasan (2016) 

menyatakann bahwan kepemimpinan nmempunyainnpengaruhnnyang  signifikan 

terhadapn kinerjan karyawan. Menurut Hasibuan (2012:118) 

kompensasi.adalah.semua.pendapatan.yang berbentuk uang, barang langsung atau 

tidak. langsung. yang. diterima. karyawan sebagai imbalan atas jasa yang 

diberikan.kepada.perusahaan. Penelitian yang dilakukan oleh Dermawan et al 

(2012) menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja. 

Untuk nmempermudah npemahaman ndari npenelitian nini, maka 

dikembangkannkerangkankonseptualnyangndigunakanndalamnpenelitian ini yang 

disajikanndenganngambarnsebagai berikut: 

 

 

6. Wijaya, 

Andreani 

(2015) 

Motivasi (X1), 

Kompensasi (X_2), 

dan Kinerja (Y) 

Analisis 

Regresi 

Motivasi dannkompensasi 

berpengaruhnpositifndan 

signifikannterhadapnkinerja 

7.  Hasan 

(2016) 

Budaya Organisasi 

(X1), Kompensasi 

(X2), Motivasi (X3), 
Kepemimpinan (X4), 

dan Kinerja (Y) 

Analisis 

Regresi 

Linier 
Berganda 

Budayanorganisasi,nkompensasi, 

motivasi,ndannkepemimpinan 

mempunyainpengaruhnyang 
signifikannterhadapnkinerja 

Lanjutan tabel 2.1 halaman 25 
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 H1 

H2 

 

H3 

 

 

Gambar 2.1nKerangkanKonseptual 

 

2.4nHipotesisnPenelitian 

MenurutnSugiyonon(2012:64)nhipotesisnmerupakannjawaban sementara 

terhadapnrumusannmasalahnpenelitian,ndimananrumusannmasalah penelitian 

telahndinyatakanndalamnbentuknkalimatnpernyataan. 

 

2.4.1 PengaruhnBudayanOrganisasinTerhadapnKinerjanKaryawan 

Budayanorganisasinadalahnsistemnmakna nbersama nyang ndianut oleh 

parananggotanorganisasinyangnmembedakannorganisasi nitun dengan organisasi-

organisasi nlain n(RobbinsndannJudge,n2016:335).nMenurut npenelitian yang 

dilakukannoleh nWidodo n(2010) nmenyatakan nbahwa nbudaya organisasi 

berpengaruhnpositifndan nsignifikan nterhadap nkinerja nkaryawan. Berdasarkan 

landasannteorindinatasnmakanpenulisnmengambilnhipotesisnsebagai berikut: 

H1 :  BudayanOrganisasinberpengaruhnsignifikannterhadapnkinerja karyawan 

Swiwings BanyuwangindannJember 

 

2.4.2 PengaruhnKepemimpinannTerhadapnKinerja Karyawan 

RobbinsndannJudgen(2015:249)nkepemimpinannmerupakan kemampuan 

untuknmempengaruhinsuatunkelompoknmenujunpencapaiannsebuah visi atau 

tujuannyangnditetapkan,nkepemimpinan nadalah nproses norang nlain untuk 

memahamindannmenyetujuinapanyangndibutuhkanndalam nmelaksanakan tugas 

Budaya Organisasi 

Kepemimpinan 

Kompensasi 

Kinerja 
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dannbagaimananmelakukanntugasnini,nsertanproses nuntuk nmemfasilitasi upaya 

individundannkolektifngunanmencapai ntujuann bersama.nHasan n(2016) dalam 

penelitiannyanmenyatakannhasilnbahwankepemimpinannmemiliki pengaruh yang 

positifnataunsearahnterhadapnkinerjankaryawan.nBerdasarkannlandasan teori di 

atasnmakanpenulisnmengambilnhipotesisnsebagai berikut: 

H2 : Kepemimpinannberpengaruhnsignifikannterhadapnkinerja karyawan 

SwiwingsnBanyuwangindannJember 

 

2.4.3nPengaruhnKompensasinTerhadapnKinerjanKaryawan 

MenurutnHasibuann(2012:121)nsalah nsatu ntujuan nkompensasi adalah 

disiplin. Dengannpemberiannbalasnjasanyang ncukup nbesar nmaka disiplin 

karyawannsemakin baik. Merekanakannmenyadarinsertanmentaati peraturan-

peraturan yangnberlakunsehinggankinerjanmerekanakan nsemakin nbaik dan 

optimal. BerdasarkannpenelitiannyangndilakukannolehnWijaya,nAndreani (2015) 

menyatakannbahwanvariabelnkompensasinberpengaruhn positif ndan signifikan 

terhadapnkinerjankaryawan.nBerdasarkannlandasannteorindinatasnmaka penulis 

mengambilnhipotesisnsebagainberikut: 

H3 :nKompensasi nberpengaruh nsignifikann terhadap nkinerjankaryawan 

Swiwings  Banyuwangi  dan  Jember 
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BAB 3. METODE PENELITIAN 

 

3.1 Rancangan Penelitian 

Rancangannpenelitiannmembahasntentang nsuatu nperencanaan, struktur, 

dannstrateginpenelitianndalamnhalnmenjawabnpertanyaanndan memuat tentang 

informasinyangnrelevannsesuaindengannrencanankebutuhannpenelitian. 

Penelitianninin menggunakann jenisn penelitiann Explanatory Research, 

yaitunjenis npenelitian nyang nbertujuan nmenganalisis nhubungan atau 

pengaruhnantarnvariabel-variabelnmelalui npengujian nhipotesis.nPenelitian ini 

bertujuannuntuknmenganalisis npengaruh nbudaya norganisasi, nkepemimpinan, 

dannkompensasinterhadapnkinerja nkaryawan nSwiwings nBanyuwangi dan 

Jember. 

 

1.2 Populasi dannSampel 

3.2.1nPopulasi 

MenurutnSugiyonon(2012n:n80)npopulasinbukannhanyanorang tapi juga 

objekndannbenda-bendanalamnyangnlain,npopulasinjuganbukan sekedar jumlah 

yangnadanpadanobjeknataunsubjeknyangndipelajarintetapinmeliputi karakteristik 

ataunsifatnyangndimilikinolehnobjek nataun subjek ntersebut.nPopulasi dalam 

penelitiannininadalahnseluruhnkaryawannSwiwings nBanyuwangi ndan Jember 

yangnberjumlahn30 orang. 

3.2.2 Sampel 

MenurutnSugiyononn(2012:80)nsampelnadalahnbagiannatau jumlah dan 

karakteristiknyang ndimiliki nolehn populasi ntersebut.nMenurut Arikunto 

(2006:134)napabilansubjeknpopulasinkurang ndari n100n lebih baikndiambil 

seluruhnya,nsedangkannbilansubjeknpenelitiannlebih ndari n100,n maka diambil 

10%nsampain15%ndarinpopulasi.nTekniknpengambilannsampelnyang digunakan 

dalam npenelitiann inin menggunakan nsampling njenuh natau nsensus, 

yaituntekniknpenentuannsampel napabila nsemua nanggota npopulasi digunakan 
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sebagainsampelnyaitunseluruhnkaryawannSwiwingsnBanyuwangi dan Jember 

yangnberjumlahn30 orang. 

 

3.3nJenisndannSumbernData 

3.3.1nJenisnData 

Jenisndatanyangndigunakanndalamnpenelitiannininadalahndata kualitatif 

yangndikuantitatifkan.nPernyataan-pernyataannyangnterdapat dalam kuesioner, 

diterjemahkannkedalamnangkandengannmenggunakannpengukuran skala ordinal. 

Pengukuranndatanordinalnakannmenunjukkanndatansesuaindengannsebuah orde 

ataunurutann tertentun (Ferdinand,n2014:205).n Kemudian angka-angka ndari 

penerjemahannini ndiolah nmenggunakan nperhitungan nstatistik yang 

menggunakannskalanlikert.nDatanpadanpenelitiannini nmerupakan ndata  Cross-

Section, yaitundatanyang ndikumpulkannpada nwaktu ntertentu nyang dapat 

menggambarkannkeadaannkegiatannpadanwaktuntersebut. 

3.3.2 SumbernData 

a. Datanprimer,nyaitundatanyangndiperolehnlangsungndarinresponden melalui 

tanggapannhasilnkuesioner.nKuesioner nadalah ndaftar npernyataan yang 

dibuatnolehnpenelitinuntukndibagikannkepadanresponden. 

b. Data nsekunder npada npenelitian nini ndiperoleh ndari jurnal-jurnal, 

bukunterkaitndengannpenelitian.nData nsekundern yang ndipakai pada 

penelitiannininsepertintinjauan npustaka nyang ndidapat ndari beberapa 

jurnalnpenelitianndengannvariabelnyangnsama,ndannteorinmenurut pendapat 

paranahlindarinbeberapansumbernbuku. 

 

3.4 MetodenPengumpulannData 

Teknik npengumpulan ndatan sangatn penting nuntuk mempermudah 

berlangsungnyanpenelitian,nuntuknitulahnperlundigunakannmetode pengumpulan 

data. Metodenpengumpulanndatanyangndigunakanndalamnpenelitiannini adalah: 

a. Kuesioner 

Kuesionern merupakann teknikn pengumpulann data nyang ndilakukan dengan 

caran memberikann daftarn pernyataann kepadan respondenn yang 
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berhubungan dengan nvariabel nyang nditeliti nolehn peneliti.n Kuesioner 

ndiberikan kepada respondenndanndiisinsecaranlangsungnolehnresponden. 

b. StudinPustaka 

Studinpustakanyaitunmetodenpengumpulanndatandengannmenggunakan buku 

ataunliteratur nyang nberhubungan ndengan npenelitian nyang kemudian 

dilakukan npengutipann dan npencatatan npara npendapat nahli untuk 

memperkuatnlandasannteorindalamnpenelitian. 

c. Wawancara 

Wawancaran yaitu nmetode npengumpulan ndata ndengan mengajukan 

pertanyaan-pertanyaan langsungnkepadanpihaknyangndianggap perlu dan 

berhubungannlangsungndengannobjeknpenelitian. 

 

3.5 IdentifikasinVariabel 

 Variabelndalamnpenelitiannininterdirindarin variabeln terikat ndan  bebas. 

MenurutnSugiyonon(2014:39)nmenyatakannbahwanvariabeln terikat n(Y) adalah 

suatunvariabelnyangndipengaruhinataunyang nmenjadi nakibat nkarena adanya 

variabelnbebas.nSedangkan nvariabel nbebas n(X)n adalah nvariabel yang 

mempengaruhinatau nyang nmenjadi nsebab nperubahannya natau  timbulnya 

variabelndependen.nVariabel nterikat ndan nbebas nyangndigunakan dalam 

penelitian adalah: 

a. Variabelnbebasn(IndependentnVariable) 

Variabelnbebasn(Independent)nadalahnvariabelnyang mempengaruhi variabel 

lain. 

X1 : Budaya Organisasi  

X2 : Kepemimpinan 

X3 : Kompensasi 

b. Variabelnterikatn(DependentnVariable) 

Varibel Terikat (dependent)n merupakan nvariabel nyang memberikan 

reaksi/responnjikandihubungkanndengannvariabelnbebas. Dalam penelitian 

inindisimbolkanndengannY,nyaitunkinerjankaryawannSwiwings Banyuwangi 

dan Jember. 
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3.6 DefinisinOperasionalnVariabel 

3.6.1nBudayanOrganisasi 

 Budayanorganisasinadalahn nilai-nilai npenting nyang ndianut oleh 

SwiwingsnBanyuwangindannJemberndanndijadikannpedoman bagi karyawan-

karyawan serta nnilai-nilai nitulah nyang nmenjadinpembedanantara Swiwings 

BanyuwangindannJemberndengannperusahaan lainnya. 

 IndikatornbudayanorganisasinmenurutnEugenenMcKennan(2005:60) dan 

Luthansn(2006:550)nyangntelahndisesuaikan ndengan nobjek npenelitian adalah 

sebagainberikut: 

a.  Kerjasama 

Menunjukkannkesediaan nkaryawan nSwiwings nBanyuwangi ndan Jember 

untuknberpartisipasindengannkaryawannlainnbaikndindalamnmaupunndi luar 

pekerjaannsehingganpekerjaannakannsemakin baik. 

b.  Penampilannkaryawan 

KaryawannSwiwingsnBanyuwangindann Jember nberseragam nsesuai dengan 

aturannyangntelah nberlakundan nsebagai nidentitas nperusahaan. Selain 

berseragam,nkaryawannSwiwingsnBanyuwangindannJembernjuga diwajibkan 

untuknbersepatu. 

c.  Norma 

TatancaranperilakunkaryawannSwiwings nBanyuwangi ndan nJember  saat 

bekerjandinoutletn berdasarkan npada nnilai-nilai nyang nberkembang di 

SwiwingsnBanyuwangindannJembernyangnmenjadinpegangan dan diterapkan 

olehnkaryawannSwiwingsnBanyuwangi ndan nJember nseperti nsaat bekerja 

harusnsungguh-sungguhndanntidaknbermain-mainndalam mengerjakan tugas-

tugasnya sesuaindenganntanggungnjawabnyangntelahndiberikan. 

d.  Aturan 

KaryawannSwiwingsnBanyuwangindannJembernnbekerjansesuai dengan SOP 

yangnberlakundannharusndatangntepatnwaktunsesuaindengannkebijakan yang 

telahnditetapkanndinSwiwingsnBanyuwangindan Jember. 
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3.6.2 Kepemimpinan 

 Kepemimpinan nadalah nkemampuan nseseorang nuntuk bisa 

mempengaruhinorang nlain nagar nmaun bekerja nsesuain dengan napa yang 

diperintahkanndannyangnmenjadintanggungnjawabnyanagarnmereka bisa bekerja 

secaranoptimalndeminmencapaintujuannSwiwingsnBanyuwangindannJember. 

 MenurutnYukln(2015:11)n menyebutkan nbahwa nterdapat beberapa 

indikatornkepemimpinan nyang ntelah ndisesuaikan ndengan nobjek penelitian 

diantaranya sebagainberikut: 

a. Kemampuanndalamnmemberinperintah 

ManajernSwiwingsnBanyuwangindannJembernmemberikannperintah kepada 

karyawannuntuknmembiasakannmenerapkann3Sn(Senyum,nSalam, Sapa). 

b.  Terbukandalamnmenerimanmasukanndarinkaryawan 

ManajernSwiwingsnBanyuwangindannJembernmemberikannruangndan waktu 

untuknseluruhnkaryawannapabila nterdapat nmasukan ndan nkritikan  untuk 

manajernitunsendirinmaupunnuntuknSwiwingsnBanyuwangindan Jember. 

c. Kemampuan memberinmotivasinkepadankaryawan 

ManajernSwiwingsnBanyuwangindannJembernmemberikannmotivasi kepada 

seluruhnkaryawannagarndapatnbekerjansecara ndisiplin ndan noptimal  demi 

menjaganefektivitasnkinerjanSwiwingsnBanyuwangindannJember. 

d. Kemampuannmembuatndannmengambilnkeputusan 

ManajernSwiwingsnBanyuwangindannJembernmengambil keputusan secara 

tegasnsesuaindengannperaturannyangnberlakundinSwiwingsnBanyuwangi dan 

Jember. 

e. Kemampuannmengelolankondisinkerja 

ManajernSwiwingsnBanyuwangindan nJembern membangun nkondisi kerja 

yangnharmonisndannnyamannbaikndengannkaryawannsatu maupun dengan 

karyawannlainntanpanmembeda-bedakan. 
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3.6.3 Kompensasi 

 Kompensasinadalah nuang natau nbarang-barang nyang diperoleh 

karyawannkarenanjasanatasnkontribusinyangntelahndiberikan kepada Swiwings 

BanyuwangindannJember. 

 Kompensasin memilikin beberapa nindikator.nSimamora (2004:445) 

menjelaskannindikator-indikatornkompensasinyangntelah disesuaikan dengan 

objek penelitiannsebagainberikut: 

a.  Upah 

SwiwingsnBanyuwangindannJember nmemberikan nupah nkepada seluruh 

karyawan yangndiberikannrutinnsetiapnbulan. 

b. Insentif 

SwiwingsnBanyuwangindannJembernmemberikannuang tambahan berupa 

uangnlemburnapabilankaryawannSwiwingsnBanyuwangindan Jember lembur 

untuknmenggantikannkaryawannlainnyanyangnsedangnlibur. 

c.  Tunjangan 

Karyawan nSwiwings nBanyuwangin dan nJembernmemberikan tunjangan 

berupanTHRn(TunjangannHarinRaya). 

 

3.6.4 Kinerja 

 Kinerjanadalahnhasilnkerja nyang ntelahn dilakukan noleh  karyawan 

selamanperiodentertentunbaik nsecara nkualitas ndan nkuantitas berdasarkan 

peraturannyangntelahnditetapkannsebelumnyanolehnSwiwings Banyuwangi dan 

Jember. 

 Indikator nkinerja nmenurut nEdison netnal. n(2016:195)nyang telah 

disesuaikanndengannobjeknpenelitian yaitu: 

a. Kuantitas 

Menunjukkan banyaknya njumlah njenis npekerjaan nyangndilakukan dalam 

suatunwaktunsehingganefektivitasndannefisiensinSwiwingsnBanyuwangindan

nJemberndapatnterlaksanansesuaindenganntujuannSwiwings Banyuwangi dan 

Jember. 
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b. Kualitas 

Menunjukkannkerapian,nketelitian,nketerkaitan nhasiln kerja ndengan tidak 

mengabaikannvolumenpekerjaan.nAdanya nkualitas nkerja nyang nbaik dapat 

menghindarintingkat nkesalahan ndalam npenyelesaian nsuatu pekerjaan 

sehingganbergunanuntuknkemajuannSwiwingsnBanyuwangindannJember. 

c. Waktunpenyelesaian 

Menunjukkanntingkatnpenyelesaiannpekerjaan nsesuai ndengan nwaktu yang 

telahnditentukannolehnSwiwingsnBanyuwangindannJember. 

d.  Taatnasas 

Karyawannmampu nmenyelesaikan npekerjaann tanpan menyimpang dari 

aturan-aturannyangntelah nditetapkan noleh nSwiwings nBanyuwangi  dan 

Jember. 

 

3.7  SkalanPengukurannVariabel 

Skalan yang ndigunakan ndalam npenelitian nini nadalah dengan 

menggunakannskalanlikert.nMenurutnSugiyonon(2014:8)nskalanlikert digunakan 

untuknmengukurnsikap,npendapat,ndann persepsinnseorangn atau nsekelompok 

orangntentangnfenomenansosial.nSkalanlikertnyangnakanndiukurndan dijabarkan 

menjadinindikatornvariabel.nKemudiannindikatorntersebut dijadikan sebagaintitik 

tolaknuntuknmenyusunnitem-itemninstrument nyang ndapat nberupa pertanyaan 

ataunpernyataan.nSetiap nitem ndalam ndaftar npernyataan npositif yang 

berhubunganndengannindikatornvariabel ndinilai natau ndiberi skornsebagai 

berikut: 

a. SangatnTidaknSetujun(STS) :ndiberinskorn1 

b. TidaknSetujun(TS)  :ndiberinskorn2 

c. CukupnSetujun(CS)  :ndiberinskorn3 

d. Setujun(S)   :ndiberinskorn4n 

e. SangatnSetujunn(SS)  :ndiberinskorn5 

 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


 

36 
 

3.8 MetodenAnalisisnData 

3.8.1nUjinInstrumen 

Ujininstrumentnmerupakannalatnyang ndigunakann untuk mengumpulkan 

datanagarndatanyangndiperolehnmemilikintingkatnakurasindannkonsistensi yang 

tinggi.nMaka ndari nitu,nuji ninstrumen ndalam npenelitiannininharusnvalid dan 

reliabel. 

a. UjinValiditas 

Uji validitas ini digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu butir 

kuesioner yang didapatkan dari responden dan akan diteliti. Kuesioner dapat 

dikatakan valid jika pernyataan pada kuesioner mampu untuk mengungkapkan 

sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Mengukur tingkat validitas atau 

tidaknya suatu kuesioner dapat menggunakan nilai pearson, dimana persyaratan 

uji validitas menggunakan tabel R (R tabel > R hitung) maka dapat dinyatakan 

valid begitu dengan sebaliknya. Nilai validitas harus mempunyai nilai total score 

(total score dari niai kuesioner). (Sunyoto, 2016:110). Suatu butir pernyataan 

dikatakan valid dapat juga dilihat dari nilai signifikannya. Apabila nilai signifikan 

< 0,05 maka data tersebut dikatakan valid, sedangkan jika nilai signifikannya > 

0,05 maka data tersebut dikatakan tidak valid. Apabila data tidak valid maka 

dilakukan perbaikan pernyataan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode Pearson Product Moment. 

   

  





})(}{)({

))((

2222 YYnXXn

YXXYn
rxy

   (2)

 

 

Keterangan : 

r : Koefisien korelasi 

n : jumlah data (responden sampel) 

X : nilai indikator variabel 

Y : nilai total variabel 

Dasar pengambilan keputusan dari uji validitas adalah : 

1) Jika r hasilnya positif dan r hitung > r tabel maka variabel tersebut valid 
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2) Jika r hasilnya positif dan r hitung < r tabel maka variabel tersebut tidak 

valid 

b. UjinReliabilitas 

Suatunkuesionerndisebutnmempunyainreliabilitasntingginatau dipercaya jika 

kuesionernitunstabilndanndapatn diandalkann sehinggan penggunaan kuesioner 

tersebutnberkali-kalin akann memberikann hasiln yangn serupan (Ghozali, 

2013:48). MenurutnArikunton(2013:213),nujinrealibilitas dilakukan dengan 

melihatnkoefisiennCronbachnAlphanyaitu: 

       (2) 

Keterangan:  

α :nKoefisiennreliabilitas 

k :njumlahnvariabelnindependenndalamnpersamaan 

r :nKoefisiennrata-ratankorelasinantarnvariabel 

Suatuninstrumentndikatakannreliabelnapabilancronbach’snalpha lebih besar 

darin0,60n(Prayitno,n2010:97).nApabilandatanpenelitianntidak reliabel, maka 

penelitindapatnmemperbaiki natau nmenambah npernyataan-pernyataan pada 

kuesionernyangndiberikannpadanresponden. 

c. UjinNormalitasnData 

Menurut nSujarweni n(2015:52)n uji nnormalitas ndigunakan untuk 

mengetahuindistribusindatandalamnvariabelnyangndigunakan dalamnpenelitian. 

Datanyangnterdistribusinnormalnakan nmeminimalisir nterjadinya nbias. Uji 

statistiknyangndigunakannuntuknujinnormalitasnpadanpenelitiannini adalah uji 

normalitasnKolmogorof-Smirnov.nDerajatnkeyakinann(α)nyang ditetapkan adalah 

5%.nHalnininberartinapabilanangkan signifikansi n(sig)n>nαn=n0.05n maka data 

terdistribusinnormalndannapabilanangkansignifikansinn(sig)n<nαn= 0.05, maka 

tidaknterdistribusinnormal.nApabilandatantidak nberdistribusi nnormal dapat 

dilakukannbeberapancaranberikutnini yaitu :  

1) Melakukannpemotonganndatanpadandatanyangnberadanjauhndari rata-rata, 

misalnyansangatntingginataunsangat rendah.  

2) Memperbesarnsampel.  
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3) Melakukan ntransformasi ndata,nmisalnya ndilogaritmakan. Dengan 

mentransformasindatanmakandata nyang ntidak nnormal nakan membaik 

distribusinyankarenanrentanganndatanakannmendekatinrata-rata. 

 

3.8.2 AnalisisnRegresinLiniernBerganda 

Analisisnregresinliniernbergandanmerupakan nsalah nsatu nanalisis yang 

bertujuannuntuknmengetahuinpengaruhnsuatunvariabelnterhadap variabel lain 

(Priyanto,n2010:124).nVariabelnyangnmempengaruhindisebut variabel bebas 

(independentnvariable),nsedangkannvariabelnyangndipengaruhindisebut variabel 

terikatn(dependentnvariable).n 

Persamaannregresinlinearnbergandansebagainberikutn(Sugiyono,n2010:277)n:  

                        Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e    (3) 

Keterangan: 

Y  : nVariabelnkinerja 

X1  :nnVariabelnbudayanorganisasi 

X2  :nnVariabelnkepemimpinann 

X3  :nnVariabelnkompensasi 

a  :nnKonstanta 

b1 :nnKoefisiennregresinbudayanorganisasi 

b2 :nnKoefisiennregresinkepemimpinan 

b3 :nnKoefisiennregresinkompensasi 

e  :nnStandardnEror 

 

3.8.3nUjinAsumsinKlasik 

 Ujin asumsin klasikn adalahn persyaratann statistikn yangn harus dipenuhi 

ketikanmelakukannanalisisnregresinliniernberganda.nUji asumsi klasikndilakukan 

untuknmengetahuinapakah nhasil nestimasi nregresi nliniernberganda yang 

dilakukanntidak nbias ndengan nvarian nyang nminimumn(Best Linier 

UnbiasednEstimatorn=nBLUE),nyangnberartinmodelnregresinpadanpenelitian ini 

tidaknmengandungnmasalahnatau ntidak nterjadi ngejalanmultikolinieritas dan 

gejalanheteroskedastisitas. 
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a. UjinMultikolinieritas 

Ujinmultikolinieritasndiperlukan nuntuk nmengetahui nada tidaknya 

variabelnindependennyang nmemiliki nkemiripan nantar variabel nindependen 

dalamnsuatunmodeln(Sujarweni,n2105:186).nPadanmodelnregresi yang baik 

seharusnyantidaknterjadinkorelasinantaranvariabelnbebasn/nvariabel independen. 

Jikanvariabelnbebasnsalingnberkorelasi,nmaka nvariabel nini ntidak  orthogonal. 

Variabelnorthogonalnadalahnvariabelnbebasnyangnnilainkorelasi antaranvariabel 

bebasnyansamandengannnol.nUntuknmengukurnadantidaknya multikolinieritas 

dapatndilihatndarinnilainTolerancen(TOL)ndannvarianceninflationfactorsn(VIF) 

darinmasingn–nmasingnvariabel.nJikannilainTOLn<n0.10nmaka artinya terjadi 

multikolinieritas.n Jikan TOLn> 0.10 nmaka nartinya ntidak terjadi 

multikolinieritas.nJikan VIFn<n10.00nmaka ntidak nterjadi multikolinieritas. 

JikanVIFn>n10.00nmakanartinyanterjadinmultikolinieritas. 

b. Ujinheteroskedastisitasn 

Menurutn Sujarwenin (2015:186)n ujin heteroskedastisitas nbertujuan untuk 

mengujinterjadinyanperbedaannvariancenresidualnsuatunperiodenpengamatan ke 

periodenpengamatannyangnlainn(Sujarweni,n2015:186). Jika variance ndari 

residualn satu npengamatan nke npengamatan nlain ntetap, maka ndisebut 

homoskedastisitasndannjikanberbedandisebutnheteroskedastisitas.nModel regresi 

yangnbaiknadalahnyangnhomoskedastisitasnatau tidaknterjadi heteroskedastisitas. 

Untuknmendeteksinadanatauntidaknyanheteroskedastisitasndengannmelihat ada 

tidaknyanpolantertentunpadangrafiknscatterplotnantaranSRESID dan ZPRED 

dimanansumbunYnadalahnYn yang ntelahn diprediksi,ndan nsumbu nX adalah 

residual.nJikanpolantertentunyangnteraturnmakanterjadinheteroskedastisitas. Dan 

jikantidaknadanpolanyangnjelasnsertantitik-titiknmenyebarndiatasndan dibawah 

angkan0npadansumbunY,nmaka ntidak nterjadi heteroskedastisitasn(Ghozali, 

2013). 
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3.8.4nUjinHipotesisn(Uji-t) 

Ujinhipotesisndigunakannuntukn menunjukkann seberapa njauh pengaruh 

variabelnbebasnsecaranparsialn dalamn menerangkann variasin variabel terikat 

(Ghozali,n2013:98).nUjinhipotesisnpenelitian ninin menggunakan nuji nt. Kriteria 

pengambilannkeputusanndilakukann dengann caran membandingkannya nt hitung 

denganntntabel,ndimananhipotesisnalternatif nditerima njika: ntnhitungn>nt tabel 

denganntingkatnsignifikasin0.05.nUntuknmenentukanntntabelndilakukanndengan 

terlebih dahulunmencarinderajat/dfn(degreenofnfreedom)ndengannrumusndfn= n 

–nk,ndimanannnadalahnobservasin sedangkan nkn adalah  banyaknyanvariabel 

(bebas dan terikat). 
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3.9 KerangkanPemecahannMasalah 

 

 

 

 

 

 

Tidak  

 

Ya 

 

 

 

 

Tidak 

 

 

Ya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambarn3.1nKerangkanPemecahannMasalah 

 

Start 

Pengumpulan Data 
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Stop 
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Adapunnketerangan nkerangka npemacahan nmasalahndapat dijelaskan 

sebagainberikutn:n 

a. Start,nmerupakanntahapnawalnpersiapannpenelitiannterhadapnmasalah. 

b. Pengumpulanndatanterdirindarinwawancarandannkuesioner.nData kuesioner 

merupakanndatanawalnyangndigunakannuntukndiujininstrumen. Sedangkan 

datanwawancarandigunakannsebagainbahanntambahannuntuk menyimpulkan 

hasilndannpembahasan. 

c. Ujininstrumen,nujinininmerupakannalatnyangndigunakannuntuk mengetahui 

datanyangndiperolehnvalidndan nreliabel natau ntidak,ndannjuga untuk 

mengetahuinkonsistensindannstabilitasnnilainhasilnpengukuranntertentu. 

1) Jikanhasilndarinujininstrumentntidakn valid,n maka npeneliti melakukan 

perbaikannlaginpadankuesionernyangndiberikannkepada responden. 

2) Jika hasilndarinujininstrumentnsudahn valid,n makan penelitian dapat 

dilanjutkannkenlangkahnselanjutnyanyaitunmetodenanalisisnregresi linier 

berganda. 

d. Ujinnormalitas,ndalamntahapninin bertujuan nuntuk nmengetahui distribusi 

datandalamnvariabelnyangnakanndigunakanndalamnpenelitian. 

e. Melakukannpengolahanndatanyaitundengannmetodenanalisisnregresi linier 

berganda.nAnalisisnregresinliniernbergandanadalahnhubungannsecara linear 

antaranduanataunlebihnvariabelnindependenndengannvariabel dependen. 

f. Uji asumsinklasik,nujinasumsinklasikn dalamn penelitiann inin meliputi uji 

multikolinearitasndannujinheteroskedastisitas. 

1) Jikanterdapat npelanggaran ndalam nuji nasumsi nklasik nbaik uji 

multikolinieritas dannheteroskedastisitas,nmakandilakukan pengolahan 

datanulangnpadananalisisnregresinliniernberganda. 

2) Jikantidaknterjadi npelanggaran ndalam nuji nasumsi nklasik maka 

penelitianndapatndilanjutkannkentahapnselanjutnyanyaitunujinhipotesis. 

g. Pengujiannhipotesisn dalamn pengujiann inin menggunakann ujin tn yakni 

untuknmengetahuinapakahnterdapat npengaruh npada nsetiapnvariabel yang 

diukur. 
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h. Pembahasan,ndalamntahapnininpenelitinmelakukannpembahasan dan hasil 

darinpenelitiannyangntelahndilakukan.n 

i. Kesimpulan,nmenyatakanntemuan-temuannsebagainhasilnselama melakukan 

penelitian. 

j. Stop,npenelitianntelahnberakhir. 
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BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis hasil studi dan pembahasan tentang pengaruh budaya 

organisasi, kepemimpinan, dan kompensasi terhadap kinerja karyawan Swiwings 

Banyuwangi dan Jember, maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai 

berikut: 

a. Budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

Swiwings Banyuwangi dan Jember. 

b. Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Swiwings 

Banyuwangi dan Jember. 

c. Kompensasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Swiwings 

Banyuwangi dan Jember. 

 

5.2 Saran 

Beberapa saran yang dapat dikemukakan sebagai pertimbangan 

berdasarkan analisis hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah 

dikemukakan sebelumnya terdapat beberapa saran yang akan menjadi implikasi 

bagi penelitian selanjutnya dan bagi perusahaan, antara lain: 

a. Bagi Swiwings Banyuwangi dan Jember 

Swiwings Banyuwangi dan Jember diharapkan mampu untuk terus 

meningkatkan kinerja karyawan agar komplain-komplain yang terjadi bisa 

diminimalisir karena Swiwings Banyuwangi dan Jember merupakan usaha di 

bidang kuliner yang mengutamakan kepuasan pelanggan. Manajer dan 

karyawan juga harus saling bekerja sama untuk mencapai target perusahaan 

dengan berpedoman pada tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. 

b. Pada Variabel Budaya Organisasi 

Swiwings Banyuwangi dan Jember diharapkan mampu menerapkan budaya 

organisasi berupa nilai-nilai yang wajib diterapkan di Swiwings Banyuwangi 

dan Jember seperti nilai-nilai untuk selalu disiplin dalam berseragam. Jika 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


 

70 
 

terjadi pelanggaran, maka Swiwings Banyuwangi dan Jember perlu 

memberikan kebijakan terkait dengan seragam seperti memberlakukan denda. 

Namun jika denda itu masih belum bisa mengatasi ketidaksiplinan karyawan 

dalam berseragam, maka Swiwings Banyuwangi dan Jember diharapkan untuk 

lebih tegas lagi yaitu dengan memberikan Surat Peringatan. 

c. Pada Variabel Kepemimpinan 

Untuk kepemimpinan di Swiwings Banyuwangi dan Jember yaitu Manajer 

Swiwings Banyuwangi dan Jember dituntut untuk selalu tegas apabila terdapat 

karyawan yang melanggar peraturan seperti tidak berseragam dan bersepatu, 

datang terlambat, dan bermain handphone saat jam kerja maka manajer 

Swiwings Banyuwangi dan Jember dapat memberi sanksi. Jika karyawan 

memakai seragam tidak sesuai jadwal maka dikenakan denda, sering datang 

terlambat maka akan diberikan surat peringatan agar karyawan bisa lebih patuh 

terhadap peraturan Swiwings Banyuwangi dan Jember. Manajer Swiwings 

Banyuwangi dan Jember juga harus bisa membuat keputusan seperti 

memberhentikan karyawan dari perusahaan apabila pelanggaran yang 

dilakukan sudah terlalu banyak.  

d. Pada Variabel Kompensasi 

Swiwings Banyuwangi dan Jember telah memberikan kompensasi berupa 

upah, insentif, dan tunjangan kepada karyawan Swiwings Banyuwangi dan 

Jember. Namun Swiwings Banyuwangi dan Jember perlu memperhatikan lagi 

terkait dengan kompensasi yang diberikan kepada karyawan. Karyawan akan 

lebih semangat bekerja jika kompensasi yang diberikan sudah sesuai dan layak. 

Contohnya dengan memberi kenaikan upah untuk karyawan berdasarkan lama 

bekerja dan memberikan reward bagi karyawan yang selalu disiplin dalam 

berseragam dan bersepatu, selalu datang tepat waktu dan belum pernah ada 

catatan pelanggaran yang dilakukan. 

e. Bagi penelitinselanjutnya yang berminat melakukan penelitianntentang budaya 

organisasi, kepemimpinan, dannkompensasi disarankan untuk lebih 

memperluasnvariabel-variabel, indikator-indikator, luas wilayah kajiannserta 

jenis objek penelitian danndiharapkan dapat mengembangkan metode dalam 
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pengambilannsampel, sehingga hasil penelitian selanjutnya dapat memberikan 

generalisasi yang lebih kuat dannmemperluas lingkup penelitian yangnada dan 

memperoleh hasil penelitian yang lebihnbaik. 
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Lampiran 1 Kuisioner 

 

KUESIONER 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Sdr/i  

Karyawan Swiwings Banyuwangi dan Jember 

Di tempat   

 

Dengan Hormat,    

Sehubungan  dengan  adanya  penyusunan  tugas  akhir  (skripsi)  yang 

merupakan  syarat  untuk  menyelesaikan  studi  S1  dan  guna  memperoleh  gelar 

sarjana  S1  di  Fakultas  Ekonomi  dan  Bisnis  jurusan  Manajemen  Universitas 

Jember,  saya  memohon  dengan  hormat  kepada  Bapak/Ibu/Sdr  untuk  

kesediaanya memberikan informasi dan menjawab pernyataan dalam kuesioner 

yang berkaitan dengan  penelitian  yang  saya  ajukan.  Adapun  judul  penelitian  

yang  saya  buat adalah  “PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, 

KEPEMIMPINAN, DAN KOMPENSASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN SWIWINGS BANYUWANGI DAN JEMBER”. 

Sesuai  dengan  etika  penelitian,  identitas  Bapak/Ibu/Sdr  akan  dijamin 

kerahasiaanya.  Informasi  yang  Bapak/Ibu/Sdr  berikan  hanya  digunakan  untuk 

kepentingan  penelitian  ini  saja.  Saya  sebagai  peneliti  memohon  maaf  apabila 

mengganggu  waktu  dan  kesibukan  Bapak/Ibu/Sdr  sekalian.  Kerjasama  dari 

Bapak/Ibu/Sdr  sangat  berarti  bagi  kesuksesan  penelitian  ini.  Atas  perhatian  

dan partisipasi Bapak/Ibu/Sdr, saya sampaikan terimakasih. 

 

      Peneliti 

  

      Afifah Nur Ainiyah 

 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


 

77 
 

A.  Identitas Responden  

1.  Nomor Responden     :.......................................(Diisioleh peneliti)  

2.  Jenis kelamin      : (Pria/Wanita) *coret yang tidak perlu  

3.  Usia           : ....................................... Tahun  

4.  Pendidikan terakhir     : (SMA/SMK Sederajat, Diploma, Sarjana) 

      * coret yang tidak perlu    

5.  Jabatan         :  

6.  Lama bekerja      : 

 

B.  Petunjuk Pengisian  

1. Tulislah identitas anda  

2. Berilah jawaban dari setiap pernyataan dengan tanda (√) pada kolom yang 

sudah disediakan  

3. Berilah  jawaban  sesuai  dengan  apa  yang  anda  alami  agar  penelitian  

ini mendapatkan data yang valid  

4.  Pilihan jawaban terdiri dari   

SS  = Sangat Setuju  

S  = Setuju  

CS  = Cukup Setuju  

TS  = Tidak Setuju  

STS = Sangat Tidak Setuju 
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KUESIONER 

1. Budaya Organisasi (X1) 

No. Pernyataan Jawaban 

SS S CS TS STS 

1. Saya selalu bekerja sama dengan 

rekan kerja sehingga pekerjaan 

yang saya kerjakan akan semakin 

baik 

     

2. Saya selalu menggunakan seragam 

saat bekerja sesuai dengan 

peraturan yang telah ditentukan 

oleh Swiwings Banyuwangi dan 

Jember 

     

3. Saya bekerja dengan sungguh-

sungguh sesuai dengan nilai-nilai 

yang berada di Swiwings 

Banyuwangi dan Jember 

     

 

4. Saya datang tepat waktu sesuai 

dengan kebijakan yang telah 

ditetapkan oleh Swiwings 

Banyuwangi dan Jember 

     

 

2. Kepemimpinan (X2) 

No. Pernyataan Jawaban 

SS S CS TS STS 

1. Manajer Swiwings Banyuwangi 

dan Jember memberikan perintah 

untuk selalu menerapkan 3S 

(Senyum, salam, sapa) kepada 

setiap customer 
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2. Manajer Swiwings Banyuwangi 

dan Jember menerima setiap 

masukan dari karyawan 

     

3. Manajer Swiwings Banyuwangi 

dan Jember dapat memberikan 

motivasi kepada karyawan agar 

lebih bersemangat dalam bekerja 

     

4. Manajer Swiwings Banyuwangi 

dan Jember mampu mengambil 

keputusan secara tegas sesuai 

dengan peraturan yang berlaku di 

Swiwings Banyuwangi dan Jember 

     

5. Manajer Swiwings Banyuwangi 

dan Jember mampu menciptakan 

kondisi kerja yang harmonis 

     

 

 

3. Kompensasi (X3) 

No. Pernyataan Jawaban 

SS S CS TS STS 

1. Saya mendapat upah sesuai dengan 

jam pekerjaan saya 

     

2. Saya mendapat upah secara rutin      

3. Saya mendapat tambahan uang 

lembur apabila sedang melakukan 

jam tambahan di luar kontrak kerja 

     

4. Saya mendapat perhatian dari 

perusahaan berupa uang kebutuhan 

hari raya 
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4. Kinerja (Y) 

No. Pernyataan Jawaban 

SS S CS TS STS 

1. Saya menyelesaikan sejumlah 

pekerjaan dengan baik sesuai 

dengan ketentuan perusahaan  

     

2. Saya menyelesaikan pekerjaan 

dengan baik sesuai dengan 

prosedur yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan 

     

3. Saya menyelesaikan pekerjaan 

sesuai waktu yang ditentukan 

perusahaan 

     

4. Saya menyelesaikan semua 

pekerjaan dengan berpedoman pada 

SOP yang berlaku 
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Lampiran 2. Rekapitulasi Jawaban Responden 

 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 SUM X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 SUM X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 SUM Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 SUM 

1 4 3 5 5 17 4 5 5 5 4 23 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 

2 5 5 5 4 19 5 4 5 5 5 24 4 5 4 5 18 5 5 5 4 19 

3 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

4 4 5 4 5 18 5 4 5 5 4 23 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 

5 4 3 3 2 12 3 4 3 3 4 17 4 4 3 3 14 3 3 2 3 11 

6 5 5 5 4 19 5 4 4 4 4 21 4 5 5 5 19 5 4 4 4 17 

7 4 4 5 4 17 5 5 4 5 4 23 5 5 5 4 19 5 4 4 4 17 

8 3 3 4 4 14 4 4 3 4 3 18 3 3 4 4 14 3 4 2 4 13 

9 4 5 5 5 19 4 4 4 5 4 21 5 5 4 5 19 5 4 4 4 17 

10 4 5 4 4 17 5 4 4 4 4 21 5 5 4 5 19 5 4 4 4 17 

11 4 4 4 4 16 4 4 5 5 4 22 5 5 4 5 19 5 4 4 4 17 

12 5 5 5 4 19 5 5 4 5 4 23 5 5 4 4 18 4 5 5 4 18 

13 4 4 5 5 18 5 4 4 5 5 23 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 

14 5 4 5 5 19 5 4 5 5 5 24 5 5 5 4 19 4 5 4 5 18 

15 5 4 5 4 18 5 4 5 5 5 24 5 5 4 5 19 5 4 5 4 18 

16 5 5 5 4 19 5 5 5 5 4 24 5 5 4 5 19 4 5 4 5 18 

17 4 5 4 4 17 5 5 5 4 4 23 5 4 4 5 18 5 5 4 4 18 

18 5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 20 4 5 4 5 18 

19 5 4 4 4 17 4 5 5 4 5 23 4 4 5 5 18 5 5 4 5 19 

20 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

21 4 3 4 4 15 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 

22 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

23 5 4 4 4 17 4 5 5 4 5 23 5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 
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24 4 5 4 4 17 4 5 5 5 5 24 5 4 5 5 19 4 4 5 4 17 

25 4 5 4 4 17 4 4 5 5 4 22 5 5 5 5 20 4 4 5 4 17 

26 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

27 5 5 5 5 20 5 3 5 5 4 22 4 4 5 5 18 4 5 5 5 19 

28 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 

29 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 
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Lampiran 3. Uji Validitas 

a. Budaya Organisasi (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 1 .457
*
 .524

**
 .322 .733

**
 

Sig. (2-tailed)  .011 .003 .083 .000 

N 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation .457
*
 1 .338 .378

*
 .742

**
 

Sig. (2-tailed) .011  .068 .039 .000 

N 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation .524
**
 .338 1 .648

**
 .800

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .068  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson Correlation .322 .378
*
 .648

**
 1 .775

**
 

Sig. (2-tailed) .083 .039 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .733
**
 .742

**
 .800

**
 .775

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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b. Kepemimpinan (X2) 
 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL 

X2.1 Pearson Correlation 1 .123 .359 .459
*
 .373

*
 .662

**
 

Sig. (2-tailed)  .517 .051 .011 .042 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .123 1 .253 .058 .379
*
 .518

**
 

Sig. (2-tailed) .517  .178 .760 .039 .003 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation .359 .253 1 .464
**
 .549

**
 .773

**
 

Sig. (2-tailed) .051 .178  .010 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson Correlation .459
*
 .058 .464

**
 1 .372

*
 .693

**
 

Sig. (2-tailed) .011 .760 .010  .043 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson Correlation .373
*
 .379

*
 .549

**
 .372

*
 1 .785

**
 

Sig. (2-tailed) .042 .039 .002 .043  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .662
**
 .518

**
 .773

**
 .693

**
 .785

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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c. Kompensasi (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL 

X3.1 Pearson Correlation 1 .707
**
 .203 .371

*
 .785

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .282 .044 .000 

N 30 30 30 30 30 

X3.2 Pearson Correlation .707
**
 1 .147 .334 .754

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .438 .071 .000 

N 30 30 30 30 30 

X3.3 Pearson Correlation .203 .147 1 .447
*
 .631

**
 

Sig. (2-tailed) .282 .438  .013 .000 

N 30 30 30 30 30 

X3.4 Pearson Correlation .371
*
 .334 .447

*
 1 .730

**
 

Sig. (2-tailed) .044 .071 .013  .000 

N 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .785
**
 .754

**
 .631

**
 .730

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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d. Kinerja Karyawan (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TOTAL 

Y.1 Pearson Correlation 1 .429
*
 .580

**
 .356 .750

**
 

Sig. (2-tailed)  .018 .001 .053 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y.2 Pearson Correlation .429
*
 1 .490

**
 .681

**
 .797

**
 

Sig. (2-tailed) .018  .006 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y.3 Pearson Correlation .580
**
 .490

**
 1 .460

*
 .835

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .006  .010 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y.4 Pearson Correlation .356 .681
**
 .460

*
 1 .772

**
 

Sig. (2-tailed) .053 .000 .010  .000 

N 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation .750
**
 .797

**
 .835

**
 .772

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 4. Hasil Uji Reliabilitas 

a. Budaya Organisasi (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.752 4 

 

b. Kepemimpinan (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.620 4 

 

c. Kompensasi (X3) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.696 4 

 

d. Kinerja Karyawan (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.791 4 
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Lampiran 5. Hasil Uji Normalitas dan Analisis Regresi Linier Berganda 

a. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 30 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation .95745965 

Most Extreme Differences Absolute .126 

Positive .126 

Negative -.077 

Test Statistic .126 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

b. Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2.287 2.293  -.997 .328 

X1 .460 .167 .426 2.754 .011 

X2 .494 .176 .488 2.803 .009 

X3 .038 .220 .028 .172 .865 

a. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 6. Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -2.287 2.293  -.997 .328   

X1 .460 .167 .426 2.754 .011 .337 2.971 

X2 .494 .176 .488 2.803 .009 .266 3.757 

X3 .038 .220 .028 .172 .865 .299 3.346 

a. Dependent Variable: Y 

 

b. Uji 

Heteroskedastisitas
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Lampiran 7. Uji Hipotesis 

Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2.287 2.293  -.997 .328 

X1 .460 .167 .426 2.754 .011 

X2 .494 .176 .488 2.803 .009 

X3 .038 .220 .028 .172 .865 

a. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 9. r tabel 

N R N R N R N R N R N R 

1 0.997 41 0.301 81 0.216 121 0.177 161 0.154 201 0.138 

2 0.95 42 0.297 82 0.215 122 0.176 162 0.153 202 0.137 

3 0.878 43 0.294 83 0.213 123 0.176 163 0.153 203 0.137 

4 0.811 44 0.291 84 0.212 124 0.175 164 0.152 204 0.137 

5 0.754 45 0.288 85 0.211 125 0.174 165 0.152 205 0.136 

6 0.707 46 0.285 86 0.21 126 0.174 166 0.151 206 0.136 

7 0.666 47 0.282 87 0.208 127 0.173 167 0.151 207 0.136 

8 0.632 48 0.279 88 0.207 128 0.172 168 0.151 208 0.135 

9 0.602 49 0.276 89 0.206 129 0.172 169 0.15 209 0.135 

10 0.576 50 0.273 90 0.205 130 0.171 170 0.15 210 0.135 

11 0.553 51 0.271 91 0.204 131 0.17 171 0.149 211 0.134 

12 0.532 52 0.268 92 0.203 132 0.17 172 0.149 212 0.134 

13 0.514 53 0.266 93 0.202 133 0.169 173 0.148 213 0.134 

14 0.497 54 0.263 94 0.201 134 0.168 174 0.148 214 0.134 

15 0.482 55 0.261 95 0.2 135 0.168 175 0.148 215 0.133 

16 0.468 56 0.259 96 0.199 136 0.167 176 0.147 216 0.133 

17 0.456 57 0.256 97 0.198 137 0.167 177 0.147 217 0.133 

18 0.444 58 0.254 98 0.197 138 0.166 178 0.146 218 0.132 

19 0.433 59 0.252 99 0.196 139 0.165 179 0.146 219 0.132 

20 0.423 60 0.25 100 0.195 140 0.165 180 0.146 220 0.132 

21 0.413 61 0.248 101 0.194 141 0.164 181 0.145 221 0.131 

22 0.404 62 0.246 102 0.193 142 0.164 182 0.145 222 0.131 

23 0.396 63 0.244 103 0.192 143 0.163 183 0.144 223 0.131 

24 0.388 64 0.242 104 0.191 144 0.163 184 0.144 224 0.131 

25 0.381 65 0.24 105 0.19 145 0.162 185 0.144 225 0.13 

26 0.374 66 0.239 106 0.189 146 0.161 186 0.143 226 0.13 

27 0.367 67 0.237 107 0.188 147 0.161 187 0.143 227 0.13 

28 0.361 68 0.235 108 0.187 148 0.16 188 0.142 228 0.129 
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29 0.355 69 0.234 109 0.187 149 0.16 189 0.142 229 0.129 

30 0.349 70 0.232 110 0.186 150 0.159 190 0.142 230 0.129 

31 0.344 71 0.23 111 0.185 151 0.159 191 0.141 231 0.129 

32 0.339 72 0.229 112 0.184 152 0.158 192 0.141 232 0.128 

33 0.334 73 0.227 113 0.183 153 0.158 193 0.141 233 0.128 

34 0.329 74 0.226 114 0.182 154 0.157 194 0.14 234 0.128 

35 0.325 75 0.224 115 0.182 155 0.157 195 0.14 235 0.127 

36 0.32 76 0.223 116 0.181 156 0.156 196 0.139 236 0.127 

37 0.316 77 0.221 117 0.18 157 0.156 197 0.139 237 0.127 

38 0.312 78 0.22 118 0.179 158 0.155 198 0.139 238 0.127 

39 0.308 79 0.219 119 0.179 159 0.155 199 0.138 239 0.126 

40 0.304 80 0.217 120 0.178 160 0.154 200 0.138 240 0.126 
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Lampiran 10. t Tabel 

T tabel = t (α/2; n-k-1) = t (0,05/2; 30-3-1) = t (0,025; 26) = 2.056 

Tabel Nilai t 

d.f 
10.0t  05.0t  025.0t  01.0t  005.0t  d.f 

1 3,078 6,314 12,706 31,821 63, 657 1 

2 1,886 2,920 4,303 6,965 9,925 2 

3 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841 3 

4 1,533 2,132 2,776 3,747 4,604 4 

5 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032 5 

6 1,440 1,943 2,447 3,143 3,707 6 

7 1,415 1,895 2,365 2,998 3,499 7 

8 1,397 1,860 2,306 2,896 3,355 8 

9 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250 9 

10 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169 10 

11 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106 11 

12 1,356 1,782 2,179 2,681 3,055 12 

13 1,350 1,771 2,160 2,650 3,012 13 

14 1,345 1,761 2,145 2,624 2,977 14 

15 1,341 1,753 2,131 2,602 2,947 15 

16 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921 16 

17 1,333 1,740 2,110 2,567 2,898 17 

18 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878 18 

19 1,328 1,729 2,093 2,539 2,861 19 

20 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845 20 

21 1,323 1,721 2,080 2,518 2,831 21 

22 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819 22 

23 1,319 1,714 2,069 2,500 2,807 23 

24 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797 24 

25 1,316 1,708 2,060 2,485 2,787 25 

26 1,315 1,706 2,056 2,479 2,779 26 

27 1,314 1,703 2,052 2,473 2,771 27 

28 1,313 1,701 2,048 2,467 2,763 28 

29 1,311 1,699 2,045 2,462 2,756 29 

30 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750 30 

31 1,309 1,696 2,040 2,453 2,744 31 

32 1,309 1,694 2,037 2,449 2,738 32 

33 1,308 1,692 2,035 2,445 2,733 33 

34 1,307 1,691 2,032 2,441 2,728 34 

35 1,306 1,690 2,030 2,438 2,724 35 

36 1,306 1,688 2,028 2,434 2,719 36 

37 1,305 1,687 2,026 2,431 2,715 37 

38 1,304 1,686 2,024 2,429 2,712 38 

39 1,303 1,685 2,023 2,426 2,708 39 

Sumber: Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS (Dr. Imam 

Ghozali) 
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