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ABSTRAKSI

Program Diploma [l Bahasa Inggris merupakan jalur profesional yang
diturjang denpan mata kuliah yang tujuannya berbeda dengan dengan Strata |,
Program Diploma 11T lehih menitik beratkan pada penguasaan skill dan
pengetahuan teoritis praktis,schingga dibarapkan Sumber Daya Manusia yang
dibasilkan nantinya benar-benar berkualitas dan siap mengahadapi persaingan di
dunia kerja Lintuk itu perlu adanya penerapan umu yang dimiliki dalam dunia
kerja vang sesungpuhnyae vaitu dengan melakukan Prakiek Kerja Nyata vang
dilaksanakan pada imstanst pemennieh ataw swasta,

Laparan Prakiek Kerja Myvata dengan ini berjudul: "Bahasa Inggris Sebagai
Media Komunikasi Internasional Antara Pramuwisata dengan Wisatawan
Asing di Kusuma Agrowisata®,

Aprowisata Kusuma yang bergerak dalam bidang holttkultura mencoba untuk
berusaha menawarkan lasililas dan pelayanan jusa Agrowisala khususnya dalam
penvediaan buah separ setiap saal dan memberikan Tasilitas yang lainnva. Selain
o jupa Kusuma Agrowisata jugs menghasilkan berbaga produk dan zpel vang
diproduksi dan Apro Industninya vang dijual kepada wisalawan atau pengunjung,
Cleh karena ilu perlu adanya pramuwissta vang mampu memberikan informas
sccara benar dan jelas dan menjawab segala pertanyaan dari pengunjung vang
berkatan dengan perusahaan tersebut dan obvek wisata disekitarnva. Selain itu
ada keuntungan lain yaitu dengan adanya peércakapan vang baik dengan
wisatawan asing dapat membuka promoesi bagi perusahaan.

Banvaknya wisalawan asing yang datang berkunjung ke Aprowisala seliap
barinvd mengharuskan para pemandu wisata harus menguasai sebagian bahasa
dare wisalawan terscbot atau paling ndak menguasai babasa Ingeris yang
merupakan sebapal bahasa Internasional Dengan adanya penguasaan bahasa
Inggns diharapkan mampu menjalin komumkas: dengan batk dengan para
wisalawan dan berbagar nepgara dan dapat mengurangi kesalahpahaman denpan
wisatawan asing karena bipsanys wisatawan asing vang datang hanva berbekal

bahasa Ingeris dan bahasa neparanya semdin. Selain itu juga dengan adanya
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penguasaan bahasa Ingens yang baik dapat memngkatkan profesionalisme
Pramuwisala sehingpa nantinva informasi vang akan disampaikan akan lebih
akurat dan mudah di pahami olch wisatawan tersebutkarena itu bahasa Inggris
harus menjudi bekal setiap pemandu sebagal media komunikas: Internasional dan
untuk memperlancar komunikasi kepada wisatawan asing, lika wisatawan asing
tersebul puas dengan pelavanan kita maka mercka akan mempromosikan wisata
kita di negara mercka berasal dan akan kembali membawa rombongan yang
banyvak sehingea menguntungkan bagl perusahaan.

Hal-hal vang dicapai dar kegiatan Prakiek Kerja MNyata tersebut adalah bahwa
sebagar seorang pemandu atau pramuwisata vang bergerak dibidang jasa, banvak
bal yang barus dikuasai, baik itu pengetahuan tentang budaya, teknik scbagai
scorang pwide, pengetahuan obyek wisala disekitar lokasi tersebul, penpuasaan
bahasa asing dan terlebih sepala sesuatu dalam kaitannyva dengan pengembangan

Fousuma Agrowisata,

|
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Bab 1 T
FENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Praktek Kerja Nvata

Adanya cra pasar bebas menuntut hangsa Indongsia untuk mampu bersaing
dengan negara-negara lain. Oleh karena itu pemerintah sekarang sedang berusaha
meningkatkan aspek-aspek kehidupan di semua bidang baitk milik pemerintah
maupun swasta tenmasuk seklor panwisata yang meliputi wisata alam maupun
buatan.

Warisan seni, budava, dan adal astedal yang berancka rapam  serta
penduduknya yang ramah tamah mempunyai dava pikat tersendin bagl wisatawan
baik domestik maupun mancanegara. Disamping itu, [ndonesia jugas terkenal
sebapal negara agraris yang memiliki tanah subur dan alam yang indah, Semua ity
sangal menunjang  perkembangan  dunia  parwisata di  Indonesia,  Tidak
mengherankan jika hal tersebut menjadikan Indonesta sebagai salah satu negara
lujuan wisata di dunia

Pengembangan pariwisata sebagai suatu industri mendapat perhaitan yang
cukup besar den pemenntah karena saail ini pariwisata sudah mendunia dan
mempunyal pengarch vang besar bagi perckonomian negara.

Penyelenpggaraan kepariwisataan ditujukan untuk meningkatkan pendapatan
nasional bahkan diharapkan menjadi penghasil utama devisa nepara guna
menngkatkan  kesejahtersan  dan kemakmuran  masyarakal, memajukan
pembanpunan daerah, mengoptimalkan potensi obvek wisata dan keidahan alam,
serta memupuk rasa cinta tanah air bapl generasi muda Indonesia.

Perkembangan panwisata menuniut pula adanva perbaikan, penambaban
sarany dan prasarana keparwisataan, serls peningkatan mutu pelavanan dem
tercapainya kepuasan wisatawan, Usaba tersebut antara lain menciptakan suasana
vang baruy dalam dunia panwisata yang berbeda dengan obvek wisata pada
umumnya, salsh satunya adalah Aprowissta. Dengan penampilan yang berbeda

dtharapkan mampu menarik wisalawan yang lebih banyak,
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Berdusarkan SK (Surat Keputusan) bersama Menparpostel dan Menteri
Pertaman, agrowisala sebagian dan obyvek wisata diartikan sebagai obyek wisata
dengan tujuan memperluas pengetahuan, pengalaman rekreasi, dan hubunpan
usaha dengan bidang pertanian.

Fusuma Aprowisala vang terletak di kota Batw — Malang merupakan salah
satu deerah wyuan wisata vang menarik untuk dikongungi. Meskipun masih
lergolong baru, Kusuma Agrowisala terbukti bisa bersaing dengan tempat lain,
Obyek wisata ini berani tampil beda denpan mengundalkan wisata kebun buah,
bunga, dan sayur sehingga banvak dikunjungl wisatawan demestik maupun
mancanegara seperti Belanda, Tawan, Malaysia, Amerika dan sebapainya, Hal ini
tidak lepas dari sislem pengolalaan yang lepal antara denpan peningkatan
pelavanan disegala bidany,

Keberadaan pemandu wisata akan sangat membantu wisalawan untuk
memperoleh inlormasi vang jelas tentang obvek wisata fersebutl sehingga selain
berwisata pengujung juga akan memperoleh pengetahuan dan pengalaman bans
dari tempat tersebut. Oleh karena it diperlukan suatu kemampuan berbicara dan
berbahasa vang baik termasuk bahasa asing mimimal hahasa [nggris agar tercipta
suasanz komunikasi yang nyaman dan mudab dipahami. Dengan bermodal
berbanasa Ingpris atau babasa asing lainnva, pemandu wisala akan lebih
berkualitas schingga akan meningkatkan citra positif bagi perusahaan dan
pemandu wisata ita sendiri, Dengan denikian bahasa Inggris memegang peranan
penting bagt pemandu wisata untuk dapat memberikan pelayanan yang terbaik
Rarcna bahasa Ingyris merupakan babasa Intemasional dimana hampir semua
negara menggunikan bahasa Inggris scbagar babasa komunikssi utama antar
fegari

Fenulis memilih Kusuma Agrowisata sebapai tempal Praktck Kerja Nyata
dengan harapan bisa memprakiekkan kemampuan berbahasa asing terutame
bahasa Ingenis untuk berkomunikasi dengan wisatawan asing dan mengetahui
seberapa  penting  peranan bahasa  Inggris bag  pemandy  wisata  dalam

memingkatkan  kualitas  pelavanan, Dengan  adanyva  Prakiek Kerja MNyata
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LS

diharapkan mahasiswa memperoleh pengetahuan, pengalaman, dan ketrampilan

sebupal bekal memasuki dunia kerja vang sesungguhnva,

[.2 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata

L2.1 Tujuan Prakiek Kerja Nvata

.

memenubi syarat kelulusan perkulishan dan penyelesaian studi
untuk memperoleh gelar ahli madya {Amd) pada program Diploma
[T Bahasa Ingeris Fakultas Sastra Universitas Jember;

melatih dan memprakiekkan kemampuan berbahasa asing terutama
bahasa Ingpris,

membernkan pengalaman singkat dalam duma pariwisala terutama
daam bidang pramuwisala;

mempraktckan disiplin ilmu vang Lelah diperoleh sesuai dengan

brdengnya dalam dunia kerja vang sebenamyva.

1.2.2 Manfaal Pratek Kerja Nyata

.

memperolech penpalaman yang efcktif di tempar Kerja lentang
Keglatan hepanwisataan terutama di bidang pramiwisata,

melatth kedisiplinan, kesabaran, dan ketekunan selama praktek kerja
nyvaly,

menambah pengalaman, keahlian dan ketrampilan schinpgga dapat
menjadi bekal untuk tegjun ke duinia kerja;

memperaleh pengetabuan dan wawasan mengenal Agrowisata.

1.3 Alasan Pemilihan Judul

Berdesarkan pada tempat dan divisi vang dipilib penulis dulam melaksanakan

kegiatan Praktek Kerja Nyala, vaitu pada Kusuma Agrowisata di bidang

kepemanduar, dengan pertimbangan bahwa perusabaan ini mempunyai daya tarik

vang sudah terkenal dalam skala inlernasional. Peran seorang pemuandu sanpat

penting dalam memberikan pelayanan kepada wisatawan domestik maupun

wisalawan asing, seorang pemandu vang profesional harus mampu melakukon


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

komumkast dengan wisatawan manapun, terutama dengan wisatawan asing. Oleh
sebab 1tu, penguasaan bahasa [nggris sangal divtamakan scbagal media
komunikasi vang efektif antara pemanduo wisata denpan wisatawan asing,
Berdasarkan penjelasan di atas, maka penulis memilib judul * Bahasa Ingeris
sebagai Media Komunikasi Utama Antara Praomuwisata Dengan Wisatawan

Asing Di P Kusuma Agrowisata™,

1.4 Tempat dan wakiu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
sesuds dengan kelentuan yang dibenkan oleh takultas, Praktek Kerja Nyata
dilaksanakan selama = 1.5 bulan atau setara denpan minimal 240 jam kerja
Dralam hal e penelis melaksanakan Prakiek Kera Nyata mulan tangpal 31 Januari
2004 sampal 15 Maret 2004 dengan & jam kega setiap harinya, Dalam saiu
mingeu terdapat & han kerja efekol dan [ han libur dimana karyawan maupun
pemandu diberi kebehasan untuk memilih han liburnya tetapi selain Sabtu dan
Minggu atau han hibur lamnya karena pada hari-hari tersebut pengunjung yang
datany lebih banvak daripada han biasa sehingga diperlukan banyak pemandu
wisata.
secangkan untuk jam kerja karyawan maupun pemandu dibagi dalam 3 shifi;
a shift | :Jam 06.00 - 14.00 WIB
b. shift 1 s Jam 08 00 — 16.00 WIB
¢, shift I1] »jam 10.00 - 18.00 WIB
Untuk obvek kegiatan Praktek Kerja Nyata ditentukan oleh mahasiswa it
sendin dengan persétujuan Ketua Program [ 111 Bahasa Ingenis. Prakeek Kerja
Myala dilaksanakan di PT. Kusuma Satria Dinasasni Wisata Jaya, Batu-Malang.
Raarens di perusahaan ini mempunyai satu obyek wisata yang sanpat diminati oleh
berbagal macam wisalawan asing maupun domeslik schingga mahasiswa dapat
langsung berhadapan denpan wisslawan dan langsung memprakickkan bahasa
Inggrisnya dengan wisatawan asing, Selama Praktek Kerja Nyata berlangsung,

penulis ditempatkan di Thvist Aprowisata sebapal pemandu wisats.
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1.5 Prosedur Persiapan Praktek herja Nyata

Mahasiswa yang melaksanakan Prakiek Kerja Nyala bharus mengikut

proseclur Prakiek Kerja Nyata yang ditentukan oleh prhak fakultas vaitu:

o o o op

=

1|

menentukan lermpal pelaksanaan prakiek kerja nyata,

menyis. formulir pendaftaran prakiek kerja nyata,

mengirim surat pengantar dar fakultas ke instansi yang diluju;
menyerahkan surat balasan dan instansi kepada kelua program
Diploma I11 Bahasa Ingpris;

mengikutl pembekalan di fakultas,

menghubungt  pihak  instansi  unluk  menenima  pengaraban  dan
pengenalan lingkungan kerja serta tugas yang diberikan selama praktek
kerja nyata;

melaksanakan tugas dengan sebaik-baiknva:

menghimpun data untuk peryusunan laporan akhir;

menyusun laporan akhar,
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[.5 Proscdur Persiapan Prakick Kerja Nyvats

Mahasiswa  yang melaksanakan Praktek Kerma Nyata harus mengikuti

prosedur Prakiek Kerja Nyata vang ditentukan oleh pihak fakultas vaitu:

.

.

i

I

menentukan tempat pelaksanaan praktek kerja nyata,

menyis. [ermulir pendaftaran praktek kerga nyata;

mengirim sural pengantar dan fakultas ke instansi vang dituju;
menyerahkan sorat balasan dari instansi kepada kelua program
Diploma 111 Bahasa Ingens;

mengikull pembekalan di fakultas,

menghubungr  pihak  instansi untuk menenima  penparaban  dan
pengenalan lingkungan kerja sera tugas vang diberikan selama prakick
kerja nyata;

melaksanakan tugas dengan sebaik-baiknya;

menghimpun data untuk peryusunan laporan akhir;

menyusun laparan akhir,
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| ]
i ) Parpesubnse

PALNEIAS T

Bab 11
LANDASAN TEORI

2.1 Teuri Kebahasaan
2.1.1 Pengertian Bahasa

Hahasa adalah lambang bunyil yang arbiter vang dipergunakan oleh
para  anppota masvarakal o untuk bekerjasama, erinleraksi,  dan
mengidentifikasikan dir, percakapan (perkataan) yang baik, tingkah laku vang
batk, sopan santun meourul Yasyin ( 1997:47),

Menurul Bram (1955:2), bahasa adalah suatu system vang berstruktur
dar sisnbol-simbol bunvt vang dipergunakan oleh para anpgota suatu kelompok
sosial scbagzi alat bergaul satu sama lain

Benurul Webster New Cellepgiate Dictionary (1981:223) dalam
Alwasilah (1986 Bafesa adalah suatu proses dimana inlormasi saling ditukar
antar individu melalu sislem vang umum dan simbol, tanda dan tingkahlaku,

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, dijelaskan bahwa bofiasa
adalah sistem lambang bunyl berartikulasi (vang dibasilkan alat-alat ueap) yvang
bersifal sewenang-wenang dan konvensional (kesepakalan umum) yang dipakai

sebagar alal komunikast untuk melahickan perasaan dan pikican,

2.1.2 Bahasa Sehagai Sarana Komunikasi

Menurut Paledo dalam buku Pengantar Kebahasaan Indonesia (1981)
salah satu fungsi bahasa adalah schagai alar komunikasi. Seperti vang kita ketahui
bahwa manusia adalah mahkluk individual dan mahkluk sosial. Dalam kehidupan
schari-har, mansusia membutuhkan bahasa untuk saling berhubungan, berinteraksi
dan bekenja suma. Bahasa itu sendin dipergunakan oleh siapapun dan berfungsi
dalam situasi vang beragam.

Sclain 1tu Alwasilah jupa menyaakan bahwa bahasa merupakan

lambang bunvi yang abstraksi dimana ada vang menitikberatkan pada

f
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komunikasi, alal, bahasa, dan bahasa sebapgal bahasa kesatuan yang teramat
secard sistematik. Lebih jelasnya, hakikat bahasa sebapai benkul:
4 bahssa ity sistematik, berarli mempunyal alau diatur oleh sistem vaitu
aturan atau pola,
b. arbitrer. berartt manasuka atau dipilib secara acak;
¢ simbol, mengacu pada suaty obyek dan hubunpan antar simbaol dan
abyek arbitrer,
d. alat komunikasi terpenting,.

Bahasa adalah satu pengertisn yang abstrak dan baru  terasa
keprakiisannya  dan manlaatnvae  bila dipakal  unfuk  berkomunikasi.
Fomunikasi merupakan penvampalan lambang-lambang vang mengandung
makna sama oleh sessoranyg kepada orang lan, baik denpan maksud agar
mengertt maupun berubah ongkah  lakunya, Lambang-lambang  vang
dipunakan dapat berupa komumikas: verbal alau non verbal, Eomunikasi
verhal adalah komunikasi vanp menggunakan bahasa, baik bahasa lisan
maupun  tulisan, Komunikasi non verbal  adalabh  komunikas:  yang
mengeunzkan lambang-lambang yvang bukan bahasa misalnya isvarat dengan
menggunakan alat atau gambar dan schagainya.

Bahasa lisan dapal berfungs: sekurang-kurungnya kalau dilakukan oleh
dua orang. Agar manusia tidak kesulitan dalam berkomunikast, maka dengan
bahasa diletapkan konvensi-konvensi (kesepekatan) yang kemudian diatur
dan diklasifikasikan. Darn situlah lahir tata bahasa

Ada beberaps klor vane tyrof menentukan dalam berkomuntkasi
dengan bahasa, hal ini dikemuokakan oleh Jakobson yang dikutip oleh Hymes
{Der Padle Gighok, 1980 22-23), Faktor-fakior tersebul adalah:

a, pembicara,;

b. pendengar;

¢. lersedianya alat;

d. faktor lainoya;

e.  bentuk-bentuk pesan,

f. wopik dan penjelasan pembicara;
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e peristiwa il sendir

Senng terjadinva komunikast yang tidak lancar dikarenakan bahasa
vang tidak sama atau seragam, Misalnya berbicara dengan tukang becak
mengeunakan istilab-istilab yang udak mereka pahami Uniuk menghindan
hal tersebut perlu memperhatikan fungsi bahasa sebagai alat kemunikasi

sehingga dalam penyampaiannya dapat terjadi secara baik dan Jancar,

2.1.3 Fungsi Bahasa Inggris
Keputusan Menteri Pendidikan No. 098 Th 1967, menvalukan bahwa
pengajaran bahasa Inpgns di sekolah-sekolabh beruwjuan untuk mendidik
S15Wil-siswl agar mampu menguasal bahasa tersebur, sehinpgpa siswa-siswi
lersebul dapat:
a. memahami pelajaran-pelajaran yang diberikan oleh pengajar asing;
b. dapat memanfaatkan buku-buku dan  bahan-bahan  perpustakaan
lunnya yang scbagian besar pengantarnya berbahasa Ingpns,

€. berhubungan secara lisan sesual dengan tourist;

=R

membuat catatan seperlunya kemudian menerangkan mengpunakan
ahasa kepada tourst;
. selain itu jupa dalam pariwisata Bahasa Ingoris mempunyal fungsi

schagal sarana penyampan informasi.

2.1 Pengenalan Bahasa Inggris Sebagai Bahasa Internasional
Seorang pramuwisata yang profesional diharapkan mampu menguasal sam
alau lebih bahasa asing yang dapat dipergunakan untuk memberikan penjelasan
dan petunjuk kepada wisatawan. Dalam hal ini penguasaan bahasa Inggris sehagai
bshasa Internasional akan sangal menunjang kualitas pariwisata, jika dilihat dari
arus Kunjungan wisatawan vang lidak hanya wisatawan domestik melainkan
Wwisalawin mancanegara.
[ sisi lain, wisalawan mancanegara yang berkunjung ke Kusuma Agrowisata
kebanvakan dan Belanda, Malaysia, Hongkonp, Kores, Australia dan Amerika.

Fungsi  pramuwisata  disini scbagal teman bagi  wisalawan vang  akan
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wisatanya, tetapl bila ia tidak dapat menvampaikannya ke wisalawan asing karena
tidak mampu berbahasa Inggns vang merupakan sehagai bahasa Internasional
maka kemampuannya tu tidaklah ada artinya,

(31 bBeberapa negara, bahasa Inggns bukanlah bahasa asing tetapn mereka
menggunakan bahasa Inggris sebagai babasa penunjang dalam kehidupan sehari-
harinya, biasanya mereka akan paham mengenal bahasa Inggnis schagal penggants
hahasa dari asal wisatawan 1ersebul. Sehingga para wisatawan asing akan sangat
senang, meskipun pemandu tidak mampu berbahasa dan negara wisatawan
tersebut tetapi pemandu mempunys kemampuoan untuk menjelaskannya dengan
berbahasa Inggris yang merupakan scbagai bahasa Internasional, sehingga hal ini
skan memuaskan wisatawan asing lersebul.

Oleh sebab i, hendaknya dapat mengenal atau memahami keinginan,
harapan, sifal dan karakter wisatawan vang dibawanva Hal ini dianggap penting
dengan tujuan untuk kepueasan dan kesenangan rombongan wisatawan, sehingpa
pard wisatawan sclalu merasa ingin kembali ke Kusuma Agrowisata dan
mencertazan kembali pengalamannyva kepada orang lain di neparanya sehingpa
membuat orang lain tersebul merasa ingin mengunjungi Kusuma Aprowisata in,
ctomatis dengan  hal ni akan menambah jumlah  kunjungan  wiatawan
mancanegara ke Kusuma Agrowisata.

Dengan berbekal bahasa Inggris alau bahasa asing lamnya, pemandu wisata
akan memiliki nilai lebih dan sangat menunjang kualitas pemandu itu sendin.
Dengan  demikian  penguasann  bahasa merupakan svatu  keharusan  demi
kelancaran komunikasi guns membenkan pelayanan vang terbaik dan terciptanya
pemandu wisals yang berkualitas,

Scbagal bahaza Internasivnal, bahasa Inggris sanpat berperan dalam proscs
komunikasi anlara pramuwisata dengan wisatawan mancanegara. Untuk ita perlu
diadakan pelatiban-pelatiban kepada para pramuwisata untuk  meningkstkan
keprofesionalanyva dalam memandu, antar lain:

a. pelatihan kepemandusn;
b. pelatihan bahosa Ingpris dan bahasa asing lannya,

¢ pelalihan mengeunakan bahasa yvang baik dan benar;
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d. pelatthan etika dan kepribadian pemandu,

1.3 Bahasa Inggris Sebagai Alat Komunilasi

Bahasa Inggns yang schagal bahasa [ntermasional berlungsi scbagal alat
komunikas: lisan dengan wisulawan asing. Karcna bahasa lnppris di berbagus
negara sudah menjadi bahasa penunjang babasa negaranya sendiri. Schingga
dengan bakasa Ingaris ini kita dapat melakukan komunikas) denpan wisatawan
asing di beberaps nepara. Schingga dengan adanva komunikasi yang lancar
diharapkan mmformast vang disampaikan oleh pemandu dapat ditanpkap dan
dimengert oleh wisatawan asing dan kepuasan akan dirasakan oleh wisatawan

tersebur

2.3.1 Penguasann Bahasa Inggris Bagi Pramuwisata

Seorang pemandu wisata di Kusuma Agrowisata harus mempunyai
keahliam berbahasa asing khususnva bahasa Inzpris vang merupaksn bahasa
Internasional. Pemandu wisata diharapkan dapat berbahasa Inggris denpan
batk dan benar karena bahasa Inpgris mempunyai peranan penting dalam
mengembangkan dunia pariwisata vang ada di  Indonesia  khususnva
peningkatan mutu pelayanan Kuswma Aprowisata,

Kusuma Agrowisata sebapai salah satu obyek wisala vang sangat
menarik hanyak dikunjungi oleh wisatawan asing, dan orang vang dapal
membanty melayaninya wisalawan asing tersebul sulah satunya adalah
seorang pemandu wisata (lour guide). Sehingga seorang pemandu wisata
yang profesional vang baik harus mampu menguasai bahasa asing denpan
bail agar informasi yang disampaikan dapat diterima dengan baik dan dapat
dipabami salah satunya menggunakan bahasa Inpgris.

Bahasa Ingons sebapai bahasa [nternasional bunvak dipakai oleh
bangsa-bungsa di dunia, Bag scoranyg pemandu wisata bahasa Inggris sangat
penting unluk membantunva melayani wisatawan asing, pemandu wisata

fharus mampu menceritakan dan menjelaskan secara jelas semua hal tentang
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sehingga mereka akan membanfu kila mencrjemahkan ke dalam bahasa
mereki.

suatd komumikas akan lenadi dengan lancar dan baik apabila ada
kescragaman bahasa wvang digunakan antara pemandu wisata dengan
wisatawan tersebul. Seorang pemandu wisata yang profesional meskipun
tidak mampu berbahasa asal dan wisalawan terscbut, tetapi paling tidak dia
harus mampu menguasal  bahasa Inggris dengan baik karena bahasa Ingris
im sudah menjadi bahasa [nternasional karena bahasa Ingeris im di berbagai
negara sudah menjadi bahasa pengantar dalam melakukan komunikasi dan
merupakan bahasa kedua setelah bahasa negaranya sendiri. Sehingpa dengan
adanye penguasaan bahasa Inggris vanp baik dan lancar diharapkan akan
lerjadinya suatu komumkast yang lancar,

Schingea pka komunikasi teqgadi dengan lancar diharapkan informasi
vang disampaikan oleh pemandu wisata akan dapat dilerima dan dipahami

oleh wisatawan tersebul dan kepuasan wisatawan akan dicapainva,
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Gambaran Umum

d.1 Sejarah Singhkat Berdirinya P"erusahaan

Gagasan awal berdinnya Kusuma Agrowisata pada tahun 1989 oleh Bapak Ir.
Edy Antoro, vang semula hanya berupa kebun apel. Beliau mengawalinya setelah
keluar dan PTP XXVI (PTPN XII} yang saat itu tujuannva hanya bagaimana
menanam apel supava berhasil dan bagus.  Setelah masuk pada ahap produksi,
hast] panen buah apel pertama sungguh luar bissa. Namun timbul kendala dalam
bal pemasaran hasil produks

selanjulnya, tanpa adanva studi kelavakan lethadap prospek aprowisats,
dicobanya pula stratept dengan memanfaatkan agrowisata.  Pada tahun 1990
tertanam 10 ha apel dan = 2 ha jeruk  Peresmian samna agrowisata ditandai
dengan peletakan batu pertama yang dilakukan pada tanppal 20 Desember 1990,
oleh pemilik sckaligus penyandang dana tunggal yaitu Bapak Jacob [Mojosubagio.
Pembenahan-pembenahan seperlunva  dibidang management maupun  teknik
budidaya tanaman unluk menciptakan suatn Agrowisals yang ideal tetap
dilakukan  Eemudian pada tahun [993 sudah mulai menggunakan sistem
HUTONWISATA,

Pendinan badsn usaha PT. Kusuma Satria Dinasasri Wisata Java (KSDWJ)
pada tanggal 29 Mer 1990 Nama “Kusuma Agrowisata” sendiri berasal dari
nama perusahaan yaitu PT. KSDWJ, Secara keseluruhan perkembangan Kusuma
Aprowisala cukup baik, hal im disebabkan

a.  kota Balu sebagai sentra wisata;

b, lokasinya terletak pada dagrah yang indah, sejuk dan dilereng
Gunung Panderman;

€. bisa tampil beda;

d. kunjungan wisata dari tabun ke tahun cenderung meningkal,

13
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sampa sekarang T, KSDWI mempunyar 3 divisi vaitu ;

a divisi Agrowisata pada talun 1993;
b, divisi Hotel Kusuma pada tahun 1993
. divisi Estate (Villa Kusuma Apgro) pada tahun 1997

Total luas areal perusabaan (PT. KSDWJ) sckarang mencapai 60 hektar
dengan jumlah karyawan retap 400 orang dan total seluruh karyawan termasuk
hartan lepas mencapai lebih dari 800 arang,

I'ada tahun 1996 unluk menambah obyek wisata agro (Kusuma Agrowisata)
maka dibangun Green House (rumah kaca) untuk tanaman hias dan menanam kopi
jems arabica fipe “kate” yang penjah (varetas kartika) scluas 9 hektar. Pada
tahun yang sama juga dimulai pambukaan kebun strawberry.  Untuk menambah
inovast baru serta obyes wisala yang lebih menank, maka ditkut juga pembukaan
obyek lain yaila green house untuk hidroponik, Dulu agrosayur dan strawberry
merupakan salah satu departemen dan divise agrowisata.  Akibat adanya
pemusahan  fungs:  management maka terbentuklah divisi agro sayur  dan
strawwberry, Dengan adanya pemisahan ini dibarapkan dapal lebih terkonsentrasi
menuju profesianalisme dan mempunval kontribust tingzi bagi  perusahsan
Mamun pada langgal | Januar 2001 secara resmi agrosayur dan strawberry
bergabung dengan Divisi Kusuma Agrowisata sesuai dengan sural kepulusan
perusahaan no: [TASEPTKSIDWEN 1enang penggabungan 2 divisi, sehingpa
Livisi Agrowisata berubah nama menjadi “Divisi Kusuma Agro Apel, Bunga dan
atrawberry™

Kebun sayur dan strawberry mempunyai 2 wilayah kerja, vaitu
d. kebun sayur dan strawberry vanp terletak di sebelab selatan Hotel
Kusuma Agrowisala,
b, kebun savur vang terletak di sebelah barat Hotel Kusuma Aprowisata,
Fedua kebun tersebut tidak hanyva berisi sayuran yang dibudidayakan secara
hidroponik saja, tapl ada jupa yung dibudidayakan secara konvensional seperti
brokoli, sawi punh, tomat, pare. buncis, kacang merah, kacang panjang, head

letiuce, dan zucchini,
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Luas kebun savur dan strawberry secara keseluruban sekitar 9.7 ha. Semua

wsaha budidaya vang dilakukan di kebun sayur dun hidroponik bertujuan untuk

memenuhi kebutuhan café strawberry dan juga untuk konsumen wisglawan baik

lokal mawpun asing

3.2 Tujuan Berdirinya Obyck Wisata Agro Kusuma

A. Tujuan secara umum

Pada dasarnya tujuan wisata agro yaitu meningkatkan devisa nepara &

sckior non mipas, kesempatan berusaha dan lapangsn pekerjaan melalui

penpelolaan polenst wisala yang optimal. Apar pembangunan di masa

mendatang sesuai GBHN tahun 1993, maka sccara umum wisata agro

hertejusan:

i.

b,

meningkatkan pendapatan dan taral hidup pelani;
meir perluas lapangan kerja dan memben kesempatan bernsaha;
mengisi dan memperluas pasar domestk dan mancs negara,

menunjang perkembangan wilayah.

B. Tujuan secara khusus

i

o

mencipiakan kesempatan seluas-luasnya kepada wisatawan untuk
berkunjung ke obyek wisata;

menciptakan tklim yang baik bagi pengusaha di bidang aprowisata
dan pariwisala si dalam penyelenggaraan dan pelayanan wisata,
menciptakan pola pemasaran terpadu,

mengamankan dan melestarikan cilra produk perkebunan sebaga
salah satu diversifikasi (keanekaragaman] produk wisata;
menciplakan  lapangan  pekerjaan dan kesempatn berusaha i
kuwnsan usdha pertanian lainnya berups wisata kebun ST
akomodasi, perfokoan, souvenir, pemandu wisata, dan larn-lain;
memberi nilai tambsh bagi usaha pertanian berupa tambahan
pendapatan dari adanya paket-paket wisata Khusus scperli jasa

pelayanan akomodast, makan dan minum,
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3.3 Manfaat Berdirvinva Obyek Wisats Agro Kusuma
a,  meningkatkan konservast lingkungan;
b. meningkatkan nilar etika dan keindahan alam;
¢, meningkatkan nilai relreas:;
d. meningkatkan pengetahuan dan pengambungan lmu pengetahuan:

c. mendapatakan keuntungan ekonomi.

34 Struktur Orzanisasi

Organisasi merupakan bagian terpenting dari suadu perusahaan karena melibatkan
orang — orang untuk melakukan kegiatan dulam mencapai tujuan organisasi. Oleh
sebab i, perlu disusun suate struklur orgamsas! vang bertyuan menciptakan lugas
dan tanggung jawab vang tegas dan tangpung jawab yang legas serta disiplin yang

tnggl Adapun struktur organisasi Kusuma Apgrowisata terlampir pada lampiran,

=
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3.5 Fasilitas vang Ditawarkan
Ada bhanvak fasilitas vang ditawarkan elch Kusuma Aprowisata guna

menunjang pelayanan kepada wisatawan anlara lan:

a.

h

L

ol

cafe;

bl lyerd,

EHITIES L0NE,
herkudn;

kolam pancing;

plavy greurd.

Didalam kebunnva sendini jupa ada fasilitas yang menunjang pelayan misalnyva:

E:

bus wisata;
oreen house:
taman bunza;
sauvenr;
irclusieg
apple housc;

[T #HD,

Fastlilas chatas ditawarkan kepada wisatawan puna memuaskan wisatawan

vang berkunjunz Schingga dengan adunya fasililas yang ditawarkan tersebut

wisatawan dapat memilih sendil mana vang dia inginkan dan dia sukai sehingga

wisatawan akan puas dan sering datang untuk menikmat fasilitas lersebul

bersama erang lain sehingga akan meningkatkan jumlah kunjunpan wisatawan

vang datang,

3.6 Sistem "emasaran dan Promosi Obyek

AL Pemasaran

Langkah-langkah pemasaran produk wisata yang dilakukun eleh pihak

Kusuma Agrowlisata antara lain:

il.

menvebarluaskan bahun-bahan inlormas: wisata apgro vang siap dijual

secarg elisien dan tepat puna;

menyusun paket-paket wisaca;
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1%

bekerjasama dengan biro perjalanan dalam hal promosi obyek
wisata,

pengelahuan wisatawan tentang produk vang dijual melalui wisata
edukalif dan wisata konferens;

menjual - produk-produk berepa makapan  dan minuman,
Pengolanan pasca panci Gutu akomodas,

meningkatkan promos: secara terpadu densan bantuan instansi-
instansi seperli:

¢  biro Humas Depertemen Peranan,

«  hiro Humas Depariemen Panwisata Pos dan Telekomunikasi:

*  badan Penyelenggary Promosi Indonesia;

®  Dpdun Penyelenggzara Ekspor Nasional,

B. Promosi Obyek

Promosi adalab memberilahu, membujuk, meningkatkan, dan lebih

khusus fagi vaitu mengupavakan agar sebanyuk mungkin orang mengenal

procuk yang ditawarkan dan divpayakan untuk membeli Adapun yang

menjad: tujuan proimos: adalah:

&

.

memperkenalkan produk wisata selyas mungkin dengan cara;

+  Muenyehar brosur-hrosur ke beberapa tempat di sekitar kola
Batu:

= Melalai siaran di Radio;

*  Mengizinkan surat penawaran ke inslunsi-instansi, sckolah-
sekolah, dan o perjalanan:

* [Promosi secara langsung vang dapar dilakukan oleh pemandu
wisata ketika menpantar tamu sepanjang lokasi wisata,

menyvusun produk-produk wisata unfuk menank wisalawan;

menyampaikan sl pesan vang menarik dan jujur
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3.7 Schilas Tentang Tanaman Apel dan Jeruk
Untub mempertzhankan buah apel dan melestarikan kota Batu sehagai kota

apel maka husuma Agrowisats memilin komoditi apel schagal produk wisaa
dengan beberapa alasan:

2. apel dapar berbuah sepanjang tahun;

b apel merupakan tanaman yang tidak bermusim schinggn pembuahan
dapat diatur menurul kebutuhan kita:

c. unluk masa panen bisa dilakukan dua kali per talhun:

. pobhan apel bisa produktit hingpa 12 tahun.

Agar buah apel ini dapat berbuah dengan maksimal maka pohon tersebut harus
di tanam pada ketinggian 1000 — 1500 mdpl dan bersuhu 169 — 790 O Laalam
perawatannya adu beberapa cara apar wnaman ini dapat tumbuh dan berbugh
secara maksimal Misalnya;

4 penelungan, sistem ini meo punyai fungsr apar tanaman ini tidak
tumbuh linggi dan mempunyai cabang vang banvak sehingpa akan
manghasilkan buah vang banyak pula;

b perompesan, sistem ini dilakukan setelah masy pancn dengan maksud
merangsang  periumbuhan tunas dan bunga bary pada 3 minggu

kiemudian,

Beberapa jenis apel vang ditanam di Kusuma Aprowisata:

d. apel Rome Beauty dari Amerika Serikat:
buah i1 berwamna lijau mempunyvai semu merah diatasoya, buabnya
aguk keras berair dan rasanya asam manis Mempunyan bentuk bulat
apak oval Bugh ini mempunyai masa panen seliap 5,3 — 6 bulan

b, apel Manalagi ¢ Apel asli Malang;
buah ini berwarna hijau kuning dan berbintl coklar Jika suddah masak
barum aromanya dan scpar rasanya. Tekstur buahnya renyvah letapi
sedikin mengandung air dan renyah, Bushnya berbentuk hulal seperti

bola dunia. Buah ini mempunyal masa pancn seliap 4.5 — 3 bulan.
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[}
fa)

apel Wanglin dan Taiwan;

apel i merupakun kombirasi dart buab pir dan apel Australia,
schingga rasanva sangal separ, mengandung kadar air, dan tekstur
bughyva renyah. Selain itw mempunyal warna hijau dengan bintik putih
disekitarnya. Buab i paling populer diantara buah apel yang lain dan
baryuk dunimatt oleh banvak pengujung, Buah ol berbentuk bulat
tangong, Buah ini mempunyar masa panen seuap 4,5 — 5 bulan.

apel Anna dari amerika Serikal.

apel im berwarna memh dengan bentuk oval longong, buah i rasanya
astm manis dan sedikit mengandung air, Mempunyar tekstur lembek

pada daging buahnya, Buah i mempunyin masa panen § — & bulan,

Selain tanaman apel di Kusuma Agrowisaa juga ditanam 1anaman jeruk

diengan masa panen hanya salu kali tiap hunnya. Untuk wmur tanaman in bisy

ST pal

|5 takun dan unluk sctiap pohonnya yang sudah  produklf bisa

menghasilkan 40 kp lebih

[h Kusuma Agrowisata ini ditanam beberapa tanaman jeruk antara lain:

g
Ly

h

jeruk Jova dari lsrael,
» ol kbas rasanys manis berair (Juicy);
* bentuk buahnyva bulat bola dunia;

* daun tanzman jeruk jova lelnh kecil dan valensia.

Jeruk Valensia dari Spanyal,

* civi khas rasanys manis berair (Juicy),

*  bentuk buabnya bulai - oval memanjang denpan pori-pori kalit
lumpak jelas;

* daun tanaman jeruk valensia tampak lebar dan tampak tebal.

jeruk Keprok Unshu dari Taiwan,

*  jeruk im sangat masam kalau belum masak benar dan menpandung
air;

o Lentuk bughnyva lebib keetl dan bulat

deruk Greowvert dan Amerika,

» it khas rasa buah manis beraic,
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o  bentuk buahnya bulat;
e kulit buaknya balus dan mudah dikelupas ipori-port kulit hampir
tidak lampak

Untuk menghasilkan buah dan permumbuhan vang maksimal tanaman i harus
ditanam diztas ketinggian 1300 mdpl. Biasanya untuk panen jeruk im dan
semmangkasan sehitar ¥ — 1(} bulan, Pemangkasan ini dilakukan uniuk mengurangs

cabang-cabany lar dan meranysang perturmbuhan
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Bab ¥
EESIMPULAN DAN SARAN

5.1 khesimpulan

Usaha pariwisata adalah kegiatan vang bertyjuan menyelenggarakan jasa
pariwisald alau menvediakan obyek dan daya tank wisata. Salah satu contoh
perusahaan vang bergerak di bidang usaba pariwisata adalabh P.T Kusuma
Agrowisata. Usaha pariwisata ini dapat berjalan dengan lancar jika didorong oleh
berbagar faktor Salah satu laktor penting vang dapal mendorong lancarmya suatu
usaha pariwisata adalah adanya pramuwisata, Pramuwisala adalah orang vang
langsung berhubungan denpan wisatawan baik wisatawan asing maupun domestik
yang mengunjungi obwvek wisata lerscbul. Dimana dengan jasa pramuwisata
tersebut  diharapkan secara tidak langsung  perusahaan telah  memberikan
pelayanan kepada wisatawan wang datang dan memberikan kepuasan bagi
wisatawan tersebut dengan pelavanan vang diberikan pramuwisata tersebut. Untuk
menjadi seorung pramuwisata, diperlukan heberapa svarat, salah salunva adalah
minimal mampu mengoasal saty bahasa asing, mimmal bahasa Inggris.Hal ini
harus dipahami betul olch scorang pramuwisala karens banvaknva wisatawan
asing vang datang ke Kusuma Agrowisata, Wisatawan tersebut digntaranys
berasal dan Malaysia, Australia, Singapura, Amerika, Belanda, dan lain-lain
Kebanyakan dari visatawan tersebul mampu berbahasa Inggris.

Kita ketahui bahwa saal ini bahasa Ingeris merupakan bahasa Inlernasional
untuk segala bidang Tidak menutup kemungkinan bahwa di sektor pariwisata
juga memerlukan penguasaan bahasa [npgris yang baik agar dapat mendukung
terciptanya komunikas yang lancar antara pramuwisata dengan wisalawan asing.
Karena untuk saat ind hampir liga perempat negara di dunia menggunaksn bahasa
Ingpris sebagai bahasa keduanva, Sehingga denpan adanya komunikas) yang baik
dan lancar diharapkan informas: vang akan disampaikan oleh pramuwisata dapat
diterima oleh wisatawan asing tersebut dan kepuasan akan akan dirgsakan olch

wisatawan fersebut, Masih banyak hal lain yang sangal menuntut adanya
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penguasaan  bahasa  Inppris olech  pramuowisata guna meningkatkan
keprofesionalisme kerjanya,

Faktor lain vang harus diperhatikan oleh seorang pramuwisata adalah, ia
harus dapat berpenampilan vang menarik dan bersikap ramah tanpa pilib kasih
tanpa mengurang kesopanan kepada wisatowan, sehinppa wisatawan vang datang
merasa diharpar Sehingga dengsn adanyvs pemberian kepuasan kepada seluruh
wisatowan yang datang diharapkan mereka akan datang kembal bersama dengan

kerabat atau teman vang lainnya dilain waktu.

5.2 Naran
Penulis menyvampatkan beberapa saran dengan harapan Jdupal dijadikan

buhan pertimbangan pihak Kusuma Aprowisata dalam rangka memajukan dan
meningkatkan pelayanan Adapun saran-saran tersebut:

a. perlumva peningkatan mule pelovanan, Terutama bagi pramuwisata

vang menguasal bahasa Inggris, karena kebanyakan pramuwisalg i

housuerma Agrowisata hampir odak ada vang begily menguasal bahasa

Inggris. Meskipun wisalawan asing vang datang seperti dari Honglai

dun Belanda Kurang bepitu menguasar bahasa [neeric tapi tdak

menutup kemungkinan unluk masa vang akan datanp wisalpwan vang

datang dart negara lain untuk datang bekunjung menjad: lebib banvak,

b, perlunyva penambahan mobil wisala unluk melayani wisatawan vang

datang karena saal ini hanya tersedia dua unil saja yang tidak mampu

mengimigngl datangnyva wisatawan jika pada high scason;

3

papan dalar bket dan fasilitasnya sebaiknya menggunakan dua bahasa

viilu bahasa Indonesia dan bahasa Ingpris;

d peningkatan kebersihan M Zoo yang terlihat seperti kurung
diperhatikan  seperti dalam  hal  kebesihan  kandangnva  dan
maxdanannva. Karena basanya hal ini banvak  dikeluhksn olch
pEngunung;

¢ perlunva serapam dan perlengkapan lainnya umiuk pramuwisata agar

terlihat serapam dan rapi;
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34

kehersthan wilet vang kurangz dijaga schinggs mengakibatkan keluhan
dur pengunjung;

pdanya sarana penunjarg untuk wisaawan pada saar hujan seperti
pavung dan jas hwan vang dirasa  kurang  schingga  kadang
mengakibatkan wisalawan harus menunggu atiu lerkena hgan di
tengah kebun;

perambahan nama latin dengan jelas pada bunga di lokasi fanaman
hias agar wisatawan dapat lebih mudahb untuk mengetahuinya;
sehatknya disediakan kolak saran dan knbik bag pengunjung yang
dapat digunakan schagai bahan evaluas kerja perusahaan (mengetahul
Rekuranpannya dalam pelavanan Remudian berusaha

memperbaikinvay,
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Lampiran & Heom Rate Kusuma Agrowisata Hotel

Aproaisata | tel
WESTAT & COMVERTION

ROOM RATE 2004

Wik Dy Wanrk End | Foliday
| Har Zlaa Hazr B | e Basr
slandard Douhle Ep 340,000 Hp. 40000
Srandurd Trinle Eo: ADS.000  Rp. 523000
Siandard [1 Ryp. 460,000 Rp 545,000
Supetior Cotlage Rp. 590000 Rp 730,000
Delwsps Cottaps | Ep- E70.000 R TO5.000
Lieloxe Cottage L R G50.000 Rp. 1165000
Cuslex oot Rp EOC.GOO  Ep 1.015.000
Jupior Suite Rp. 1100000 Ep 1.230.005
Txecutive Coltage Ep. 1.735.000 Rp. 2.250.000
Famiby 4-7-8 B S5.000  Rp. 95000
Exlra Hed Fooilyr ¢-7-8 Ry az.oo0 Rp. S5.000
Eetra Bed K. 125000  Rp. 125.00C

The gboen faes are g dod weksnea drink, nzkiasl, .-|-|:h.'='.':".-.f:err,| jianizdon, sesin

chizrom & Lax Inae done tor wenains & solabay and suinct o chasgs wilhor pror naloe.

Hargs dialas sacah lermamik —ieufian selnmat datsey, makan pag, w s kebun & walaimwoeny |

prjms sluit jasa palsyacan, urin izl micgu ! Fan e rondepal vakzr maam.

wiitps zre ol wal duricg Ihe senud of Lecaram, Saesimas anl By Yaar,
aga datas hilae borizks unlk Lebncen Kala i Taswn Lan

Frriy d-1-8 soscal foem s p 2erson nclice woeama drrk, Lraakras: ard

jaishasbomy slastalen.
Fotmia famdy d-7-5 hargn Kosas ter-0'ang lmasie mrumear sclamal delang, makar pregl,
s sali sobys apelistrandiemy
Exlra bt 1oy ol pps ol meoms mrlaly seeTy drick, mreabfast apntaimesbamy danalion,
wars 1 CRErgE & A

=arra bind unlos sgimua |Beis Ramar fsemasuds menumai selamal sl miz=an pagi wisala
poun acebaltasbor sy, mjak Jan ded poayaran

Check Onet Tome +12.00 p=
Jasn Hebernrpkatan @ 1200 =tb
Cleacin [n Tome s After 14.00 o

Jam Kedotnnpgesi s meaudoh 1400 Wi

Reaervotion | Rescreast

Eusamn Aprowisata Hitel

21, Andul Gani Alas, Batu - Malang - Lorlnnesi

10, BOX. 3%

Telp : G2Z-34L - 593333, 593195

Fax < G6Z-341 - BRALEE6

winh Ml Address wwme borellogstimangog o
Comsi] Aclelress o onnghatingitolet K Sums e e, o m

Phparasiitl
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Lampiran-& Produk Agroindusini Fusuma Aprowisata

Berikut Produk yang dihasilkan olefi AGROINDUSTRI,
KUSUMA AGROWISATA - BATU

|. ST ATEL P
*  Eemidsan » Cup / Gelas Plastlk
« Ukuran isi per cup 1 220 ml, —>
e Dilsemas dalam kardus / %olak karton S

masing-rasing berisl 24 Clg

(3 2. svrrpesmomas.
= Kemasan i Botol plastik
* LUkuran is| per botol -
» Dikemas dalam kardus / kolak karton
masing-masing berlsi botol

3, fﬂﬂ#r@ﬂ |
Kemasan : prack T
*  Ukuran isl per pack + 12 bij '
*  Hasy . = Apel manalag|
- Apel romebeauty
*  Dikernas dalam kardus /£ kotak karton
masing-rrasing berlsl 60 pack

4. WTHGEO APEL
»  Remasan : pacs
* Ukuran sl per pack S I
* Dikemas dalam kardus / ketak karton
masing-masing berlsl 60 pack

5 55&-&“?#"?95-:' { G W ATTAE
Kemasan : bolal |::>
*  Ukuran is! per bolol 275 gr.
*  Dikermnas dalam kardus / kotak karton
masing-masing berlsl 24 batol
sz EEEW ATEL
C— -~ » Krmasan : botol
* Usuran Isl per botaol : 330 ml,

* dikemas dalam kardus / kolak karton
masing-masieg berls| 24 botol
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