PENENTUAN STRATEGI PEMASARAN DENGAN
MENGGUNAKAN METODE ANALISIS SWOT PADA USAHA
JASA KOMPUTER JAVA INFORMATIKA JEMBER

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat guna memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi
Universitas Jember

Oleh :

HILYANI ASMA
MIM : 010810201042

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS JEMBER ')
2005

.
' I

| Asal Ha:f':-rh |'_.T i



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

e R . S i

e i

!

e e e,

{ |

JUDUL SKRIPSI 8

b

PENENTUAN STRATEGI PEMASARAN DENGAN MENGGUNAKAN | !
METODE ANALISIS SWOT PADA USAHA JASA KOMPUTER ¥
JAVA INFORMATIKA JEMBER B

Yang dipersiapkan dan disusun oleh ; :
|

Nama : Hilyani Asma j

N

M. LM 010810207042 P
Jurusan :Manajemen P

Telah diperiahankan di depan Panitia Penguji pada tanpgal - | |
L

23 Mei 2005 =y |

dan dmyatakan iclah memenuhi svarat ontuk diterima schagal kelengkapan puna
memperolch gelar 5 a r j 2 » a dalam llmu Fkonomi pada Fakulas Fkonomi

Universitas Jember.

Susunan Panitia Penguji

Dra. Diah Y ulisctiarini, M.Si
NIP 131 624 474

_‘3%?

Dirs. Sunandi. MM
NIP. 131 472 803

by

—NIP. 130 145 581

&ﬁig:mut-'hlcmhum
Lm'-mlur'- Jember

S T SR AP

e R i ons mi Snbpriee R RP Si



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

TANDA PERSETLIL AN

Judul Skripsi  ; Penentuan Stratesi Pemasaran Denzen Menppunakan Metode

Amalisis Swol Pada (lsaba Jasa Fompuorer Java Informatika

Jember
~ama - Hibvam Azma
MR GI0RI0201042
Juruzan : Mamajemen
Enzentiasi Pamasaran
Pembimbing | Pembimbing [
[
o 2 / ey
g f ! ol = gl = ==
- Pl LF_."‘_J ______.-.-"_'_-_-_-:.'-_-,-.'.--.'z;-= e
Drs. SOEGILARFO P, MM =7 Dirs. BAMBANG TRAWAN, M.Si
KTI. 15340 145 581 2 MIP. 131 759 835

Betua Jursan
L__-.;" :"'--.
.'I... .

FE e

Drs, DMAH YULISETTARINVE M.Si
NI 131 624 474



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

PERSEMBAHAN

Dengan segala Rerendafian fats, shripst i upersembafifan uniuk;
* Dzar Yany Maha Mufia Afzh SWT dan Jumjungan Nabi Mufiammad
KA,

hedua orangtuaky, Ayvahanda Ors. Jf Muchlis Darmarwan dan Funda
Srum Aftald yanyg senanttase memberiban cinta Kasitnya nan fuas tada
Patas, telesan atr mala serta dvva yang tak terbatas, yamg taf pernak
ferbalas dan tergantifan

*  Keluarga besarfy yang selaly turut mendo'abandiy

% _Almamater vang Rubanggafan

* Guri-gure yang telaf membenifan imwrya untukfp,



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

“YW\akka

Tanda cinta fgpada Al adalah Fgmu mengifuti Yang Diutus, Buak dar
mettgikipetd rasul adalall fgcintaan Yang Mengutus Repada Famu,

(Genggamiali tangan teman-temanmu selama wakju-waktn sufit, Farfan ia
menemukan cinta melald pelikgn dan semywman. Tapi fuga tafu saat tifa

wakjunya untuk merelakan Karena fila semua harus belagar untul tumbuf,
Friendsfity is based on the great. Smilarities of bwo fearts and tao soul

Corve 15 more hinds, bul is very safe and etermal i froe witich come from the door of

sopet fteart

Hebafiagiaan datang untuk merefa yang memberikan ciitanya secara bebas, yamng

fida; meninta oranglam untuf, mencintad mereka terfebifl dafiuli

Cints adalah satu-setunye fehebasan diatas dumia inf dia mengangfat fwa begitu
tingn, yang Aukpm-fukpm manusiz dan Geryataan alom ti0af dopat mengubafia

arahnya alau menntaginya,



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

ABSTRAKSI

Penelitian ini membahas mrasalab analisis SWOT  sebapgai alal baniu
menentukan straten pemasaran denpan berdasarkan data-data vang diperaleh dan
internal dan eksternal perusahaan, Strajegi pemaesaran merupakan salah satu cara
uniuk mendukung program pemasaran puna mensaps hjuan perusahaan yaitu
meningkatkan laba perusahaan dan memberi kepuasan kepada kensomen  Tujusn
penulis skripsi i adatah untok menpetaher kekuatan, kelemahan, peluang dan
anearman puna mendapatkan suate satc pomassaTan yang lepal vang sesual
idenaan kondist peerusahann

henentukan strategl pemasaran pads perusshasn denpan menppunakan
metode  analisis SWOT  vain  dengan  menentukan  faktor-fakior  siralegis
perusaliman vang kemudian diolah ke dalam tabel [FAS dan EFAS. Hasil
pengalahan data-data faktor stategis perusahsan dipakai sebapai acuan untuk
mencniukan stratepi pemasaram secara global dengan menggunakan B Matmk dan
altermalil strateei pemasaran dengan Marmik SWOT wang kemudion dipilih siragegi
aps wang scsum dengan  kendisi perusabaan. Rancangan  penclitian yang
diwunakan penelitian empims yartu suato penelifien yvang didasarkan pada fakta
gy pesgalaman vang diperolel. Penelitian i memerlukan berbagn mlormas
dari internal maupun eksternal perusahsan yang menjadi kekualan, kelemahan,
peluang dan ancaman serta informasi-informasi lain vang mendukung berupa
pambaran umum perusahamm dan aspek-aspek lamnya niamanya aspek pemasaran,
Hesit dari penelitian i ahan digunakan sebagal bahan perfmbangan dalam
penpmbilan Keputsan.

Herdasarkan hasil penpolaban data, vaiva 1E Matrik vang mengacu pada
perhitunzan tabel 1FAS dan EFAS menunjukkkan posisi Java inlirmatika berada
pads kwslran Vo ovanp berarts strategl pomasaran secam global  sebaknya
ditcrapkan cleh Java Informalika adalah siratay stabilitas, sedangkan pada Maink
SWOT dihasilkan behberapa alterman( stratepn pemasacan vang kemudian dipibih
strategi penasaren vang sesual denpan kondisi Java Informatika antaa lain
mempertahankan dan  meningkatkan  kwvalitas  pelayanan kepada  konsumen,
niclakukan kematan promost yang aklil, dan meningkatkan koalwas karpawan
denpan pelatiban dadan pengembangan.

Hasil dari penelitian i dapat disimpulkan bahwa uniuk mempesahankan
stahilias perusahaan. scbalknva Java Informatika perlu memperbakt strateg
pemasaran perusabaan dan semakin jeli dalam memperhatikan kondisi hngkungan
miermal manpun ekatemal perusahaan karena dalam penentuan stratem pemasacan
pengidentitikasian terhadap lingkungan mutlak untuk dilakukan
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L PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Puni yang kia tingeal i, selaly mengalami perubahan, Scjarah
menunjuskan bagaimara perubahan lefadi pada perbaga bidang ketudupan,
Begilu pun dalam dumia bisnis, kita menyaksikan banyak perubahan. Kita
meryaksikan ada kehancuran dan k-:bangl.:imr:; perusahaan-perusabaan  besar
Tantangar: perubahan lersebut membuat perusahaan mesti memiliki pendekazan
vang sislematis terhadap perubahan yang lerjadi agar perusahaan bisa herjalan dan
pertahan dengan baik, Semua dituntur unigk borubah, pihak vang tidak berubah
axan dihancurkan vich perubahan, sedungkan pibak yang mampu inmenjawab
ranmangan peruiahan dengan melakukan perubahan akan mampu bartahan dengan
b

Perubahan-perub:shan  berpengarul terbadap  pengelolsan  perusshaan
Lingkungan yang berubah dengan sendirinya menuniut perusabaan untok adaptic
terhadap perubuhan ersebut. Masaluhnya kini, lingkungan tempal perusahasn
beroperasi selalu berubah, bagaimana perusahaan Imenign eksslensinva sehingea
mampu benafan hidup ditengah perubahan, bukannva menjadi dinosauris yang
berbadan besar tapn tersyata musngh karena tdak mampu menvesuatkan din
dengan perubahan, Manajemen stratepis memberikan jalan keluar bagi perusabaan
umtuk berusaha bisa mempertahankan cksistensinya ditengah lingkungan yang
kerubak.

cnctapan  stratepr-strategl  pemasaran vang leput  dalam rangka
menciplakan keunpeulan bersaing dan inovasi-inovaszi bary sangatl diperlukan
guna peningkatan efisiensi dan memperluas pangsa pussr. Menurut pendapat
sofyan Assaurt (1997 168) vang menvatakan babwa

“Slrategi pemasaran adalah serangkaian (ujuar dan sasaran, kebijakan
dan aturan vang memben arah kepads usaba-ysaha pemasaran, darl wakioo ke
wakiu pada masing-masing lingkatan dan acuan sert alakasioya, 1erulama
sehagul tangpapan perusahaan dalum menghadapi lingkungan dan kezdaan
persaingan yang selalu bertambah™
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Penentuan stratepi yang batk akan memberikan rengacuh positil untuk
pihak manajemen perusahaan dalam hal ini meneapai tujuan vany telah dilelankan
dan dengan strateg yang baik diharapkan perusahaan skan dapat menvesuaikan
dhirt secara hark dengan lingkungannva, Suaty strategl yang jelas dan lepar akan
dapat merumuskan perkiraan lethadap perubahan lingkungan sccara cepal dan
tepat baik yang terkait dengan aspek internal linghungan perusshzan alaupun
aspek eksternal lingkungan perusabaan, sehingga perusshaan dapat mengambil
tindakar, lebih awal. Perubahan-perubahan vang terjad pada Linghkungan dapa
menjadi satu peluang baru, namun tidak Jarang pula menjadi satu ancaman
ternadap keberadaan perusahaan

Analisa SWOT merupakan salah satu ala perumusan stratep dengan
meiakukan analisis dan diapnosis terhadap wijud ancaman dan peluang sert
kekuatan dan kelemahan apar dapat diperkirakan keadnan porusahasn di mass
vang akan datang, Mengimpat analisis SWOT sumgat luas cakupanoyva vairy
mehipun bidang keuangan, pemasaran, produkst, sumber dava manusia’personalia
dan  sebagainva maka penulis  menitilberatkan padd  penenluan  straleg
PeEmasaran

Adrian Payne (2002 1971 mensemukakan pendapatnyva bahwa -

“ilie fundamental obfzctive of SWOY atterlysis o o ddentifv those frends
furces and conditiony which hove potential impuce o the formdolion and
implementation of the compeam: s e g Stealegis "

Rerdasarkan kalimat ferschut di atas dapal disimpullan babwa tujuan
pokek dan analisis SWOT adalah mengenali kecenderunpgan, kekuatan dan suaty
xondisi vang memiliki peengaruh yang kuat dalam peerumusan dan pelaksanaan
dart strateg pemasaran peerusahaan

Sekarany ini uswha jasa somputer semakin banvak  dan menghadapl
persaingan vang sanpal ketat dalam memasarkan Jasanya. Kondisiinn mendorong
wsaha  jusa komputer onuk lebih mengelekiitkan  kegiaan  pemasarangy,
Pelangzan sekarang fnt memiliki banvak aliematif piliban untuk sctiap eris
pendidikan komputer vang mereka kehendaki, Standar kyalitsa vang Konsuimen

harapkan semakin tinggi dengan tingkat harga {pengorbanan) yang mercka
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harapkan dapat lebih rendah. Hal ini ridak menulup kemungkinan pelanppan akan
memilih jasa scjems pada pikak lain ving diunggap sesual dengan seleranya,
dengan harga lebih rendah dan kualitas vang lebih badk

Berdasarkan fenomena yang terjadi terse Wit seliap lembuys pendidikan
komputer berupaya memilib strateg yang kunl untik mempertahankan pelanppan

ving telah dimilile dan menarik pelangesn baru pada pangsa pasar varg ada,

1.2 Poliok Permasalahan

Lembaga pendidikan komputer Java Informatika merupakan sebuah-
lembagz  pendidikan  vang  hergerak dibidang  pelaiihan  komputer, vang
berkompetisi dengan lembaga-lembags lain yang sejenis ¥ing merupakan pesaing
dari Java Informatike. Java Tnformatika perlu menciptakan  suaty  strategi
pemasaran vanyg batk untuk inempertabankan pelangpan yang 1elah dimilikinga
dan menarik pelanggan bary, schinggea dapal bersaing dengan lembaga-lembags
sejenis vang ada,

Stralegl  pemasaran vang tepat dan terarsh dapst membanty Java
Informatika  untuk  bersaing dengan lembaga-lembaga sclens  dan
mempertahankan kelanpsungan bidup paruzabaannya. Oleh karensy i, dapat
diturnuskan beberapa rumusan masalah sebagmal bertkut

L. Vanuabel-variagbel apa sdja vang menjudi kek yatan fstrengiioy,, kelemahan
fwenkness), peluang fapporiuniny), ancaman (Hreaihs) terhadup adanva
persaingan untuk memperahankan dun menarik pelanggan baru dengan

lembaga-lembagn sejenis ®

p-a

Bagaimana cars memanlaztkan variabel-variabel vang lelah ada bedalam
model perumusan strategi vang diinginkan, dalam penelitian ini YHNE

digunakn adalah metode analisis SWOT 7
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1.3 Tujuan dan Man Gt Penclitian
L1 Tajuan Penelitian

Tujvar dari penelitian ini terdirt dar -

Lo Untuk mengetabui variabel-variahel kekuatan, kelemahan, pel uAng,
dan ancaman terhadap adanya persaingan  Jari lembaga-lembapa
_n-:nlidilcan sejenis pada Java Informatika dalam mempertahankan Jan
menark pelanggzan, =

2. Lintuk mengetahul perumusan starsesi SWoT yang tepat dari variahel-
variabel vang menadi kekuatan ixtrenghss. kelemahan fweatness,,

peluang fopparienity), serta ancaman fthireatih),

1.2 Munfaatl Penelitign
Husil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaa; bag1 prhak-
Phak sebagal berikut :
L. Bagi perusahaan, dapat digunakan oleh perusahaan schapai hahan
masukan puna lebth meningkatkan Jumlah pelanggan.
<. Dag peneliti, merupakan salah satu cars unik menerapkan dan . lebih
memahami lmu dan  teor MENZENHL Mangjemen pemassran YHNY
diperoich diperkuliahan
2o Uitk menambabh wawasan  dalam idang  pemasaran,  khuesusnya

delam pemiliban strates pemasaran
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I TINJAUAN PUSTAKA TS Jitars

Hisil Penclition Sebelumnya

Penelitian terbadap sebuah peruszhasn dalam persmngan i pasar dengan

mengrunasan analises stratepn telab dilakokan pada periode sebelumnyy vang

berjudul “Penentuan Stratepr Pemasaran Pada P'erusahaan Kapur Gam pieg LI

Cunung Rave Kecamatzn PPuger Kabupaten Jember”, Hasil karya tulis Amita Dhah

Arini

zhun 2004, adupun  polok permasalahan vane  diaonckat  adalah

mengidentifikasikan variabel apd sEjn vang  menjad kekuatan,  kelemahan,

wlanag Jdan ancaman hase Perusahaan Kapur Gampipe U Gunung Rava
[ L ) = [ PIE B h

Kecamatan Puger Kabupaten Jember Twuan dari penclitian ini adalah untgk

mengatahu varabel kekuatan, kelemahan, peluang, dan angaman vang dihadapi,

serie menenlukan strategl pemasaran vany tonat bagi perusahasn. Faktor-fakior
2 B 1] g

slrategis perusahasn dapat disimpulkan schasai berikut:

kekuatan

alemahan

peluany

lanlangan

felenst perusahaan dekat dengan hahan baku, jzringan distribusi
kuat, im mangjemen solid, lempal proses produkesr luas osn
sarana transporas memada;

pengeunaan leknologi lama dalam produksi, tngginya biayva
proses produksi, kualitas sumber daya muanusia rendah, bahan
pendukung proses produksi belum tergannkan, dan 1nodal
lerbatas,

kerjasama dengan pubrik hesar kemungkiman pengolabym
untuk suate produk lain yans berguny yaiu produk campuTan
makanan termak. rendahnya kanteibys) Ppacla seltor sekunder,
dukungan penuh dari PEMDA  melalui Dusperindap, dan
persedian bahan baku yang metimpal,

Banvaknwa pesaing o polensial,  rendahnya pengetabuan
masyarakat akan kualitas procuk, persaingan harga tdak schat,
mahalnya blava pembantu proses priciuksi dan perubahan

hingkat LMR,

N
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Herdasarkan formulasi variable-varigbel dari faktor stralegis, stratew yang
dihasilican adalah strategi stabilitas yaitu dengan peningkatan kerjassma clergmr
pabrik-pabrik besar, peningkatan kualitas produk, peningkatan kualitas sumber
daya manusia, dan mutu pelayanan Kepada konswmnen,

Penelitian yvang sejenis vang dilakukan aleh Dyah Wahyudi Utama Ningsih
pada tahun 2003 vang berjudul * Penerapan Strategi Pemasaran Yang [loktif
Guna Meningkatkan Volume Penjualan Barang-Barang FKebuuhan Sehar-han
Pada Lt Pertokoan KPR Universitas Jember di Kotatif Jember™ adepun pokok
petmasalaban yang diangkat adalah variabel kekuaman, kelemahan, pelvang,
anearmamn vang dihadapt oleh KPRI Universitas Jember, Tujuan dar renelifian mi
adalah untuk mengetahei variabel kekyatan. kelemahan, peluang, ancaman vang
dihadapr oleh XKPRI Universitas Jember serta untuk mcnentukan  strates
pemusarannyn - Faktor-laktor srategis perusahaan daga disimpulkan sebagai
beerikue :

I hekunatan fokas vang strategis, kondisi fsik KPRT Universitas lember
vang, luas dan mewah, keanekarmgaman Darang yang dijual,

pelayanan vang ramah, jaringan vang luas dergun berbapai

prhak

2. kelemaban  Kurangnhva promasi, kurangrya  profesianalnve  karvawan,
lerbatasnya modal, terbataseya karvawan

J. peluang - kelengkapan barang yang dijual, kepercayaan EONSUITIEN,
menimgkatiyva laba vang diperoleh

1 aAncaman kurzng familiamya KPRI Universitas Jember, kalah dalum

persaingan  bisnis, banyak pesamg  yang  ada, lurunnya

kebaksanan pemerimah
Strateni vang dibasilkan adalah strategi swbilitas yang bentuk stratesi ini
meliputt  peninglatan  promosi, meningkatan mutu pelayanan,  pemanfaatan
peluang  vang  ada  dan  pengekfelifan kemampuan memangga;  sepala
kemungkinan yang bias terjadi disctiap saal, pemingkatan kerjasama dengan

berbagal pihak terkait,
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Persamaan penslitian int dengan penelitian vang terdahuly adalah:
Mazalah vang ditelin sama yaily keduanya menzliti tentang penenluan

strategt pemasaran pada schuak perusahsan

£ Alatanalisis vang digunakan vaitu analisis SWoOT matrik.
Perbedaan penelitian ini dengan penelitisnyang terdahulu adalah -
Chbwek penelitian, penelitian ini obyek penelitan adalsh Lembaps Pendidikan
Romputer Java Inlermatika Jember, sedanphan penzlitian Dyah Wahvudi
Litama Mingsih adalah KPRI Universitas Jember dan perclitian Anita [iah
Arimi adalah Perusahaan Kapur Gamping UD Gunung Rava Kecamatan
Fuger Kabupaten Jember
Berdasarkan hasil penelitian vang dilakukan senelumnya imenjadi dusar
pemikiran untuk melakukan penclitian pada Lembaga Pendidikan Komputer Java

Informanika yvang beralamat di JL Jawa 14a, 14¢ Jember

1.2 Landasan Teori
2,21 Jasa dan Ka ruliteristiknya
Beberapa ahli pemusaran mengemukakan definis: jasa sebapa) berikud
A - Mursid
Jaza adalah kegistan yang dudentifikasikan secars tersendirl, puda
hakekatnva bersifal tidak biss diraba, untuk memenuhi kebutyhan das
ndak terikat pads penjuslan provluk atau jasa lain, Dalam menghasilkan
Jasa bisa diperlukan atau tidak penggunaan benda nyata, Seandainyy
Pengsunaan benda diperlukan namun tidak terdapat pernirdaban hak
milik bends 1.
b kKotler
Tasa addulah setinp tindakan atay kematan vang dapat ditawarken oleh saiy
pihak kepada pihak Tain, yanp pada dasamnva tidak berwujud dan 1idak
mengakibatkan kepemilikan apapun Produksinva dapat dikailkan atay

sk dapar dikaitkan pada satn produk Gsik,
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Berdasarkan definis: tersehut dupat diambil kesunpulan babwa jasa udalah
sesuaiu kegratan vany tidak berwajud dan ditawarkan oleh satupihak kepada prhak
lzin untuk memenuht kebutuhan dan tidak mengakibatkan kepemiliken apapun
karena ja:a dikonsumsi hersama dengun waktu produksi,

Menurul pendapat Kotler (1997843 Jasa memiliki empat Kargklorishk
utama yang membedakannya dengan barang, vatu:

f. Tidak Berwujud ¢ vangibadios)
Cirr jasa ini menandakan behwa sescorang lidak akan dapar melibal gtz
merasakan jasa bila i belum melakukan Proses konsumsi jasa tersehut,

2. Tidak Terpisahkan ¢ fnseparahie)
Bahwa dalam proses konsumsi suate Jasa akan terjadi secara bersamaan
dengan proses produkst jasa tersebul, Jasa umumnya dijual tedebib dahbely
baru diproduksi dan dikonsumsi secara bersamaan, interaksi antarn penvedia
Jasa dan konsumen merupakan ciri khusus Jasa. Keduz pihak ukan saling
mempergarohl hasil dar proses tersebut.

& Bervaniasi ¢ Fariabiluy)
Jusa tergantung dani penyedia atay produsen, kapan dan dimana jasa i
dilakukan, muka jasa akan hervariasi sntara Jusa yang st denpan jasa vang
lnnva.  Setiap  produsen  jasa mEmpunyal sudie standar vanpg  akan
membedakan dengan produsen jasa I nnwa.

4 Mudah Lenyap ( Peristadilioy)
Jasa yang telah diproduksi tidak dapat disimpan bila kensumen tidak dapat
MENZEONSUMSI statu jasa sampai habis tidak dapat digunakzn pada masa vang

akan datang bila jasa welah diproduksi sanl in

2.2.2 Strategi Pemasaran Jasa dun kualitss layanan Jasa

Walaupun banyak alat dan konsep marketing vang danat digunakan baik
dalam  pemasaran barang maupun jasa namun ad: perbeddan dalam car
rengpumaaniya. Menurut Buchari Alma (2000:221) ada sejumiah strategl yang
penting digunakan oleh industri jass, vaita:

ci. Pemasaran intern frternal marketing)
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Ika pelaksana pemasaran jasa tngim menekankan kualitas produk. maka i
sehetulnya harus memperhatikan kualilas jasa, Berart pada usaba yanyg banyak
memakal tenaga  manusia, dihesikan perhatian  khusus  terhadap  muty
penampnlan manusia tersebut,

Mermikat lanppanan

Twuan pemasaran barang adalah untuk menyesumikan kebutuhan konsumen
dengan barang apa yang harus diproduksi - dan dijuai oleh  perusahaan.
Penysuaian barang untuk kebutuhan masinpg-masing individu khususnya
konsumen, tidak  perly  diperhatikan,  Kecuali pemasaran  barang  pada
perusahann jasa yang perlama kali sungat diperhatkan selera konsumen
individual Satu kunci steatey bagi pengusaho-pengesaha jass menentukan
situast lingkungan, dimana penvesuaian denpgan pelanzgan harus dilsksanakan
dan lmgkungan dimana siandarisasi haros dilakukan

Mengelola bukti | Adanaging Fvidence)

Berarti mengeloda peralatan yane menghasilkan jasz karena barang sifatnya
berwijud dan dapat dilihat saila diraba, pada wnumnya mudsh dinilar Sifa
tiik berwujued dan jasa, mendorong konsumen uniuk memperhatikan benda
berwiiud yang membert layanan, sebagal patokan dan kualieas jasa tersebul,
Tugas utama pengusaba jasa mengelela benda berwojud tersebut agar
memberikan jasa yang memuaskan.

Membual jasa berwujud

Sudah dikemulakan bahwa istlal tidak berwujud, mempunyai dug arti wailu:
tidak dapar diraba dan tidak dupst diamati, seuntungan biasanya  dapat
diperoleh dengan cars membizat 1asa lebih “tomchabic " (dapat dirabu), mudah
dizmatt. Artinya membuat jasa ilu menjadi Tebil bervweujud

Menyvaimbangkan permintaan dan ponawarin

Karena jasa v performonce, maka jasa sifulnya tidak disimpan. Merupakan
suatu kenvataan yang dihadapi oleh pengusabe jaza bila permintaan meningkal,
liclak ada persediaan jasa vang dapat diambil dari gudang guna mememnuhi

perminiaan tersebut. Salah satu masalah yang krusial, van sulit dihadapi oleh
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pengusaha  jasa  begaimana  menyveimbangkan  antara perminlaan  dan
PEnaWATEn.

Menurut Zeithami, Parasuraman dan Herry pencipta madel service guelin
dalam Kertajaya, Hermawan (2003:83) mengatakar bahwa kualitas lavaman
ditentukan uleh lima dimensi servis yaity -

A, fangibley merupakan tampaksn dan fasilites fisik, perlengkapan,
karvawan hingga alal komunikasi vang digunakan eleh sebuah lavanan,
h Relubeday merupakan kemampuan untuk melpksanakan danmemenuhi

layaman yang telah dijanjikan secara alurat,

L]

Responsivenesy merupakan kemampuan dan kemavan untuk membant

pelanggan dan membenkan lavanan vang tepat.

d dsswrance merupakan pengetahuan dan kemampusn karyawan dalam
maemberikan trust dan kepercavaan din.

¢ limpatt merupakan perhation dan pelavanan vang chbenkan perusahaan

pada pelanogan

2.2.3 Strategi Marketing Miv Dalam Pemasaran Jasa

Dalam pewasaran barang kita sudah mengenala istilah 4P, vaitu - P] -
Proguct, P2 = Price, P3 = Place, P4 = Promation. Sedanykan pada PETASETEN
_i:::z:'ﬂ olzh Boom dan Bitner (Kotler, 1997:88) menyarankan tambahan 3, vailu -
B3 = Veeple, PG = Plasical Evidence (bukti fisik), P7 = Frocews,

I3 = People, berarti orang vang melayani ataupun yiurr merencanakan
pelayanan terhadap para konswumen kurena sebagian besar jass dilavani aleh vrang
maka orang tersebur perlu di seleksi, dilatih, dimotivisi, selinprs memberikan
kepuasan lerhadap pelanggan. Setinp karvawan erlomba-lamba berbuar kebaikan
terhadap konsunen dengan sikap perhatian, misianf, kreatif, pardar memecahkan
masalah. sabar dan ikhlas

P& = berupa “ukti fisik berarti konsumen akan melihat keadaan nyvatd dar
benda-henda vanp menghasilkan | Jasa terschut.

P7 = Proses, proscs ini fedudi di luar pandanpan konsumen  <onsumen

tidak mengetahui bagamana proses yang terjach dun jasa vang diterima harus
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memuaskan. Proses ini lerjadi berkat dukunpgan karvawan dan tim Mangjemen
¥ang mengatur semua proses agar berjalan dengan lancar
2.2.4 Perencanaan Steategis
Menpanalisis  persaingan  sangat penting unluk  menunjang  keberhasilan
perusahaun. Persaingan menentukan kegiatan apa yang perlu bagl perysshaan
uniuk memsnangkan persaingan di lingkungan vang selalu beruyhah. sepert]
halnva yang dikemukakan oleh Rangkuti | reddy (2004:3) suatu perusahaan dapat
mengembangkan stratepi untuk mengatasi ancaman eksiernal dan  merebul
peluang vang ada. Proscs analisis, Perumusan dan evaluasi stratew ito oischo
PerEncandan stratews. Perencanaan sirtegis (Serafege PMlannes) mempunyai
tujuan wama agar perusahaan dapnl melihal secara vbyekuf kondisi internal dan
cksternal sehingga perusahaan dapal mengantisipasi perubahan lingkungan
eksternal {Ranghkuti, 2004:3), Dalam perencanaan stratems diperlukan langkah-
lenglah sebagai heriku
I Menetapkan mist perusahaan
Mist perusahaan biasanyva dinyatakan pada awsl berdirinva perusahaan Misi
memelaskan bisnis vang dilakukan oleb peresahpan dengan kata lain misi
acnlah sasaran khusus vang membadakan perusahaan dard perusabaan lwin
yang sejenis. Pernyvataan mist harus bisa ‘menuryukkan balas vang lvass
mengenal bidang ussha yang akan dijalankan oleb perusshaan,
2}, Menctapkan tujuan dan sasgren
Sasaran perusahaan merupakan rincian dan misi Perusshaan vaitu apa vang
ingin dicapal perusahaan dan bresanya dinyatakan tanpa menghubungkan
dengan periode wakiu teneniy sedangkan 1ujuan perusahaan apy Vang ingin
dicapai perusahaan dalaem jan gka waktu tenentu.
31 Merancang portololio hisnis
Partofolio bisnis adelah suaty cara dimana manijemen menilar bisnis yang
dijalankan oleh perusahaan. Portololio bisnis harus ditancang sesual dengan
kekuatan-kekuatan perusahaan kelemahun-kelemabannya sorta lesempatan-

kesempatan dan ancaman dari lingkun Eannya

w1 Merancang strateg! perusahaan
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Rencana strategi perusahaan menetapkan jenis-jenis bisnis vang dijalankan
oleh perusakzan sérls tujuan masing-masing SHU {Stratcsi Bisnis Unitl. Dj
dalam SBU perencanaan yang lebih rnci harus dilakukan, Hetiap bagian
lungsional pemasaran, keuangan dan bagian-bagian lamnva memegang
peranan penting dalam proses perencanan sirategis. Rencang ity menunjukkan
bagaimana semua bidang fungsional akan Bekenasama untuk  mencapai

sasaTan stalegrs, yang mana salab o osalw langkah percncanaan stratesis

Fungszional bidang pemasaran.

125 Konsep Strategi

stratepl merupakan alat untuk mencapai tujuan, Dalam perkembanganrnva
konsep mengenal sirateyi terus berkembang. Sebeium memasuki konsep sratpe]
It sendim, perelu untuk mengeiahui terlebih dahuly Pengertian dan strates it
sendin. Menurut fauch dan Glueck (1999:12)

“Buatep adalah rencana vang disatukan, menyelurah dan terpadu vang
mengmtkan keunggulan stralep perusahann dengan tantangan lingkongan dan
dirancang untuk memastikan bahwa tujuan wams perosabaan dapat dicapai
melalui pelaksanaan yang tepat aleh perusahaan™

Pemahamun yang batk mengenai konsep strategi dan komsep-konsep lain
vang berkaitan, sangat menentukan suksesnva stratcgn vany disusun.
Konsep-konsep tersebut adalah sebapai berkut
a. Lhistimveetive Competence

Tindakan yang dilakukan unluk perusahaan agar dapal melakukan kepiatan
febib batk dibandingkan pesaingrys. Susty  perusahazn vang  memilik
kekuatan vang tidak mudah ditire oleh perusabasn posaing dipandang sehagai
perusahaan yang memiliki “Disticieve Compeience”. Distinctve Competenc
menjelaskan kemampuan spesifik sustu organisasi. Menurut Day dan Wensley
dalam Freddy Ranglouti {20071 §) identifikasi Distinctive Competence dalam
Organisas: meliputi |
[} Keahlian tenaga kerja, vaity keahlhan sumber dava manusia vang tinggi
muncul dari kemampuan membentuk fungsi khusus vang febih efekf

dibanding pesaing, misalnya: menghasilkan produk vang kualitasnya baik.
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21 Kemampuan sumber dava, vaitl semua penggunaan potensi sumber daya
merupakan keunpgpulan yvang dimiliki perusahaan seperti peralatan dan
proses produk canggih, penciptaan bramd imgee vang positif. Duoa fakior
terschut menyebabkan perusahsan ini memilili keungeulan dibandingkan
dengan pesaingnya vang dapat diciptakan untuk memperaleh keuntungan
can pasar dan memenangkan persaingan,

{ empefiiree davaniaoe

Kekuatan spesifik vang dikembangkan oleh perusshaan agar lebib urapl

dibandingkan dengan pesaingnva, Keunggulan bersaing disebabkan oleh dua

pihihan stratzgi vang dilakuban perusahaan untuk merchut peluang nasar

Benurat Porter dalam Freddy Rangkuti (2001:6) ada 3 steatepi yang dapat

difakukan oleh perusahaan untuk memperoleh keungeulan bersame yaitu;

Cost  Leadersiip,  Diferensiasi, Fokus, Perusahasn  dapat memperale

keungpulan bersaing yvang lebih tinggi dibandinghan dengan pesaingnya jika

dia dapat memberikan harga jual yang lebih mumah danpada harga vang
diberikan oleh pesaingnya dengan nilai atau kualilas produk vanp sama FHarga
jual vang lebah murah dapat dicapai oleh perusahaan karena dia dapat
memantaatkan skala chonomis, efisiensi produksi. pengeunaan leknolog,
kemudahan wises dengan baban baku, dan schasainya Misalnya, banyak-
banyak perusahaan Jdi negara maju memindahkan industrinya ke nepara lain
sepertl Indonesia, Malaysia, Viemam., China, Thailand. Agar memperoleh
pasokan baban baku vang lebih murah dan lebih batk. Perusahaan juga dapat
melakukan strategi [niferensiasi dengan menciptakan persepsi terhadap nila
terientu pada konsemennya misalnya, persepsi lerhadap keunppulan Linerja
produk, inovasi produk, pelayanan yang lebih baik, dan brored image yang
lebth ungeul, Selain itw, stratepi fokus juga dapat diterapkan  untuk
memaeraleh keunggulan bersaing sesvai dengan segmentasi dan pasar sasaran

vang diharapkan,
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2.2.6 Tipe-tipe Strategi
Menurut  Rangkut, Freddy (2004:6) pada  prinsipnva  strateg dapal

dikelompolkan berdasarkan tiza tipe strateai vaiu

. Strateg: Manajemen
Slrategl Manajemen meliputi strategt vang dapat dilskukan oleh menajemen
denpan onentasi pengembangan sirategi secarn makro, misalnve strateg)
pengembangan produk, strategl pererapan=harga, siratcgi akuisisi, strategl
PLTpemDangan pasar, starteg) mengenai kevsngan, dan sebaganya.

b, Serateyi Investas
Strategi ini merupakan kegiatan vang berorentasi pads 1ovestas, Misalova,
apakah perusahaan mein melakukan strategl perlumbuhan vang agresif atp
buerusaha mengadakan penelrusi pasar, strategi beraban, strategl pembangunan
kembali suatu divisi baru atau straley divestas, dan sehapainya.

£ Stralepn Bisnis
Stratept bisnis ini sering juga disebut strategi bismis sceara fungsional karena
strategi i berotientasi paca fungsi-fungsi kegiatan manajeman misalnva
strategl pemasaran, sbates produksi atau operasional, stratepr distribusi,

strilegl organisasi, dan strategi-strategi vang berhubungan dengan kevangan

30T Alternatif Strategi Utama
Adternatil strategi wiama adalab beberspa macam stratepl ulsma yang
ditawarken, bersanpkutan dengan siratezi tnghal perusahaan | bisnis. Ada 2rmpal
strategt ulamy yaitu stabilias, ckspanst, penciutan dan ombinasi. Semug sirategi
cersebul merupakan pilihan untuk keeepatan atw pilikan untyk kecepatan alau
upaya dalani batasan bisnis musa kini atay mengubah misi,
Adapun uraian dan penjelasan keempat strategi ferscbut adalah (Jauch &
Crlneck, 1999:219 sebagai berikur:
. Btralepl stabilitas
Strategi-stratedi yang diinginkan perusahaan bila -
. Perusahasn tetap melayvani masyargkal dengan produk ¢ jasa, pasar dan

fungst vang sama,
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8, Keputusan stratepd wtamanva difokuskan paca penambahan perbaikan
pelaksanaan funpsinya. |

Bengapa perusahaan menpgunakan strateps slabilitas 7

Sejumlah penjelasan dapat diberkan untuk mendukung stabililas. Yaitu

Ly Perusahaan berjalan dengan baik atay mengangeap dirinya berhasil dungan
baik. Manajemen tidak selamanya selaly memahami kombinssi kepulissan
vang menvebabkan berhasil, oleh sebab itu, “kami meneruskan cars yana
selalu kita lakukan disim™

2) Stratep swbilitss paling kecil resikonva Semakin besar perusahaan maks
semakim besar pula daya tahan menanggung resikonys

31 Manajer lebih menyukai tindakan darpada pemikiran  Karena para
eksekutif tidak mau mempertimbangkan alternatil lainnya.

<) lemh mudab dan mevenangkan bag  yane berkepentingan  untuk
melaxukan strategi stabilitas, karena dak mengranggu kebiasaan rutin,

=) Longkungan dianggap refaul stabil denpan sedikit ancaman vang akan
memmbulkan persoalan atau sedikit peluzng vang mau dimaniaatkan
perusahgan.

&) Terlalu banyak chspanst dapat menimbulkan kelidak efisienan

Strategi ckepans

strategi ekspansi ialab yang dilakukan perusabasn bila -

A, Perusshaan melavani masyarakat dalam sekior produk atau 1852 tnmbaban
alau menambahkan pasar atau fungsi pada balasan hisnisnya,

b Perusahaan  memfokuskan  kepuivsan strateginvae pada  pemingkatan
uburannya dalam langkah-langhkah dalam batasan bisnisnya yang sckarang

Alasan yang diberikan perusabaan untuk menerima strateg chkspansi adalah

schaal berkut :

L1 Dalam industri yang labil, stratesi stabilitas dapat berari keberhasilan
Jangka pendek, kematian datam jangka panjang.

2) Banyak ekskutif menyamukan elspansi denpan elektifitas.

31 Beberapa orung percaya bahwa masyarakat memperoich manfaat dengan

adanya ckspansi
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d

ot

11 Motivasi manajemen, Bahwa seseorang akan termotivasi uniuk dikenany

karena telah melakukan perubahan,

h

) Mempercaval kusva pengalaman.

6] Percava bahwa pertumbuban akan menghasilkan kekuatan monapol

=

} Tekanan luar dari pemegang szham. .

Stratem penciutan

Strategi penciulun jalah startegl vang dilakukafl perusahaan bila ;

i, Perusahasan merasa perlu dikuranginys lind produk atau jasa, pasar dan
fungst mercka

b, Perusabasn  memuosatkan  keputusan  stratepiva pada peningkatan
fungsiomal  melalui  penguranpan kepiatan  dalam  unit-unit vang
mempunyal arus kas negatst,

Strategi il imerupakan startepi vang paling beral untuk dilaksanalan,
karenia bertentangan dengan watak schagian besar perencuan starteal dan
menyiratkan adanya kegapalan, Beberapa alasan dalam pengpunuan strateg
perciutan adalah ;

I} Perusahasn tidak berjalan dengan baik atau menganzpap dirinye berjalan

dengan jetel:.

¢ Perusabaan ldak dapat mencapal tajuannya dengan mengikat salah saty
lari strateg besar mereka.

Linglungan dipandang sedemilian menghambat schinzpa keluatan (e
tdax mampe menghadap

41 Peluang vang lebih baik dalam lingkungan diznpgap lerdapat di wempat

tain th mana kekuatan perusabaan dapat digunakan.

Strategl kombinasi

Strategi kombinas adulah stratei yang diterapkan pleh perusshaan bila
8. Kepulusan strategi pokoknya ditokuskan pada berbasai stretegn besur

secary sadar, pada waktu wang sama dalam berbagal stratep bisnis

perusahann.
. Perusghaan berencana menggunakan beberapa siriesi besar yang berbeda

paclt masa vang akan datang
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Strategt kombinasi bukanlah strategs vang mudah digunakan Jaub Johih mudah
untus mempertahankan perusahaan dengan menggunakan saly stratepi saja
pada suatn sual. Totapi pervsahaan menghadap banvak lingkunpan dan
hmgrkungan ine berubah denpan kecepatan yang tduk sama pada pro<luk
perusakasn itu berada dalam tingkatan daur hidup vang berbeds, mudahlah

untus melihai kondisi babwa sirates mi memang masuk akal,

228 Analisis Strategi
Wirnrlt (198917 menpemukakan tiga macam strategt yailu - Strategl
linghal Korporat, Strategi di Tingkat Unit Bisnis. dan stratepi Tungsional. fetiga
macam sirategi ini dijelaskan sebagai berikul:
4. Strategi Tingkat Korporat
Iignurut Andresws dulam Rangkuti, Freddy, (200110} adalah strategi Yang
disusun dalam suatu Inwsnis, dimana perusahaan akan bersmng dengan cama
mengubah  disroetive competence menjadi compretitive gofvanituge. Dalam
peoyusunan stravegt ungkal korporat, sebuah perusahaan terlebilh dahuly harus
miengetahui keungpulan bersaing yang dimiliki unuk kemudian menempatkannya
pada masing-masing unil bisnis. Pada penyusunan stratepl komporat kita perlu
mengelahur el dahuly keungpulan bersaing vang dimiliki wvany  ukan
diciptakan
Cralam strategi i lingkat korporal ini, dibagi menjadi 2 format atay pilihan
srategn yang dapat digunzkan untuk melakukan formulasi stratesi yainy -
1) Geneval Strategy Alfernaiive
Berbazal  altermatil strategi wmem sang bisa digunakan perusahbann
diamaranva adalah (Muhammad, Suwarsone, 2000: 186 J 90 -
A) Strategi Kosentarsi (Concentrition Strategi)
Strateg: Kosentarsi menurul Muhamad, Suwarseno { 2000786 merupakan
salah sanu sirategi yang berusaha menparabkan atau menfokuskam sumber
daya dan dana yang dimviliki untuk digunakan menpembanzkan saty jenis
produk tertenty: vang menggunakan salu jenis teknelogm pokok terlentu

dalam salu pasar tertentu,
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bt Strategi pertumbuhban feronth strategy)
atracegl  penumbuhan adalah  strategt  bersamg  yang  berusaha
mengembangkan  (membesarkan)  perusahaan sesum dengan ukuran
beaaran  wang  disepakat untuk  mencapal oguan gangka panjang
pernsithaan. Stratep perumbuhan didesain univk meacapal permmbuhan,
baik dalam penjualan, assel, profit, wlan kombmasi dan ketipanys. Hal ini
dapat dicapal dengan cara menyrunkan harga, mengembanglan produk
baru, menambah kualitas produk atau Jasa stan meningkatkan  akses ke
pasar vang iebwh lwas, Usaha vang daper dilakukan adalah dengan cara
meminimatkan bigya sehingga dapat meningkatkan prifil, Sccara ningkas,
Jenis sirategn pertumbuhian dapat dibedakan sebage berikut ;
VL leomsentrasi malalui mtegrasi verlikal {verdcal integration
strategl ini el jka perusahaan melakakan perlussan usaha vang
sebelumiva menpadl bidang garap pemasck atauw konsumen Jard
perusabiaaan tersebur. Soratepn ind bertujusn untuk mempersich control
vang lebih besar alas suatu fine of fesiress sertd meningkatkan prodi
melalui efisienst dan upave penjualan yang lebih batk. Ads dua jenis
migpTast vertieal yaitu
ial lntegrast ke belakang atan halu (hachward tntereraion |
Yailu perusahaan mengambil alth fungst atan mendapatkan
kepemilikan supplier, Stratepi ineprast ke belakanyg bertupoan
uintuk  membanty kelancaran gt kemantapan  swiober-symber
bahan mentah atay supplies serta menjamin biwva bahan dan
supplier yung rendah sehingga perusahaan memiliki keuntungan
striveg thbandmekan para pesaingmya
Stratee ind dipunakan ketika -
L) Jumlah permasok sedikic sedanpkam pesame banyak.
1) Perusshaan menginginkan pasckan baban buku yang cepat
sedangkan pemasok vang ada tidak mampu movedigkin dan

e sangat mahal,
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(B} Ineegrasi kedepan atan Wilir (frward imtegration)
Yaitu perisahaan  mengambil ahib fngst atan mendapatkan
Kepemilikan penvalur atay penjualan eceran. Stralepi kedegem
Bertujusn  sebagal  jalan  keluar wntuk  menjamun  kelancaran
pemualan poduk vang dibasilken perusahasn selimpea mengurangi
wekanan dari pelanggannys, Strateg ini digunakan kelika
1) Jalur dustnbusi vang ada sangat medal
-} Blsnis distribusi ateun sceran’ mempunya margin keuntungan
yimy fingel.
2y Integrast horisontal {forisonicad inlegration)
Strategl  horisontal  alalah  svaty  keplatan  wnink  wmemperluas
perusahasn  dengan  cara membanpun di Jokasi vang lain dan
menmpkitkan jems produk serta jasa. Jika pervsalman tersebut berada
dalam industri vang sangat atraktif {sel dua) wjuaonya adala untok
menmpkatkan  pemgualan dan profi,  denggn cara pemanlaaian
Keushumgan eooromics of scale baik di produksi maupun pemasaran.
scmentara jika peosaham i berada delam moderaie  attractive
indusiry, siralegl vang  diterapkan adalah konsolidasi (el lima).
Twuannya relanf lebih defensif. vaimn menghindan  kehilangan
penjualan dan kehilangan profit.
(31 Doversifikas: (difersification)
slrategn m1 menghasilkan pertumbuhan melalyi akusisi perusahaan
sampan yang memiliki fpe of business yane berbeda. Ada dus jenis
deversi kas) vaim:
{a) Diversfikasi konsentrik (concentric diversification)
Menambal prodek-produk bara yang salin berbubungan uniuk
pasar yang sama- Diversifikasi Konsentrik menurot Kotler, Philip
(1995901 yaitu perusabasn dapar mencari produk  barn yane
memtliki smergi (eknologl dan pemasaran dengan produk yang ada
meskipun produk  tersebul  diperunmubkkan  untuk  kelompok

pelangean baru. Stralepgt ind digunakan ketiks
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11 Bersaing disuatu industn vang tidak tumbyh atan pertumbuban
arn bt

2. Produk vang ada telah mengalamt tabap pemurunin

i) Produk  wang baru memiliki dngkal  pemuoalan  musiman
sehinpea dapal menulup kerugan pada saat produk yang ada
mEmasu kil TS Penurnan.

b Dwversivikasi konglomerat (complomereaie diversifivation)

—

menambah produk-produk bare vamg tdak saling berhubuengzan

untuk pasar vang becheda Starteg im digunakan keka
Ll Industre mengalamd penurunan dalam penjualan tahoman dan
keuntuigan.
21 I"asar untek produk vang ada sudah jenuh.
A1 Perusabian mempunyal peluang uniek membeli oisnis yang
tidak berkatan.
b Mempunyal modal  dan kemampoan  manajemen  yvang
ditmuhikan dalam bersaing di indussd yang baru.
i) Penggabungan dan Usaha Palungan (Aderecrs amd joind verteres)
Merupakah siraleg yang trdak melibabkan penpakusisian {pembelian
swity perusahaan oleh pervsahasn lan melalui kas atan ssham
{Pumomao, Setiawan 199%;76)
tayMerger and foint ventures
Mlerpers suate perusahaan bergabung dengan perusahaan Tain untuk
membentuk perusghaan bane

(budcgitsivion
Sebuah  perusahaan  membeli  asset porusahaan  lain dan
mengeabungan dengan I.'.I:|'.IETEL‘1.lrl;'.-':-J

Refrenchment or Divensive Stralegiy

stratey i dilakokan apabils perusahaan tescantom dim fiduk lapi dapat

bersang lebil cleknl ata menphemal biava dengan cara mengurang

sebapian dan aset perusahaan unwek menangeulagt muriniya pergualan dan

kevmdungan. Ada 3 jenis stralegi vain ;
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merupakan usaha untck mempetkecil ataw mengurangs usaby yang
dilakukan perusahan Strategi ini digunakan apabila kinerja perusahaan
curang batk namun belum mencapai usaha vane kritis, Stratezi ing
basanya meliputi penghapusan produk vang tdak menguniungkan,
pengurangan anpkatan kerja.
(20 Stratep divesiment
strategl ini digunakan pada saat bisms terteniy lidak sesual lagl atau
scearn kansisilen gaigal untuk mencapai lwjusn perusahsan dan jupa
dapat digunzkan untuk memperbaikt posisi keusngan perusaban vang
diual atau dipisabkan. Ada beberapa a2lasan vang dapat mendorong
manajemen perusahan melakukan divestasi vaitu  untuk mengurang
lutanyg usaha, menpurangi resiko bisnis wtamanya resiko kegapalan,
lemzhnya kapasitas manayenal dalam unic usaha, repulysi pemerintah
dan kehendak untuk memperbaiki posisi alitan kas  perusabsan
| Mubamad Suwarsaso, 2000 143
f2) Liguidatwm stravegy
menjual seluruh asel perusahaan kepads pihak lain atae dengan kats
larn menutup  sebuab perusahan. Strategs 1m digunakan  ketika
pemepang saham dapat menimimalkan kerugian denpan menjual barta
perusahaan dan jika liguidasi merupakan salu-satunya aleernatil
dy Strutegi Kombinasi {Combination Strategy)
Strategt v binsanya digunakan oleh perusahsan besar vang memiliki
berbagal  macam  bismis. Startegn ot dipunakan  ketika  perusahaan
mempunyal sumberdaya dan kemampusn yvang cukup uniuk melakukan
Leberapa stratep, lerdapat peluang-peluang vang menarck untuk investasi,
2V Bussines Portafolin Models
Perumusan sirategl vang konsisten dalam perusahaan besar dan memiliki
banyak bianis temu sukar. Oleh karena i diperiukan model bisnis portolulio

WLLELL
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ey BCG'S Crowah share Matreic

Cara pendekatan BCG memusatkan perhalian pada 3 macam pspek unit
perusahadn leTtentu vaitu - penjualan. periumbuhan pasar dan apakah produk
veny dihasilkan perusahaan tersebut mampu menyersp atay menghasilkan
uang dalam  operasi-operasinya.  Pendekatan ini mengungkapkan  bahwa
perusahaan  harus  memiliki portofolic bisnis yang seimbang,  vang
menghasilkan dana lebih besar daripada yang digunakan. Pendekatan in
memiliki keuntunpgan dan kerugian, keuntungan adalah sebagai berikout -

1) Meranpsang minat terhadap masalah-mgsalah mangemen strategi,

{2) Mendorong manajemen  perusahgan untuk memandang  farmulas
strategt dalam bemuk hubungan kerjasama antars bisnis-bisnis vang
ada dan memandang secara jangka panjang,

I3} Mengakoi bahwa hisnis pada tingkatan wang berbeda memiliki
permmintaan kas dan memberikan sumbangan vang berbeds pula
lerhadap pencapaian lujuan perusahaan

(41 Merupakan salah satu pendekatan sederhans vang menvediakan dava
larik visual seearz keseluruhan dari bisnis portololio atau perusahasn,

[Kekuranyan dari cam pendekatan BOG™S Growi Share Mugeor adalah

(11 Adanya ketidakjelasan Mengenal pangsa pasar vang relevan terhadap
RRELTTT

(2] lde dasarnya adalah kaitan yarg crat antara pangss pasar ROL padahal

penelitian terakhir hanyva menemukan sedikit hubungan antara dua
laktor tersebut,

(31 Adanya banyak fakeor kritis lain vang berpengaruh terhadap fuktor
slrmatogi,

(4) Tidakmenvediakan bantuan langsung pada perbandingan bisnis-bisnis
berbeda dalam bentuk kesempatan investasi,

(31 Hanva  menawarkan  rekomendasi slralegl  secara wnum  tanpa

spesifikasi bagaimana stratesi tersebyt diterapkan,
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) GE™S Multifakior Partafol Muatrix
Pendekatan v memiliki dey demensi didalam watrx vaitu dava tarik
mdustri dan kekuatan bisms. Pendekatan ini memiliki beberapa keuntungan,
antara lain ¢
(1 Menyediakan mekanisme untuk memasukkan lebih bunvak variabel-
viariabel relevan dalam proses formulasi strategi
(<] Dimenst daya tarik dan kekuatan bisnis merupakan kriteria yany amat
baik untuk menentukan tingkat ke heﬂ.msjlau bismis,
(3 Memalsa manajemen uniuk lebibh spesifik dalam menilai pengarub
variabel-variabel tertentu terhadap keberhasilan bisnis kesslanthan,
[elerbatasan dan pendelatan i adalah -
(1) Tidak memecahkan masalah tentang penentuan pasar yvang Lepat
(2] Hanya menawarkan rekomendasi stratcgi secars umuim
(3) Pengukurannyy seeara subvektif dan sangat meragukan werulama pada
sl mempertimbanglan bisnis vanp berbeda.
hesimpulunnya adalah strateq) tingkat korperat ini merupakan landasan
den acuan untul penvusunan strategr i Ungkat vang lchib rendah Strategi [y
Tingkat Unit Bisnis dan Stratep Fungsionali denpan demikian ketiga ungkat
starleyt (Stratepr Tinghkat Korporat, Strateg D Tingiar Uinit Bisnis dan Strategd
Fungsional) merupakan satu kesatuan vang saling mendukung dan terkain untuk
mengiptakan strategi terbaik bagl perusahaan.
b. Stratepi IV Tingkat Unit Bisnis (Nrategic Business Lniis)

Perusahaan vang menghasilkan berbagai Jemis produk, skan bersaing
diberbagai tingkatan bisnis alau pasar Dengan demikion strategt bisnisnya dapat
ditekankan pada Sreatepe Huviness Unas (SBUD, SRU dapat meliput satu atau
lebih deviss, lind produk, atau satu jenis produk atav satw merck sdja Persainpan
perusabaan merupakan perlombaan untuk melahirkan kampetensi ini Kompetensi
merupakan suate kumpulan dan keterampilan dan teknolagn untuk mendapatkan
pengaruly atau posist pasar, Untuk memiliki kompetensi i, perusahaan harus

memiliki tiga hnteria vaitu (Rangkuti, Freddy, 2007135 -
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19 Milai  bag clanggan  waitu  keterumpilan  yang memungkinkan  suaty
perusahaan mervampaikan manfaal vang fudamental kepada pelangpan

2} [hferensiasi bersaing yaita kemampuan vang unik dari sepi dava saing,

3) Dapat diperluas, kompetensi i merupakan pintu perbang menuju pasar
dimusa yang akan datang, kompetensi ini harus memenuhi keitera manfaal
bags para pelunggan sesual keinginan konsumen masa depan

c.  Strategi Fungsional

Strategi  lungsional  lehih  bersifat aperasional  karema  langsung
diimplementasikan oleh fungsi-fungsi manajemsn vang ade dibawah tanggung
jzwabhnys seperti fungsi manajeman keuangan, manajemen pemasaran dan Fungzsi

manajemen sumber daya manusia, (Ranghuoti, Freddy, 2000 13)

Bidang fungsional di berbagal perysshaan sangat bervarasi, akan fslapi
bidang wiama dari bidang fungsional in meliputi penelitian dan pengembangan,
operas), kewangan, pemasaran, dan sumber daya manusia. Untuk lehib jelasnva
akan diuraikan sebagai berikut
|} Strategi brclang, operasi | dperalin strotery)

strategi ini berperan dalam pengambilan keputusan vang berhubunean dengan
capasitas pabok vang diinginkan, lav-oul pabrile, oroses industel, pambaran
serli pengelolaan persedian, stratept ini memiliki dua aspek penting yvantu biaya
pengendalian dan peningkatan efisiensi pabrik

2y Strateg tidang kevangan {firancial Nirertesnp)

Strateg! ini bertangzung jawab pada perainulan dan pereneanaan keuangan,

evalunsi serta pengendalian sumber-sumber kevanpan,

) Slrateg idang pemasaran (marbedmg stratepy)

Ll

1
Strateg mi menitikbentaken pada seementass pasir, meanenlukan targsl dan
positioning sertn memutuskan pada Perencanaan dan penpembsngan bavran
PeMsHTan.

4) Stratep) bidang sumber daya manusia ¢ fman resomres stretemns)

Slrategi im berdasarkan pada hasil analisis eksternal dun analis:s internal,

Funpsi sumber dava manusia sangal berhubungan denpan proses rekruitmen.
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penveleksian, penilaan, motivasi serg mempertahankan jumlah dan tipe

pekera untuk menjalankan usaha sceara sloktif

2.1Y  Penywsunan Stratepi Pemasaran
Penvusunan strates pemasaran didasarkan pada analisis vang menvelurub
terhadap faktor-faktor internal dan cksternal perusahaan.  Unsur-unsur utama
pemizaran yang merupakan strateg dalam bersaing dapat dikelompokkan menjadi
lga vaitu
8 Segmentasi Pasar adalah tindakan mengidentifikasikan  dan  membeniuk
kelompok pembeli atan konsumen secara terpisah. Masing-masing segimer
konswmnen ini tmemiliki karakteristik kebutuhan produk dan bauran pemasaran
tersendir.

b. Targeting adalah suaty tindakan memilih suty atay tehib sepmen pasar yang
akan dimasuk)

¢ Positioning adalah penempatan posisi pasar. Tujuan dari pesitioning ini adalah
uniuk membengun dan mengkomunikasikan keungulan bersaing produk vang
ada dipusar kedalam benak konsumen.

Penyvusunan  stratem  pemasaran perusubasn  harus  melibat  dun
mengamalizis hngkungan interral dan linghungan eksternal perusahosn. Kedus
laktor tersebut dijelaskan sebagad berikul -
| Linglkungan internal perusahasn

Anaisis lingkungan internal ini diperlukan untul; mengelahw kekuatsn dan
kelemahan bersamg. Disebut kekustan jika variahe| intemal vang dievalasi
mampu mengerakkan sesuaty lebih baik dan lebih murgh dibandingkan
denpan  pesaingnya. Disebut kelemahan Jika perusahaan tidak mampu
mMengarjakan sesualu vang lemvata dapat dikerjakan dengan baik dan atay
lebih murah dari pesaingnya {Suwarsono, 1 993:85) Faktor-(aktor slralegis
internal yang dapal dianalisis antara lain adalah
i Aspek pemasaran, varabel-variabel vang dianalisa antora | mtensitas
promast, ungkat pelayanan, penyediaan fasililys, tingkal harga dan kualitas

produk dan harza,



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

b. Aspek sumber dava manusia, variahel —varizbel vang dianalisa antura lam:
hongkat  pendidikan karyawan,  produktivitas karyawan,  lovalitas
karvawan,dan lain-larnnva.

t Aspek operasional, varisbel-variabel yang dianalisa antara fain - tingkat
pemanizatan kapasitas, kondis: alat-alat produksi, dan seby paiTYVa.

d. Aspek financial, variabel-variabel yang dianalisa antara lain - analisis
neraca dan rugi laba,

[dentifikasi terhadap lingkuangan imemal perusahasn ini akan dibasilkan

variabel vang menjadi kekuatan dan kelemahan perusahaan vanp akhimya akan

menentukan strategi apa vang tepat untuk menghadapt  tantangan  diluar

perusahaan,

)

.

Lingkungan eksternal perusahaan
fakior lingkungan cksternal merupakan ngkungan yang meliputi operasi
perusahaan dan munculnya peluang bisnis vang perly sepera mendapat
perhatian cksekulif dan saal vang sama diarahkan uniuk mengetzhyi ancaman
bisris vang perlu mendapatkan antisipasi. Analisis limgkungan cksternul ini
berpuna untuk mengidentivikasi scjumlah varabel vamg berada diluar kendali
perusahaan
analisis Anglkorgan ckstemnal perusshaan terdici dua komponen pokoek vaitw,
{Suwarsono, |993-23%
. Analisis lingkungan makro
Singkungan makro lerdin dar lingkungan ekonomi, cknologl, politik,
lermasuk pemerintah, hukum, social, budaya. kependudukan. Keselyruhan
Jenis lingkungan ini mempengarui langsung terhadap prospek perusahaan
maupun pengaruh tidak langsung melalui lingkunpan industri,
b Analisis linpkungan mikro
Analisis linghungan mikro atau disebut juga lingkungan industri mencobs
mencan pambaran tenlang peluang dan ancaman bisnis yang diakibatkan
oleh strategl dan perilaku bisnis sckelompok perusabaan yang bersaing
slu sama fon dalam satu wilayah daerah pemasaran. Mereka adalah

perusahaan-perusahaan yang menghasilkan produk-produk vang sama atau
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racndekatt sama .-J".'EllI!_'i"_-n!:i-'.i;1l£i;:.l-;-l.:.|‘¢£:;1:'n. yang hendak dijalankan atau saal
VanQ saima membemiuk |1]:|]g;'_]]1j5'i!:|._lbl !_-ull-ﬂ'.'._'“_gi bisnis yvang dihancurkan
aleh pesaing. Peluang pemasaran merupakan sebush arens yang menank
untuke tindakan pemasaran perusahazn, dimana perusshaan skan dapat
mieraih keuntungan persaingsan. Ancaman merupakan salah satu halangan
imemasuki pasar yang diakibalkan olgh sckelompuok perusahaan yang
bersaing satu sama lain untuk menghadap: ancaman, perissahasn harus
mempersiapkan suatu rencana El;:.‘lg]{.t]lt;.rt vang menjclaskan findakan apa
saja vang kan dilaksanakan perusahaan sebelum atau saal ancaman ity

terjadi.

Setelah menganalisis tentang lingkunpan  perusabaan batk o lingkungan
eksternal maupun inlermal perusahaan, kemudian untuk  MEnyusun  SIrAeEl
qempsaran perusahan mengunakan analisis SWOT. Avalisis SWOT  adalzh
identifikasi berbagal faktor secarn sistemats untuk mernmuskan  stralegs
nerysatiaan. Anzlisis ini didasarkan pada logpika yang dapat memaksimaikan
kekuatan (verengths), peluang (Opgertoitios), namun secara bersamaan dapal
meminimalkan  kelemahan  (HFecknewsy) dan  ancaman (Mheeas). Adapun
tangkah-langkah penyusunan strategl perusahaan mengpuiasan anaiisis SWOT
adalah sebapi berikut :
| Mengidentifikast faklor stratemis perusahaan yang terdin dan (aktor strategis

internal vang didalamnyva terdapat variabel vang menjadi kekualan dan
lelemahan perusahaan, dan fakwor strategis chsternal vang didalamnya
terdapal varinbel yang menjadi peluang dan ancaman perusahaar, Faktor-
faktor strategis perusahan torsebut disusun kedalam table IFAS (evernol
Fuctor  Anolysis Summary) dan tabel ETAS floxternal Puctor Analyas
S untuk kemudia diolah securn kualiadf dalam proes pembobotan dan

pemikrian ranting

I

Menentulan steategl utama perusshaan melalui IE Maink (Internal Exslernal
Matrix}, Dalam matrik ini hasil pemboebotan dan pemberian reting dimasukdban

dalam kuadran mate ks untek menentukan pambaran strutegs perusahaar,
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Menentuban alternatif strategl perusaban dengan menpounakan matrik WL
Dalam mutrik i dapat dipambarkan denpan Jelas bagaimana peluang, dan
ancaman  ehsternal vang dihadapi perusahaun dapat  disesuaikan dengan
kekuatun, dan kelemahan yang dimiliki. Matrik i dapal menghasilkan cmpat
521 kemnunokinan alternati[ strateyr, vaity ;

Slratep SO

|"'.'.

strateg i dibuat berdasarkan jalan pikiran perusahaan vailu dengan
memaninatkan  selurub kekuatan  untuk merchul  dan  memanibatkan
peluang sebesar-besarnya

b. Sirateg; ST
Strateg! ini menggunakan kekuatan yvang «dimiliki perusahasn untuk

MCRZAAst ancaman,

i~

Strateyi W

Strulegt i diterapkan berdasarkan pemanfaatan peluang vang ada derean
vara meminmmalkan kelemahan vang ada

d  Stratesi W1

Strtegn ini didasarkan pada kegiatan yang bersifal defensif dan berusaha
memirimalkan kelemahan yang ady sena menghindari ancaman,

Pacda akhirnva dar berbagai aliernail strafes vang muncul akun dipilih

strategt vang paling sesuai dengan kondisi dan Situasi serta twjuan can mis)

perusahaan
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HL METODE PENELTITIAN

3.1 Rancangan Penelitian

Rancingan penelitian merupakan rancangan atae remeana vang dJibual
pencliti sebagal pediman kegiatan vang akan dilakukan ( Acikunlo, Suharsimi,
J0UL-80)

Rancangan penchitin bertupan unluk  membertkan sualu pertanggung
jawaban erhadap semua lenykah veng diwmlnl Julam menvelesaikan suatu
masalaly secara elckiif

Jemis penehitian vang digonakan disim penelitian empiris vang dapal
merTipakan sualu penelitan vang didasarkan pada fakia atay pengalaman Yilry
benar (Husen Umar, 1999237 Jadi penelitian inl bersumber prada Fakta maupun
pengalaman yvimpe diperoleh

Penelitiam yang diakukan memerlukan berbagai informasi baik internal
manmm cksternal perusshaan yang akan menjadi kekustan, kelemalian, peluang
den ancaman serts informasi-nformasi fn vang mendukyng berupa eambuaran

wrmam peresahoan dan aspek-aspek lainnyva uramanya aspek pemasaran

4.2 Jdenis Data Penelitian

. Daala Prmer
Dita primer adalah data vang diperoleh dan responden secara Tanpsune
ari sumber objek penclitian dalam hal ini sumbernya adalah pimpinan
perusahaan, karyawan, bagian pemasaran. dan lain-lain.
Drata Sekundder

)

Data sckunder yaily data vang dipergleh dan lnar uvhjek penelitian
sumber data sekunder ymumnya berups skripst terdahulu, hasil penelitian

terdahubu, dan data-data yang herkaitan dengen penelitian ini.

24
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Metode Pengumpulan Daty

PMetede pengumpulan data pada penclitian ind adalah sehagar berikur -

1. Observasi {penpamatan)
Yaitu teknik pengumputan dara dengan jalan mengamali secar langzsung
terhadap ohvek vanp Jiteliti sertn mencatal data-data vang diperoleh darg
penpamatan lersehul,

2 Imterview {wawancara ]
Yaitw teknik penpumpulan data azngan car melakukan wawancurs secary
langsung dengan pihak vang terkait dengan masalsh vang dileliti guna
memperaleh data vang diperivakan

3. Btudi Kepustakasn
Yait leknik penngumpulan data dengan jalan mendapatkan date-data dari

laporan-laporan vang terkait dengan penclitian

44" Definisi Operasional Variabel

Defimist operasional vang akan digunakan pada penelitian ini adalyh -
| Kekuatsn  adalah  kondisi  intarnyl perusahaan  vang  menyatakan
keungeulan perisahaan dalam segala bodanp, vang dimantaakan womk

meranh peluang

L kelemuhan  adalab  faktor  ipternal perusahaan  vang sangal  ‘dak
menguniungkan bagi perusabaan i sendin, kelemahan merupakan ik
femzh bap dari aperasional perusahamn.

3. Peluang merupakan Kondisi eksternal perusahaan yang tercipta dan

kelemahan kompenitor dan merupakan keadaun kossumen vang dapal
dimanfaatkan sceara maksimal cleh kekuatan poTLEA NN,

4. Ancaman adalah suatu keadaan eksternal vang wereipla dan kondis
pesaing dan konsumen yang sangat tidak menguntungkan perusahaan

2. Penentuan strategl pemasaran adalah pemilitan szlah saty atau kombingsi
dart beberapa allematil siratep; vang sesual dengam analisis lingkunpar

perusahaan
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3.5 Metode Analisis Datg

3.5.1 Analisis terhadap faktor internal dan chsternal perusahaan
Tahap-tabap  ini adalah weglataan pengumpolan  data,  kepistan

pengilasifikasian, dan praanalisis. Pacdy tahap ini dapat dibedakan merjadi dug

vaim data eksternal dan data internal, Sedangkan cars-cary penenluan laktor

stlate eksternal dan inrerngl sebagal berikut

Cara-cara penertuan Fakior Strategi Ekstemal (EFAS) sdalah schapal berikut :

Lo Menerientukan faktor-faktos vang menjadi peluang dan ancaman perusahgan
dalami kalom satu. _

2, Memberi bobot masing-masing laktor terscbut dan beri ‘skala mulaj dan 10
(paling penting) sampai 0,0 {tdak penting ) berdasarkan pengaruh faktor-Faktor
terscbul terhadap posisi stratepl perusabaan, Semua bobot werschul Jumlzhnya
tdak boleh melebihi skaor total LLEO0) Pemberan bebor dilakukan nleh pihak
Pefusahaan yang didapatkan melalei daltar pertanyaan vang telah tenai
kemudian disekor atau dilakukan penjumlahan tethadap semug varishel
mternal - ataw eksternal  perusahaan (Lotal penilan). Yang  selanjurnys
dikutegorikan denpan interval yang telah daentukan dibawah ini, Yemudian
dapal dilakukan perhitungan bobol vang dapat dirumuskan sehagal berikm
{Arkento, Suharsini, 1903 3493
e ay _.';;.'.l!-'."_;.-_r';.'.'.' s

fcitaed premiiaicn
b Pemberian nilai dan sctiap varfabel mengunakan skala ordinal denpan

mengEunakan rentang penpukuran dimana basarva nila terschur adalah

A sangat penting diberi nilai &
b, penting diber: nilai 4
¢ cukup diber nila 3
d. tidak penting ciberi nilyg 2
= sangal tdak penting diberi nilan |

4. Menghitung tating dalam kolom i untuk masing-masing fakior denpan
memberikan skals mulai dan empar isangal baitk) sampai dengan satu

idibawah rata-rata),
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Tingkat pengaruh peluang diber nilai sebagai beriku

1. memmilik: pengarah positif sangat kecil rating satu
b. memiliki pengarub positif keeil Taing dua
e mem:liki pengaruh positil besar rating tiga
d memiliki pengaroh positil sangar besar ruling cmjpal

Sedangkan untuk pengarub ancaman diberi nilai sebagai berikut -

A memiikl pengaruh negatif sangat besar = rating salu
0. memiliki pengaruh negatif’ besar rating dua
¢ memilike pengaruh negarif kecil rating tiga
d. memiliki pengaruh negatif sangat kecil raling empat

3 Kalikan bobot pada kelom dua dengan rating pada kelom figa  untok
memperaleh faktor pembobotan dalam kalangan empat. Hasilnya, berupa skor
pembabotan untuk masing-masing fakue, Tubel EFAS dapet dilibat sehapai
Beritkut:

Fabel 1 TTAS ffxterved Facror Analvsis _"\I].e'_l:l]_l:l_lf_rlj-_:

Faktor Statepis External: FFAS | Bobol | Rating Bobot x Rating
. Peluang
’ Ancaman
Fosal

sumber - Freddy Rangkuti, 2001 24
Cara-carz penentuan Faktor Strategi Internal { IFAS) adalah sebagai beskut -
| Menenlukan faktar-faktor vang menjadi kekuatan sera kelemahan perusahaan

dalam oo s,

| ]

PMemberi bobol masing-masing laktor tersebut dan ber skala mulai dari 1,0
{paling pentmgjsampai 8,0 (tidak penting) berdasarkan pengaruh faklar-faktor
tersehut terhadap posisi stratepi perusuhasn, Semua bobaot tersebut juimlahnya
ticak holeh melebihi skor wtal (1007 Pemberian bobot dilakukan oleh prhak
perusahaan yang didapatkan melalyi daftar pertanyasn yang telah teris
kemudian disekor atau dilakukan penjumlaban lethadap semua variabel
internal - atan eksternal  perusabaan (totsl ‘penilaian). Yang selanjuinya

dikategonkan dengan interval vane telzh ditentukan dibawalk in. kemudian
Lo [ = - -—
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el
frd

dapat dilakukan perhitungan bobot vang dapat Jdirumuskan sebawal berku
(Arikunto, Suharsin, 1993 : 3491

. aeniferian
Boboi = ——TC8R |y
fefei perifoiom

pemberian nilai dan seliap vanabel menpunakan skala ording] dengzan

merggunakan rentang pengukuran dimana basarnya nilai tersebut adalal

& sangat penting diberi nilai 3
b penling diberi nilai 4
¢ cukup diber: nilar 3
d. tidak penting diberi nifai 2
€. sungat tidak penting diberi nilai |

Menghitung rating dalam kolom g untuk masing-mesing fuktor dengan
memberikan skala  mulai dari smpat {sangal baitk} sampai dengan saly
(dibuwah rata-rata),

Tingkat pengaruh kekuatan diberi nilaj sebagal berikut

f memiliki pengaruh positif sangat kecil rating satu
b, memiliki pengaruh posiif keeil rasing dua
¢ memiliki pengaruh positif besar ratng figa
d. memiliki pengaruh positit sangat besar rating empar

Sedungkan untuk pengaruh kelemahan diberi rmilal sebapai beriku: -

a. memiliki pengaruh nesatif sangat besar ratirir sacu
b. memiliki penparyh negatif hasar rting dua
¢ memilik: penparuh negatif kecil rAfng liga
d - memiliki pangaruh negati ! sungat kecil Tating el

Kaltkan bobot pads kolom dua dengan rating pada kolom tign untuk
memperaleh faktor pembobatan dalam kalangan empat. [asilnya, berupa skor
pembobiotan untulk miasing-masing faktor, Tabel IFAS dapat dilihat pada 1ahe)

2 dibawsah i
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Tabel 2 - IFAS finternal Racior dnalvsts Summary).—
| ; F.imms I:'ksmrn;tl'.-'_l'-..F.-iS thnz_jw. B.:uhm::R{u_T|
Kekuatan |
"~ Kelemahan: ! | = "=
['oral

Sumber : Freddy Rangkus, 2001 : 25

3.52  Matrik Internal-Exsternal (1E)

Penentuan posisi perusahian didasarkan pada mmaliss total skar faktor internal
dan faktor ekstemmal denpam mengeunakan Mateik internal-Fasternal. Tujuan
pengeunaan madel mi adalah untuk memperolel siratei  bisnis kool yang
lebih detail. Uhntuk lebih jelasnya dapat dilihat dalam Mo Difernal-Fiserna!

Analisis Dalam Perencanaan Strategi berikut inj -

Toral Skor Fakier Strategl Internal

=izl cata-rana
| emgh
d 10 3.0 20
| .0
|t Fingy: ! . Il | I.I —l
= Pertimbuhan | Penciulan |
Fakle Pertumbulian
Srrates 3.1
Elsteiral s al = I |
Meaenzak : f I"‘ v vl
mabiliag I Pertumbuban Penciutan
2 | Stabilitas
L S il o\ S
Ferdal . VI | Wl | [
Pertumbuban Pertumbuban Likutdbasi

Camhbar 1 Moind Imtermad-Exviernad Analisis Dalam Perencamean Sirater

swmber. Rangkon, Freddy (2004 242,
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keteranpan

L Siraeg melalus integrast vertikal, merupakan strategl vanp dilakukan
denpan carn hack ward | mengambil alilh Tyngsi supplier) atau dengan
cara farward integration (mengambil alik fungsi distribusiy,

Il Strategs kosentarsi melaly infegrasi honzontal, sualy kegistan untuk
mainpecduas perusahaan denpan cara membangun i lokasi laim dan
memngkatkan jenis produk,

UL Strategi dwrm o rownd  atsy pencivian  merupakan usaha  untuk
memperkect| atau menpurangi usaha vang dilakukan oleh perusahaan,

IV, Stategi swhilitas, adalah strategl yang diterapkan tanpa mengubah arah
strategi yang telah ditetapkan oleh perusahasn,

V.o Stratepl kosentrasi melalyi integrasi horizontal atau stabilitas (tidak ada
perubahan terhadap laba)

Yl Strategi divestasi atu penciutan dengan jalan mengurangi lini produl

wla j2sa, pasar dan funpsi mereka,

VIL - Stralegi diversifikasi - konsentrik slrategl  pertumbuhan melalyi
diversifikasi kosentrik, umumnya dilaksanakan oleh porusahaan vany
nva kendist bersaimg kyal tetam milar daya tarik industei rencdah,

Vil

strategr diversifikasi konglomerat, strategi pertumbuhan melalui Keriatan
bisnis  yanp  saling  tidak perhubunpan  dapar  dilakukan apahila
peruszhaan menghadapi posisi kompetisi vang tidak kual dan nilu dava
tank industinya rendah.

LA Brratepi likuidasi atay bangkrut, dilakukan dengan menutup vsaba karena

sudah tidak mampu untuk bertahan lag.

353  Analisis SWOT -
Herdasarkan gabungan faktor internal dan fakio: ckstenal perusahaan, ady
cmpal alternatil strategi vang dapat disarankan yaitu 90 strateg, &1 siratepr, WO

strategl, can Wl strateps
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Analisis dengan menggunakan model SWOT, matrik ini menggunakan
deta yang diperaleh dan dat [FAS dan EFAS. Untuk Tebih Jclasnya dapat dililiat
dalam diagram mutrik SWOT berikut ini :

Tabel 3: Matrik SWOT Analisis Dalam Perencangan Stratepi -

IFAS | Strength (8) T Weakners (W

Tentykan 5 - 10 Faktor-fakeor Tentukan 5 = 0 faktar-

LT AS | kekvatan mterng) - | faklor kelemahan intermal
Cipporiuniy () Strateg SO | Stroteri Wi

Tentukun 5 - 10 fakior- Ciptakan stratepi vung | Liplaken stratepd vang

fakior peluane cksternzl menpgEunaken kekuatzn unmk meminimalkan kelemahan

memanfaatkan peluang untuk micimas faatkan
pefuam:

[ Treath (. Strarg ST Stratesi WT Y
Tentukan 5 — 10 fukios | Uiptakan strategi vang Ciptakan stratepi vang
ancaran ckalemsd mengpunakan kekuatan untuk | meminimalkan kelemalian

MENGAtast ancaman | dan menghindari ancaman

i
Sumber : Freddy Rangkuti | 2001 3]
al F{irutcgi bl
Stratez il dibuat  berdasarkan Jalan pikitan perusahapn vaitn  dengan
memanfaatkan seluruh kekvatan unmk merebut dan memanfaatkar peluang
szbesar-besarnya.
bb) Stratesi 91
strategs i mengeunakan kekuntun yang dimiliki perusahaun watgk Imengatas
ancamzn
el Strateg WO
atrateni i diterapkan berdssarkan pemanfaatan peluzng vanp ada dengan
vara mermmimalkan kelemahan yang ada
dy Strateg WT
Strategi ini didasarkan rada kegiatan yang bersifat defensif dyn herusaha

memimmalkar kelemahan yang ada serta menghindar: ancaman.
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46 Kerangka Pemceahan Masalah

Untuk dapal lebih mempermudah dalam pemabaman penelitian, dan agar
pola pikar datam analisa lebih terfokus maks periu dibuzt langkah-langkah dalam
pemecahian masalah vaity sebagal benkut pada Gambar 2,

Gambar 2 : Keranghs Pemecahan Masalah

e -

iﬂl-’xlt]' ™

S

|
¥

/ Penguimpulan data
/ Primer dun sekunder

,

| Anuliza SWON

I Merentukon  kekiatzn kelemahan,  arcaman  dan
poivang perusahzan,

| < Menenwkan TFAS dan FFAS untuk tenrudan pusia:

Euadanin penisahann
b Membuat 1E Mutnk  ustok menentukan AT
PETLELEN
| 4 Menentukan strateii pemisaran derngan mengEunakan
I mirik SWOT

Poilifun siratep pemasarni VinL  SCELR
denpan eheek vang  dipilih Berdasarkn

abcrisnlive srategi

lesimpelan dan

wALn
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Beeterangan

Lad

Starl yaitu persiapan penclitian terhadap masalah vang akan dihadam
Pengumpulan data vaity tahapan dalam mengumpulkan data melalui daty
sekunder, wawancara.  studi pustaka  vyang  berkaitar dengan  masalah
penelitian

Menggunakan analisa SWOT yautu upaya meneniukan kekuatan, kelemahan,
peluang dan ancaman perusahaan berdasar it yung diperoleh dan telgh
melalui pengolahan pada matrik 1FAS dan EFAS.

Menentukan stralegi pemasaran seielah dilakukan penpolaban pads mairik
IFAS, TFAS dan IE matrik data dimasukkan pada kolom matrik SWOT dan
ditentukan altermatif siretegi dan diptlth salah satu strateu vang sesunl dengan
kebutuban perusahaan,

Kestimpulan dan saran adalah menyimpulkan apakak strtegl yang dipilih

sesusl dengan kebutuban perusahasn sera memberikan saran bagi perusahsan.
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V. SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan dentitikasi rerhadap faktor internal dan eksternal vans
diperaleh dengan memanfaatkan seluruh hasil analisis terhaclap seluruh aspek
maka dapat disimpulkan:

1. WVartbel-variabel vang menjadi kekvatan, kelemahan, pelunag, dan ancaman
yung dimiliki Java informatika Jomber untuk mempertahankan dan menank
pelanpgan adalah sebapgai berkut;

4. Faklor-laktor vang menjadi kekuatan (Serenght) yvang dimilika oleh Java
Intormatika lember adalah sebagai benkul
1} Memiliki software terbaru
2} Ada polongan harga
Promosi yang yencar

4% Lokas yang strategis

h

Tenaga kerja berkualilus
i} Sarana dan prasarana lengkap
71 Melavam program bimbingan yang tidak dimiliki perusahsan lain
8] DBantuan dari luar
91 Propram asurans untuk siswa
107 lmage yvang baik di masyarakal
b. Faktor-faktor vang menjadi kelemahan (Heaknesy vane dimilik oleh Java
[nformatika fember adalah sebapai berikul
I} Bizva operasional yang tinpgi

4

2% Tidak ada bursa kena khusus
1 Program reguler lebih mahal
41 Terbalasnya dana untuk pelatihan karyawan
c. Faktor-faktor vang menjadi peluang (Oppurtininy vang dimiliki oleh Java
Informatika Jember adalah sebagai berikut:

|} Perkembangan teknologt komputer
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2y Perkembangan jumlah penduduk

A3 Peringkatan kesadaran masyarakat pentingnya pengetahusan tentang
komputer

4y Perkembangan jumlah sekolah & siswa SMLU dan sederajat

5y Kebijakan pemenntah tentang pendidikan luar sekolah dan ekonomi
) Meningkatnya kebuluhan tenaga handal di bidang komputer di dunia
kerja
71 Mitra kena dengan berbagail perusahasn.
d  Faktor-faktor Ancaman (Tireadhsy  yang dimiliki oleh Java Inlormatika
Jember adalah sebagal berikut:
1y Persaingan vang tidak schat
2y Perilaku konsumen vang berubah-ubah,
i) Munculnya pesaimng-pesaing baru vanp potensial;
4} Kemunghkinan berpindshnya lenaga kerja ke perusahaan lan.

Stratepl  stabilitas vang dihasilkan dalam [E Mateik meropakan  Cleand

b2

Sfradesrv plau strateg ulama sedangkan alternatif-alternatil stratesm dalam
pelaksanaan operasionalnyva  dihasilkan dalam  analisis SWOT. Maka
berdasarkan hasil 1E Matnk daan Matnk SWOT dimhih strateypr pemasaran
vang dapatl dipunakan oleh Java Inlormatika Jember

a. Mempertahankan dan memnekatkan kualitas pelavanan kepada konsumen
b, Melakukan kegiatan promosi yvang aklil

c. Meningkatkan kualitas karvawan dengan pelatthan dan pengembangan

3.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas maks dapal dibenkan beberapa sacan
sebapsl bahan perimbangan dan masukan bag pihak Java Informatika Jember

dan saran bagt penelitian sclanjutnya:
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|

Mendirikan sekolah tingg kompuler
Pendinan sekolah tinggl komputer didasarkan pada potenst vang dimiliki aleh

Java Informanka Jermber dan hal itu scsuai dengan rencana jungka panjang

java Informatika untuk mendirikan sckolah tingzi pertama i Jemberagar

rencana lerscbut dapat dilaksanakan membutuhkan dana dan enaga besar
sera wakiu vang panjang antuk mencan lokast baru, penpadaan sarana dsn
prasarana, pengurusan g, perekrutan sumbeér daya manusia baru, dan lain-
lain. Java informatika juga harus melaksanakan survey minat konsumen,
prospek di masa depan, dan pesaing sebelumn mendirikan sckolah tingp:
komputer, dengan mendirikan sekolah linggi komputer mengukuhkan dirinva
stbagal lembaga pendidikan kompurer vang berkualitas.

Agar dapat meningkatkan laba dan keuntungan bagi peresahaan maks strategi
vang dapat dilakukan perusahaan dengan melihat kondisi perusahaan pada
saat ini dengan meningkatkan kinera dan kualitas pelavanan (strategi
stabnlilast yartu dengan menambah saluran distribusi, mempertshankan dan
meningkatkan kualitas pelayanan kepada konsumen, melakukan kerjasama di
hidang promesi dengan instansi pemerintah maupun perusabaan-perusahaan
swosly i Kabupaten Jember dan meningkatkan kualitas karywwan dengan
pelatiban dan pengembangan.

Saran bag peneli selanjuinyva bahwa analisis SWOT memiliki keterbatasan
hoarena analiss Mank SWOT tidak memberikan pambaran  kelebihan-
kelebahan relatil dari masing-masing strategi yang selanjutnys  dapat
memberikan dasar objektif untuk memilibh salah satu atan beberapa strategm
yang spesifik. Adanva keterbatasan ini maka penulis menyarankan bag
pencliti sclanjutnya sebatknya dapat memperluas variabel kckuatan dan
varabel peluang  denpan mempersempit keleraahan dan ancaman  vane
dimiliki vleh pihak Java Informatiak, sehingga pihak Java Informatika akan
lebih mantap dalam mengantisipasi ancaman-ancaman dan memiliki strateg]

untuk berkembang ditahun mendatang.
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