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ABSTRAKSI

4 era globahisas dan industmahisas) sepert sckarang 1, bahasa Inggns
menjadi alat komumikasi vang sering dipakal dalam dunia bisnis, baik hisnis
phriwesata, 1asd seria sms yvang bergerak dalam dang ckspor impor. Atas dasar
kondisi tersebut, kegiatan Praktck Kena Myata i dilaksanakan. Kepratan Prakiek
kerja Mvata ini bertujuan antuk dapat meneraphan teori-teon vang didapal
dibangku kuliah, sehingga diburapkan mampu untuk mercalisasikan flmu vang
dipernleh dan membandingkan antara feon yang didapal dengan prakick di
lapangan. '

Dalam melaksanakan kegiatan Praktek Kerja Nyata ini landasan leor yang
dipnkar adalah pengertian promos: dan fungs pemasaran dalam hal ckspor impor
dan juga kedudukan bahasa asing tenmama Bahasa lnggris sebagai sarana
komunikase  Untuk  mengembangkan  suatu  perusahaan  dan meningkatksm
pemasaran produk-produknyva maks diperlukan ussha promosi vang efektif,
lerulama bag perusahaan vang bergerak dalam bidang ekspor impor. Kedudukan
bahasa asing khususnya Bahasa Ingoris mempunyar funesi peniing dalam promosi
karena Hahasa Ingens menjadi alal komunikasi sebagai sarana penghubung vang
masnpu mewakihh  kepentingan  perusabaan untuk  menunjang  produksi  dan
pemasaran produknva ke luar negeri

Pelaksanaan hepratan Praktek Rena Nyata mm dilaksanakan pada PT
Perkebunan Nusantara X (Persera) Jlelbuk — Jember pada bagian pemasaran.
Fungs1 bagian pemasaran pada PT Perkebunan Nusantara X (Persero) adalah
melakukan kegatan pelaksanaan pemjualan  tembakaw, Prosedur  penjualan
tembakiu melahs boeberapa tahap, yang diawali dengan promosi sampai dengan
penginiman  tembakau ke Juar negent dimana peronan bahasa Ingpris sangat
penting sehaga sargng komunikasd.

Kegatan yang dilakukan padn bapgaan pemasaran di PT Perkebunan
Musantara X (Persero) anlura lain ;. mencrjemahkan surat-surat, membua!
dokumen ckspor. mengarsip surat, menyapikan conoh lembakar, mengawasi
pemasukan barang ekspor (stulling) dan menvambut tamu asimg, vane beberapa
chantarenva  sepert meneriemahkan  sural-surat, membuat dokumen  ekspor,
ponvajlan conioh wmbakau dan penyambutan tamu asing, banvak menggunakan
Hahasa Inggris. Dar beberapa keptatan wersebur vang merupokan wsshy promos
adalah hegatan penvapan contoh tembakag dan kewmatan penvambutan tamu
asing. Disim Bahasa Inggrs berlungsi scbagai alat komunikasi hsun maupun
tertulis.

[Fari hasil pelaksanaan Prakiek Kera Nyata im dapat disimpulkas babwa
pernnun bohoss Inggns sangal penting dalam menunjang peluksannan kegiatan
promost pemasaran lembakau pada Y1 Perkebunan Nusantara X {Persarg) Jember,
Unteh itu Fungsi Bebesx Ingeris Dalam Promosi uatuk Menunjang
Pemasaran Tembakao ke Loar Negeri pads PT Perbichunan Nowantars X
{Ferseroj Jelbuk - Jember menjadi judul laporan dan kegiatan Prakich bena
Myiatin 1ni
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BART
PEMDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Praktck Kerja Nyals merupakan  kegialan  praktck  yang  tempat
pelaksanaannya diventukan oleh mahasiswa vang bersangkutan baik di instansi
rest maupun  swasta. Prakick Kera ‘Nyam ini wajib  dilaksanakan olch
mahasiswa Program Diploma 111 Bahasa Tngymis schagai suatu svarat kelulusan,
Dengan Prakick Kerja Nyata ini mahasiswa diharaphan memperoleh pengalirman
kerja dan mengenal dunia kerja yang sesunppubmyve, Hal ini sanpat penling karcna
pengalaman kerja yang didapatkan selama prakiek aksm sangat bermanfaat bagi
miahasiswa sebagat bekal tambahan setelah Tulos dan bersaing dalam dunia ketja.

[h dalam suatu perusahaan, kegiatan pemasaran merupakan suatu kegatan
vang  penting  disamping  kegiatan  produksi dan pembiayamn,  Pemasaran
merupakan salah satu kegatan pokok perusahaan yanpg mempunyal tujuan wniuk
memperiahankan kefangsunpan hidup perusaliaan apar dapat berkembang dan
memperoleh laba. Kegiaan pemasaran suatu perusshaan dapal berkembang
dengan batk apabila ditnjang dengan ussha promosi vang efektf Untuk ity
tempat Prakiek Kerja Nyata i dilaksanakan pada PT Perkebunan Nusaniara X
(PERSERO} Jelbuk. Jember pula bagian pemasaran yang kepiatannya meliputi
fedter af inien,  promosi produk, negoisasi harga dan dokumen ckspor Sam
demgzan pengiriman produk ke Tuar peger dimana peranan Bahasa Tngpms sangat
penting dalam kegiatan tersebut. Hal inl sangal berkaitan dengan disiplin ilmu
yang didapatkan i bangku kulish seperti Englivh for Clorresponderce,
Manajemen Perkantoran. Advertising, Transfation dan Speaking.

PT Perkebunan Musantara X (PERSERO) adalah perusahaan berperak (i
bidang budidava Tembakau No-oozst vang merupakan komodit ckapor ying
banyak diminali olch para unportic luar negeri. Tembekan Na-ongst meripakan
bahan baku cerurn yang bunyak diminab orang-orang Tuar negert.  Dengan

semakin berkembangmya usaha dan kerjasama vang dijalin oleh PT Perkebunan
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MNusantara X (PERSERCY) dengan mitranya di luar nepen maka "1 Perkebunan

Musantaira X (PERSER()] memerlukan fenapa-tenaga pemasaran yang  dapa

menguasal Bahasa Inggms dan hal i sangat dibutuhkan dalam kegiatan promasi

penjualan tembakau. Mahasiswa vang melaksanakan Prakiek Kerja Nyafa Qi

perusabaan i dapat memprakiekkan kemampuan Bahasa Inggris aktf manpun

s

etk memahami prosedot kematan peda bagian pemasaran terutama dalam

kematan promosi penjualan tembakan.

1.2.

1.5,

Tujuan Prakick Kerja Nyata

Pelaksanaan Prakiek Kerga Myata imi bertuguan -

Agar mahasiswa mengetan sceara langsung peranan dan penggunam
Bahasa Tngpns di bidang pemassran Tembakan pada PT Perkebunam
MNusantara X {(PERSERCY) Jelbuk, Jember.

Apar mahasiswa mengetalini kegialan  promosi  penjualan  pada PT
Perkebummm Nusantara X (PERSERO) Jelbul, Jember.

Apar mahasiswa dapat menerapkan teori vang didepal sclama masa kuliah,
khususnya funpsi Bahasa Ingeris pada Pl Perkebunan Wusantara X
(PERSERCY) Jelbuk, Jember,

Manfaat 'ralitek Kerja Nyata
Mantaat dan Pelaksanaan Prakiek Kerga Nyata ind adalah -

Manfaat bagi mahasiswa :

Dapal inencrapkan pengetahuan vang diperolel sclama dibangku kuliah
sepertt English For Correspondence, Manajemen Perkantoran, Aedvertising,
franslation dan Speaking serta membandimgkan antar teoni yang didapat
tersebut dengan prakiek di lapanzan.

Dapal membenkan wawasan yang luas lethadap masalah di lapangan
schubungan dengan  kepistan-kegiatan  pomasaran  suaty  perusahaan,

terutama dalam bidang promosi.
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1.3.2 Manfaat bagi Fakultas :

1.

Dapat menjalin hubungan yang baik antara pihak fakoltas dengan pihak
perusahaan, dimana pihak perusahaan dapat memberikan sarang dan tenypat
untuk pelaksanaan kegiatan penelilian maupun praktek lapamgan.

Sebagai salah sam alat untuk mempromosikan fakultas, terulama mengenai
ketehihan dan disiplin ilmu vang diajarkan dan kemampuan mahasiswanva

dalam menerapkan disiplin il tersebut,

1.3.3 Manlaat bagi PPerusahaan ;

[

1

1.

Dapat memjahn hubungan vang baik antara pihak perusahasn dengan pihak
fakultas, dimana pihak fakultas memberikan wawasan disiplin ilmu yang
dirmiliki fakultas bagi perkembangan perusahaan.

Mahasiswa vang melaksanakan Praktck Kerja Nvata dapat smembantu
kematan vang berlangsung diperusahaan terutama di bagian pema SHTATIY A
sebaga salah satu alst untuk mempromosikan perusahaan, VAt mengenai
keprofesionalan kinerjanya dan keunggulan produk vang dimiliki kepada

mahasiswa yang menjalankan prakiek kesja secara langsung,

Waktu dan Tempat Pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata
Praktck Kerja Myata i difaksanakan selama kuramp lebsh 240 jam kerja

sesul dengan ketentuan  vang telah  ditetapkan oleh  fakultas  berdasarkan

periutungan jam kerja efekiil masing-masing instansi. Prukick Kerja Myt ini

dimulen pada tanggal 1 Februan 2004 sampai dengan 15 Marer 2004 dan
bertempat pada bagian pemasaran di PT Perkebuman Nusantara X {PTRSERO)
Jelbuk, Jember.

L5,

Prosedur Persiapan Prakiek Kerja Nvata

Prosedur persiapan Prakick Kerja Myata ini antara L -

Mengs foomulir izn pelaksanasn Praktek Kerja Nvata,

Menyerahkan Surat Pennohonan uniuk pelaksanasn Praktek Ker 14 Wvata
pada perusahaan vang akan ditempati,

it
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ik

fv.

- |

e

Menenima penjelasan tentanp kebijaksanaan pemsahaan,

Penpenalan terhadap lingkungan instanst (empat dilaksanakannya Praktek
Kerja Myata,

Menenma mgas-mgas yang berhubungan dengan surat menyurat, dokmmen
wang berhubungam dengan pemasaran dan promos,

Mengumpulkan semua data dan informasi yang didapal selama pelaksanaan
Praktek Kerja Nyata,

Konsultasi tentang kegiatan dan lapatan Prakiek Kerja Nyata dengan Dosen
Prembimbing.

Membuat Laporan Prakick Kerja Nyata,

“ienvierahkan Laporan Prakiek Kerja MNyala
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BAR I
TINJALAN PFUSTAKA

2.1 I'engertian I'emasaran

Pemasaran adalah fungsi bisms vang mengidentilkasi keinginan Jan
kebufuhan vang belum terpenuhi sekarang, dan mengukur seberupa besarnya
pasar, mencntukan pasar-pasar target mana yang paling batk dilayani  oleh
orgamsast serla menentukan berbagm produk, jass dan program yang tepat untuk
melayam pasar tersebut. Jadi dalam i pemasaran berperan sebapai penghubung
antara kebutuban masvarakal denpan pola jawaban mdusin bersangkatan.

Pemasaran adalah suate sistem keseluruban dari kegiatan bismis yang
ditujukan  untuk  merencanakan. menetukan  harga,  mempromosikan  dan
mendistribusikan barang dan jasa vang memuaskan kebuluhan baik kepada
permbeli vang ada mavpun pembeli potensial.

I3 dalam kegeatan dan fungsi perusahaan pemasaran merupakan salah satu
bagan pentimg untuk mempertahankan kelangsungan hidupnya, berkembang dan
memperoleh keuntungan.

Fungs) baman pemasaran PT. Perkebunan Musantara X (PERSERO)
Jelbuk, Jember adalah melakukan kegialan pelaksanaan penjualan tembakan.
Prosedur pemasaran tembakau im melalui beberapa tabap yang diawali dengan

promosi sampal dengan penginman tembakau keluar negen (ekspor)

2.1.1 Bauran Pemasaran { Marketing Mix)

Bauran pemasaran adalah kombinasi dan vanabel atau kepratan yang
merupakan inti dan sistem pemasaran yaitu produk, harga, sistem distribusi dan
kegutan promuost alau dengan kata laing bauran pemasaran merupakan kumpulan
vanabel-vanabel yang dapal dipunakan perusahasn  untuk  mempengarubi

tanggapan konsumen.
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2.1.1.1 Produk

Produk vaitu scliap apa saja vang sa ditawarkan di pasar untuk
mendapatkan perhatian, permintaan, pemakaian atan konsumsi yang dapat
memenuht keinginan atau kebutuhan,

Jenis produk vang disediakan oleh pihak T Perkebunan Nusantara X

(PERSEROY) Jelbuk, Jember adalah tembakau corutu vang berkualitas ckspor

2.1.1.2 Harga

Harga adalab jumlab vang {ditambah beberapa produk kalau mungkm)
vang dibutuhkan untuk mendapatkan seyumlab kombimasi dan barang beserta
pelayanannya

Dalam menentukan harga bag tembakau vang akan dijoal, pibak Pl
Perkebunan Nusantara X (PERSERO)}  Jelbuk, Jember pada umumnya
memberikan dan membedakan harga sesuai dengan jems dan mulu dan tembakau
vang dihasilkan. Apabila jems dan mutunya bak/unggulan maka harpa tembakau
tersebut akan lebih mahal daripada tembakao yang mempunyal jenis dan muta

kurang bak.

2.1.1.3 Saluran Distribusi

Saluran distribust suatu produk adalah saluran yang digunakan olch
produsen untuk menyalurkan produk tersebut dan produsen sampat ke konsumen
atay induksin pemakail. Saluran distnbus jugs merupakan stroklur umil oTgansas
dalam perusahaan dan luar perusahaan yang terdin dan agen, pedagang besar dan
pengecer melalu mana suatu produk atau jasa dipasarkan.

Dalam mendistinibusikan produknva, prthak P Perkebunan Kusantara X
|PERSERO) Jelbuk, Jember menggrunakan dua jalur distnbuse, vaitu - distribusi

lanpsung dan disinbus ndak langsung.
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2.1.1.4 Promuosi
Promosi meropakan salah satu bentuk komumkas: pemasaran yang
dilakukan perusahaan kepada masvarakal, Arli promosi pemasaran sehagal sarana
komunikasi antara perusabaan dengan konsumen, vaitu -
{1y Membenikan informas
Promosi yang bersifat informatif sangat penting hapt konsumen karena
membantu konsumen di dalam menpambil keputusan pembelian terhadap
suatu produk tanpa mengenal daﬁ mengetahu manfaat produk terscbut dalam
memenuhn kebuluhannva,
i 21 Mecmodifikas: tingkah laku
Memaodifikasi fingkah lakw ada dua macam, vaitu mengubah tingkah laku atau
pendapat pasar sasaran dan memperkuat atau mencruskan tingkah laku yang
telah ada
i3

—

Membujuk konsumen
Promosi dilakukan dengan membujuk konsumen tidak lan hanya untuk
mendorong  kemauan membeli konsumen hingga konsumen benar-benar

menperi pacda prlihanmnyva

=
-
P

s 0P

Menmngatkan konsumen
Mengingat berarlh berusaha mempertahankan keunggulan produk  dalam
ingatan konsumen yvang perlu dilakukan selama tabap kedewssaan dalam
stklus kehidupan produk.

Untuk menpembangkan suatu perusahasn dan meningkatkan pemasaran
produk-produknya maka diperlukan usaha promosi vang cfekuf, terutama bagi
perusahaan yang bergerak dalam bidang ckspor-impor seperti PT. Perkebunan
Musantara X (PERSERCY Jelbuk, Jember.

2.2 Bauran Promosi { Promofional Mix)

Bauran promosi merupakan kombinasi stralegi vang paling haik dari
varabel-vanabel peniklanan penjualan pribadi dan alal promosi lainnya yang
kesemuanva direncanakan untuk mencapai tujuan program penjualan. Variahel-

variabel vang ada dalam bauran pemasaran antara lain
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221 Periklanan (Advertising)

Periklanan vaitu suatu bentuk penyajian dan promosi bukan pribads
mengenai produkasa, gagasan vang dibayar oleh sponsor tertentu,

Dengan periklanan, perusahaan berbarap dapat membangun citra produk
dalam jangka panjang. periklanan sangatlah luas jangkauannya, karena dapat
dimuat dalam media cetak seperti majalah, sural kabar, brosur, edaran, spanduk,
papan reklame, plat. maopun dimuat dalam mecha elektronik sepert radio. film.

Pihak 1"I. Perkebunan Musantara X (PERSERO) Jelbuk, Jember
melakukan kegiatan periklanan vaitu dengan pengadaan brosur-brosur  dan

sTssaTien paran reklame.
pec pelh pralg

2.2.2 Penjualan Pribadi (Personal Selling)

Apabila produsen ingin membangun suatu preferensi, keyakinan dan
tindakan pembeli maka penggunaan sarana penjualan pnibadi agaknya dapat
menjadi pilihan dalam rangka mempromoesikan produk

Depgan penjualan pribadi maka akan tercipta suatu interaks langsung
antara pembell dan penjual, sehingga penjual akan sepera mengetabul reaksi
pembeli mengena produk, Hanya saja disim diperlukan tenaga penjual vanyg batk
dan biaya yang cukup besar dibanding jeniz media promosi lainnya, Dalam hal i
perusahaan dapat menjual produk dengan cara mengirim tenaga penjual ke lokast
ataupun dengan cara memual produk di toko perusahaan sendin.

Penjualan pribade yvang dilakukan oleh prhak PT. Perkebunan Nusantara X
(PERSERO) Jelbuk, Jember, vaitu dengan cara menjual komaditas cerntunya di

koperasi karyawan dan di toko-toko besar vang ada di beberapa di Indonesia.

2.2}  Promusi Penjualan{Seles Promotion)

Jemis promosi i banvak disukan penpgunaannya oleh  perusahaan-
perusahaan karena, memiliki sifat yang komumbkatif serta mengundang konsumen
untuk membeli saat M pula Promosi penjualan jupa dapat menciptakan

tanggapan vang lebih kuat dan lebib cepal.
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Biasanva kegiatan promosi penjualan dijalankan bersama-sama kegiatan
promost lainnva. Contoh kegiatan promos1 penjualan @ pameran, demonstrasi,
pertunjukkan dan peragaan. Oleh karena itu pengaruh promosi penjualan pada
umumnya untuk jangka pendek.

Kegiatan promos: seperti adalah kegiatan promosi yang paling sering
dilakukan olch pihak I'T. Perkebunan Nusantara X (PERSEROY Jelbuk, Jember.
Sebelum  memasarkan produk  tembakaugyas PT. Perkebunan Nusantara X
(PERSERQ) Jelbuk, Jember selalu mengadakan pameran di show room vang
dimuliki dan dihadin oleh calon pembeli.

2.2.4 Publisitas {Publicity)

Publisitas memiliki dava tank tertemtu yaitu, dapar  menimbolkan
kepercayaan vang tmggn (dapat kita bandingkan antara membaca tklan dengan
membaca barangan dalam surat kabar atau majalah), kemudian publisitas dapal
memberikan pesan vang lebnh bersafal berta daripada schapai komunikasi
penjualan langsung dan akhirmva dramatisase terhadap produk dan perusahaan
dapat pula dibenikan oleh kegiatan publisitas.

Jadi, publisitas berusaha menciptakan hubungan vang menguntungkan
antara perusahaan dengan masvarakal, Oleh karena itu publisitas juza merypakan

bagian dari kegiatan HUMAS (Hubungan Masyarakat) dan suatu perusahaan,

2.3 Pengertian Ekspor

Pengertian ckspor menurut undang-undang kepabeanan adalah kesiatan
mengeluarkan barang dan daerab pabean Pada dasammva barang diangseap telah
diekspor dan diperlakukan scbagai barang ekspor, apabila barang telah dimuat

atau akan dimuat disarana pengangkutan untuk dikeluarkan dar daerah pabean.
2.3.1 Ancka Cara Ekspor

Dialam melaksanakan ekspor ke luar negeni dapat ditempuh beberapa cama

antara lain sebagu benkat :

0


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Ekspor biasa

Dalam hal ini barang dikinm ke Tuar negen sesuail dengan peraturan umum
vang berlaku, yang ditujukan kepada pembeli di luar negen untuk memenua
suatu transaks: yang sebelumnya sudah diadakan dengan importic di luar
feperl.

Barter

Yang dimaksud dengan barter adalah penginman barang-barany ke luar negen
untuk ditukarkan langsung dengan barang vang dibutohkan dalam neperi
[Jalam hal ini berarti pengiriman barang, tidak menenma pembayaran dalam
mata vang asing, tetapl dalam bentuk barang vang dapat dijual di dalam negen
untuk mendapatkan kembal pembayaran dalam mata uang rupiah.

konsinyast (Consigment)

Konsinyasi adalah pengiriman barang ke luar negen untuk dijual sedangkan
hasil penjualannyva diperlakukan sama dengan hasil ekspor baasa. Tepasnva
pengiriman barang vang akan dickspor belum ada pihak pembeli tertentu di
luar neper!.

Package-Dheal

Dalam rangka memperluas penjualan hasil bumi kita terutama dengan negara
sosialis. pemenntah Indonesia mengadakan perjamian perdagangan, Pada
perjanjian itu ditetapkan sejumlah barang tertentu yang akan diekspor ke
negara itu dan schaliknya dan negara 1tu akan dimpor scjumlah jenis barang
vang dihasilkan di negaras lersebul vang kita buluhkan, Pada prinsipnya
semacam harter, nemun terdin dar berbagal macam komediti.

Penvelundupan (Seruppfing )

Penyelundupan ialah penginiman barang-barang ke loar nepen fanpa ada
prosedur vang legal atau ilegal, vang kadang-kadang berupa manipulasi dalam
mutu barang, ongkos angkot dan dalum cara pengepakan barang ckspor.
Penyelundupan dapat dibags menjadi dua bagian

a.  Scluruhnya dilakukan secara ilegal

b Penvelundupan admimstratif yang dilakukan dengan cara membonceng

pacda prosedur yang legal
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Cara ekspor yang biasa digunakan oleh pihak PT. Perkebunan Nusantara X

{(PERSERQ) Jelbuk, Jember 1alah cara ckspor biasa

2.3.2 Sistem Pembayaran dalam Fhspor
Cara-cara yang dapat dilempub dalam penyvelessian pembavaran dalam

perdaganzan luar negen antara lain

1. Secara tunal (Cash-Pavmend)
Apabila imporiir memiliki dan mc:ngl..m;ai sendint sejumlab alat pembayaran
luar negen (dovisa), maka importic dapal melakukan pembayaran kepada
eksportir sebelum baranenva dikirim.

2, secara rekemng terbuka (Open Accownr)
Apabila importr sudah dikenal baik olch eksportir atau pensuplal ataupun
karena importir 1tu adalah agen dan pensuplen luar negen, adakalanya
eksportir mengirimkan saja barang yang diinginkan importir tanpa menuntut
pembavaran pada saat itw jupga Dalam hal im cksportir hanya membuka suatu
rekening lersendin untuk importic e Apabila barang sudah terjual barulah

pembavaran dilakukan

Lo

Secara penarkan wesel atau suata [edter of Credn {LAC)
Cara mi lanm digunakan oleh penjual stau cksportir karena dapat memelihara
kepentingan kedua belah pihak dan merupakan cara vang lebih mendekati
kesempurnaan, asal saja kedua belah pthak memperhatikan dengan seksama
SCTNUE Syarat vang tercanium,

FI. Perkebunan Musantara X (PERSERO) Jelbuk, Jember mengpunakan
sistem pembayaran secara rekening terbuka dan secara penarikan wesel atas suatu
Leter of Credp {L/C). Akan tetapr sistem pembavaran yang paling banvak

digunakan adalah dengan cara penarikan wesel atas suatu LAC

14 Kedudukan Bahasa Asing di Indonesi

Sclain pemakasan bahasa Indoncsia dan bahasa dacrah di Indonesia
terdapat pula pemakaian asing bahasa asing lerscbut seperti, hahass Inperis,
bahasa Belanda, bahasa Perancis, bahasa lerman dan bahasa lain yang

berkedudukan sebapai bahasa asing di Indonesia. Didalam kedudukannyva bahasa

11


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

asing menempall urulan nomor tiga vaitu setelah bahasa Indonesia dan hahasa
dacrah. Oleh sebab itu, kedudukan bahasa asing tidak bersaing denpan bahasa
Indonesia halk sebapga bahasa nastonal maupun scbagal bahasa nopara. Bahasa
asing juga tdak bersaing dengan babasa daerah yang merpakan lambang nila

sosial budaya maupun alat penghubung antara dacrah.

2.5  Fungsi Bahasa Inggris :

Masalah fungsi bahasa asing, tn::mt!;ma bahasa Inggms schagai bahasa
asing pertama i Indonesia (SK Menlen Pendidikan dan Kebudayaan Mo, 096/
1967 angeal 12 Desember 1967), perlu dirmmuskan di dalam politik hahasa
nasworal [h dalam hubungan ini kit tidak lepas dan kenvataan bahwa |
1. Sebagai warga masyarakat dumia, Indoncsia memerlukan pemakatan bahasa

asing tertentu, terotama bahasa Inpeeis sebagai alat perhubunpan antar bangsa

2. Buku-buku dan samapa lain yvang  memungkinkan  kita  menpiket
perkembangan idlmu  pengetahuan dan leknologs modem,  serta
memanfasikannyva untuk kepentingan nasional kita scbagian besar ditulis
dalam bahasa Ingpms.

3. Bahasa asing yvang dipakai sebapai bahasa ilmu pengetahuan dan teknuoleg
modern dapal kita manfaatkan sebagai salah satu sumber untuk kepentingan
pengembangan bahasa nasional kita terutama dalam pengembangan lala
1stilah.

Pengpunaan  bahasa  Inggns pada PT. Perkebunan MNusantara X
(PERSER(Y) lelbuk, Jember menduduki fungsi pertama yaitu bahasa Inggris
sebugal alat perhubungan antar bangsa. Pada PT. Perkebunan Nusantara X
(PERSERCY) Jelbuk, Jember dipunakan sebagai sarang untuk berkomunikasi baik
akbif maupun pasif terhadap konsumen vang herasal dari lwar negerd, schingea
Kematan permasaran tembakau dapat berjalan dengan lancar tanpa adanya resiko
disinformasi antara pthak PT. Perkebunan Nussntara X (PERSERO) Jelbuk,

Jember dengan konsumen.
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- Tahun 19% ; PT. Perkebunan Musantara X (PERSERO), (Peraturan
Pemernintah BRI No 15 tahun 1996 tangpal 14 VFebroan 1996, sampa
sekarang.

FT. Perkebunan Musantara X (PEESERCH mcrupakan scbuah perasaliman
dengan komoditas utama tembakan MNa-oogts dan TBN wvang banvak menarnk
minal pembeli di luar negen diantarsnva dan Toenisia, Swiss, Jerman, Amenka,

Belanda dan lam-lam.

3.2  Bentuk Badan Usaha Perusahaan
Bentuk badan usaha dari PT. Perkebunan Nasantara X (PERSTRO) adalah

Perseroan T erbatas vang bersi[al tertutup.

i3 Swsunan Chrganisasi Perusahaan Bagian Pemasaran
setiap badan wsaha vang didinkan mempunyar maksud dan lujpan vang
hendak dicapm, wleh karena ite diperlukan orang didalamnyva vang dapat menpatur
usaha. Tujuan utama penyusunan siruktur organisas) adalah untek mempermudah
pembagian dan pelaksanasn tiap baglan vang saling berhubungan baik sccara
langsuny maupun tidak langsung.
Tupas, wewenany dan fangguny jawab dan masing-masimg bagiun adalah
1. Koordinator Pemasaran
8.)  Tugas pokok
— Membantu budang pemasaran dalam  pengelolaan  operasional
urusan pemasaran lember, proses dan pelaksanaan penjualan dan
ekspor tembakau.
by Rincian Tugas
Menyelengegarakan pengelolaan operasional pemasaran tembakau
Jember.
- Mengendalikan operasional urusan tembakau.
- Melaksanakan nepoisast penjualan tembakau densan  pembel
hersama-sama  dengan tim dan kebun dan perantara CGimbtl

{ perusahaan perantara) Jember

[
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f=d

.

d.)

—  Mengatur jadwal keglatan tamu'pembel,
Membuat laporan hasi] negoisas: penjualan tembakan
— Mempawab surat-surat / faksimuli vang masuk.
— Melaksanakan tugas-tugas lam dar hidang pemasaran Surabaya.
Wewenang
- Membenkan pennlah kepada karyawan urusan pemasaran puna
pelaksanaan tugas.
Menandatanpani surat-surat sesuat ketentuan.
— Mengarahkan dan mentlan prestas: kerja karyawan
- Memantaatkan wewenang  yang dilimpahkan  dan  bidang
pemmgsaran unluk tugas-tugas insidentil.
Tanggung Jawab
Koordinator pemasaran bertangpung rawah kepada Kepala Urusan

Pemasaran ' embakau

Seks Penjualan dan Lmum

i b

Tugas pokok
— Melaksanakan kewatan admimistrass penjualan chspor atau lokal
sampat hastl pendapatan atas penjualan milik PU Perkebunan

Musantara X (PERSER()) dan peserta koordinasi (PESERK().

v}

mlan tugas

- Admimstras: hutang prutang pernjualan tembaban

—  Membuat jumal memonal untuk bidang keuangan kantor diveks:

- Mengorekst pembavaran dan pembeli antara Advice 'Transter dari
luar negen (ATLN), nota pembehian atau Ferkawfsabrechnung dan
Invince

- Membukukan biaya-biava luar negen atas penjualan tembakao
serts menpendalikan pengeluaran biava ckspor dan biaya umum.

- Mengorekst pembuatan  bukn kas  penpeluaran biaya  urusan

=L E R
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Membuat surat perhitungan akhir hasil ekspor dan daftar hutang
prutang mihk Peserko.
c.)  Woewenang
- Memanfaatkan wewenang vang dilimpahkan kepadanva untuk
menyelesaikan tugas-tupas insidentl
d.} ‘Tanggung Jawab
— Scksi penjualan dan umum beranggung jawah kepada koordinator

UrLEsAn Permiasarar.

2.1 Admimstras) Peserko
.1 Tupas pokok
— Admimstrasi penjualan ckspor atau bulang putang mulik
Peserko
h.) Rincian mgas
- Membuat sural jumnal biaya koordinas lembakau peserko.
— Membuat surat permintsan pembavaran kepada  badang
kevanpan untuk Peserko,

— Mendata dan mengarsipkan Commercicd fmvoice dan ATLN.

22 Admmmstrasi Umum
a.)  Tugas pokok
— Membuat  surat  menvurat  dengan pihak  ketiga  serta
membanty koordinalor pemassman dalam menvediakan data
penjualan ataw data-data lain vang dibutubkan
b}  Rmgian ugas
— Menjawab surav'Taksimih vang masuk dan mengarsipkannya.
— Menghimpun jadwal kunjungzan tamu.
- Membuat kontrak perjangian kerasama koordinasi penjualan
tembakau milik Peserko.
Admimistrasi  peracunan  lembakay  {Phostoxin)  dan

sirkulasimya

16
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- Mempersiapkan daftar contoh, daltar penawaran dan daftar
pengawasan untuk pembeli,
- Mengadakan koreks: atas [ax yang belum atau vang sudah

dijawah.

23 Delayan
a.)  Tugas pokok
~ Memelihara kebersthan hngkungan dalam dan luar kantor
UTLSAN Peinasaran.
b Rincian lugas
- Muenjaga serta memelihara peralatan kantor.
— Membantu karyawan bagian administrast
Membaniu mempersiapkan  contoh  tembakau  di ruang

pameran {show room )

Scks1 Dokumen BEkspo
a)  Tupas pokok
- Menviapkan dokumen ekspor seeis jadwa! pengapalannya
b} Rincian mpas
- Menyviapakn kelengkapan untuk dokumen ckspor.
- Melaksanakan pemesanan kontainer dan kapal vang akan memuat
barang.
Membuat pemberitabuan asuranst kepada pembeli setelah kapal
berangkat { shippang wdvice )
Membuat surat pengantar dokumen ekspor kepada pembeli,
— Melaksanakan tugas-lugas lain dan koordinator uresan pemasaran.
c.)  Wewenang
— Memanfaatkan wewenang yang dilimpahkan kepadanya untuk
tugas-tugas imsdentil
— Dengan sepengetahuan koordinator urusan pemusaran mengadakan

kontak dengan pihak ketipa (FMELPelavaran)

17
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d)

Tanggung jawah
— Secksi dokumen ckspor bertanggung jowab kepada koordinator

PR Asaran

Admimstrasi Dokumen Ekspor

a.)

B)

c.]

d)

Tugas pokok

— Menyiapkan kelengkapan dokumicn ckspor yang herkaitan dengan
pihak ketiga

Rincian tugas

- Mepenma sertifikat Furmigasi {COF) dan sertifikal pudang lavak
untuk pengujiarn.
Membual pembentabuan ckspor barang (IPEB) dan dilenpkapi
dengan performa faker (frvoice) setelah ada harga satuan.
Mengoreks: mutu untuk membavar biava pemeriksaan dan wran
penpgusaha,

- Mengajukan pelengkap kuning (Berat Mutu) kepada lembaga-
lembapa untuk diup mutunyve
Mengaiukan  Certificate of  Orgenal (OO0} kepada
DEPERINDAG setelah B/ datang,
Mengajukan  sural keterangan  tembakau  atan Cerlificate of
Autenty {COA} kepada lembaga tembakan cabang Jawa Timur
setelah B/L datang,

Wewenang

- Moemanfaatkan wewenang yang dilimpahkan kepadanya untuk
tugas-Tumps insident],

Tanggung jawab
Admimistrasi dokumen ekspor bertanggung jawab kepada seksi

dakumen ekspor.

Administrasi Realisasi Ekspor

a.)

Tugss pokok
—  Menghimpun data realisass ekspor lembakan
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by Rincian Tugas
- Membuat surat permohonan pengujian kepada lembaga tembakau
Jember,
—  Membuat surat order pengapalan kepada petayaran.
—  Membual performa Commercial fivedce.,
Menghimpun data penjualan.
Membuart faktur pemyualan lokal.
Membuat laporan perkembangan ckspor dun dala realisas: ekspor.
) Wewenang
- Memanfaatkan wewenang vang dilimpahkan untuk tpas-tupas
insidentill.
d.} Tanggung jawab
—  Administrasi realisasi ekspor bertangpung jawab  pada schksi
dokumen ekspor

Seksi Thspor
a1 Tugas pokok
Menviapkan barang-barang yang akan di ekspor di gudang
Eambapun dan Bunder
b.)  Rincian lupas
— Menyiapkan segala sesustu vang berhubunpgan dengan perintah
pengapalan antara Len - persiapan barang, pengecekan bal’ karton
dan rencana persiapan ckspor.
—  Mempersiapkan penvajan contoh tembakaw vang akan dikinm
pada pembel.
—  Koordinasi dengan pihak ketiga Hellmenng, Kohne & Co (1K)
dalam hal admimstrass tembakau yang sudah dibeh HKC i
sudang Bunder Bondowoso.

- Melaksanakan penpepakan fembakan yang akan dickspor.
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c.]  Wewenang
Dengan  sepengetahuan koordimator urusan pemasaran
mengadakan  kontak denpan pihak ketiga vang berhubungan
dengan pelaksanaan ckspor,
Memanfaatkan wewenang yang dibenkan kepadanva untuk (ugas-

tugas insidentil

) Adminstrasi Pengujian
a.] Tugas pokok
—  Melaksanakan tugas rtutin vang berkaitan  dengan lembaga
tembakau
b.)  Rincian tugas
Melaksanakan pengupian dan Fumigasi (Peracunan) tembakau
pudang bersama lembaga tembakau.
- Membuat dokumen dasar
—  Melaksanakan pemerikssan  gudang  untuk  lempal  pengugian
bersama denpan lembaga tembakan.
—  Membuat buku laporan secara penodik per bulan lerhadap sisa
stock bal/karton milik HEC vang belum di ekspor.
—  Membuat rencana ckspor untuk transportasi darat.
¢.) Tanggung jawab
- Admimistrasi pengujian bertangpung, jawab kepada koordimator

Urusan peimasaran

8 Penyaj contoh Tembakau
#.)  Tugas pokok
- Menyajikan conloh tembakau pada pembeh
b.}  Rincian tugas
= Membantu dalam menyajikan  conlob-contoh tembakau  untuk
ditawarkan atau dikirim ke pembel.

Melayam para pembely tamu dirvang pameran (Show room)
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¢.)  Tangeuny jawab
— Penvapi comtoh  lembakay  berlangeung  jawab  kepada  scks

pelaksana ekspor.

34 Bidang Uszha dan Kegiatan
3410 Komoditi Temhakan 3

PT  Perkebunan Musantara X (PERSCRO) umit  tembakau  Jember
mempreduks dan mengekspor tembakau Besuki Na-pogst, bahan cerutu vang
buerkadar nikoetin rendah sebagai bahan unfuk industri cerulu dan sigaret hitam di
luar negerni.

Pada umumnya lembakau Besuki Na-oogst cocok untuk baban pembalat,
pembungkus maupun s (Fillerd pada industni cerutu, Saat 1m PT. Perkebunan
Musantara X (PERSERCY) menanam tembaksu bawah naungan {TBN) untuk

memanfaatkan peluang di pasar mternasional

342 Romoditi Cervte
Koperasi  Karvawan  Kartanegara  PT. Perkebunan  MNusantara X
(PERSERCY) Jelbuk, Jember, memproduksi dan memasarkan cerutu. Pembuatan
cerutu dilakukan secara manual {Hamd Adude) dengan bahan baku khuses dan -
| I=i {filler)
- Tembakau Besuki N O ex kebun 1017 104
Tembakau Virgima FC

- Tembakau Lumajang VO

I

Pembualul { fHimder)
- Tembakau Besuki N O ex kebun 101 7 104
% Pembungkus { Wrapper)

Tembakau TN ex kebun 104
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Macam produksi dan merck cerutu vang dibuat dengan bahan tembakau
Besuka {Jawa Timuor)
1. Cerutu Soft filler untuk konsums: dalam neger :
Ceruru pangang ; Argopuros, Bal Janger, Bal Legong.
—  Cerutu sedang - Indopures, Bali Stupa, Bah Pun.
2. Cerutu fong filler unuk konsumsr ekspor
Cerutu panjang © Premium, Panatella, Torpedo, Robusto, Cirand

Corona, Grand Churchibl.

343 lodustri Cerutu ehspor
Melahp kenasama PT. Perkebunan Musantara X (PERSERDD Tefbok
lember dengan Burger Sochne Ag Burg (BSE) discpakati tanggal 15 November
1994 untuk mulai memasarkan ceruiy Tobagos yang dipercayakan kepada
koperasi  karyawan  Karlanegara  dalam  wadah  kemitraan  usaha  dengan
pengawasan mutu dan perencanaan produks: di bawah pembimasn langseng P
Perkebunan Musantara X (PERSERON. Pihak BSB menyediakan bahan baku :
| Dian Eropa vang dumpor
- Tembakau Fifler
- Savee untuk daun pembungkus
- Kemasan, banderol dan tabel
2. Darn Indonesia
- Tembakau Pembungkus { TRN) vang dibeli dari PT. Perkebunan
Musantara X (PERSERO;
FT Perkebunan Nusantara X (PERSERQ) menyediakan baban baku atau
perlengkapan berupa batang alang-alang (Tmperaic Cvim Drca) sebagal stimulan

sapan pada pangkal cerutu,

3.4.4  Industri Bobbin
Dalam rangka pengembangan usaha, pada tahun 1992 PL. Perkebunan
Musantara X (PERSEROY lelah memalin kenasama dengun matra usaha luar

T3
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negert vaitu BSE Switzerland mendinkan industn “Bobbin” (Tembakaw dalam
benfuk patonyan untuk bahan cerutu)

Pihak I'I. Perkebunan Nusantara X (PERSERC)) menyediakan sarans staw
prasgrana berups lempal  usaha  dan tenaga kerja, sedangkan pihak BSB
menvediakan mesin Bobbin, Pihak BSB telah menvediakan miesin sejumlah 208
unit, dengan tenaga kerja 800 orang wanita (lulusan SLTA}L

Rahan baku industn Bobbin adalah lembakau bawah nuongan yang di bel:
pihak BSB dan PT. Perkebunan Musantara X (PERSERO) unit tembakac

lTember/Klaten dan lamnyuy

o mumah salot Perkebunan “Jlember Klinik™

2% Poshebunan Nusantara X (PERSERO) mempunyal tumah sakit di
jalan Bedadung 2 Jember, vang dikenal oleh masyarakat denpgan nama "Jember
Elimk” selam untuk pemelibaraan keschatan dan pengobatan karvawan juga
menerima pasien di uar karvawan PT Perkebunan Nusanlara X (PEESERO).
Fada tahun 1991 telah didinkan apotik, untek menunjang kepiatan romah sakit

perkebunan dan masyarakat pada umameya

3.4.6 Pembinaan Usaha Kecil dan Koporasi

PT. Perkebunan Nusantara X (PERSERO) dalam meningkatkan indusis
kecil dan koperasi memberikan pembinaan kepada pengusaba keeil dan koperasi
dalam koordinasi kantor departemen koperasi dan pemerintah kabupaten Jember

vang memberikan tambahan modal.

3.5 Lokasi Perusahaan

PT. Perkebunan Nusantara X (PERSERO) berkantor pusat di JE Jembutan
Merah 3-5 surabava, tetapr penulis melaksanakan Praktek Kerja MNyata pada
kantor wakil direksi atau PT  Perkebunan Nusantara X (PERSERO) unit

Tembakau Jember yang mempunyai lokasi di JI. Bondowoso Km 10 Jelbuk,
Jember,

e i
i .-J'-' !,n:"_l.”'. "W P
R . Ty (it Tl _;|.llll-

A
w06 P FERLT s
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BAE ¥I1
R SIMPULAN DAN SARAN

6.1 Resimpolza

Rerdasarkan uraian dar bab satu sampa dengan bab lima maka dapal
penulis simpulkan bahwa PT. Perkebunan Nusamtara X {PRERSERO) Jelbuk,
Fember adalab sebuah  perusahaan ckspor vang sedang  berkembang dan
memerlukan usaha promosi vang clckt! untuk moningkatkan pemasaran produk-
produknya, Kegiatan promosi yang dilakukan oleh PT Perkebunan Nusantara X
(PERSERCH Jelbuk. Jember bertujuan untuk membuka pasar, mempertabankan
konsumen dan meningkatkan hasil pemasaran serla eniuk menambah permintaan
pembeli terhadap produk tembakau dan cerutu milik 1 Perkebunan Nusantara X
fPERSEREOS Jelbuk, Jember

Dalam kegatan promosi dan pemasaran produk  perusahaan, bahasa
Inggris sangat membantn perusahaan sebaga alat komumkasi bak lisan maupun
tertulis terhadap para konsumen vang rata-rata berasal dari luar negeri. Dengan
alasan tersebut sehbuah perusahaan ckspor sepertt PT. Perkcbunan Nusantara X
(PERSERC) membutuhkan tenaps pemasaran vang dapal menguasal bahasa
Ingeris dan profesional  Julam bidangoya, Jach babasa Ingpris adalah hal pokok
yang harus diperhatikan oleh pthak PL. Perkebunan MNusantara X (PERSERO}

JIelbuk, Jember untuk menunjang semus kegiatan pemasaran lembakau ataw

cerutu.

6.1  Saran
Setelah melaksanakan Praktek Kerja Nyata, pelaksana prakrek kerja pada
akhimya membenkan sumbang saran yang mungkin bergena bag! perusahaan
dimana kegiatan Manice wond Myata ini diaksanakan, Saran lersebut anlara lain
. Mcengingat PT. Perkebunan Nusantara X {(PERSEROY lalbol lamber
adalah porusshaan ckspor yang banyak memiliki pelanggan dard fuar

negeri maka dibutubkan karvawan vanpg memiliki kemampuan

41
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berbahasa Inggns wvang haik, sehingga perlu disediakan dama
tambahan untuk membenkan pelatiban khusus bahasa Inggns sear
para karvawan dapat bekerja dengan aktif

Meningkatkan profesionatisme korja di budangnys dan menempaikan
tenaga-tenaga berkualitas di bidang pemasaran, lerutama para lenaga
heris vang menguass bahasa Insens dengan hatk

Meningkatkan kenasama vang batk antara karvawan 1"l Perkebunan
Musantara X (PERSERO) lelbuk, Jember dengan karvawan perantara
{Gimbll dalam  melaksanakan kegiatan  promosi dan  pemasaran

tembaka,

42
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| {H.swd | BUR.MKg | Tetal EUR

E¥ CO5 ARCIDNMEO0Z
PEHNIFBESNOZ00]

-AC Y HE 12 1.157.0 a.00 5,2586.00
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