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ABSTRAK

Ih dunin perholelin bahasa Inggris sering dipunakan. baik scesra aktf
mavpun pasil. Pemakalan secara akiil misalnva digunakan untuk menyanbut tamu
serta melavani tamu, terulamg wsing, Sedangkan pemakasn bahasa Ingoris secara
pasif biasanya diterupkan dalam bentuk istilah-istilah.

Sebagial bahasa internasional bahaa Ingpris merupakan salah satu unsur
penting yang digunakan dalam hotel termasuk howsekeeping department, karcna
dalam departemen ini bahasa Inggris liduk hanya dipakai untuk berkomunikasi
langsung dengan tamu asing, tetapi dalam prosedur kerjanya banyak menpgunakan
istilah-1stilah bahasa Inggriz. Schingga, penulis yang memilih |lotel Salard Jember
schagai tempul pelaksanaan Praktek Kega Myata menulis laporan Praktek Kerja
Myl dengan judul "PENGGUNAAN ISTLAH-ISTILAH BAHASA INGGRIS
DALAM PROSEDUR KERIA HOUSEKEEPING DEPARTMENT DI HOTEL
SAFARI JEMBER.™

Adapun mjuan pelaksanaan Praktek Kerja Nyula adalah selain sebagai salah
satu persyaralan untuk memperoleh gelar Ahli Madva (A.Md), mahasiswa Dhiplorma
I Bahasy Inggnis Fakultas Sastrn Universitas Jember diharapkan dapat menerapkan
kelerampilan atau kemampuan berbahasa Inggris, seenra aktif maupun pasii di dalam
dunia kerja, agar mahasiswa tersebut mendapatkan pengalaman-pengalaman baru dan
mengelahul atau memaham dunia kerja vang sebenurnyu,
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

I era plobalisasi saat ini. dunia pariwisata di Indonesia berkembang sangal
pesal, Hal ini dapat dilihat dari banyaknya objek wisata dan  menjamurnya
perusahaan-perusahaan jasa yang yang berusaha meningkatkan pelavanannva umiuk
menghadapi persaingan yang semakin ketatselwin itu upava peningkatan Sumber
LYaya Manusia di bidang pariwisata juga terus-menerus digalakkan di mana-mana,

Keadaan  imi mendorong  perusahaan-perusahaan jasy untuk  lebih
mengembangkan dunia pariwisala di Indonesia. Dengan adanyva persaingan vang
semakin ketat ini, perusahaan-perusabaun fersebut dituntul untuk memperbaiki
kualilas pelayanan dengan profesionalime vang baik, karcna dengan kunei ity bisnis
jasa tersebul dapat berkembang dengan pesat dan terus bertahan,

Hotel sebagai salah satu perusahaan vang berperak di bidang jasa, dalam
prosedur kerjanya dituntat profesionalisme kerja vang tingpi. Olch karena itu, hotel
berusaha meningkatkan dan memperbaiki sarana dan prasarananya agar dapat
memberikan pelavanan vang berkualitas,

Dalam scbugh hotel terdapat beberapa departemen vang memiliki tugas
masng-masing sesuai dengan bidangnva. Departemen-departemen tersebul suling
berhubungan satu sama lain dan berperan penting dalam peningkatan kualitas
peluvanan. sehingga sanpgal menentukan maju mundumya sebuah holel, Salah sato
depariemen terscbut adalah howsekesping department.

Di Hotel Saluri Jember, departemen ini mempunyai peranan yung sangat
penting dalam mengukur kualitas pelyananan hotel. meskipun dalam proses ket
departemen lainnya mempunyal andil yang tidok kecil. Oleh karena iy, Hotel Safari
herusaha memberikan pelayanan yang terbalk melalui departemen-departemennyva.
termasuk fowvekeeping department agar dapat bersaing dengan hotel-hotel lainmnya

vang ada di Jember.
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Sebagai buhasa inlernasional bahasa Inggris merupakan salah salu unsur
penting yang digunakan dalam hotel wermasuk fowsekeeping deparmment, karenn
dalam departemen ini bahasa Inggris tidak bunva digunakan untuk berkomunikasi
langsung  dengan  tamu asing, lapl dalam  prosedur  kerjanya  banvak  sekali
mengpunakan islilah-istilah bahasa Inggris.

Alas dasar pemikiran tersebul penulis vang melaksanakan praktek kerja nyala
di Hotel Safari Jember. menulis laporan Prakick Kerja Nyata dengan judul:
PENGGUNAAN ISTILAH-ISTILAH BAHASA  INGGRIS DALAM
PROSEDUR KERJA HONUSERKEEPING DEPARTMENT DI HOTEL SAFARI
JEMBER

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang lersebut, maka dapst dirumuskan permasalahan
schapai berikut:
| Bagaimana peranan bahasa Inggris dalam hewsekeeping department
<. Bagmmana penggunaan istilah-istilah bahasa Inggris dalam prosedur kerja
howsekeeping depariment
3. Apu supa 1stilab-istilah bahasa Inggris vang sering digunakan dalam prosedur

kerja fienesekeeping department

1.3. Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata
1.3 1. Tujuan Praktek Kerja Nyata
Praktek Kerjn Nyata mempunvai beherapa tujuan, tujuan-tujuan terscbut
adalah:
| Sebagai salah salu persyaratan vang wajib  dilaksanakan  olch  setiap
mahasiswa untuk memperoleh pelar Ahli Madya (AMd) pada program
Lriploma 11 Bahasa Inppris Fakulias Sastra Universitas Jember
2. Schagai salah satu sarana untuk melatih keterampilan berbahasa Ingeris sccara

ak 11l maupun pasif dalam dunia kerja
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3. Melutth mahasiswa untuk bersikap profesional dan disiplin dalam bekerja.

1.3.1. Manfaat Praktek Kerja Myata
[rengan melaksanakan Prakiek Kera Nyvata, diharapkan mahasiswa dapat
mengambil manfaainya. Manfaat Praktek Kerja Nyata tersebul adlalah:
|. Mahasiswa memperoleh wawasan dan ilmu pengetahuan serla pengalaman

yang dapal digunakan scbagai bekal ketika terjun ke dalam dunia kerja

[

Mahasiswa dapat mengetabui prosedur-prosedur kerja setiap depurtemen yang
ada v holel lermasuk howsefeeping depurtment,
3. Mahasiswa dapal mengetahui kelemahan dan kekurangan dif vang perlu

idiperbaiki dalam mempersiapkan diri unluk terjun ke dunia kerja

1.4. Tempat dan Waktu Praktek Kerja Nvata
L.4.1 Tempat Prakitek Kerja Nyaia

Setiap mahasiswa diberi kebebasan dalam memilih lempat  pelaksanaan
Praklvk Kerja Nyata, baik di Instansi pemerintah maupun swasta. Prakiek kerja nyvata
tersebut harus mendapat persclujuan terlebih dahule dan pihak fGkultas.

Dalam Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini penulis memilih Holel Safari
Jember vang berlokasi di J1. KH.Ahmad Dahblan 33 nomor telpon (0331) 481882,
481,883,

1.4.2, Waktu Prakick Kerja Nyvata

Jangka wakiu Prakick Kerja Nyata adalab 1 bulan 10 hari vang dimulai pads
langgal 21 Januari sampai dengan | Maret 2008, sesuai dengan persctujuan pihak
Hotel Salar Jember sebaga tempat pelaksanaan Prakick Kerja Nvata, Dalam hal in
penulis mendapat kesempatan melaksanakan Praktek Kerja nyaia pada:

Har ; Senin - Sabtu

Jam  : 0AO0 - 14,00 WIB
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L5 Prosedur Pelaksanaan Praktek Kerja Nyvata

Schelum Prakick Kerja Nyata dilaksanakan. ads beberapa prosedur yvung harys

dipenuhi oleh mahasiswa vang bersangkutan. Prosedur Praktek Kerja Myvata terschut

adalah sebayga berikut:

[,

I3

fad

Setelah mencapai 80 SK$ muhasiswa mendaltarkan dint dalum program
Prakiek Kerjia Nyata ke fikulas dan mengZajukan sural pengantar untuk
Prukick Kerja Nvata di instansi vang diluju

Menerima surat balasan kesediaan untuk pelaksanaan Prakick Kerja Nyata
dhart instansi yang ditujie muhasiswa mengikuli pembekalan singkat Yarng
diadakan oleh Program Diploma 1l Bahasa Ingeris. Fakultas Sastra
Lniversitas Jember

Melaksanakan Praktek Kerja Nyvata sesuai dengan jadwal yang 1clah
ditetapkan oleh insiansi terkait

Mengumpulkan data untuk bahan laporan Praktek Kerja Mvala

menyusun laporan Praktek Kerja Nyata dan berkonsullasi secars berkala
dengan dosen pembimbing

Menyerahkan luporan Prakick Kerja Nyata uniuk diuji.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

.H fly ]
i‘ﬂ uf'
ATV h:

BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

Dalam  penulisan  laporan,  diperlukan informasi vang  dapat
diperfangeungjawabkan dengan tujuan apar laporan yang ditulis berisi informast vang
akurat. Sumber informsi inl bisa berupa buku-buku ilmiah, kamus, internet dan
sebagamya. Oleh karena 1tu penulisan laporan memerlukan linjavan pustaka.

Dalam tinjauan pustaka ini akan dijelaskan beberapa bal antara lain delinisi

hotel, howsekeeping department. dan fungsi bahasa Ingpris dalam dunia perhotelan.

2.1 Definisi Hotel

Pengertian hotel scears umum adalah usaha yang mempergunakan suatu
bangunan wvang khusus disediakan bagi setiap orang vang hendak menginap,
memperaleh, pelayanan, di samping makan, minum serla Tasililas-fasilitas lainnva
dengan membayar biava vang diteniukan,

Ada beberapa definisi vang diambil dari beberapa sumber bedasarkan bentuk,
fungsi. dan wjuannya. Defimis yang satu belum tentu sama dengan definisi yvang lain.
lelapl secars gans besar definisi-definisi tersebul hampir sama artinyva.

Beberapa delinisi hote] menurut beberapa sumber . antara lain sebagai berikut ;

I, Menurut Steadmon dan Kasavana (1978:4) © 4 horel may be dofined ax an
extablishment whose primary busivess Is provedime fodeing facilitiey for the
gereral public and which furnishes one or more of the following services © food
aned heverage, room aifendant service, wiiformed service, lmmderineg of linen,
and wse of furniture and fiviuees. Yang artinva © Hotel merupakan sebuah
bangunan yang dikelola sccara komersil dengan memberikan fasilitas penginapan
untuk wnum dengan fasilitas pelavanan schagai berikut : pelayanan makan dan
minum. pelavanan kamar. pelayanan barong bawsan, pencucian pakaian dan
dapat menggunakan lusilitas perabotan dan menikmati hiasan-higsan yang ada di

dalamnyva.

[T

ij'mfm

¢
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2. Menurut | unuraga ( 1988:1)

Hotel adalah suatu bentuk akomodasi yang dikelola secarn komersial yang
disediakan kepada ormg vang membutuhkannys untuk mendapatkan  pelayanan
penginapan, makanan dan minuman.

A Menurut Hotel Properties Act, 1956

Hotel adalah perusahoan vang dikelola olch pemiliknya dengan menvediaan
peluyanan mukanan, minuman dan fasilitas kamar untuk tidur kepada orang-orang
yang sedung melpkukan perjalanan dan mampu membayasr dengan jumlah vung wajar
sesual dengan pelavanan yang dilerima tanpa adanya perjanjion khusus,

4. Menurut 5K Menhub No . PM 10FPW 301 /Phb, 77

Hotel wdalah suatu bentuk akomodasi yang dikelola secara komersial, disediakan
bagi sctiap orang untuk memperolehl pelayanan penginapan berikut makan dan
AT

Dyari definsi hotel tersebut di aias, maka ilapat disimpulkan hahwa inti atay unsur
wtami dari hotel adalah lempat  penginapan vang disertai fasililus  penunjang
khususnya mikan dan minum kepada para [amu vang ingeal uniuk sementars waktiy
di lempat tersebul, Sehingga dapat disimpulkan pula bahwa di manapun lokasinya
berapapun jumlah kamarya, bugaimanapun bentuk bangunan dan fasilitasnyva, serta
unsur-unsw pokok yang dimaksud, banpunan atan badim wsaha (erschur dapat

dikatakan schapai o),

1.2 Housekeeping Department

Dalam sebuah hotel terdapal beberapa depariemen, salah satu depariemen
tersebut adalah  housekeeping depariment. Dalam sub hab ini akan dijelaskun
mengenal beberapa hal diantaranya © pengertisn housekeeping department, tugas dan
tangpung Jawah fousekeeping  depariment, dan hubungan housebeeping dengan

departemen lain.
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1.2.1 Pengertian Hoasekeeping Department

flonsekeeping atau tata graha mempunyval arti sama vailu menata, merawat
suati hangunan. rumah, wisma, alau hotel. Dalam bab ini howsekeeping  yang
dimaksud adalah bagian atan departemen holel yang menata, merwat, dan mengatar
peralatan atau perabotan kamar, menjaga kebersihan serta member: dekorasi denpan
tujuan agar hotel ampak rapi. bersih. menarik dan men venangkan bagl penghuninyva.

Berikut ini adalah beberapa pendapal yang dikemukakan oleh bebeapa ahli
mengenal housckeeping yang  dikutip dard beberapa buku, diantaranya sehapai
berikut:

1. Menurut Brason dan Lennox (1988:2)

"Howscheeping.  domestic  adminisiration or  gecommodation service s
therefore essenrial in ofl tvpe of establishment whether fuwreds, clubs, hospital or
hostels ete. In arder that shall he comfort, cleanliness and service in all this should
be the concern of every member of the establishmen. "

Berdasarkan  pendapal Brason  dan  ennox tersehul, jelas  bahwa
housekeeping,  kegiatan  adminisirasi  rumah tangga  alou  layanan  akomodasi
merupakan hal yang sangat diperlukan oleh semua jenis pendirian hotel-hotel. klub-
klub, rumah sakit miaon asrama dun schagainya, schingpa diharapan kenvamanan,
kebersihan, dan layanan serla semua harus menjadi perhatian atlau tanggung jawab
seliap orang atau stal,

2. Menurut Surachlan (1989:67)

Housekevping adalah bagian vang bertugas memelihara kebersihan, ketapian,

dan kelengkapan kamar-kamar tamu. restoram, bar, dan lempat-tempal ymum

dalam hotel, termasuk tempat-tem pal untuk karyawun, keeuali tempat-tenpal
vung menjadi lunggung jawab steward. misalnva Eitchen area diswavhing

area dan garbage arec,
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Menurut Darsono (1999:7)

Hlowsekeeping Depariment adalah bagian dari hotel vang berfangezunyg jawab
atas Kebersihan, kerapian, dan kenyamanan kamar {guest room), ruangan
umnuim, restoran., bar dan ontler lainnva.

Menpacu pada pengertian howsekeeping terscbut di atas, jelas bahwa
housekeeping  department  adalah  departemen yang  bertmggung  jawab  untuk
mengatur peralatan rumah langes, dan menjaga kebersihan hotel agar tumpak rapi.

bersih, menarik. sehingga tercipta suatu kenvamanan di lingkungan hotel.

2.2.2 Tugas dan Tanggung Jawah Househeeping Department
seperll departemen-depariemen lainnva, Howsekeeping memiliki ugas dan

tanggung jawab. lugas-mugas Howsekeeping adalah scbhagai berikut

1. Menciplakan suasana hotel yang bersih. menarik, nyaman, amam

2. Memberikan pelayanan i kamar dengan scbaik-batknya kepada tomu supuava
lamu merasa puas saat berkunjung mavupun menginap di hotel.

Ao Penviapan, penulaan, pemeliharaan, kamar-kamar

4. Bertanggung jawab atas pemelibarsan kebersithan sclunih ewnrfer dan ruangan
wrrare iy holel.

Tanggung jawab bagian mmsekeeping lethadap tugas-tugas di atas melipuli
beberapa area kerpa anlara lain © ruang tamu (guest room), gang {corridor). restoran
dan banguet, ruang kantor {olfice), toilet tamu (guest toilet), toilet kuarvawan
(emplovee woilet), locker karyawan. taman di dalum dan luar tuangan (in aed owrdoor

gardent, kolam renang (ywimming pool) dan halaman parkir (parking area),

223 Hubungan Howseheeping dengan departemen lainnya
Dalam pelaksanaan tugasnya, howsekeeping depariment bekerja sama dengan
departemen linnyy, Deparlemen dan bentuk kerja sama yang dilakukan antara lain

sehairal berikut ¢
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»  Hubungsan Housckeeping dengan Fronr Office, Housebeeping memberikan
faporan mengenai status kamar. Selain it departemen ini juga waiib
melaporkan barang-barang milik hotel vang hilang dibawa amu. ataw mibk
lamu vang hilang. Bagian From Offfce juga wajib memberikan laporan
tentang slalus kamar vang ditempati juga mengenai perpindahan kamar.

= Hubungan houscheeping dengan Joundry, hubungan kedua departemen ini
meliputi pencucian pakaian tamu serta karyawan jugs muenyangkut linen-linen
lermasuk penanganan keluhan hasil cucian dan mesin cuci yang rusak

*  Hubungan housekesping dan engineering, bertugas untuk memelihara alat-alat
opcrasional Aousekeeping juga perlengkapan vang ada di kamar tamu

*  [lubungan housekeeping dengan securify, bagian keamanan mengawasi dan
menjaga keamanan arca housekeeping, seperti koridor, kantor, dan lan-lain
serta barang milik lamu

»  Hubungan heusekeeping dengan Food and Beverage, hubungan menyangkut
hul room service

»  Hubungan howsekeeping dengan persenciia, hubungan kerja sama mengenai

pengadaan wenaga kera, pelatihan pegawai, euti dan lain-lain

2.3 Fungsi Bahasa Inggris Dalam Dunia Perhotelan

Fungsi dari bahasa Inggris sceara umum adalah schagai alal untk
menyampaikan informasi agar tidak terjadi kesalabpahaman antara tamu asing dan
karvawan hotel termasuk fopsekeeper atan roomboy kelika r'I'IE|ﬂ.‘j."ﬂﬂi. tamu asing vang
menginap di hotel, $ehingga dalam dunia perhotelan bahasa Inggrs berfungsi sebagai
saruny berkomunikasi denpan Lamu asing.

Dalam melakukan suatu komunikesi dengan tamu asing, seorang roomboy
harus menguasal beberapa skill atan kemampuan yang berhubungan denan bahusa
Ingpris. Beberapa kemampuan ini satu sama lain saling berkaitan dan sangat penting

untuk kelanearan berkomunikasi, Kemampuan-kemampuan lersebut antara lain ©
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Speaking merupakan kemampuan vang diperlukan oleh seorang roomboy dalam
herkomunikasi ketika melavani tamu asing vang menginap Ji hotel

Listening merupakan kemampuan mendengar vang harus dimiliki oleh roomboy
agar dapat memahami apa vang disampaikan oleh lamu asing kepada roomboy
Focabulary merpakan kemampuan yang berbubungan dengan perbenduharasn
kata yang harus dikuasai oleh roomboy agar tidak terjadi kemacetan dalam
berkomunikasi

Transialion menipakan kemampuan yvang harus dikuasal oleh roosboy dengan
tujuan untuk mengetahui maksud dan apa yang disampaikan olch tamu asing
Promunciofion merupakan kemampuan cara pengucapan yang tepat yang harus
dikuasai oleh roomboy agar apa yang disampaikan olch roombey terscbut dapat
diterima atau dimengerti oleh tamuo asing

English for Hotel merupakan kemampuan vang harus dikvazai oleh roomboy
vang berkaitan dengan penggunaan bhahasa Inggris dalam dunia perhotelan
termisuk lala cara kerja holel yang banyak menppunakan istilah-istilah berhahasa

Inpporis


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAB 111
GAMBARAN IU'MUM PEFRUSAHAAN

lempat pelaksanaan PPraktek Kerja Nyata o dilaksanakan 7 Hetel Salar
JTember. Untuk mengetahn gambaran wmum perusahaan atan tempat pelaksanian
I'raktek Kerja Nyata, berikut ini dibohas lemtang sejarah herdirinys Holel Safard
Jember. lokasl Hotel Safari Jember. soruktur organisasi. sistem pembagiun herju, jons
dan harga kamar, serta lasilitus penunjung dan fasilites perlengkapan kamar di Hotel

Safari.

3.1 Sejarah Hotel Safari Jember

Heotel Safan Jember didinkan olch Bapak Abu Bakar pada tahun 1974, pada
saat itu hotel tersebut masih berupa sebuah wisma keeil dengan empat buah kamar
vang dipaka scbagal hunlan scmentara bapi keleganva dan belum dikomersialkan
untuk wmum. Seinng berjalannya wakiu serta banyaknya orang vang membutuhkan
jasa penginapan, pada tabun 1975 wisma Safar menambah lima buah kamar
kemudian pady tahun 1976 wisma Safar mulai dikomersialkan untuk wmum dan
schagal general manager wisma tersebut pada wakiv itu sdaloh Bapak Socwandi.

Pacla tabun 1986 Bapak abu Bakar menjual wisma Safari, sehingga pada tahun
tersebut wisma Satari beralih tangan dari Bapak Abu Bakar kepada Bapak Hadi
santoso,  Selelah  pergantian kepemilikan  tersebut wisma Salard mengadakan
pembenahan-pembenashan dengan menambah jumlah kamar vang ada menjadi 22
kamar vang dilengkapi dengan fasilitas-fasilitas kamar seperti AC, felevisi, lelepon
dan mini bar. Selain itu, pembenahun-pembenghan juga dilakukan di empat-tempa
umum lainnya scperti pengadaan taman-taman kecil dan kolam ikun yang dihiasi
dengan air mancur yang lerletak disamping restoran dan ditengah-tenpah bangunan
hotel.

Pada tahun 1999 jerjadi pergantian kepemilikan untuk vang kedua kalinya,
yaitu dari Bapak [ladi Santoso kepado PT Salun Sapla Pulm vang dipimpin oleh 1bu

|
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Rr. Sri Wilayanti sebagai general managernva, Beliau Jugn didamping: oleh
sekretanisnya vaitu Sulastri. SE. dan masih memimpin Holel Safari sampai saat ini
atau saul penulis melaksanakan Praktek Kerja Nyata di Hotel Safar Jember. Dengan
kelengkapan fasilitas vang ada i hotel Safari saal ing vang melipuli pengadann
Restoran Dewi Sri, beberapa kamar Deluxe, dan kamar VIP sebagai sarana penunjang
bagi tamu yang akan menginap, hotel Safari menjadi salah satu hotel berbintang satu

vang ada di Jember.

3.2 Lokasi hotel Safari Jember

Hevel Safan Jember beralamat di jalan KH. Ahmad Dahlan No.33 lember,
posisinya dari jalan mya Galan Trunojose) kurang lebih 200 meter. Hal ini membuat
suasana holel terhindar dari kebisingan aktifitas julan rayva setiap harinya, Hotel Saluri
juga terletak di pusat kota Jember sehingga para tamu vang ukan menginap akan lebih
mutdah dalam menjangkay lempat-tempal vang akan mereka fuju di kota Jember
seperti pertokoan. pusat-pusal perbelanjaan di daerah Matahari Depariment Store,
alun-alun kota, apotek, ATM, pusat perkuntoran. tempat transportasi kota sepeTl
stasiun kerela upl dan terminal bus, Tempat-tempat lerscbut dapat diterpuh hanva
dengan berjalan kaki mavpun dengan angkuian umum karens lempat-tempat tersebul

tidak terlalu jash dari Hotel Safn.

3.3 Struktur organisasi Hotel Safari Jember

Dalam sebuah hotel, tentumyn memerlukan strukiur organisasi agar kegiatan
operasional hotel tersebul dapat berjalan dengan lancar dan rapi, Dengan adanya
struktur organisasi vang rapi maka dapat diketahui denpan jelas mengenal lugas dan
langgung jawab serta wewenang yang dimiliki oleh sctiap karyawsn alau departemen
vang ada di hotel. Selain i, dengan adanva struklur organisasi yang rap1 dan
lerorganisir dengan baik maka koordinasi anlara karvawan dapat dilaksanakan dengun
mudah, schingga pihak manajemen hotel dapsl mendorong serls  memotivasi

karvawan-Karyawanys  untuk  bekedu  dan melaksanakan  lugas dan  tanggumg
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Jawabnyy dengan baik dan benar. Adapun strukiur orzanisasi di Hotel Safan Jember
adalah sebagai berikut,
Strukiur Organisasi Hotel Safari Jember

|' MANAGER ‘
’7 ARG
FO | | Fas HK H LAUNDRY ‘ ‘ ENGINEERING | | SECTURITY |

ROOMBOY ‘ | GARDENER ‘

Dari struktur organisasi i alus, maka dapar dijelaskan mengenai tugas dan
tangpung jawab tiap-tiap departemen vang acla i Hotel Safari sebagai berkut;

| Menager merupakan pimpinan umum atau sering vang dischut dengan (eneral
Manager vang berfugas mengawasi dan mengatur kinerja para karyawan,

Lo Advwinisiration aned Creneral (A&G) merupakan bagian dari hotel vang memiliki
tugas untuk mengentrol dan mengawasi semua kegiatan i masing-masing
depariemen serta bertugas melakukan pencatatan administrasi perhotelan mulai
dan pemasukan dan  pengeluaran kevangan hotel, membual jadwal kerjo
karvawan dan penggzajion karyawan.

Ao Froni Office (FOJ Department merupakan departemen yang berfunpsi sebagai
jembatan penghubung antara hotel dengan calon tamu dan berlugas menerima
pesunan kamar. menerima pemesanan kamar, menerima lamu tanpa pemesanan
kamar. dan menerima pembavaran dar lamu vang akan meninggalkan hotel

{oheck ow).
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Foed  and  Beverage  Department (P&R) merupakan  departemen  vang
hertanggung jawab mengenal keperluan dan kebutuhan restoran serta bertugas
menyvediakan dan menyajikan makanan dan minuman kepada tamu holel,
Howsekeeping  Departmeni (HK)  merupakan  departemen  vang  bertugas
memelihara kebersihan, kerapiun dun kelengkapan kamar tamu, dan lempat-
tempat umem di hotel, serta tempat karvawan.

Lanndry Department merupakan departemen yang  bertanggung  jawab  atas
kebersiban dan kerapian linen dan seagam karyvawan, Selan il tugas duan
departemen ini adalah menerima pakaian tamu hotel yang menpinginkan
pakmannya umluk dicoo,

Engineering Department merupakan departemen vang bertugas memperhbaiki
lasilitas-Tasilitas holel seperll memeperbaikl pinte kamar, menangani perbatkan
instalasi kelistrikan, saluran-saluran air yang macet dan lain-lain.

Security Deparsment merupakan departemen vang bertugas menjaga kcamanan

serlin kelertiban baik di alam maupon & luar ingkungam hotel,

3.4 Sistem Pembagian Kerja di Hotel Safari Jember

Pembagian waktu kerja yang berlaku di Hotel Safari Jember dibagi dalam tiga

shill yung masing-masing shill bekena selama delapan jam. Adapun pembagian jam

kerja tersebut adalah sebapai berikut :

L,

-

Lid
P

Morning shifi ; (6.00-14.00 WIB
Afternoon vhift ¢ 1400-22.00 WIR
Night shift : 2L.00-06.00 WIB

Dalam  setiap shill tersebut ada wakio istirabal selwma salu jam yang

digunakan untuk makan dan sholat bagi vang beragama islam dan masing-masing

karvawan mendapat satu han libur dalam setiap minggunya,

21 Iotel Safari Jember, Food and Beverage Department dan Froat ()ffice

feportment bertugas pada shilt pann dan shift siang, Lowndry Department dan

Engineering Depariment bertugas pada shift pagi. Sedanphkan Secuwrity Depariment
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hertugas pada shift siang dan shift malam, dan Howsekeeping Department bertugas di
semun shill atau 24 jam penuh,

Pada shift pagi jumlah karyawan Hotel Safarl vang bertugas sebanyak 14
orung vang lendin dun salu omnge kepaly howsekeeping ulau honyekeeper, cmpat
orang by, satn orang gardeser, dua orang receptfionist, dua orang binati, dua
orang koki, salu orang weaiier, dan salu orang engineering, Totapl sclama penulis
melaksanakan Prakiek Kerja Nyvata, jumlah karvawan engimeering ada tga orang, dus
diantaranya adalah karvawan tidak tetap. Pada shift siang, jumlah karyawan sebanyak
lima orang, vailu duen orang roomboy, saly orang receplionisd, satu orang koki, dan
satu orang secwrify. Sedangkan jumlah karvawan pada shift malam hanva dua orang,
vl salu orang roomboy dan solu orang securily, dimang roomboy juga merangkap
schagai receptionist jika ada tamu vang datang pada malam hari atau diatas jam 10,00

malam,

3.5 Jenis dan Harga Kamar di Hotel Safari Jember

lenis-penis kamar i Hotel Salan Jember bervanast sesual dengan fasilitas-
fasilitas vang ada di dalamnya dan juga harganya. Berikut ini adalah penjelasan
mengenai jenis-jenis harga kamar vang dimiliki olch hotel Safari bescerta fasilitas dan
harpa scwanyva.

1. feopomy Room merupakan kamar lamo yang dilengkapt dengan sebuah tempat
tidur besar atau Doweble White Bed (DWRE untuk dua oramg, AC Findow,
Telephone, UTYV & parabola dan kamar mandi yang dilengkapi dengan cool
shower dan wash hasin. Jumlah Feonomy Room yang ada scbanyak tiga kamar.

dengan harga sewa dengan harga sewa Rpl00.000 per malam.

I+

Stetndard Room merupakan jenis kamar vang harganya lebih mahal dari Econanry
Reom_ vaitu Rpl65.000 per malam. Terdapat 10 kamar standar yang kesemuanyay
adalah berupa fwin bed wlan Twin White Bed (TWEB, vaitu kamar memiliki dua

buah tempat tidur berukuran tunpgal. Fasilitas kamar ini amara Tain A0 Split.
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CTY Remole & Paruboly, Telephone, mini bar, wash basin dar hoaticond hath

fuh shower

el

Delduxe Room metupakan jenis kamar vang satu tingkat lebih baik dan Steodard
Room dengan harga per malam Rp200000. endapat tujuh kamar deluxe, vang
terchn dan satu Dowble Reom dan enam Dwin Room. Fasilitas kamar jems ini
hampir sama dengan fasilitas yang terdapal pads Storudord Room, akan tetapi
letaknya lebih mudah dijanpgkau dan nvaman.

4. duite Room merupakan jems kamar vang paling mahal atau teristimewa dalam
suatu hotel. Hotel Safari memiliki satu kamar Suite Room dan satu kamar Junior
sutte Room, Harga per malam untuk Swite Room adalah Rp270.000, sedangkan
Jumior Suite Room adalah Rp240.000. kedos kamar lerscbut menpgunakan
Double White bed (DWR), Pada dasamya hampir sama dengan Deluxe Room,
vaitu AC Splic. Telephone, IV Remole & Parabola, mini bar. wash hasin, dan
hoticon! bath tub'shower, hanya saja posisinya yang stralegis dan nyvaman,
ukuran kamarnya pun relalive lebih besar,

Scmua harga kamar di Hotel Safart Jember sudah termasuk 21% dan biaya
service charge dan pmak pemerintah serta pelavanan lainnva seperti Areakfoss
service, evening fea or coffee service, parking areq, dan cuci mobil bagi tamu yang
membawa kenduraan pribadi, Sclain i, bagi tamm vang menginginkan penambahan
tempat tdur {exira bed). maka dikenakan bisya sehesar RpS0.000 per extra bed per

malam untuk satu arang.

3.6 Fasilitas Penunjang dan Fasilitas Perlengkapan Kamar

Sebagai tempat tnggal sementars bagi para tamu sclama mereka berada jauh
dart lempatl asalnyva. Hotel Safar menvediakan beberapa lasilitas yang diperlukan
oleh para tamu untuk mempermudah dalam memenuhi kebutuhannya, Fasilitas-
lasilitas lerscbut adalah fasilitas penunjang dan [asilites perlengkapan kamar yvang

telah disesuaikan dengan slandar inlernasional.
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Adapun fasilitas penunjang vang disediakan oleh Hotel Safari Jember adalah

sebagm berikut ;

1.

Kestoran merupakan fasilitas penunjang yang dimiliki oleh Tolel Salim dengan
narmy Restoran Dewt 50 dengan kapasilas 40 tempat duduk yang menyajikan
makanan dan minuman dalam beberapa menu piliban, anlary lain menoe Indonesia
serld menu Eropa dan buka pada jam 06.00-22.00 WIB, Sclain itu restoran ini
juga  disewakan kKepada famu hotel  vang  akan  meogadakan  pertemuan,
konferensi. seminar, dan kegiatan lainnyva seperti pernikahan.

Nafety Deposil Box merupakan [asilitas yang disediakan oleh hotel kepada tamu
vang ingin menitipkan barangyva.

Drugilore merupakan lasilitas yang disediakan pihak hotel denpgan menyediakan
keperluan obat-obatan vang mungkin sewakiu-wakiu di perlukan oleh lamu vang
menginap di hotel,

Laundry Service merupakan fasilitas vang disediakan olch hotel berupa jasa
pelayvanan pencucian pakaian tamu vang pembayarannya diselesaikan bersamaan
dengan pembayaran sews sagl lamu hendak check oul. Jasa ind buka pada jam
07.00-12.00 WIB.

HMarking Area merupakan salah salu fasilitas penunjang vang disediakan hotel
berupa tempat parkir yang luas dan aman untuk Kendaroan pribadi milik tamu
vang menginap Jdi hotel, Selain 1o, melalu fasilitas ini hotel jupa menvediakan
jasa pencucian kendaraan pribadi milik amue yang menginap di hotel.

Sclain fasilitas penunjang di atas, Hotel Safari juga menyvediakan [asilitas

petlengkapan kamar yang telah disesunkan dengan standar internasional. Fasilitas

perlengkapan kamar tersebut antara lain @ wardrobe, luggare hence, coflee lable, arm

chair, dressing table, dressing chair, miveor, wight table, might table lamp, wall

mounth bed lamp. ceiling lamp, Tv set. dan mini bar atau relrigerator. Unfuk supplics

bagi tamu atau gues! supplies dalam kamar antara lain ; DD (Don't distueh) Sige aned

Make Up Sign, shoe shine paper. sejadoh, dua buah Lling match, astray, tray, dua
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buah gelus, water pitcher, telephone book. roem service, lawndey price list. guest
roitice. serta map berisi kertas surat, amplop dan alal tilis,

Scdangkan untuk perlengkapan kamar mandi fasilitas yvang disediakan pihak
hotel antara lain bark reh, weesh basing shower, todlel bowd, hath room curiain, towel
rerck, dun helai towel, farge mirror dan waste basker. Di setiap kamar mandi guest
suppdies yang disediokan yanu fofled paper, Kleenex e, shoampoo, barh soap, foaih
paste, tooth brash. dua pelas untuk berkumur, disposal bag, dun sanftary paper band,
Untuk pemjelasan lebih lamul mengenai fasilitas perlengkapan kamar dan gues
supplies vang disediakan oleh pihak hotel akan dibabas pada bab 1V tentang istilah-
ishilah bahasa Ingens dalam Howseheeping Depariment yang  berkaitan  dengan

tasilitas- fasilitas perlengkapan kamar dan guest supplies,
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i | [ IVFRSITAS JEMpr:

BAR Y
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 hesimpulan

Hotel Safari Jember merupakan saluh satu hotel berbintang satu vang ada di
kota Jember, Meskipun persainpan dalam dunia perholelsn semakin ketat saat ini.
tetapi Hotel Safari masih tetap bertahan dengan [asilitas vang ditawarkan, sehingga
mampu bersaing dengan hotel-hotel lain vang ada di Jember,

Schagal perusahaan jasa penginapan. Hotel  Safari memiliki  beberapa
departemen, Salah satu departemen tersebut adalab housekeeping department. Dalam
departemaen ini. bahasa Inggris sebapai alat komunikasi lisan jarang digunakan. tetapi
bahasa Inggrns dalam departemen ini lebih  sering <digunakan  dalam  bentuk
peristilahan baik istilah tertulis mavpun yange divcapkan dalam bentuk kosakata
buhasa Inggris

Istilah-istilah Bahasa Inggris vang digunakan housckeeping department dalam
prosedur kerjanya cukup banyak, diamtaranya melipuli: jenis-jenis kegiatan atau
tugas, peralatan kebersihan, perlengkapan kamar dun kamar mandi hotel, jenis-jenis
konei kamar, dan kode-kode status kamar. Istilub-istilah buhasa Ingeris vane ada
dalam prosedur kerja Aowsekeeping deparimend tersebut dapat dimunakan untuk
mempermudah komunikasi antar sesama karvawan holel dalam melaksanakan mgas-
lugasnyd, schingga komunikasi tersebut menjadi lebih lancar dan ¢0sicn,

Dengan demikion dapar disimpulkan bahwa bahasa Inggrs dalam dunia
perhbotelan fidak hanya digunakan sebagai sarona komunikasi lisan dengan tamu
asing, melamkan bisy juga dipakai schagal sarana komunikasi antar sesama karyawan
hotel dalam melaksanakan tugas-tugasnva vang diterapkan dalam bentuk istilah-

istilah bahasy Ingers,

33
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5.2 Saran

metelah melaksanakan prakick kenja nvata selamy | bulan 10 b di Hotel

Sulart Jember, penulis mendapat pengalaman khususnya mengenal prosedur kerju di

Housekeeping department. Untuk meningkatkan muty pelavanan i Hotel Safari

lember, berikut ini penulis memberikan surun-saran vang sckiranva berguna hagi

pihak hoiel, antara lain:

|-

Bagi para Laryawan hotel henduknya tidak hanya meningkatkan kemumpuannya
pada satu bidang, rtetapi juga perlu meningkatkan kemampuan lain YHng
berhubungan dengan bahasa Inggns scperti speaking, fistening,  vocabulary.
translation. provunciation, dan English for hotel, agar dapat bekerja lebih
professional terutama dalam menghadapi tamu asing,

Penggunaan istlab-istilah bahasa Ingeris dalam prosedur kerja ferevekeeping
henduknya lebih ditingkatkan lagl, untuk meningkatkan muty pelavanan agar
Hotel Safari semakin maju dalam industri perhotelan

Seluruh karyawan hetel hendaknya baik dibugian howsekeeping maupun dibagian
lain menjaga kerukunan dan hubungan kerja sama agar suasana hubungan kerja
terjulin denpan baik

Bagi pihak hotel, selain memperhatikan kesejahiernan karvawan, hendaknya Juga
memperhatikan kebutuban persediaan hotel scperti persediun alat-alat pembersih
dan persediaan linen-linen agar karyawan hotel di bapian fousekeeping dapai

melaksanakan tugas-tugasnya secara muksimal.
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