
 
 

PERAN PUBLIC RELATIONS DALAM MENINGKATKAN  

CITRA PADA LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK RADIO REPUBLIK 

INDONESIA (LPP RRI) JEMBER 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Oleh : 

Dani Abdillah 

NIM 050910292017 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NIAGA 

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS JEMBER 

2012 

 

 

 



ii 

 

 
 

PERAN PUBLIC RELATIONS DALAM MENINGKATKAN  

CITRA PADA LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK RADIO REPUBLIK 

INDONESIA (LPP RRI) JEMBER 

 
The Role of Public Relations to Increase Image at Broadcasting institute Public 

of radio republic Indonesian  (LPP RRI) Jember 
 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat 

untuk menyelesaikan Program Studi Administrasi Niaga (S1) 

dan mencapai gelar Sarjana Sosial 

 

Oleh : 

Dani Abdillah 

NIM 050910292017 

 

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NIAGA 

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS JEMBER 

2012 

 

  



iii 

 

PERSEMBAHAN 

 

Tiada kata yang paling mulia selain puji syukur atas rahmat dan hidayah 

Allah SWT sehingga saya bisa menyelesaikan skripsi ini dengan penuh semangat 

dan perjuangan.  Saya persembahkan sebuah hasil karya berharga ini untuk.  

1. Ayah saya Moh. Idris dan Ibu saya Dariyanti, atas do’a dan kasih sayang 

beliau yang tak terhingga dan telah mendidik serta membesarkan saya 

sehingga tumbuh menjadi orang yang tegar. 

2. Saudara kandung saya kakak maupun adik yang selalu memberikan dukungan, 

kehangatan, bantuan secara materi dan moril sehingga saya bisa 

menyelesaikan pendidikan ini. 

3. Saudara-saudara iparku yang telah mengarahkan saya dengan penuh kesabaran 

untuk menjadi manusia yang lebih baik dan lebih berarti. 

4. Kepada ponakan-ponakan, terima kasih atas keceriaan dan kebersamaannya, 

paman harap kalian bisa menjadi harapan orang tua. 

5. Almamater yang saya banggakan Program Studi Administrasi Niaga, Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Jember. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

MOTTO 
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RINGKASAN 

 

Peran Public Relations dalam Meningkatkan Citra pada Lembaga Penyiaran 

Publik Radio Republik Indonesia (LPP RRI) Jember: Dani Abdillah, 

050910292017; 2011: 65 halaman. Program Studi Ilmu Administrasi Niaga 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 

 Penelitian ini bertujuan untuk Mendiskiripsikan tentang Peran Public 

Relations Dalam Meningkatkan Citra Pada Lembaga Penyiaran Publik Radio 

Republik Indonesia (LPP RRI) Jember. Metode yang digunakan dalam  penelitian 

ini adalah tipe penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Data diperoleh 

dengan menggunakan teknik observasi, wawancara, dokumentasi. Selanjutnya 

dianalisis dengan menggunakan analisis domain dan analisis taksonomi. 

Penentuan informan menggunakan metode snowball sampling. 

 Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah peran Public relations pada 

LPP RRI Jember tidak berdiri sendiri sebagai satu divisi dalam organisasi yang 

dikenal public relations sebagai state of being yang tidak dikembangakan dalam 

struktur organisasi, tetapi diwakilkan dan melekat pada pihak-pihak yang selalu 

berhubungan dengan khalayak internal maupaun eksternal organisasi dan dibantu 

oleh seluruh komponen dalam lembaga. Bagian yang menangani masalah public 

relations adalah bagian Sumber Daya Manusia yang berfungsi melaksanakan 

hubungan internal organisasi. Peran public relations exsternal ditangani oleh 

bagian Subsi Pencitraan yang melaksanakan hubungan komunikasi keluar 

organisasi sesuai dengan job description. 

 Citra yang ingin dikembangkan oleh LPP RRI Jember yaitu Lembaga 

Penyiaran Publik yang bersifat Independen, netral, mandiri, tidak komersial dan 

melayani kebutuhan masyarakat. Juga berfungsi sebagai kontrol sosial dan perekat 

budaya budaya bangsa, mendukung  pengembangan seni budaya Indonesia 

melalui tanyangan yang berimbang, akurat, terpercaya dan bertanggung jawab 

membantu pemerintah dalam penyampaian informasi yang harus diterima oleh 

masyarakat tampa harus ada yang ditutupi. 
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