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MOTTO

Latihun memung memerluken pengorbanan vang tidak keci tetapi hasil varg
diperoleh juuh lebiF besar dar apa vang dikorbenkan

Alex. 5. Nitisemolo 2001, Margjemen Personalia
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RINGKASAN

Implementasi Pelatihun Kompetensi Teknbs Pada Unit Pdayanan Perscroan
Terbatas (PI). Bank Negsra Indomesia (Persero) Thk Kamtor Cabang
Jember; Firza Kemalsysh, ©20910292029; 2007; 78 Haleman; Jurusan [imu
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Universitas Jember,

Sumber daya manusia merupakan msc .'I"'ﬂﬂl dimiliki perusahaan. Oleh
karena ity hams di kelola dengan baik urtuk meningkatkan efektivitas dan
efisiensi orgunisasi. Salab s upsya peruschain dulam meningkatkan pocnsi
karvawan adalah membenkan pelatihan, Pelatihan yang ada pada 1. Bank
Negara Indonzzia (Porscro) 1bk kantor cabang Jember adalah pelasihan
kompetensi teknis. Unit pelayanan merupakas suatu bagian yang dipimpin oleh
pimpinan bagizn pelayanan. Karyawan yang bekerja pada unil pelayanan harusish
memiliki kelersmpilan melaymni nasshah dengan baik, agar kelangsungan wsaha
perusahaan ni dapal berhasd baik. Tujusn penclitisn ini untuk mengembui
Implementasi Pelatihan Kompetensi Teknis Pada Unit Pelayanan yang mekiputi
jenis pelatiban, teknis pelatihan, prosedur pelatihan, percncanaan, wjuan, serts
metide pelatihan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Cabang Jember.

Metode penelitian, menggunakan metyde deskripdif, lokasi penslition i
jalan P.B. Sulirman No. 9, Jember, Informan penelitian ini dismbil secars
Furposif sampling (bukan scearn acak ) sesuai dengan keterkaitan dengan masalah
vang diclitl. Pengumpulan data Primer menggunakan  tcknik  Observasi,
Wawancara. Fengumpulan data Sekunder melalui Studi Kepustakaan dan
Dudumcnlast, Thats  disnalisis  penggunskon  analisis Domain  dan  analisis
Taksomomi,

Hasil ysng dicapai dari penelitian ini adulah berdesarkan surat lugns
nomor 23 / Jbr 7 2006 pelathan yang dilaksanakan oleh karyawan pads unit
pelayanan kususaya pada pelatihan kompetensi teknis teluh herjalan dengan 2aik
dan pelatihan yang diberikan ssngat efekrif.
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HARB 1. PENDAHULUAN

I.l. Latur Belakang

Perkembangan dunia  bisnls, iimu pengetabon  dan  ckmologi
menyebabkan persaingan di bidang usaha. Adanyn persaingn maka peruszhasn
dituntut untuk meningkatkan duyas saing melalui aktivitas dan kreatifitas karyawan
demi kelangsungan hidup perusuhaan. Karyawan dikelola dengan baik unluk
meningkatkan clekiifites don clisiensi oganisasi. Karyawan dapat dilihat dari dus
aspck, vaitu aspck kuantitas don kualitas. Kuantitas berkaitan dengan jumiah
icaryawan, kua.itas menyangkul munu karyawan berkaitan dengan kemampuan dan
keterumpilan.  Keberhasilan perusahaan  dalam  operasional salsh  samnya
ditentukan oleh kunlites karyawan vang dimiliki organisasi.

Sumtcr daya manusa merupakan sset vang dimilici perusshasn unnk
menumjung  proscs produksi. Samna dan peasarana yang canggih tidak akan
berjalun tanpa ditunjang kemampuan yang menadai dari sumberdaya manusisnya.
Penlingnya  simber daya manusin mendorong  smam  penisshnen agar
memperhatikan, menghargai karyawan demi mempertuhankan cksistens! war
perusahaan. Salah satu usaha sntuk meningkatkan potensi karyawan dengan cars
membert pelatihan bagi para karvawan,

Fm‘mmmhﬁ'ﬂbuﬂhk memajukan atau
monmgkatkan  kocakapan b yawan, Pengembangan  kecakapan  karyswan
muunhuhk:ﬂlﬂiﬂ]lr-llmmmhmgpdqﬂmpumﬂtm
pelaksanaan  wgasnve masing-masing scwai  dengan wrpel  perusabann.
Pengembangan sumber daya manusia merupatan investasi hagi susty perusabaan
ataw erganisasi, karena dapat memenuhi kebutithan, perubahan perusahann dalam
menghadapi persaingan. Kebijaksanaan pengembangan sumber daya manmusia
dengan  pelatitan  karyawan yanp  dikeluarkan pimpinan  perusahaan  untuk
mendorong karyawan lebih kreatif. Harmpan pimpinan adalah para karyuwwan
tunduk pada wuran kerja dan bermnggung Jawab dalam setiap lugas dan
berkualitas setelah diberi pelatihan serts akan nampu memenihi langgung janab
apabils terjadi perubahan satus jabatan akibat adanya penpembungan karir


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

PT. Bank Negara Indonesia (Perscro) merupakan bsdan usaha milik
negarn  vang berdin sgak  tahun 1946, FT. BNI  (Pesero)  berussha
mempertahankan kestabian bisnisnya. Salah saiv usaha yang ditempuh unmk
bertaban dalam persaingan, PT Bank MNegora Indonesia berusaha unmk
memberikan pelayanan yang terbaik kepada konsumen / nasabsh. Karyawan unit
peluyunun pada PT. Bauk Negara Indonesia (I'ersero) Thk kantor cobsmg Jember
terdiri dani 47 orang yaitu : bagian frons office wban:,rak 21 karyawan vairu terdiri
dari, bagian pelavanan uang tunal sebanyak 8 orang vang terdiri dari | orung
penyclia (mansjer) dan 7 orang asisten manajer, bagian pelayanan nasabal 7
omng meliputi penyclia (nanajer) | orang dan :sisten manajer 6 orang, bagian
penjulan 5 orang meliputi | omng penyclia imansjer) dan 4 orang asisien,
greeter 1 orang, dar back office sebanyak 15 yaiu bagian personalia atay umum
pebanyuk 7 orang terdiri dari | crng penyelin (manajer) dan & amng asisen
manaer, bagian administrasi dalam negeri dan kliring schanyek 8 orang terdiri
dari | orang penyella (manajer) dun 7 orung wsisten marsjer, plopioeag calsig
{usisten vice president) | orang, pimpinan bagian pelayanan | orang dan pegawni
dasar yang terdiri dasi satpam yaitu 4 orang dan supir sebanvak 5 orang.

Visi dan mis PT. Bank Negara Indonesia yaitn, menjadi bank kebangguan
nasional yang unggnl dalam laymoan, kinerjas dan memeaksimalkan stakeholder
value yang meliput kepussan pemegang ssham, kepuasan nasabah, Kepussan
visi dan misi dari PT. Bank Negar Indonesia menunjukican kenginan yang koat
untuk meningkatkss kualitas pelaysnan kepads nasabah PT. Bank Negara
Indonesia memberikan pelatithan kepada karyawen bara maopun lama. Pelatiban
vang diberikan supaya karyawan dapat bekerga leoih efekiif dan efisien. Pelatihan
dilaksanakan dimakswdkan untuk menambah keterampilan dan pengetahuan
sesun dengan  funutan  perubaban, yaitu perubahan flmu  pengetahuan dan
teknologi. serta peatihan dilakuban untuk mempersiapkan baryswan wspabila

Pelatihan yvang diberikan oleh PT. Bank Negara Indonesia (persero) Thk
kanir calmne Jouber tertuang dalamn katalog pelsiihan dan pengembangan tabun
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2006, dan dijadikan pcgangsn sctiap unit organisasi untuk mengikut serakan
herynwannys dalens progres  pelatiban dm poogombangan sesuai  denpan
kebutuhan. Pelatihan yang diaksanakan BN pada unit pelayunan tahun 2006,
bertujuan untug pengembangan kompetensi teknis. Tujuan tesebul teraplikasikan
dulam pelaksansan program pelatihan vang tclah dilsksarakan maupun akan
diluksanukan aleh BNI. Adapun pelatihan kompetensi teknis vang difakukan pada

tahun 2006 disntaranya tertuang dalam tabel berikut :
Tabel 1.1 Pelatihan kompetensi tekais BNT tmhus 2006

Surmber | PT. Bank Megra indrnesia | Prson Thk bantor mbang Mmbor (mhun S0

Dilihat dari data distas make, dapnt diperoleh gambaran  pelatihan

karyawan dalan usahanya untuk meningkatkan produktivitas arvawan pada PT.
Rank Negara Indonesia (Pencro) Ibk kanlor cabang Jember. Bank Nezarn
Indonesia memberikan pelatihan kepada karyawannya secara kontinyu dan
ferprogram secara baik untuk menghasilkan karyawan yang berkualitas dergan
layanan yang memuaskan kepada nasabah,

Jenls Progran Wakly Peluksma Metade g
g Pelatihan ies peluksanus Pelatihan 1™
| Seandart layanan Takarta 14 s'd 16 Med Kantar besar O The Job 2
& coverview Surabays 4 5/d 5 Agustus Kantor wiliyah Framing 2
jrrinin: Surabays 1] sd 12 Agudue  Kadur wilayal ) i
krowdedpe
2 Produce tresun Sursbays  7s 10 Agustus  Kamtor wilyah (O The b 2
Sursbays 22s/d 25 Agusus  Kantor wilayah Traming 2
3 Sevvice exelence Surmbaye | 8d T April Kanmtor wileysh (% The Jod 2
Traming
4  Refreshment Sumbmya 29 ad S0 AR Kmbor wilzyah (WfThedbh 3
tramig foom Traming
§  Sidm Jakarts R s 10 Mei Kantor hesar Of The ab 2
Traming
6 Sistom kliring Sursbaya 20 wd 22 Mei Kamtor dank Of The bbb 2
Mol Indoncsia Truming
7 Muanajemen Takartn  4ad 8 November  Kantor besar O The Job |
Risiko Tingkaot | Framing
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Unit pelayman merupakon suatu bagiar yang dipimpin oleh pimpinan
bagian pelayanan Karyawan yang bekerja pada usit pelayanan baruslsh memil ki
keterampilan melsyani nasabah deagan baik, agar perusahasn ini dupat bertahan
dan tidak kehilangan nasabah, karena pada unit pelayanan kinaja karyswannya
yang pertamna terlibat, sehingga mengambil judul “Implementasi Pelatihan
Kompeiensi Tehnb Puda Usil Pelayausn PT. Bank Negara Tudowein
{Perseru)Thk Kantor Cabang Jember”.

1.2 Perumusan Masslah

Perumusan mesalah dalam pedoman penulisan karys wlis ilmish harus
ada, karena penulisan berawal den sustu messlsh yang skan dibahss. Nasir
(1999:133) menystskan bahwa “Masalah timbul karena adanya tantangen,
kesangsian atau kebingungan terbmduep sustu hal stsu fenomens, adanyn witi
wunda, adanya kesenjangan (gap) baik antar kegiatan atau antar fenomena baik
yang oda atau yang skan ada. Penelitan dibarapksn dupat memecahkan masalib,
hal tersebut sedikitnya dapat memutup celah yang terjadi”.

Masalah merupakan suatu halangan atau rintangan atay fenomena yang
tenadi yang harus dikaji untuk mendapatkan solusi pemecahan masalah ersebul
beriku -

“Bagaimana implementasi pelatiban sompetensi teknis pads weit
pelaysnan PT . Bank Negara Indoncsia ( Persero ) Thk kanter cabasg
Jember 77

1.3 Tujuan penelitian

Tujuan penelitian adalah ingin mengetahui implerentasi pelatihan
kompetensi teknis pada unit pelaysnan yang leriokus pada kesesunian analisis
kebutuhan, mjuan pe atihan, dan metode pelatihan vang diterapkan oleh PT. Bank
Negur: Indonesia (Pasero) Thk kantor cabung Jember.
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I.4 Manfast Penclitian

Hasil darl penclitan sl dibarapkan depst memberikan manfas schuga)

berikut ;

a) Bag askuademisi, penelitian ini dibarapkan dapat membenkan
informasi dan memberikan  konribusi bagi  perkembangan  lmu
pengetahuan  manajemen  sumber  days  manusia  khususnya
implementasi pelatihan,

by Bag peneliti. penclitlan inl diharapkan dapat menambah pengetabuan
dan pengalaman sena menjadi bahzn acuan atau referensi bagi penel it
lain yang akan meneliti lentang pelatihan sumber doya manusia.

c) Bag perusshaan, penclitian ini d hampkan dapsl digunskan schagai
bahan pertimbangas bagi pimpimn dalam peagambilen keputvsan,
tlercama yang berkaitan dengan pelatihan sumber cays manusia,

1.5 Metode Fenelitiun

Metode penelition menipakan langkah-langkah dalam penelitian ilmiah
yang disusun sweonra sictemnin herdusiarkan feori yang ada menunt Sugiyono
(2002:1) bahwa "“Metode penelition pada dasernya merupakan cara ilmiah untuk
mendapatican data dengan tujuan dan kepiatan erten™.

Menuru! Supriyono (300M:1) cara ilmish berarti merupakan kegistan

penelition yang dileksanskan dengan mendasarkan pada ciri-cirl kellmuan artara
Intim

2. Rasional berarti peneliton iw dilskukas dengan cara-cara yang masuk skal

schingea terjanghkau obey daya nalar monusia
b. Empiris berarti caru-carn yung dilakskan i dapat diamati olch indra
manusia, sehingga orang lain dapat mengamati cam-cam yang digundkan
. Sistematis, urtinys proses yang cigunakan dalam  penclitian  itu
menggunakan langkah-kngkah tertentu yang bersifar lepis.
Berdasarkan uriinn disas dapat disimpulkan buhwa metode penelitian

merupakan scrngkaian langhkah-langkah operasional dalam penelitian yung
bertujuan untuk memecahkan sehingpa diperoleh hasil vang akurat, ahyektif,
tmiah. Adapun langkah-langkah yang penulis gunakan dolam penelition ini
adalah sehagai berikut :
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1.5.1 Tahap Persizpan

Tahap persiapan merusekan scbush langkah dari susu proscs penclitian,

kegiatan yang Jilakukan olch pencliti pada alap persiapan adalah :

Tahap Penentuan lokasi penclition

Penclitian ini dilakukan di JI. P.B. Sudirman No.9, Jember. Penentuan lokasi
terscbut berdasar pertimbangan sebagai berikut = PT. Bask Negarn Indonesin
(Persero) Thk kantor cabang Jember memberikan  pelatihnn  kepada
karyawannya secara kontiryu untuk menghasilkan karyawan berkualitas,
Tahap Obrservasi

Schelum melaksanakan penclitian pencliti melakukan observasi terebih
dahulu desgan maksud wniuk mengetshui kegistan ponssahann, khususnya
yang berhubungan dengan pelatihan seseni dengan informasi yang peseliti
dapatkan

Karakteristik informan

Informan yang lerpilih ucilah karyawan vang dianggap sehugai kunci untuk
mendapatkan informasi seami denpan macalah pelatihan yang ada . Kriteria
dalam memilih informan menurut Spreadley (dalam Faisal, 1999:57) aduleh ;

a} Subjck yang telah cukup lamn inicnsif dengan kegiatan simg medan
aktivitss yang menjadi perhatian penulis.

b) Suobjck vang masih terlibat secars penuh atau aktil dalum linglungan
atay kegiatan yang menjadi perhatian penulis

c) Subick vang memiliki cukup banvak wakm dan kesempatan ustik
dimintai informasi -

d} Subgek dalam memberikan informasi tidak cenderung divinh atau
dikemas terfebih doulu,

e} Subek yung lergolong masih asing dengan penelitisn.

infmmmdnhmpcmﬁlhinjdimmmidnﬁhqim

personalia tentang karyawan yang telah mengikuti pelatihan vang dilakukan sleh
FT. Bank Negam Indonesia (persera)Thk baik pusat sty wilayah, Karyawan yang
dijadikan informan dalam penelitian ini adalah :
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1). Nama
Jabatan
Tinghkat Pendidikan
Misa Kerja

lopik Wawancara

2), Nama
Jabatan
Tingkat pendidikan
Masa Kerja

Topik Wanancars

). Nama
Jabatan
T'ingkat Perdidiknn
masa Kerja
Topik Wawancara

4). Nama
Jabatan
Iingkat Perdidikan
Masa Kerja
Topik Wawancara
3. Nama
Jabatan
lingkat Pendidikan
Masa Kerja

Topik Wawancury

: D Subartono
: Pimpinan -
+.3)
: 30 Tnhun
. Peloksanaan program peclatihan dan Materi Pelsihan
Munajemen Risiko Tingkat |
! Slamet, SE
 Karvawan Bagian Persoralia
181
: 10 Tahun
: Tekinis Pelakcasnsan Pelatihan

: Irn Puspita Dewi, SE
: Karyawan Nagian Teller
51
: 3 lahin
: Materi pelatihan Standart Layanan & Overview Prodhct
Knowledye dan Service Exellence
: Nugroho, SH
: Kanewan Bagian Administrasi DN dan Kliring
-1
: 10 Tahun
- Maten pelatthan Refreshmens Praimne jcon
: Dirs. Sugiyono
: Karyawan Bagian Administrasi DN dan Kliring
-1
¢ 20 Tuhun
: Mulzrl pelatiban Sistem Kliring Noasional
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&), Nama snr Wu.imw, SE. MM

Jabatan : Karyswan Bagian Penjuslan

lingkat Perdidikan : 52

Masa Kerja : 20 Tahun

Topik Wavancam  © Maten pelatthon Produk Tresen
7). Nama - Tri Prasetyn, SE

Jabatan ; Kanvawan pelayanan Masabah

Tingkat Perdidikan  : 51

Masa Kerjn : 25 Tahun

Topik Wawancar : Materi Pelatihan Service Exelemnce
B), Mamu : Murcholis, SH

Jabatan : Kavawan Bagian Personalia

Tingkat Perdidikan  : 51

Plasa Keija : 5 Tahun

Topik Wowancara : Materi Pelatihan Sisdm

d. Tipe Fenelitian

Sesual dengan permasafahan dan tujuan yang hendat dicapai, maka tipe
penclitinn yang digunakan adzlah tipe penesitian dekriptif, yritu menggambarkan
dan menganalisis pelatihan kompetensi teknis pada unit pelayanan PT. Bank
Negam Indonesia (Persern) The kantor cabang Jember,

Menurut Bogdan den Taylor (dalam Meelong, 2001:3) mengatakan bahwa :
Penclitian kualitatil adnlsh posedur penclitian yang menghasitkan infornasi
deskriptif borupa kata-kata temulis atau lisan dari orang-orng atau perilaku yang
e s ey e
pandang subyek. s A

Tipe penelian deskriptif menonst Sugiyono (2004:11).  “Penulisan
deskrptil adaleh penulisan yang dilakukan untuk mengemhui nilai variabel
mundiri, baik suatu variabel atau lebih Wnpa membuat perbandingan atau
menghubungkan dengan variabel Tain™.
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Berdasarkan uraian tenehbul _-Japui ditmpulkan bahwz penulisan deskriplif
merupakan penclitian yang berusashs memberikan gamberan leninng  obyek,
masalah, dan suatuy hal tenenty  tanga membuat perbandingan  atau
menghubungkan dengan variase] lain, schingga dapat diperolzh sustu pemahaman
dan gambaran yang jelas lentang obyek peneliti

1.5.2 Tahap Pengumpulan Datn
Tahap pengumpolan duta diperfukon dalam rangks memperolch data vang
akurat untuk mendukung keberhasilan penclitian. Tahap-tshap vang dilakukan
dalarn pengumpulan data adalsh sebagai beribut :
8. Pengumpuizn Dueis Primer
Pengumpolan datn  primer  dilakukan mclelui  cbscrvasi  langsung dan
wawancarz torbuka dan mendalam. Kogiatan ini dilskukasn dengan cara
schagan benikut
|} Wawancara
Wawancara dilokukan dengan menggunokan pedoman wawancam yang
sudah disusun sebelumnys, Tujuan wawancara adalah memberi kebebasan
pada informan untuk memberi penjelasan secara deail tentung musalih
pelatihan kompetensi teknis pada snil pelayanan PI. Bank Negam
Indonesia (Persero) Thk kantor cabung Jember,
7) Ohbservasi
Observasi dilukuban mlalah berbentuk non parsipatif yang berarti peacliti
tidak fterlibat dalam proses pelatihan, tetspi hanya observasi pada
mekanisme kerja,
b, Pengumpubn Dals Sekunier
Pengumpulin daty sckunder untuk memperoleh informusi data dengan carm
mempelajad  literatur-literatur ~ tentang  pelatihan,  dokumen-dokumen
diperusahasn yang berkaitan dengan pelatihun. Cara-carn yang ditempuh
untuk mengumpulkan dota sekunder adalsh
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Iy Studi kepustakaen
Studl kepustakanan mr:rup.uir.nn carn untuk mendapatkan informasi dari
beberapa liemier yarg berhubungan denpan pengembangsn sumberdaya
manusaa, khususnya pelatihan,

2) Dokumentasi
Dokurientasi untuk memperolch nformasi darl perusahasn  terupa
dokumen-dokumen pada I*1'. Bank Negara Indonesia (Persern) Thk kantor
cabang Jember yang berkaitan dengar pelatihan kompetensi teknis.

1.5.3 Tabap Analisis Data

Pada thap analisis data, data-data yang sudah tekumpul beik borupa
angka ataupus dokumen diznalisis dan diceskriptifkan schinggs mendapatkan
pemahaman vang lebih mendalam lentang implementasi pelatiban dalam rangka
pengembangan sumber daya manusia, Menurut Nawawi (2003:63) “Penelitian
deskriptif tidek terbatas sampai pengumpulin data atau wenyvosun dam tetapi
melalui analiss dan interpretasi ari data rersshut.

Proses analisis data dalam penelitian dimulai dari pengumpulan 4ata |
sclanjutnya data tersebut  dianalisis berdasarkan teori-teori vang berknitan,
kemudian dideskripsikan dan diinpretasikan, dengan mempertimbangkan jawaban
informan dan koherensi jawiban itu sendiri Data yang diperoleh masih dalam
bentuk  gambiran umum maka digunakan analisis Jdunmin. Menorut  Faisal
(1999:91) “unalists domain edalah analisis yang dilakukan uniuk memperjelas
gambaran yung bersifat umuir dan relatif menyeluruh tentang apa yang mencakup
padu suatu pokok permasaluhan yang diteliti®, Setelah analisis domain kemudian
dilanjutkan amilisis mksonomi, analisis taksonomi adalsh malisis pada domain
tentang yanyg sangat berguna dalam upays mendeskripsiken atau menjelaskan
fenomena  yang  menjadi  sasaran  ulama  penelitian™  (Faisal, 1994:98).
Mendeskripsikan fenomena yang menjadi sasaran penelitian adaluh sehagni
berilkul :
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Tabel 1.2 Analisis domain FT. Bank Negara Indonesia (Fersero) Thk kantor

cabang Jember. _
Domaimn Hubungan Scrantis

Jenis Pelatihan vang Pelagihan vaung

dilaksanakan FT BNI dilakaanakan aleh PT BN

Cabang pada Usit Polaysnan  pada Unil Pelayimn yailu
pelatihan kompetenai
teknls

Teknis pelaksanaan Inindntf kantor besar dan

pelatihanPT. BRI Cabang didelegnatkan kepaca

Jember kantor cabang secam -
berkula

Prosodur Pelatthen PT_BNI  Sursd eduren yang

Cabang Jember dikelunrkan oloh kantor
b ke masing-masing
Cabsimng

Perencunzan Eeginlan Merencanaan Pelathan

pelatihan Meliputi Analisis
Bobutuban , Tompast
&Faailitan, Isi Program,
Instrukbur

.
dilakakan

Tekn's palaksanaan
progrm peltihan

Prosedur Pelatihan BN
{Persera) Thk

Perencannon Kegintan
Pelathan Pada ANI Cihang
Jomiber

Kemudian diungkap secarn mendalam menggunakan analisis -aksonomis vait :
Implementasi pelatihan kompetensi teknis pada unit pelayanan PT, Bank Negara

Indonesia (Persers) Thk kanto: cabang Jember
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Tabel 1.3 Analisis Taksonomis Kegiatan Pelatihan pada PT. Bank Negara

Indonesia ('ascro) Thk kastor cabang Jember.
Taksonomi Implementasi Pelstihan Teknis Pada Unit Pelayanan PT .BNI Cabang

Jember
Taksnomi Jenis Pelotihan Implementes| K.olermgis
i 2 i3 ()
Nandart Laystan & Overview | Tupan Mempelzjari | produk
P - fmara NI
Melide Pelatiban .
: (5T e Job Trowsne |
Terrpal
Jobwts, Sumbayy |
ol 14 54 16 Mei, 4 540 5
Apste, 11 sd 12
Agusius
Targes Karyzwan Front
Ciffice
Felatihan bunaby Pesvia Yang | Poreakilen diari
rang
Priwluk Tresn Tujpmn Mempelajari | Froduk
Tresuni
| Mencle Priagibon | (6 The fouh Trosimimg
| Temgmt T
Winktu T ol 10 Agsies, X2
=id 25 Agushus
Target Faaryawan Mok iieg
Perwakilun dari
Jumlh Peserts Yang
Dikirim eatang 3omog
| Sevice Exefience Tujoan Mempelajari F;'ﬂhr-l
micmherkn
jelvanum vung baik
Mete Peiatian T T b vy
Ternpat Huruhiyn
Waki '
widFapel |
Targs Karyawan From gffice
Jumlah Peters Yong Perwakilan darl

Dvilitim

cobang 2 nrang
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()

Dayn Manusia {SISDM)

dikirm

W i B aid 10 Mei
K aryma wn
T peronilin
Porwakilan dari
Jumuh Peserin Yang il ¥ o
Faikirim
Sistem Kliring Nasional Tujwmn Mempelajart  shstem
kliving Masionn sl
(1]
Metade Pelatihan CNF Thee S Trrimming
Tempul Kuntor B Surnbsya
Wakln 0 Snd 2T M
[ Tarpe Karyswin  jian
Kliring
Jumish Poiens Yaowy | Pereakilan dar AN] 2
ilkciama OFRAE
T s T s
Mamajernen Fesiko
TE | dan mecmperodoh
sertifibasi
Mekde Priatihin Off The Job Trosing
Termmat Fakurtai
[ Waks & wd § Nopember
Tt Firvigalriin
Jumlbsh Pesertn Yang | | orang
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1.5.4 Tahup Penarikan kesimpulan

Menarik kesimpulsn dulam penclitian hanus bendmsarkan data yang
diperolch dalam kegiatan penclitian dan dua telah dianalisis, schinggs dapat
diternukan jawaban dari permasalshan. Penarikan kesimpulan dari hal-hal yang
bersifat umum, yailu menyangkut teorl mengenai pelatihan khususnya yaitu
Implementasi pelatihan komplensi teknis pada unit pelayanan PT. Bank MNegara
Indonesia (Persero) Tbk kantor cabang Jember.
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BAB L TINJAUAN FUSTAKA

1.1 Landasas Teori

Proses pemecahan masalah perlu dsusen landasar looni atou komsepsi
dasar schagal landasan pemecahan masalah melalui suatu teori yang moropakan
rangkaian dari konscp yang menjadi susty dasar pola pikir pepeliti ntuk
mencapai jalan keluar dari permasalahan vang diteliti. Menurnt Sugiveno
(2004:305) adalah : ’

“Teori-eori yang dapat digunakan untuk menjelaskun lentang variabel
yang akan diteliti serta scbagai dasar untuk memberikan jawaban
sementera terhadap rumusan moasalay yang diajukan (hipotesis) dalam
penyusunan instrumen penclitisn teori-teori yang botul-betul telah eruji
kebenarannya, Disini juga diperlukan Jukungan hasil-hasil penelitian yang
telnh wda sebelumnys yung sda kaiannys dengon variabel vang akan
diteliti. Jumlah teori yang dikemukakan tergantung pada varizbel yang
ditehii.
Landesan leon merupakan suslu won-teon yang dicapat dari pengarang
yang ielah truji kcbenamnnyn digunakan schagai landisam berpikir enluk

mencari jalan pemecahan dari suaty masalah

L1.1 Masajemen Sumber Daya Manusia

Mangjemen hanya merupakan alat untuk mencapui tujusn yang telah
ditetapkan organisasi. Manajemen yang balk akan memudahkan terwujudnya
tujuan organisasi, dan dapat meningkatkan efeklifims scrta cfisiensi dari unsur-
UNSUT Manajeren.

Manajemen berasal duri kata “ro manage” yang berarti mengatur,
mengatur terhadap timbulnys masalah proses dan pertanyasn tentang apa vang
distur, siapa yeng mengatur, mengapa harus distur, dan aps tujuan pengniuran
tersebul. Memurut George R. Terry (dalam Nawawi,2001:3%) vaitu manajemen
adalab pencapaian tujuan orgenisasi yang sudsh ditentukan sehelumnya degan
mempergunakon bantuan orasg lain. Menurst Terry dan Fue (2000:11) vait
“Manajemen adalah xuatu prosos atau kerangha kerja vang melibatkan himbingan
atau pengurahun suatu kelompok orung kearsh fujuan-lujuan organisasional atay
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maksud-maksid yang nyata”. Memperhatikan pengertian-pengentian mana emen
diatas maka terlihat bahwa pelaksanaan dar kegiatan manajemen tidak tedepas
dari peranan ssmber dava manusia dalam menpelolanya

Unsur-unsur manajernen (6M) yvain Man, Money, Method, Moachine,
Maierial dan Marker. Unsr Mon (manusis) menjadi sustu bidang ilmu
manajemen yang discbut mansjemen sumber daya manusa yang dikutip dar
beberapa ahli Menunt Hasibuan (2001:19) mengatakan bahwa “Mangemen
Sumber dayn Manusia scbazai ilmu dan seni yang mengatur hubungns dun
peranan lenags kerja agar efectil dan efisien untuk membant terwujudnya mjuan
perusahaan, karyawan dan masyarakel”. Lebih  lanjur  Dessler (1997:2)
mengatukan tahwa “Mangjenen Sumber daya Manusia adulah kebijakos dan
praktik yang ¢ibutuhkan sesorang untuk menjalankan aspek “orng” atau sumber
dayn manusia dari posisi seocang manajemen, meliputi perckrutan, penyaringan,
pelatiban, pengimbalan dan penilaian. Menurst Uinar (2000.5) menyalakian hwa
“Manajemen Sumber daya Manusia sebagai suatu perencansan, pengorgan isasian,
pengarahan dan  pengawasan  alas  PENEacaAn, pengembangun, kompensasi,
pengintegrasim, pemeliharaan, dan pemutusan kerju dengan maksud mencapai
tujusn organisasi perusahoan secara terpadu. Beberapa definisi teschut dnpat
disimpulkan btahwa manajerren sumberday: manusia adalsh sustu jlmu vang
kepada sumberdaya manusia yang dimilki organisesi agar dnera sumber dayva
manusia fersebut efektil dan cfisicn schinggs mjuan organisas dapat terwujud.

1.1.2. Fungsi-fungsi manajomen sumber daya manusia

Menunut Hasibuan (2002:21) Fungsi mansjcmen umberduva masusia
meliputi perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pengendalian, pengadaan,
pengembangan, kompensasi, penginteprasian, pemeliharass, kedisiplinan dan
pemberhentian  Pendaspat  Hasibuan  mengenal fungvi-fungsi  manajemen
sumberdays manusia tersebut diuraikan scbagai berikut:

n Perencanaan

Perencanaan (human resonrces planming) adalah merencanakan tenagn kerja
secarn efcktif dan efisien agar sesunai dergan kebutuban perusahaan dalam

{T
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membantt ferwujednya qu,w'l organisasi. Progam kepeguwaian yang baik
akan membaniu lercapainea tujuan perusshaan. karyawan dan masyaraks.

. Pengorganisassan

Pengorgarisasian  adalah kegislan unfus mengorganisisi scmua karvawan
dengan menatapkan pembsgian kerja, hubungan keda, delegasi wewenang
integrasi dan koordinasi dalam bagan organisasi lorpaniarion chort)
Organisasi yang baik akan membantu lercapainya tujuan secara efckil

. Pengamhan

Pengarahsn (directing) alalah Kegiatan mengarabkan ssmua karyawan agar
mau bekerjasama dan bekerjn  efekiil serin efisien  dulam  memhantu
tercapainye  tujuan perusahaan. Pengarmhan  dilakukan pimpinan  dengan
menugaskan bawahan agar mengerjakan lugas dengan baik.

. Pengendaian

Pengendalian {conrraling) adalah keginmn mengendalisan semua karvawan
agar mentaali peraluran-peraturan vang ada di perusahaan dan bekerja sesuai
dengan rencana, apabila ferjsdi kesalshan dan penyimpangan maka diadakan
tindukan perbaikan dan penycmpumaan rencana. Pengendalian karvawan
meliputi kehadiran, kedisiplinan, perilaku, kerjasama, peluksanaan pekegjaan,
dan menjaga situasi lingkungan kerja.,

. "chgadaan

Pengadaan adelah proses penarkan, seleks, penempatan, orientasi dan induksi
untuk mendapatkan kanawan yang seusl dengan kebuluhan perusshasn,
Pengadaas vang baik akan membantu terwujudnya tujuar.

Pengembangan

Pengembangan (developmeny) adalah proses peningkatan keterampilan eknis,
teorilis, konscptual, dan moral karyawan melalui pendidikan dan pelatihan.
Pendidikan dan peclatihan yang diberikan harus sesusi dengan kebutuhan
pekerjaan masa depan,

. Kompenszsi

Kompenszsi (compesation) adalah pemberian balas jusa langsung (diree:) dan
tidak langsung (indirect), uang atau burang / upah karvawan sebagai imbalan
Jasa yang diberikan pada perusahann, Prinsip kompensasi adalah adil dan
layak. Adil ertinya sesuai dengun presiasi kedanya, liyak diartikan dapat
menenuhi kebutuhan primernya serta berpedoman pada batas upah minimum
pemenntah.

Pengimegrasian  (infegration) adalah  kegistan  uniuk  mempersalukan
kepentingan perusshuan dan kebutuhan karvawan ager torcipts kerjesama
yung scras dan saling menguntungkan yatu perusahsan memperoleh laha dan
lmlwmmhhhuidmmmmﬂn
hal yang penting dan sulit dari MSDM karcma mempersatvken dus

kepentingzn yang bertolak belakang.
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i, Pemeliharian
Pemcliliwsan  (moimienunce) odolab  begiosn uniuk  memelibara  wiao
meninghatkan kondisi fisik, mental das Joyalitas kanvawan untuk Japat
bekerja deagan baik
}.  Kedisiplinan
Kedisiplinan adalah keirginan dan kesadaran untuk mentaati peraturan-
peraturan perusahaan dan sorma-norma scsial, Kedisiplinan merupakan fangsi
MSDM yang terpenting dan kunci terwajudnya tujuan karena tanpa disiplin
yargg baik sl terwujud jujusnnys socam inaksimal.
k. Pemberhertian
Pemberhertian (separtion) adalah putussya bubungan kerja sescorsng dan
sualu persahasn. Pembehentian ini dissbabkan oich keinginan karyawan,
keinginan perusshaan, pensiun, kontrak berakhir dan schas-sehah laimmya
Pendapat Hasibuan tersebut dapat dikataken bayws penpembangan
{chevelopment) sebagai salah iatu fungsi dar manajemen ssmber daya mausia
yaltu suatu proses peninghatan keterampilan tcknis, tcoritis, konseptual, dan noral
karvawan mealui pendidikan dan pelatihan yang scsuai denpgan kebumihan
pekerjaan. Peigembangan ssmber days manusia khesusaya pada pelatihan
diharapkan dapat memberikan dorongan kepada karyewan agar dapat icbih aktif
dalam kinerja yang dilaksanckannya, dan diharapkan zksn membawa dampak

positif bagl perusahsan yaitu memberiken keuntungan bagi perusahasn

L1.) Implementasi

Implementosi merupakan sustu percrapan dari konsep dan kobijahan
yung ukan  ditetapkan, Menurut  Salusu  (2002:409) implementasi  adalah
sepernngkat kegintan yang dilukukan menyusul suatu keputusm, Suatu keputisan
pasth mempunyal tujusn tertentu dan untuk rencapainya diperlukan seranghainon
aktivitas.

Konstp lain mengenai implementasi diungkapksn  Higging (dalam
Sulusu, 2002:409) vang menyatukun hahwa ;

“implementas: adalah ningkuman dari berbagai kegiatn yang didulamnya
sumber daya manusia menggunakan sumber daya liin untuk mencapai
sasaran dan strategi dimana kegiatan iu semua jajmran manajemen mulai
dari top manajemen sampai pada karyawan lini bawah™
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Berdasarkan konsep distes implementasi berbagai aktivitas terkoordinasi
skan mclibstkan banyak tenaga kerja manusia schagal tenaga kerja acan
membutuhkan berbagai perangkat kejs yang memadsi yaitu berupa sarana dan

1.1.4 KONSEP PELATIHAN
A. Definisi Pelntiban

Pelatihan merupakan salah satm program pengembangan karyawan dan
kegintan yang paling dapat dilihat dari semua kegiatan yang dapat meningkatkan
kecakapan dan pengetahuan karyawan. Dessler (1997:263) mengatakan babwa
“pelatihan adalah proses mengmjarkan karyawas baru atau yeng ada sekarang,
keterampilan dasar yang mereka buruhkan untuk menjalankan pekerjuan mereha™.
Menurut Simamora (2001:56) menyatakan bahwa pelatihan adalah serangkaian
aktiviias yang direncang untuk individu, kelompok dun scluruh  organisasi,
Pelsthan dapst dsimpulkan serangkaian aktivitas yang dilakukan untuk
menmmbah dan meningkatkan kerampilan para karvawan bak karyawan baru
maupun karyawan lama.
B. Langkab-Langksh Pendabulusn Yang Harus Dilskukan Dalam

Melaksanakane Pelatihan
lLangkah-langkah yang barus ditempuh dalam melsksanakan sty

pelathan menwrut Handoko (2001:108) meliputi 4 langkah yaitu :
&). Penilaian dan identifikasi kebuizhan

Organisasi  porfu mengidendfikesi bebwoban-kebntuben  ladiban  dan
b). Sasaran-sasaran 'atihan dan pengembangan

Sasaran-sasaran mencerminkan perilaku dar kondisi yang diinginkan, dan

berfungsi sebagai standar-standar dengan mana prestasi kerja individual dan

clektifitas program dapat diukur.
¢). Lsi program

Isi program ditentukan oleh identifikasi kebutuban-kebutuban dan susarin-

susaran latihan
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d). Prinsip-prinsip belniar
Frinsip-pringip ini adalah bahwa program bersifat partisipatif, relevan,

pengulangan (repetisi) dan pemindshan, scrta memberikan umpan  balik
Langkah-langkah pelatihan menunst Handoko dapat disimpulkan baywa
adanya analisis ketutuhan, sasaran pelatiban, kescsuaian isi program, dan priasip
dapat efektif dan berjalan dengan ancar sesuai dmgm‘ program yang diitetapkan.
C. Tuojuan dan Fungsi Pelatihan
Perusahaan mengadakan pelatihan peda dasamya memilki anggapan
bahwa setiap orang bisa berubah Begitu pula karyvawan, untuk dapst berperan
aktif serta profesional dalam melaksanakan wgasnyn scsuai dengan standart
kinerjn mercka bersedia meningkatkan usaha belajamya wntuk memperoleh
pengetnhunn serin keternmpilan bano
Hamalik (2000:12) mengemukakan bahwa."Tujuan tertentu diadakannya
pelatihan yoitu untuk meningkothon kemompuan kerja peserta yang menimbulkan
perubshan  perilaku-perilaku  aspek  kogmitif, keterampilin  dan  sikap™,
Rancpandojo dan Husnman (2002:81) berpendapat pelathan bagi karyawan
opensional bertujuan agar :
1) hkm:gtﬂmﬁumm
Frogram pelatitan dan pengembangan depal memperbanyak jumiah kualitns
maupun kuantitas mutu tenaga kerja schingga produktivitss dari segi jumliah
maupun mutu dapst ditingkatkan,
2). Memperbaiki Moral
suatu kerja yang harmonis dan dengan keria vang meningkat
3). Mengurnngi Pengawasan
Program pelatiban dapat meningkatkan rasa percaya dirl bagi karyawan atas
kemampuannya. sehingga dengan didasari kemauan dan kemampuan kerja
tersebut para pengawas tdak terlalu dibchani umtuk setiap saat harus
mengadakan pengawasan.
4). Mengurangi Kemungkinan Teradinya Kecelakaan
Menurunkan pengawsasan, kemauan serts kemampuan kesja tersebut dopat
menghindarkan karyawan dari kesalahan dan kecelakaan,
5). Meningkatkan Kestabilan dan keluwesan Organisasi
Stabilitas berhubungan dengan jumlah dan mut produksi - sedangkan
flexibilitas dalam bubungannys dengan mengganti sementars knryawan yang
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A} Menpemhangkan Pertumbuhan Pribadi
Pada dasamya perusshasn menpadsken latihan dan pengembangan adalah
pertumbuhan pribadi karyawan.
Adapun fungsi dari pelatihan menurut Hamalik (2000:13) yaitu :
(1).Pelatihan berfuagsi memperbsiki perilaku (performance) kerja para peseria
pelatihan itu.
(2) Pelatihan berfingsi mempersmpkan promos: ketenagaan untuk jabatan yang
lebih rumit dan sulit.
(3).Pelatihan berfungsi mempersiapkan tenaga kerja pada jabatan yang lebib
tinggi yakni jabatan kepengawasan dan manaemen.
kecakapan yang dimiliki olch karyawan dapat dijadikan sebagai salah saty media
dalam mencapai posisi yang lebih tinggi dan scbelummya.
Iy, Prinsip-Prinsip Pelatihan
Prinsip-prinsip pelatihan yang menjadi pedoman  dalam  perubshan
ketermmpilan, pengetahuan dan sikap menunt Ranupandojo dan  Husnan
(2002.82) sauatea ladn

1), Motivasi

Semakin tinggi motivasi seorang karvawan semakin cepat ia okan
dihubungkan dengan tujuan yang ingin dicapai cleh para karyawan ( seperti upah
yang lebih baik, kedudukan yang lzbih baik dan lsin sebagainya ).
2). Laporan Kemajuan

Laporan kemajuan diperfukan untuk mergetshui seberspa jauh sescomng
karyswan ielah memahami penpetshusn yang baru, meskipun demilian
pembuatan laporan kemajuan yang terialy sering sdalsh tidak dissrankan.
3). Reinforcement

Apabila sustu keterampilan sedang dipelajari, proses belajar ini periu
dipetkuat dengan hadiah atsupun hukuman. Mansjernen hares depat menentukan
agar setiop hadiah dikajtkan dengan kemajuan karyswan.
4). Praktek

Memperaktckkan apa yang dipelajari merupakan hal yang sangal pentng.
Sedapat mungkin para karyawan vang dilatih biss memperaktekkan keteramp:lan
tersebul pada suasana pekerjaan yang sebenamya
5). Perbedaan Invidual

Latihan kelompok sering mempunyai kelebiban ekonomis, perlulah
disadari bahwa pada hakekatnya karyawan it berbeda antara satu dengan yang
lainoya, Karenanya latihan yang efcktif hendakrya menyesuaikan kecepatan dan
kerumitan dengan kemampuan masing-masing individu.

Prinsip-pringip pelatihan  menorut  Ranupandojo  dan  Husnan  depat

disimpulkan bahws pelatihan sargst penting ngar knryawan ermotivasi dalam


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

mempelajari keterampilan atan pengetahuan bam sehingga karyawan semangat
dalam bekerja.
E. Metode Pelatihan

Flippo (2005:217) mengelompokan pelatihan uniuk keryawan-karyawan
operssional menjadi cmpat macam, yaitn : pelatihan ditempat kerja, vestibufe
school, magang, kursus-kursus khusus,
Martoyo (2000:70) mengelompokan lagi dari keempst metode memadi dua
bugian, ymitu :

1) On the Job Meihod (dalam pekerjaan)
(1) On the Job Training
Pelatihan ini berujuan untuk membenkan kecakapan yang diperiukan
dalam pekerjean tertentu sesuai dengan tuntutan kemampusn bagian
terscbut. Dalam model pelatihan ini diperlukan pelatih yang
cakap untuk memberikan ntruksi menggnaknn situasi pekerjsan sebapai
tempat memberiican pelajamn.
(b) Magang
Metode lathan im dipergunekan unuk pekerjass-pekerisan yang
membutuhkan keterampilan (skill) yang cukup tinggi. Program magang
biasanya mengkombinasikan O rhe job training dan pengalsman dengan
petunjuk-petmjuk dikelas dalam pengetat uan-pengetahan tertentu.
4} Nf the Job Method (diluar pekerjaan)
{a) Vestibule scnool
Bentuk lathan ini mendatangkan pelatib-pelatih  khusus, [latihan
diselenggarakan dalam sustu rusnguan khusus yang bemda diluar tempat
kerja. Tujuan dari pelatihan model ini adalah melatih tenaga kerja dengan
cara tepat.
(b) Kursus-kursas khusus
merupakan bentuk pengembangan karyswan yang lebih mirip pendidikan
daripada latihan, Kursus-kursus ini diadakan untuk memenuhi minat para
karyawan dalam bidang pengeishuen letentu. Misalnya: kursus bahasa
asing, kursus komputer dan laln sehagninya.
Lebih lanjut Handoko (2001:112) mengklssifikasikan metode pelatihan
dengan beberapa tehnik ysiu :
1) On the job iraining
TMM"M&M'WMMMWMM
seormg “pelatih” yeng berpengalaman (biasanys karyawan lain) Berbaga macam
teknix ini yang biass digunakan delam peakiek adalah sebagai berikut :
(1) Rotasi jabatan
memberikan kepada karyawan penctshuan lentarg  bagan-bagian
manaj -
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(k) 1 atihan instrik<s rﬂn:;n.an

(c) Magang (Apprenticeships)
Merupakan proses belajar dari seorang stau beberapa orang yang lebih
h:rpeng:lm Pendekatan ini dapat dikombinasikan dengan latihan “aff
the=fob ", Tampir scmua karyawan pongmjin (crafl), scperti tukang kayu
dan ahli pips atau tukang ledeng, dilatih dengnn program-program magang
formal. Asisiensi dan internship adalah bentuk lain progmm magang.

(d) Coaching
Penyelia atzu atasan memberikan bimbingan dan pengarahan kepada
karyawan delam pelaksanaan kerja rutin mereka. Hubungan penyelia dan
karyawan sebagai bawahan serupa dengan hubungan tutor-maehasiswa,

(¢} Penugasan sementara |
Penempatan karyawan pada posisi manajerial atou scbagai angpota panitia
tertentu untek jangks wokm yang ditetspkan. Karyawan terlibat dalam
pmgumhi!.nn keputusan dan pemecahan masalah-masalah organisasicnal

2) E!j"r.'njubmmmg
Dalam metode off the job training ada dua tchnik vang biass dipekai
dalar pelatihan yaito teknik simulasi dan icknik presentasi informasi. Dalam
teknik simulasi karyawan peserta latihan menerima representasi tiruan (artificial)
suatu aspek organisisi dan diminta untuk menanggapinys seperti dalam keadasn

ndalah sebagni berikut :

(a) Stud: kasus

Deckripsi fermulie sustu situasi pengambilan keputusan nyats disediakan.
Aspek-aspek organisasi terpilih diuraiken pada lembar kasus. Karyawan
yang terlitat dalam tipe latihan ini diminta untuk nmgldmhﬁ]:uﬂtm

mengembangkan k-l:lm*l.mpl]m pengambilan keputusan.
(b} Role Playing

Teknik inl merupakan suaru peralatan yang memungkinkan para
karyawan (peseris pelathan) untuk memainkan berbagai peran yang
berbeda. Peserta ditugaskan untuk mememnkan individu tertentu yang
pescria lam yang berbeda perannya. Dalam hal ini ada naskah yang
mengaiur pembicarman dan prilaku. Efektivitas metode ini borgantung
pada kemampuan peserta untuk memainkan peraran Teknik role
playing dspat mengubah mfal peserta, seperti missal menjadi lebih
toleransi terhadap perbedsan  individual, dan  mengembangkan
keteramilan-keterampilan antar pribadi (imrerpersonal skiffs).
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(€) Busimezs games :
Bustress (management) paome adalth suam simulasi | pengambilan
keputusan skala kecil yang dibuat sesuni dengan situasi kehidupan bisnis
nyata. Permainan bisnis yang komkcks biasanya dilskukan dengan
bantuan computer untuk mengerjakan perhitungan-perhitungan yang di
periukan. Permainan di susun dengan awran-aturan terienty yeng
diperoleh dari teori ekonomi atau dari studi opersi-opersi bisnis aau
industri secara terinci, Pura peserta memainkan geme dengan
memutuskan harga produk yang okan dipasarkan, belvapu besm
anggaran periklanan, siapa yang akan ditarik, dan scbagainya. Tujuannya
adalah melatih para karyawan atau manajer dengan keputusan dan cara
mengelola operasi-opensi perusahaan,

(d) Vestibule training
Agar program latihan lidak mengganggu opcrasi-operasi normal,
organisasi menggunacan vestibule training. Bentuk lstihan  ini
dilakzanakan bukan oleh stasan atou proyelia, wiapi cleh pelatih pelatih
khusus. Arcs-arca terpisah dibangun dengan berbagai jenis peralaian
sama seperti yang akan digunakan pada perkerjaan schenamya.

{e) Pelatihen laboratorium
Telmik ini adalah swstu bentuk Istihan kelompok yang terutama
digunakan untuk mengembangkan ketermmpilan-keterampilan antar
pribadi. Salah satu bertuk pelatihan laboratorium yasg terkenal adalah
pelatihen sensitivitas, dimann peserts belajar menjadi lebih sencitive
terhadas peranan orang lain dan lingkungan. Latihar ini juga bergina
untuk mengembangknr berbagai prilaku bagi tanggung jawab diwaktu
vang akan datang.

{(f) Program-program pengembangan cksckutif
Program-program ini siasanya diselenpparakan oleh universitas st
lembage-lembege pendidikan lainnya crganisasi biasa mengirimkan para
karvawan unmk menglkuti paket-paket khusus yang ditvwarkan: stan
bekenasama dengan susu lembaga pesdidikan untuk menyelenggarakan
sccara khusus sustu bentuk penatsrar, pendidikan asu latihan sesusi
kebutulan organisasi,

Teknik-teknik presentasi informasi

Tujuan utama teknik-eknik presentsi (penyajian) informasi adakh
untuk mengajarkan berbagai sikep, konsep atau keterampilan kepada para pesera.
Metlode-metode vang biasa digunakan :
{a) Kuliah

Ini merumkan suatu metode tradisional dengan kemampuan penynmpaian
informasi, banynk peserta dan biays relatip murah.  Para
diasumsikan sebagai pihak yang pasip. Kelemahannys adalah tidak atau
kureng adanya partisipasi don umpan salik. Hal ini dapm distasi bla
diskusi amu pembahasan kelas diadakan selama proses kuliah, Teknik
kulish cenderung lebih tergantung pada komunikasi, bukan modeling.
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(b) Prezentasi video
Presentasi TV, ﬁlm,;ﬁzi:dmmmnmuhmiwdmgm bertuk
kuliah. Mctode ini biasanys di gunakan scbagei bahan atau alat pelengkap
(¢) Metode konperensi
Metode ni analog dengan bentuk kclusnni.mrdipurgmmlinﬂi.
sabngm p:nggmu metndn h:ullah. M:rtndn konperensi sering berfungsi
hubungan manusiawi. Tujusnnys  adalah  untuk  mengembanghkan
kecakapan dalam pemecahan masalah dan pengambilan keputusan dan
untuk mengubah sifat karyaswan. Proses latihan hamper selalu berorientasi
pada diskusi tentang masalsh stau bidang minat baru yang telah ditetapkan

belajarmya sendirl. Sebelum pelajuwun dimului, perdu dilakuken e
peoempatan (placement fesf) untuk meoentukan tingkatan awal seiap
peserta, InsTuksi-instruksi dipersinpkan oleh para ahli (spesialis) dari
berbagai disiplin ilmu; antera lnin, psikologi pendidikan vang bekerja pada
peogembangan cars-cara pengajaran, spesialis bidang tertentu menyusun
teks dan kasus, pemrogrum menterjemahkan masalah-masalah ke doam
bahasa computer, dan seterusnya.
(¢) Stodi sendin
Programmed instruction yang telah dibahas di atas mempakan salah satu
bentuk std cendiri. Teknik im bipsanye menggmaken manonlmaran)
atay modul-nodul ermulis dan kasct-kasct atau video fape rekaman. Siudi
sendiri berguna bils para karyawan tersebar secara grografis atnu bila
proses belajer hanya memerlukan sedikit mteraks:.
Pmmmn_uu&lmﬁhmmﬁm@w:dﬂl
terhadap pencapaian hasil yang diinginkan, hal ini tergantung juga pada
sasaran yang diharapkan, Pencapaian tujuen program pengembangan dan
pelatihan m.nnbn'dnyl rnusls perusalisan akan terganiung pede ke
manajemen sumber daya manusia dalam mengimplementasikan seluruh

Imglmh-lnngkah program pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia
secara terpadu dan berkesinambungan,

215 Konsep Pengembangan Sumber Daya Manusia

Pengembangan merupakan salah sam fungsi sumber daya manusia yang
menunjukan kesempatan-kesempatan belajar yang didesain  guns  membantu
pengembangan para pekerje. Menunst Flippo (2005:215), “pengembangan
meliputi baik pelachan untuk meningkatkan ketrampilan  dalam melaksanacan


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

26

pekesjasn tertentu maupun pendidikan. untuk memingkatkan pengetahuan umum
dan pemahaman ates keseluruhan lingkungan. Menurut Hariandja (2002:168) dan
Dessler (1957:263) pelatihan mempunyai waktu jangka pendek sedangkan
pengembangan lebih bersifol jangta panjang.

Nawawi  (2001:289) mendefinisikan pengembangan  sumbercaya
manusia sebagai usaha yang dilakukan secara formal ada berkelanjutan dengan
difokuskan pada peningkatan dan penambahan kempmpuan keryawan. Hasibuan
(2002:69) menyatakan bahwa “peagembangan sumber daya manusia suam usahs

Berdasarkan kedua definisi tersebut, maka dapat dsimpulkan bahwa
pengembangan sumber daya manusia meupskan usals  formal  onmk
meninghathon kenumpuan dan kermupilan chne,. Penpetshusr woritis dan moml
karyawan yang disesumkan dengan kebutuhan pekenaan perusshaan di masa «ini
maupun dimasa depan.

Menururt Hanandja (2002:169-170) terdapat beberapa alasan mengapa
pelathan dan pengembangan kayawan menjadi bagian yang ssngat penting,
yai tu;

1} Pegnwai yang harus direkrut seringkali helim memahami secara benar
bagaimana melakukan pekerjaan.

2} Perubahan-perubahan dalam lingkungan kerja scperti adanya metode atau
teknologi kerja yang baru dan tambahan tenaga kerja seperti terjadinyva
keragaman keahlian, nilai dan sikap tenaga kerja.

3 Mmmlltﬂtkm daya sming perusshasan dan memperbaiki produktivitas

4 Meuyesuaikan dengan peratwan-perstuian yanyg ada misaluys asosissi
industri dan  pemerintah, untuk menjamin  kualites produksi  etau
keselamatan dan keschatan kerja.

Dari pendapat Hariandja dapat disimpulken alasan diadakan pelatihan
karera adanya karyawan baru yang perlu dilatth agar dapat memahami
pekenaannys, dapal menyesuaikan terhadap lingkungan dam tcknologi yang selalu
berubah, untuk meningkatkan daya saing denpin perbaikan produktivitas, dan
agar karyawan dapai menyesumkan dengan persturan yang terdapat dalam
perushann.
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Andrew E Sikuls (dalem Martoyo, 2000:66) menyebutkan 8 jenis tujuan
pengembangan Sumber daya manasia, yaitu:
Produktivitas
{huality (kualitas)
Human rescurce planning ( perencanann sumber daya manusia)
Moral (scroangat personel dan iklim organisasi)
Indirect compesation (meningkatkan kompensasi secara tidak langsung)
Health and Safety (kesehatan mental dan fizik)
(bsoconscence prevention (pencegnhan merosotnya kemampuan persoail)
Personal growth (pertumbuhan kemampuan personel secara individu).
Dan pendapat E. Sikula dapat disimpullkan bahwa tujcan pengembangan
sumber days mamsia untuk meningkatkan produktivitas dan icualitas karyawan,
meningkaikan semsangal kKaryawan, meningksikan kompensasi secars  tdak
langnung. keschatan dan keselamatan para karyawan, dan mencegah penurenan
Werther dan Davis (1993:309) mengemukakan beberape manfaat pelatthan
dan pengembangan baik bagi perusahasn moupun untuk pegawal perusahaan,
ymatu:
1} Keuntungan untuk organisasi
Meningkatkan kemampunn organisasi daam memperoleh keuntungan dan
I) Manfast bagi pegawai yang pada skhimya akan menguntungkan

OTRANISATI
Membantu pegawai membuat keputusas dan pemecahan masalah yang
cfektif melshu pengembangan dan pelatizan

¥} Manfaat dalam hubungan kepegawaian
Mompereral hubungan antara pegawai-pegawai dalam kelompok serta
membantu pelaksanaan kebijaksanaan kepegawaizn.
Pendapat Werther dan Davis dapet disimpulkan bahwa manfaat pelatian

adalash untuk meningkatkan kemampuan karyawan dalam organisasi untuk
memperoleh keuntungan, agar karyawan memilki ide / gagasan yang menark
dalam memutuskan dan memecahkan masalah, dan agar mempererat hubungan
antar karyawan dalam organisasi. Manfaat pengembangan terlibat dan dirnsakan
perusshaan dalam menyusun program-program pelatihen dan penpembangan
sumber daya manusionya secara sitematis dapat menempub langkah-langkah.
Monurut Desler (1997:265-266) langkah-langish pengembangan sumber daya

manesia adnlah -

R —mAannoE
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u). Lungksh yang pertuma adalah menganalisis kebutuhan yang benujuun
untuk  mengidentifikasi  keterampilan  kinega  jabstan  khusus  yang
dibutuhkay untuk menganalisis ketrampilan dan kebutuhan akan pelatihan
prospokiif

b). Langkah yang kedua adalah rencangan instruksional, muatan
sesunggubnys dan progrmam pefatihan sdalah menyusan dan memproduksi
meliputi buku-buku kerge, lutihan-latihan, dan kegiatan-kegiatan.

c). langkah yang ketips adslah keshahan dimana bealohan duri program
pelatihan dengan menyajikan pada sebmh andiens kel yang representatif

d). Langkah keempal, program pelstihan itu diimplementasikan, dengan

e) Langkah yang kelima, evaluasi dan langkah tindak lanjut dmana
keberhasilan stau kegagalan program itu dindlai.

Jodi langkah-langkah pengembangan sumber daya menusia sangat penting

ager perusahaan dapal mengidentifikasi keterampilan  kinerja  khusus  yang
dibutuhkan schingga karyawan yang dikirim oleh perusahmn untuk mengikuti
pelutihan tepat pada sasaran berdasarkan keternmpilan yang dibutuhkan, Murtoyo
(2000;:64) membedakan penpembanpan sumber daya manusin menjadi dua yaitu
perdidikan dan pelatihan. Pengembangan pendidikan lebih bermilot lilosols dan
teoritis dibandingkan dengan kegiatan iraiming (latihan),
pergembangan/pendidikan lebih diarabkan untuk golongan manager dan non
manager. Pelatihen menuntut pembentukan profesional tentang sustu pekerjaun
dalam din karyawan dengan dibeni program pembekalan ketrampilan dan
per getahuan untuk melaksanakan mpasnya aga’ ljuan perusahaan tercapai.

.16 Pengembangan Samber Duys Manusia Pada BNI

Tuuan pelstihan pada ENI dalam rangka pengembangan sumber daya
manwia seulon dengon mjuan dan pongombengan sumbes days ussusia eam
umum yang tertuzng dalam delspan wjsan pengembangan sumber daya munusia
mesurut Andrew E Sikula (dalam Martoyo,2000:66). Pelatihas pada BN meliputi
pemgembangzan kompetensi mansjerial maupun leknis dan pengembangan kasir,

Pengembangan kompetensi manajerial bermgjuan  mengssh  kemampuan
karyawan bagian leader agar mempunyai morl (scoangat personel dan klim
organisasi), keschatan mental dan fisik (Health and Safety) serta pertumbuhan
kemampuan personel secarn individo yang baik (Personal growih).  Loader
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I

merupakan penentu kebijokan perusabinan sehingga perlu mempunyai kemampuan
dalamn pengambian kepulusan jangka panjang yang baik bagi BNI Program
pengembangan kompetensi mangjerial lertuang dalam tabel berikur:

Tabel 2.1 Program pengembangan manajerial yang terdapat pada BNI

(Persero) Cabang Jember menurut jenjang jabatan

Mo Jubatan
ki manaper

2. | astialen viow

pren i

peiatiian

Leadership for munager

; legderibp for exécuive

Keterangan

leﬂ:uimmuﬂlmmnm
konsep kopemimpinan yang 1epat
T — ;

Memberilan pomehaman tncang
koniep kepomimpinan vang icpat
pia jenpmy assisten Fice
Previdon

Sumbar : PT. Bank Negars Indonesia (persors) Thk Kantor Cabang Jombe

Pelatihan yang dilaksanakan, BN mengadakan Coaching & Memoring
Workshop. Program ini Jimncany untuk membantu mengembangkan keternmpilan
parn otasan  didulam membimbing dan membins bawahan melalui  metode
covching dan mentoring agar tugas pekerjaan dapat dilaksanakan dengan lebih

basis.

Pengembungan kompetensi teknis diberikan untuk memberi kemampusa dan
penggetabuan kepadu karyaws hal-hal yang bersifat teknis, misalnya teatang
produk BNI, pelsyanan yang baik. pengennan produk berw Pelatihan yang
dilsksanakan nantinys akan meningkotkan produbtivitas, kualitas ({Juwdiiph,
meningkatkan kompensasi secara tidak lanpsung (Indirecr compesation) dan
penceguhan merosotnya kemampuan karyawan (Obsoconscence prevention)
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Tabel 2.2Program Pengembangan Teknis Bank HNI (persern) Thk

Cabang Jember
No | Jubatun Pelatihan
(1 (2) {3
I Asgleton manajer Smndmh}ra.nu &
) overview proviuct
{frarm office ok
s ASISICN MEnEjor R A kel
{ marketig!
| ] Assien manajr Sarviae el
| [frond affice)
4 | Asisten manajer | Refreshment raining icon
{schouh  umit back
offcc  dan  from
oiffee)
3 Asisien manajer Sisdm
karyawan S0}
b Anisien msrajer
| . {mdm. DN & Kinng) - TT— Hirllﬂg aasional

| mengenal siandwrt peluyanan yong

(4)
Progrem pelatihan i diberikan
untizk  memberikan  pandangan

baik sekaligus pemohaman teniong
produk BN] vang ditewarkan vailu
menynnghut produk baru.

Program ini diberikan  bertujuan

untuk memshami produk tresird.

| Program pelatihan ini diverikan
uniel TEmporbaikl | perfoTnance
haryawan islam melayeni npabah

| Program pelatihan ini - bertujuan
ik mempelajari SigiEni
kompirternasi yane ada d BT

Progrum  ini  bermjuan  uniuk
mempeinjai sistem informeas]
munajemes sumber daya manusia

wang oda di BNL

I‘l'rng:upﬂaitmt-i:ﬁmmhn
oleh kapawan BNl ostuk
mongetabne sistem kliring msional
yang decknozsraken okl Hank |
Indonesia,
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i [#1] (33 | {4}

7 | Tingkat pemimpit | Manajemen Risiko Tingkat | pelathan ol i |
(Uimghal manajer ke | | : ih.kumhn ae-  peguwai  hank
s inu:u‘lititmpﬂnﬂidmhuhllm
di bideng mangiemen ridoo dan
mempersdaplsn  pescria untuk
menglkuti  wjian  serifikm
| Mansjernen Risiko Level |

Sumber : PT. Bank Negsra Indonesia (Perier) Thk Kantor Cshang Jensher

Human resowree planning (perencanaan sumber daya manusia) merupaksn
salah satu wjuan pengembangan sumber daya mamsia, yaitu merencanakan
sumber daya manusis untuk sclalu siap didalam mesgemban tanggung jawab yang
diberikan perusahaan apabila sewaktu-waktu dibutuhkan oleh perusahaan.
Kenailan jenjang jabatan sewaktu-wakiu pacti terjadi baik karena mutasi, pensiun
maupun adanys karyawan yang berhenti. Adanya kenaikan jabatan maka
karyawan yung skas menempati posisi baru akan mendapatkan tenggung jawab
yuiig bau yang berbeda dengan jabatan lama. Menpersiapkan hal terscbut DN
mengadakan pelatihan pengembangan karir untuk setiap jenjang jabatan. Terdapat
& Jerjang |abatan pada HMNL yaitu:

Direlctur

Fice President

Asisten Vice Presiders

Manajer

Asisten Manaior

Pelatihan pengembangan sumber daya manusia yang lerdapel di BNI yang
berorientasi pads peagembangan karir ickait dengar jenjang jabatan. Berikut tabel
pelatihan pengembangan karir disctap jenjeng jabaan pada BN|:
Tabel 23 Pelatihan Peagembasgan Karir Usink Setinp Jesjang Jabatan
Puds BNT Cabang Jember

Mo Juhndan Pelatibun Keterangen
in {2 i) iy

I Asisten manajer [Hficer Development tralning | Progrun inl sebagal sclokal swal
program — Brevet A | “uiure manager” dan dirncang
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32

] (2} (3} (4}

unluk mewupsdkan pegawa BNI |
yong  bekoalias, prifecional, dan
herdedikasi ongei  pada  jenjang
jobudan Assisten Manmajer (AMOR)

2 | Manajer Program Pengembangan | Program ini schagai scloksi Proscs
Manajemen I/ Dievclopment | sclcksi  dsn  pembekslan  para
Training Pregram | - Breveth | kandidat  Maneger BNT  yang
berkualites,  professional,  dan

i Asisdem Vier Program Pengombangss | Propram imi  dimalsedicsn  antulk
Prenickol Manajemen I Levelopmonl | mowupadien popaws: HMNI yamRg
Trmming Program ] - Brevet ¢ | berkoafitas,  professional,  som

sirsiegis pak jenjmng  jabetan
Assicien Fize Previodess

Sumber - PT. Bank Negam Indonesia (Perssro) Thi Kantor Cabang jember

Pelatihan pengembangun karir untuk jenjang jabatan direkiur tidak ada
dalam program pengembangan karir pada BNI karzna direkiur merupakan jahatan
tertinggi dalam struktur BNT i kantor pusat. Pelatihan untuk direkiur lehih
kepada pelatihan unluk pengembangan kompetensi manajerial. Pegawai dasar
BNI sang juga merupakan keryswan BNI ticak termasuk dalam program
pelatihan karena tduk termasuk didatam struktur BNI, Namun apabils pegawai
dasar ingin mengembangkan karir pada BNI harus melalui persayaratsm lerientu
yaitu memenuhi syamt tingkat pendidikan minimal SI dan harus melalui 1
scleksi untuk masuk Jalam jenjang jubatan Assist-n Manajer. Bank BNI cabang
Jember pada tahun 2006 hanya melakeunakan pelatihan kompetansi tekis SHp
oleh karenu itu penchitn hanys menfokuskan pada pelatihan kompetensi toknis

=,
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i3

2.2 FPevclitian Terdaliulu

Tinjuusn penclitiun terdahulu sangal diperfukan sebagai bahan kajian
tambahan. Vinjauan penelitian terdahulu yang dipergunakan adalah :
a. Sudirdjo (2004) dengan judul “Implementasi Pengembangin Sumber daya
Manusia di Pabrik Gula Prajekan Bondowosa™. Menghasilkan kesimpulan
perusshasn pabnk gula Prajcksn Bondowoso menggunekan sistem off the job
rraining yaitu dengan mengikuotl kursus-kursus khusus, model penpembangan
sumbea daya manusa di PG. Prjckan melalui empat tahap yailu pencoiuan
kompensasi inti macing-masing unit kerja dan inventarisasi jenis pelatihan dan
pengembangan, persetujuan direksi dan penentuan peserta program pelatihan dan
pengembangan
Persamaan

a) perusahaan PG Prajekan Bondowoso merupakan Badin Usasha Milk
Negurn di bawah koordinasi PT. Perkebunzn Nusantara X1, begitu juga PT
Rank Negara Indonesin ( Persero) Thk Kantor Cabang Jember.

b). samu-sums merupakan deskriptif dengan pendekatan kual tatif,

c). sama-sama memakai konscp tcon pengerfian sumber daya manusia dan
fungsi mangemen sumber daya manusia, pengembangan sumber dava
manusis, alisan pelatihan dan pengembangan, manfaat pelatihan dan
pengembangan,

d). sama-sama menggunakan metode off the job training,

Perbedann

). whap unulisis data yang Jigunakan pads penelitian di PG, Prajekan.
Analigiv  dilikukan  secarn  Komprehensil  don  holistik  mcliputi
perbandingan-perbandingan antars kondisi aktual yang ternyais pada
obyck penulisan dan konsep-konsep dasar reoritis vang mendasari kondisi
ideal dari musalah yang menjadi pembuhasan dalam penelitian, sedangkun
shapan analisis data pada penelitian di PT. Bank Negara Indonesia
(Persero) Thk Kantor Cabang Jember. Menggunakan anaiisis domain dzn
taksonomi. Analisis domain adalah proses enalisis informasi vang sifainra
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sl e dan wcnyclaull Jalan peielitian yang dilakukan dan
sclanjuinyan melakukan analisis taksonomi agar mendapatksn inlormis
yang terperingi. L |
b). pads PG Prajekan Bondowcso tidak ditenmkan tujuan program pelatihan, |
sedangkan peda PT. Bank Negare Indonesia ( Persero ) Thk Kanor
Cabang Jember tujuan pelatihan ingin dicapai adslah agar karyawan
menpieai sidem knmpudensasi, pengotshuan tenang produk barne, dan
kemampuan laryawan terhadap pelayanan yang baik ( service exelence ).
c). pada penclitn Sudirdjo memakai konsep sassran pada sumber daya
manusie, perencanaan sumber daya marusia disertai langkah-langkah
perencanaan sumber daya manusia, pada konscp pengembangan sumber
days manusia lerdapat ilem-itemn yang menjelaskan karakrerisrik pelatihan,
model pelatihan dan kriteria mengevaluast pelatihon, sedangkan padan
penelitian "1, Bank MNepara Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang
Jember memakai konscp implementasi, lujusn pengermbangan  sumber
daya manusic, langkah-langkah pengembangan sumber daya manueia,
konscp pelatihan, tujuan can fungsi pelatihan, prinsip pelstiban dan
metode pelatihan, hal ini tidak tercantum pada penelitian Sudirdjo.
b. Elfirn Rosa Mujayanti (2004) jodul = Hubungan Peatihan Dengan
Produktivitas Kera Karyawan PT. Bank Jatim Cabang Jember,
Persamaan :
a). Swma-sama porusadaan perbankas milik BUMN
b). sara-sama menggunakan metode deduktif dalam penarikan kesimpulannya
Perbedaan -
a}. menggunakan metode Kuantitatif dengan dua variabel yaitu pelatiban schagni
viarubel x dan produktivitas sebagas variahel y.
b). teknik pengumpulan data menggunakan kuesiorer, 'FF
¢). anulisis datn mengzunakan teknik korelasi Rank Spearman menggunakan uji 1
d). pads variabel pelatihan berindikatorkan pengetshuan, keterampilan dan sikap,
Puddn variabel produktivitas berindikatorkan Flektivitus da eliscnsi.
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RAR 4. KERIMPULAMN DAN SAHAN

4.1 KESIMI'ULAN
Berdusarknn hasil penclitian yang telah dilakukan, makus dapat ditark
kesimpulan babwas implementasi pelatihan kompatensi teknis pada Unit Pelayanan
I"1. Bank Negar Indonesia (Perseru) Thk Kantor Cabaing Jember berjalan dengan
baik. Pelatthan vang diberiken bertujuan untuk mengembangkan kemampuan
keryawan yaitu kemampuan yang bersifat teknis. |
Pada tahuy 2006 BNI Jember melakukan pelatihan vang bersifat pelatiban |
icknis yuitu polatihen kompetessi teknis sesusi dengan kebutuhan BNL NI |
Jember menyuapan karyawan untuk difkotken dalam pelathan disesuaikan
dengan kebutluhan dalam sctiap jenjang jabatan. Pelatiban dilakuksn di tiga tempst
yamu Kantor besar, kantor wilaysh dan Bank Indonesia disesusikan dengan sifat
dari isi program pelatihan Y. Bank Negara Indonesia (Poyscro) Thk kantor
cabang Jember. Mctode pelatihan yang digunakun off the job raiming.

#.2 SARAN

Berdasarkan penclitian yang telah dilskukan maka saran vang dapat
diberikan sebagui bahan pertimbangan adalsh behwa pihak marajemen pelatihan
dissrankan untuk menambah dumsi pelatihan agar peserta pelatihan dapat lebih
memahami mater! yang diberikan olch instruktir dan program pelatihan dapat
berjalan dengan efektil, dengan boclektifan progam pelatihan ying dilaksanaksn
mika kinerja karyawan akan baik sehingga produktivitas karvawan tercapai sesuai
Larged,
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Lampiran |

PEDOMAN WAWANCARA

DESKRIPSI PERUSAHAAN

. Sejarad umum berdirinys PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Thk Kantor

Cabang Jember
Tujusn PT. Bank Nezara Indonesia (Persero) Thk Kantor Cabang Jember
Visi dan misi PT. Bank Negara Indonesia (Persero]Thk. Kantor cabang Jember

Ketenags kerjaan pada FT. Bank Negara Indonesia (Persero) Thi Kantor
Cabang Jember

. Strukinr organisasi PT. Bank Negan Indonesia (Persero)Thk Kamor Cabang

Jember

DESKRIFSI PERMASATAHAN

Negan Indonesia (Persero)Thk Kantor Cabang Jember

Jenis pelatihan, program, materi pelatihan manajemen resiko tingkat 1
Kriteria karyawan yaag mengikuti psiatihan dan yang bertanggung jawab
dalam pelaksanaan

Kendala dalam pelatihan

Metode dan prosedur pelatihan vang diteraphkan

Pelatiban Standard Layanan dan (Merview Product Knowledge, Service
Exellence. pelathan Refresment lraming lcon, pelatiiham Sisdm, pelatihan
Sistemm Kliring Nasioaal, Produk Tresun
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Lampiran 2

LOGO FT.BNI (FERSERO) TBK

WAWANCARA DENGAN KARY AV BTG TBK
EKANTOR CABANG JEMBER
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Lampiran 3

GAMBAR KEGIATAN PELATIHAN PT. BNI (PERSERO) Thk
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Lampiran 4

PENJELASAN MATERI PELATIHAN OLEH INSTRUKTUR

PELATTHAN SISTEM KOMPUTERISASI
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Lampirin 3

Hasil Wawancam

Informas 2

Topik Wewancars : Teknis Pelatihan dan Prosedur Kebijakan Pelathan

“Pelatihan  terstruktur mapith & divisi  SDM, pelatihan  dilaksankar
tergantung  olch kebumshan misaltwa masalah pelavanan, perkreditan, SDM.
masalah transaksi Luar Negen dan Dalam pegen. masalah preduk BN atax
dikenal dengan Product Knowledge dalam istilah BNl Teknik yang dipunakar
untuk mengidentifikns kebutuhan pelstiban mencakup laporan pesyelia. Laporar
karir maupun kebutuhan pengembangan kompetensi icknis. Laporan dari penyelic
masuk ke dalam diviss SOM yang sda di Kantor pusat. setelah 1tu dan kantor
pusai membuat rencana kegistan program pelatihan yang akan di sebarkan ke
scluruh cabang masisg-masing wiayah. Yang menangami pelatiban adalab
Lemhagn Pelatihan Manajemen (T PM) Prosedur kebijakan cahan; mengirimiar
ke kantor pusat para karyawan BNI ini perlu mendapat pelatihan, jadi kcbijakar
tergantung dari cabang pada sast kita diminta oleh peseria atap unit mana yang
bisa mengikuti pelatihan®.

“Padn tingkat manajerial dan ssisten manajer ke atas lebih terfokus pads
tingkat manajerial dan manajemen risiko BNI tidak melihat kriteris karyawan
yang mengikuti pelatiban, seperti pelutihan produet knowledge dimana karyawan
itu ditempatkan disitu kebutuhan seperti apa vang harus dia bisa baru kita ikutkan
dalam pelatihan, Metode pelatihan kasiikal dan workshap ( praktek/ simulas:
erhadap alar yang adn seperti komputer, jadi tranesksi kita simulasikan terlebib
dahulu sebelum meladkukan transacsi vang sebenarnya. Biasanya pelatihan
dilakukan klasikal dulu baru workshop. Pelatihan on the job tréining biasanyve
digunakan pada pelatihan untuk alib status™,

“Prosedur pelatihan sesuai jadwal vang ada melalui edaran surat; edaran
terscbut disjuknn ke unil mans yang mengikuti pelatihan, jadwa disusun rapih
agar tidak berbenturan dengan jadwal pelatiban lsinnye untuk penginiman dan
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cabang biasanya yang dikirim berjumlah 2 orang. Pelatih ada yang dari luar dan
dari BNI sendiri, dari luar berasal dari Australia, Irdia dan Istacl. Dari beberapa
konsultan tersebut diserap ilmunya dan kemudisn dikembangkan sendin. Kala
dari BNI sendiri tergantung dari jenis pelatihan, jica pelatiban tersebut sifatnys
masih bisa ditengani o:eh orang BNI sendin misalmya pelatihan produk BNT maks
pelatihan tersebut diajarkan oleh pibac BNI sendini™.

Informan 3 _
Topik Wawancars : Materi Pelatihan standart lavanan dan overview Product
“Materi vang ciberikan oleh instruidur vaite mengenai produk yang barc
diterbitkan seperti : BNI Taplus, BNI Taplus Utama, BNI Deposito, BN.
Tapenas dan BNI Giro, produk iredit scperti © BNI Flexi, BNI Griya, BN.
Mubipmss, BNI Cadas, BNI Ote dan DNI Insan, dan produk jasa scporti
BNI CMG, BNI SDB, BNI Transfer, BNI Inkaso, BNI Simponi, Phone Pl
dan Collection.
(kasikal), Pelaksanaan di kantor besar yaitu di JI. Jendral Sudirman Kav |
Iaksrtn Pusat dan ksntor wilayah yaim JI. Abmad Yani no. 284 Surabaya
RBessr. Pelatihan ini dilaksansken pada tanggal 14-16 Mei 2006 di Jakarata dan
4-5 Agustus 2006 di Surabays dengan peseria perwakilan dan cabang masing-
masing 1 orang.
Service Exellence
“Pelatihan service exelence adalsh melatih sikap, skill, dan keterampilan
karyawan dalam memberikan pelayanan yang baik kepada nasabah. Pelatihan
(u) Aspek staf
Aspek ini Jikhususkan pada bagian kasir dan tefler, dengan melatih
sikap, skill dan keterampilan mereka. Pelatihan  satpam yaitu mengenai
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pemberian grearing, membukakan pintu, menjaga keamanan, dan untuk

Greeter  diberkan  pelatihan  mengenai  pembenian  Greating, dan

memberikan informasi mengean produk-produk BN
(b) Aspck non stal

Aspek ini mengenai fasiitas yang ada di BNI seperti kenyamanan
ruangan, kebersihan toilet, kenyamanan ruangan, keterangan lampu.

Felatihan yang diberikan berbeniuk rofe playving yang cdilakukan antar
karvawan BNL Pelatihan ini dilnksanakan di kantor wilaysh di Sursbaya
dengan peserta perwakilan dan csbang yaitu 2 omng pada tanggal 4-5 Agustus
2006, Sifit pelatiban ini off the job training dengsn instrekiur dari BN
Jakerin

*sclama ini sandart fasilitas pelatihan pada BNI sengat memadas
schingga kami scrang dap lebib termotivasi dalam melaksarakan pelatihan
dan saya kira akar berdampak Ichih lama efck dan  program pelatihan yang
ke dhuti”

“yvang saya sukai dalam pelatihan yaitu tekmk penyampmisn yang
diberikan instruktir yaitu teknik simulasi, dengan simulasi peserta pelatihan
nkan lebih tertantang dan temotivasi karens kita dihadapkan pada realitanya
langsung meskipun itu hanya realita yang dibust instrukoor akan tetapi dadam
kenvataannya kita sering menjumpai kasus seperi itu”

Informan 4

Topik Wawancara : Materi Pelatihan Refreshment Training feon

* Materi yang diberikan ingtruktur menpenai cara bertransaksi, cera pembukuan,
cara mencari selisth pembukuan, Di won ada istilah status comite, siatus annourn,
dan staims refect, Stams comite adalah pembukuan sempumna, starus un known
adalah pembukuan sebelah, starws reject adalah pembukuan batal. Metode klasikul
dan praktek, pada saat implementasi didampingi oleh agenr dilakukan di cabang
Pelatihan dilakukan jika ads pembulomn haru. Pelatihan ini sangat efektif kareni
scbelum implementasi ada gambarar sistemn yang lama dan vang baru. Sebelum
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program fcom ini adalah sistem Bosy online. Sistem Hoss online adalah sistem
komputer berbasis DOS™.

Informen 5

Topik Wawancara : Materi Peltihan Sistem Kliring Nasional

* Materi pelatihan vang diberikan yaitu mengenai kliring. Yang mengadakan
pelatihen adalsh Bank Indonesia Bank BNI sebagai peserta Kliring. Materi berupa
teori yang diberikan ofch Bank BEl, untuk prakiek karyawan BNI langsung
menerapkan dalam kerja. Sifat pelatihan off the job training. Peserta pelatihan
diikuti olch bank swasta dan bank BUMN, dari BNI peserta 2 orang.

Informen 6

Topik Wawancars : Mateni Pelatihan Produk Tresun

“produl tresuri ads J yailu capifal market, moncy market, foreign exchange
Capital market odalih pelatihon prakick kaleuw di doersh waliu exchange
reexchonge yaitu missl TKI pulsng membawa uang mereka menakar uang yang
dibawa. Incoming transfer adalsh tnster dan lux pogen sepert pertukaran US
DOLLAR ke BNI yang biasanya dilakukan oleh TKI. Money marker adalah
produk spot, swap, das forward”

Informan 7

Topik Wawancar : Maled Pelatihan Service Exvellence

“service exelence telah berulangkali dilakukan di Sursbaya, Jakarta, schagian d
Malang tahun 2005-2006 dilkukan pelstiban sebagian ke Surabava sebagian ke
Malang materi pelatitan tentang melayani nassbah. Bentuk pelatihan teori dan
prakick vaitu simulesi anlar pegawai”.

informan §

Topik Wawancara : Materi Pelatihan Sisdm

“I'H BNl sisiem kepegawaiannya disiur oleh pusa: di Jakarta, untuk data base
kepegawnian di BNI di kenal sebapai sistem informasi sumber dayva manusia. Dh
SISDM mencakup data seluruh pegawai mulai dan karayawan yeng baru masuk
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sampai karynwan mass bebas tugas Pelatihan dilakukan selama 2 hari wakil dar
cabang 1 orang icknis pengsjar 2 ormng. Tujuannya adalsh karena perkembangan
teknologi berkembang cepat, ager perkembangan dari  pergelolaan dat
kepegawaian dapst up fo date maka sistem ini mengikuti perkembangan jaman
agar nanti kedepannva seluruh karyawan bisa akses dengan mudah. Teknis
pengajar kalnu hal yang bersifat rahasia maka suks nggak suks mau ngguk may
yang mengajar otomads darl BNI sendiri karena mengenal imern BNI sendir.
maka yang menangani harus orang BNI sendin, lain dengan pelutihan sepert
akuntansi selain dari BNI ada dari pilak ekstern ™
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Kepada Yih

DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASHONAL
UNIVERSITAS JEMBER
LEMBAGA PENELITIAN

Alwomead 0 Ballmanian M. 37 Jember Telp, D330-337R18, YA0IRE Fax, il331-337R18
Fenail | lemln uiepiiplasa com

(211 (253 1/PL 52008 _ Jembar, 10 Jktober 2005

Pemmahonan ljin Melaksanakan
Peelitian

Dhirerlesi

PT1. Bank Magara Indones: (Pomsaro) Thi
Kantor Cabang Jember
ﬁ_

JEMBER
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Jember Nomor . 3888/J25 1. 2/FL 52006 tanggal 09 Oktober 2006, perihal fiin penaltian
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Faxulas / Jurusan limu Scsial dan limu Politik / Bmu Administrasi Niaga {Fkstensi)
Alamat JI. Delima Putih No 353 Jember {033 ) 488224
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