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MOTTO
"Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan."
(Q.S. Al-Insyiroh : 6)
“Jangan tertipu dengan pujian, ingat banyak nyamuk yang mati karena tepuk
tangan”

(Anonymous)

“Aku memang pejalan kaki yang lambat, tapi aku tidak pernah mundur”

(Abraham Lincoln)

“Mili koyo banyu, kuat koyo watu, sabar koyo bapak ibu”
(Lintang Trisula)
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RINGKASAN
Pengaruh Kompensasi dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
dengan Mediasi Komitmen Organisasi pada CV. Giftindo Sempurna Havens
Laundry Badung Bali; Mar’atul Muslimah; 150810201007; 2019; 97 Halaman;
Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Jember.

Kinerja karyawan merupakan masalah yang utama dalam suatu organisasi
atau perusahaan, karena sebuah organisasi akan dapat mencapai tujuan atau tidak,
sangat tergantung pada baik buruknya kinerja yang dihasilkan oleh karyawannya.
Kinerja merupakan gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu
program kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan tujuan, sasaran, visi dan misi
perusahaan yang dituangkan melalui perencanaan strategis suatu organisasi atau
perusahaan (Moeheriono, 2012). Dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan,
ada banyak faktor yang dapat memicu peningkatan kinerja karyawan diantaranya
adalah faktor kompensasi. Kompensasi yang diberikan kepada karyawan
seringkali disesuaikan dengan beban kerja yang menjadi tanggung jawab
karyawan itu sendiri. Adanya keseimbangan antara kompensasi dan beban kerja
dapat mempengaruhi tinggi rendahnya komitmen organisasi.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
kompensasi dan beban kerja terhadap komitmen organisasi, pengaruh kompensasi,
beban kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan, serta pengaruh
kompensasi terhadap kinerja melalui komitmen organisasi dan pengaruh beban
kerja terhadap kinerja melalui komitmen organisasi pada CV. Giftindo Sempurna
Havens Laundry Badung Bali. Penelitian ini merupakan explanatory research
yaitu penelitian yang menjelaskan hubungan sebab-akibat dan pengujian hipotesis.
Metode penelitian ini adalah metode survey dan wawancara dengan jumlah
responden sebanyak 37 orang. Variabel yang digunakan sebanyak empat variabel
dengan menggunakan alat analisis jalur (path analysis).

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh
positif signifikan terhadap komitmen organisasi karyawan CV. Giftindo
Sempurna Havens Laundry Badung Bali, beban kerja berpengaruh negatif

signifikan terhadap komitmen organisasi karyawan CV. Giftindo Sempurna
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Havens Laundry Badung Bali, kompensasi tidak berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali, beban
kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja karyawan CV. Giftindo
Sempurna Havens Laundry Badung Bali, komitmen organisasi tidak berpengaruh
positif signifikan terhadap kinerja karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens
Laundry Badung Bali, komitmen organisasi tidak berefek positif signifikan dalam
memediasi pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan CV. Giftindo
Sempurna Havens Laundry Badung Bali, serta komitmen organisasi berefek
negatif signifikan dalam memediasi pengaruh beban kerja terhadap kinerja
karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali.

Dapat disimpulkan bahwa adanya keseimbangan antara kompensasi dan
beban kerja dapat meningkatkan komitmen organisasi karyawan CV. Giftindo
Sempurna Havens Laundry Badung Bali, tinggi rendahnya kompensasi tidak
selalu memengaruhi kinerja karyawan karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens
Laundry Badung Bali, dan beban kerja yang tinggi akan memengaruhi tinggi
rendahnya Kkinerja karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung
Bali.
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SUMMARY

The Influence of Compensation and Workload on Employee Perfomance by
Mediating Organizational Commitment on CV. Giftindo Sempurna Havens
Laundry Badung Bali; Mar’atul Muslimah,; 150810201007; 2019, 97 pages;
Departement of Management Faculty of Economics and Business Jember

University

Employee performance is a major problem in an organization or company,
because an organization will be able to achieve its objectives or not, highly
dependent on the good performance produced by its employees. Performance is a
picture of the implementation plan of a program of activities or policies in
realizing the goals, objectives, vision and mission of the company as outlined
through the strategic planning of an organization or company (Moeheriono,
2012). In an effort to improve employee performance, there are many factors that
can improve company performance including compensation. Compensation given
to employees is agreed in accordance with workloads that are the responsibility of
the employees themselves. The balance between compensation and workload can

affect the level of organizational commitment.

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of
compensation and workload on organizational commitment, the effect of
compensation, workload and organizational commitment on employee
performance, and the effect of compensation on performance through
organizational commitment and the effect of workload on performance through
organizational commitment on the CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry
Badung Bali. This research is an explanatory research that is research that
explains the causal relationship and hypothesis testing. This research method is a
survey and interview method with 37 respondents. The variables used are four

variables using the path analysis.

The results of this study indicate that compensation has a significant
positive effect on organizational commitment of employees of CV. Giftindo
Sempurna Havens Laundry Badung Bali, workload has a significant negative

Xi
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effect on the organizational commitment of employees of CV. Giftindo Sempurna
Havens Laundry Badung Bali, compensation does not significantly influence
employee performance CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali,
workload has a significant negative effect on employee performance CV. Giftindo
Sempurna Havens Laundry Badung Bali, organizational commitment has no
significant positive effect on employee performance CV. Giftindo Sempurna
Havens Laundry Badung Bali, organizational commitment has a significant
positive influence in mediating the effect of compensation on employee
performance CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali, as well as
organizational commitment has a significant positive influence in mediating the
effect of workload on employee performance CV. Giftindo Sempurna Havens

Laundry Badung Bali.

It can be concluded that the balance between compensation and workload
can increase organizational commitment of employees of CV. Giftindo Sempurna
Havens Laundry Badung Bali Laundry, high and low compensation does not
always affect the performance of employees of CV. Giftindo Sempurna Havens
Laundry Badung Bali, and a high workload will affect the high and low
performance of the employees of CV Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung
Bali.
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada berbagai bidang khususnya organisasi memiliki faktor yang paling
penting, faktor tersebut adalah faktor sumber daya manusia. Faktor sumber daya
manusia merupakan faktor utama di setiap kegiatan yang ada di dalam suatu
organisasi maupun perusahaan. Semua kegiatan ataupun keputusan yang akan
diambil oleh organisasi dilakukan oleh manusia yang menjadi tanggung jawabnya
sebagai anggota dari organisasi atau perusahaan tersebut. Perusahaan
membutuhkan adanya faktor sumber daya manusia yang memiliki kemampuan
atau potensi yang bisa meningkatkan produktivitas perusahaan, baik itu pemimpin
maupun karyawan pada pola tugas dan pengawasan sebagai penentu tercapainya
tujuan perusahaan. Di dalam suatu organisasi maupun perusahaan juga terdapat
faktor masukan pembangunan, seperti faktor sumber daya alam, material, dan
finansial, namun faktor-faktor tersebut tidak akan bisa memberi manfaat yang
optimal untuk perbaikan kesejahteraan masyarakat tanpa adanya faktor sumber
daya manusia baik secara kualitas maupun kuantitas. Dalam mengelola sumber
daya manusia, perusahaan juga harus memperhatkan karyawan yang ada di
perusahaannya. Manajemen perusahaan dituntut untuk dapat mendorong
karyawannya agar memiliki kinerja yang maksimal.

Kinerja atau performance merupakan gambaran mengenai tingkat
pencapaian pelaksanaan suatu program Kkegiatan atau kebijakan dalam
mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi perusahaan yang dituangkan melalui
perencanaan strategis suatu organisasi atau perusahaan (Moeheriono, 2012).
Kinerja karyawan merupakan masalah yang sentral dalam kehidupan sebuah
organisasi atau perusahaan, karena sebuah organisasi akan mampu mencapai
tujuan atau tidak, sangat tergantung pada baik buruknya kinerja yang dihasilkan
oleh para karyawannya. Karyawan akan menentukan apakah sumber daya
organisasi seperti mesin, peralatan kerja, uang, bahan baku dan yang lainnya dapat

memberikan kontribusi yang optimal atau tidak terhadap upaya pencapaian tujuan
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sebuah organisasi. Strategi dalam menjalankan bisnis terutama bisnis di bidang
jasa, keberhasilannya akan ditentukan oleh kualitas kinerja karyawannya.

Era globalisasi saat ini menuntut perusahaan agar dapat meningkatkan
kualitas dan kinerja sumber daya manusia atau karyawannya. Peningkatan kualitas
dan kinerja karyawan ini dilakukan dengan harapan agar dapat memenuhi tujuan
perusahaan. Selain itu, dengan adanya kinerja karyawan yang tinggi akan
memudahkan organisasi atau perusahaan tersebut dalam menghadapi ketatnya
persaingan dunia bisnis saat ini. Dalam meningkatkan kinerja karyawan
diperlukan kerjasama antara pemimpin, pemilik, dan karyawan. Pemilik
perusahaan mengharapkan kinerja karyawan yang tinggi agar dapat meningkatkan
produktivitas perusahaan, begitupun sebaliknya. Karyawan juga mengharapkan
adanya timbal balik atau balas jasa atas kinerja yang dihasilkan tersebut.

Dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan, ada banyak faktor yang dapat
memicu peningkatan Kkinerja karyawan diantaranya adalah faktor kompensasi.
Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima oleh karyawan sebagai pengganti
kontribusi jasa mereka terhadap perusahaan tempat ia bekerja (Rivai, 2008:357).
Pemberian kompensasi kepada karyawan bukan sekedar tindakan bagi-bagi uang
namun juga sebagai upaya menarik, memelihara, memberi semangat, serta
mempertahankan karyawan untuk kepentingan perusahaan.Begitupun dengan
karyawan, mereka juga memiliki kepentingan untuk memenuhi kebutuhan
hidupnya. Dengan adanya kompensasi yang sesuai dengan kebutuhan dan
keinginan karyawan, hal ini akan memicu meningkatnya kinerja karyawan.

Kompensasi yang diberikan kepada karyawan seringkali disesuaikan dengan
beban kerja yang menjadi tanggung jawab karyawan itu sendiri. Beban kerja
tergolong ke dalam faktor ekstrinsik yang dapat memengaruhi kinerja karyawan.
Beban kerja yang berlebihan dapat mengakibatkan kelelahan fisik maupun psikis
dan reaksi emosional pada karyawan.Selain itu, beban kerja yang terlalu sedikit
juga dapat membuat karyawan cepat bosan terhadap pekerjaannya. Hal ini
dikarenakan minimnya tanggung jawab yang ditanggung oleh karyawan sehingga
dapat mengurangi perhatian karyawan terhadap pekerjaannya dan secara otomatis

akan menurunkan tingkat konsentrasinya. Tingkat konsentrasi yang rendah akan
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mengakibatkan kinerja karyawan menurun. Oleh karena itu, pihak manajemen
perusahaan harus mengerti dan memahami jumlah atau beban kerja dan
menyesuaikannya dengan jumlah dan kemampuan karyawan.

Selain faktor kompensasi dan beban kerja, terdapat banyak faktor lain yang
dapat memengaruhi kinerja karyawan, salah satunya adalah komitmen organisasi.
Komitmen organisasi merupakan loyalitas yang dimiliki oleh karyawan terhadap
perusahaan dengan mengapresiasikan perhatiannya terhadap perusahaan demi
kemajuan yang berkelanjutan (Indah, 2014:3). Komitmen organisasi juga dapat
dipandang sebagai suatu keadaan dimana seorang karyawan memihak dan
membela suatu organisasi. Dengan adanya komitmen yang tinggi akan membuat
karyawan setia pada perusahaan sehingga membuat karyawan tersebut semangat
dalam bekerja demi kemajuan perusahaan. Karyawan yang memiliki rasa
komitmen tinggi terhadap perusahaan akan berkontribusi secara maksimal baik
dalam bentuk tenaga maupun pikiran demi kemajuan perusahaan. Komitmen yang
dimiliki karyawan ini merupakan suatu timbal balik atas apa yang diberikan oleh
perusahaan kepadanya. Dengan adanya beban kerja yang diberikan kepada
karyawan dan saat karyawan dapat menyelesaikan tugasnya tepat waktu maka
perusahaan akan memberikan imbal jasa berupa kompensasi yang adil dan sesuai
dengan beban kerja karyawan. Kompensasi yang diberikan secara adil akan
meningkatkan komitmen yang dimiliki oleh karyawan karena mereka merasa
diperhatikan dan dihargai jasanya sehingga karyawan mau bekerja keras dan
meningkatkan kinerjanya.

CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry merupakan salah satu bentuk
perusahaan bisnis di bidang jasa laundry hotel yang berlokasi di Badung Bali. Bali
terkenal dengan potensi wisatanya yang berlimpah sehingga membuat para
pebisnis tertarik untuk membuat hotel sebagai ide bisnis mereka. Para wisatawan
baik lokal maupun non lokal tentunya membutuhkan penginapan saat berwisata ke
Bali. Dengan adanya wisata dan hotel tentunya berimbas juga pada bisnis jasa
laundry. Hal ini dikarenakan setiap orang tentunya memerlukan lingkungan yang
bersih termasuk pakaian tamu hotel dan lingkungan hotel. Fasilitas hotel seperti

selimut, tirai, bed cover dan yang lainnya juga harus memiliki standar kebersihan
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yang baik agar tamu hotel betah menginap di hotel tersebut. Dengan adanya
kepentingan-kepentingan tersebut membuat hotel bekerjasama dengan pihak CV.
Giftindo Sempurna Havens Laundry yang membuka jasa laundry khusus fasilitas
hotel. Saat ini pihak CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry memiliki kerjasama
dengan 8 hotel yang ada di Bali yang terdiri dari hotel bintang 1,2,3,4, dan 5.

Kinerja karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry dapat dinilai
rendah, hal ini dibuktikan dengan banyaknya pesanan laundry dari hotel yang
tidak diterima dan pesanan selesai lebih lama atau tidak tepat waktu. Banyaknya
pesanan laundry membuat pekerjaan tak pernah kosong sehingga mengakibatkan
pekerjaan terlalu banyak dan menyebabkan beban kerja bagi karyawan. Havens
Laundry tergolong perusahaan yang baru sehingga jumlah karyawannya masih
tergolong sedikit. Hal ini menyebabkan ketidakseimbangan antara beban kerja dan
kemampuan jumlah karyawan sehingga terkadang menyebabkan karyawan lembur
diluar jam kerja shift mereka. Kompensasi atau tambahan bonus diberikan kepada
karyawan yang bersedia kerja lembur. Namun kompensasi yang diberikan tersebut
tidak sebanding dengan kuantitas lembur karyawannya. Tarif upah lembur per jam
sebesar Rp. 16000,-. Adanya ketidakseimbangan dan ketidakadilan antara beban
kerja dan kompensasi yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan membuat
karyawan memiliki komitmen yang rendah terhadap perusahaan. Dari wawancara
terhadap pemilik CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali diketahui
bahwa karyawan banyak yang mengundurkan diri dari perusahaan.

Karyawan mengundurkan diri karena menurut mereka kompensasi yang
didapat selama bekerja di CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali
tidak sesuai dengan kuantitas beban kerja, terlebih lagi karena perusahaan ini
masih baru berdiri sehingga kompensasi belum tinggi seperti perusahaan lain.
Kontribusi karyawan terhadap perusahaan yang kurang maksimal dapat memicu
kemunduran dan tidak tercapainya tujuan perusahaan.

Berdasarkan pokok bahasan diatas, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian mengenai “Pengaruh Kompensasi dan Beban Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Dengan Mediasi Komitmen Organisasi Pada CV. Giftindo Sempurna

Havens Laundry Badung Bali”.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat

diperoleh rumusan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Apakah kompensasi berpengaruh terhadap komitmen organisasi karyawan
CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali?

Apakah beban kerja berpengaruh terhadap komitmen organisasi karyawan
CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali?

Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan CV. Giftindo
Sempurna Havens Laundry Badung Bali?

Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan CV. Giftindo
Sempurna Havens Laundry Badung Bali?

Apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan CV.
Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali?

Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja melalui komitmen
organisasi karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali?
Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja melalui komitmen

organisasi karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi terhadap komitmen
organisasi karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali.
Mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja terhadap komitmen
organisasi karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali.
Mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi terhadap kinerja
karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali.

Mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja terhadap Kkinerja
karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali.

Mengetahui dan menganalisis pengaruh komitmen organisasi terhadap

kinerja karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali.
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Mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi terhadap Kinerja
melalui komitmen organisasi karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens
Laundry Badung Bali.
Mengetahui dan menganalisis pengaruh beban Kkerja terhadap Kinerja
melalui komitmen organisasi karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens
Laundry Badung Bali.

Manfaat Penelitian

Penelitian mengenai Pengaruh Kompensasi dan Beban Kerja terhadap

Kinerja Karyawan dengan Mediasi Komitmen Organisasi ini diharapkan dapat

memberikan manfaat bagi beberapa pihak, antara lain :

a.

Bagi Pihak CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan masukan
bagi pihak CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali sebagai
upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan dalam pencapaian tujuan
organisasi secara lebih maksimal.

Bagi Akademisi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat dan juga digunakan
sebagai bahan referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam
bidang sumber daya manusia khususnya mengenai topik kompensasi, beban
kerja, komitmen organisasi, dan kinerja karyawan sebagai dasar
perbandingan untuk dijadikan evaluasi.

Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengalaman dan
pengetahuan baru dalam penerapan teori dari manajemen sumber daya
manusia yang diterima pada masa perkuliahan, dan dapat membandingkan

antara teori yang didapat dengan realita kehidupan.
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

2.1.1 Kompensasi

a.  Definisi Kompensasi
Menurut Marwansyah (2012:269), Kompensasi adalah penghargaan atau

imbalan langsung maupun tidak langsung, finansial maupun non finansial yang
layak kepada pegawai sebagai balasan atas jasanya terhadap pencapaian tujuan
organisasi. Menurut Widodo (2015:155), Kompensasi adalah penghargaan atau
imbalan yang diberikan oleh organisasi dan diterima oleh pegawai berdasarkan
kontribusi maupun kinerja secara produktif dengan lebih baik pada suatu
organisasi. Sedangkan menurut Suparyadi (2015:294), Kompensasi merupakan
imbalan yang diberikan oleh organisasi atau perusahaan sebagai balas jasa atau
penghargaan atas kontribusi yang diberikan oleh karyawan terhadap upaya
pencapaian tujuan organisasi atau perusahaan.

Dari penjelasan beberapa ahli diatas dapat disimpulkan bahwa kompensasi
merupakan suatu balas jasa yang diberikan oleh organisasi atau perusahaan
kepada karyawan atas pekerjaan yang telah diselesaikan.

b.  Tujuan Pemberian Kompensasi
Menurut Hasibuan (dikutip oleh Siti, 2019:11) tujuan diadakannya

pemberian kompensasi adalah sebagai berikut.

1) Ikatan Kerja Sama. Dengan adanya pemberian kompensasi maka dapat
membentuk ikatan kerjasama secara formal antara perusahaan dengan
karyawan. Karyawan harus mengerjakan tugas-tugasnya dengan baik,
sedangkan perusahaan wajib membayar kompensasi sesuai dengan
perjanjian yang telah disepakati sebelumnya.

2) Kepuasan Kerja. Dengan adanya balas jasa, karyawan dapat memenubhi
kebutuhan-kebutuhan fisik, status sosial, dan egoistiknya sehingga
memperoleh kepuasan kerja dari jabatannya.

3) Pengadaan Efektif. Program kompensasi yang cukup tinggi akan

mempermudah pengadaan karyawan yang qualified bagi pihak perusahaan.
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4)

5)

6)

7)

8)

Motivasi. Jika balas jasa yang diberikan cukup besar maka akan
mempermudah atasan atau manajer untuk memotivasi bawahannya,
sehingga karyawan bersedia dan giat dalam melaksanakan pekerjaannya.
Stabilitas Karyawan. Program kompensasi yang berprinsip adil dan layak
akan menjamin stabilitas karyawan karena turn-over karyawan relative
kecil.

Disiplin. Dengan pemberian balas jasa yang cukup besar maka disiplin
karyawan semakin baik karena mereka akan menyadari dan menaati
peraturan-peraturan yang berlaku.

Pengaruh Serikat Buruh. Dengan adanya program kompensasi yang baik
maka pengaruh serikat buruh dapat dihindarkan dan karyawan akan
berkonsentrasi pada pekerjaannya.

Pengaruh Pemerintah. Jika program kompensasi sesuai dengan undang-
undang perburuhan yang berlaku (seperti batas upah minimum) maka
intervensi pemerintah dapat dihindarkan.

Jenis-jenis Kompensasi

Banyak pendapat yang menyatakan tentang jenis-jenis kompensasi yang

diterima oleh karyawan dalam suatu perusahaan. Menurut Suparyadi (2015:272),

kompensasi dibagi menjadi dua jenis yaitu sebagai berikut.

1)

Kompensasi Langsung

Kompensasi langsung merupakan imbalan yang diberikan kepada karyawan

selama karyawan tersebut masih berstatus aktif melaksanakan tugas dalam suatu

organisasi atau perusahaan.

a)

Kompensasi finansial

(1) Gaji, sejumlah uang yang diberikan kepada karyawan secara tetap sebagai

balas jasa atas kesediaannya melakukan pekerjaan yang ditugaskan
kepadanya.

(2) Upah, suatu imbalan finansial yang diberikan secara langsung kepada

karyawan yang didasarkan pada jam kerja, jumlah hasil (produksi) yang
dihasilkan, atau banyaknya pelayanan yang diberikan.
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(3) Tunjangan, kompensasi yang diberikan kepada karyawan tertentu sebagai
imbalan atas kontribusinya (baik berupa tenaga, pikiran, dan psikologis)
dalam melaksanakan tuntutan pekerjaan yang melebihi karyawan lain.
(4) Insentif, imbalan finansial yang diberikan secara langsung kepada karyawan
yang kinerjanya melebihi standar yang telah ditentukan oleh perusahaan.
b)  Kompensasi Nonfinansial

Kompensasi nonfinansial merupakan suatu imbalan dalam bentuk fasilitas
yang diberikan kepada karyawan selama mereka aktif melaksanakan tugas atau
pekerjaan dalam suatu organisasi atau perusahaan. Kompensasi nonfinansila dapat
berupa mobil dinas, rumah dinas, balai kesehatan perusahaan, maupun asuransi
tenaga kerja.
2)  Kompensasi Tidak Langsung

Kompensasi tidak langsung merupakan imbalan yang diberikan kepada
karyawan yang sudah mengakhiri masa baktinya di suatu organisasi atau
perusahaan yang disebabkan karena pensiun atau meninggal dunia sebagai
penghargaan atas jasa-jasa karyawan tersebut selama mengabdi di perusahaan.
a)  Kompensasi finansial

(1) Pensiun penuh, kompensasi fiinansial tidak langsung yang berupa uang
pensiun diberikan kepada karyawan yang diberhentikan dari pekerjaannya
karena telah mencapai batas usia pensiun maksimum.

(2) Pensiun dini, kompensasi finansial tidak langsung yang diberikan kepada
karyawan yang telah pensiun dini dengan masa kerja minimal tertentu.
Jumlah kompensasi yang diberikan lebuh kecil daripada kompensasi yang
diberikan kepada karyawan yang telah pensiun penuh.

(3) Pesangon, kompensasi yang diberikan kepada karyawan yang diberhentikan
dari pekerjaannya karena melakukan suatu pelanggaran atas peraturan yang
berlaku di perusaahan.

(4) Pensiun janda/duda, kompensasi yang diberikan kepada karyawan/karyawati
yang berstatus janda/duda yang telah diberhentikan dari pekerjaannya
karena sebab meninggal dunia.
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b)  Kompensasi nonfinansial
Kompensasi nonfinansial diberikan kepada karyawan (berupa asuransi
kesehatan) yang telah pensiun penuh maupun pensiun dini.
d.  Sistem Pemberian Kompensasi
Pemerintah telah menetapkan peraturan tentang pemberian kompensasi yang
dikenal dengan Upah Minimum Regional (UMR), sehingga setiap perusahaan
harus memberi kompensasi kepada karyawan sesuai dengan ketetapan dan
prosedur yang berlaku agar sistem pemberian kompensasi dapat berjalan sesuai
dengan tujuan perusahaan. Hasibuan (dikutip oleh Siti, 2019:13) menjelaskan
beberapa patokan yang dapat dijadikan sebagai pedoman dalam praktik sistem
kompensasi yaitu sebagai berikut.
1)  Sistem waktu, besarnya kompensasi ditetapkan berdasarkan standar waktu
seperti jam, hari, waktu, dan bulan.
2)  Sistem hasil, besarnya kompensasi ditetapkan atas kesatuan unit yang
dihasilkan pekerja seperti perpotong, meter, liter, kilogram.
3) Sistem borongan, besarnya kompensasi ditetapkan berdasarkan volume
pekerjaan dan lama mengerjakannya.
e.  Faktor-faktor yang memengaruhi Sistem Kompensasi
Menurut Notoatmodjo (2003:155), faktor-faktor yang memengaruhi
kompensasi yaitu sebagai berikut.
1)  Produktivitas Kerja
Organisasi apapun tentunya berkeinginan untuk memperoleh keuntungan.
Keuntungan tersebut dapat berupa keuntungan material maupun keuntungan non
material. Oleh sebab itu, organisasi harus mempertimbangkan produktivitas kerja
karyawannya dalam kontribusinya terhadap keuntungan organisasi tersebut dan
tidak membayar atau memberikan kompensasi melebihi kontribusi karyawan
kepada organisasi melalui produktivitas mereka.
2)  Kemampuan untuk membayar
Pemberian kompensasi akan tergantung kepada kemampuan organisasi itu
untuk membayar. Organisasi apapun tidak akan membayar karyawannya sebagai

kompensasi melebihi kemampuannya.
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3)  Kesediaan untuk membayar
Kesediaan untuk membayar akan berpengaruh terhadap kebijaksanaan

pemberian kompensasi kepada karyawannya, banyak organisasi yang mampu

memberikankompensasi yang tinggi, tetapi belum tentu mereka memberikan
kompensasi yang memadai bagi karyawannya.

4)  Suplai dan Permintaan Tenaga Kerja
Jumlah tenaga kerja di pasaran kerja akan memengaruhi sistem pemberian

kompensasi. Bagi karyawan yang kemampuannya sangat banyak terdapat di

pasaran kerja, mereka akan diberikan kompensasi lebih rendah daripada karyawan

yang memiliki kemampuan melebihi tenaga kerja di pasaran kerja.

f. Indikator Kompensasi
Menurut Simamora (2004:442), indikator untuk mengukur kompensasi

karyawan diantaranya sebagai berikut.

1)  Gaji, bayaran yang seringkali digunakan bagi para pekerja produksi dan
pemeliharaan. Gaji biasanya berlaku untuk tarif bayaran tahunan, bulanan
atau mingguan.

2) Insentif, tambahan kompensasi di luar gaji atau upah yang diberikan oleh
perusahaan.

3)  Tunjangan, berupa asuransi kesehatan dan jiwa, program pensiun, liburan
yang ditanggung perusahaan, dan tunjangan lainnya yang berkaitan dengan
hubungan kekaryawanan.

4)  Fasilitas, pada umumnya berhubungan dengan kenikmatan seperti mobil

perusahaan, akses ke perusahaan, tempat parkir khusus dan tempat tinggal.

2.1.2 Beban Kerja
a.  Definisi Beban Kerja

Menurut Tarwaka (2011:106) beban kerja adalah suatu kondisi dari
pekerjaan dengan uraian tugasnya harus diselesaikan pada batas waktu tertentu.
Menurut Munandar (2014:383), beban kerja merupakan suatu kondisi dari
pekerjaan dengan uraian tugasnya yang harus diselesaikan oleh karyawan pada

batas waktu tertentu. Sedangkan menurut Koesomowidjojo (2017:6), beban kerja
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merupakan sejumlah pekerjaan yang diberikan kepada karyawan untuk
diselesaikan dalam kurun waktu tertentu.

Berdasarkan definisi beban kerja menurut beberapa pendapat dari ahli maka
dapat disimpulkan bahwa beban kerja merupakan suatu pekerjaan yang telah
ditarget sebelumnya dan harus diselesaikan oleh karyawan sesuai target yang telah
ditentukan oleh perusahaan.

b.  Manfaat Pengukuran Beban Kerja

Pengukuran beban kerja dilakukan dengan tujuan untuk memperoleh
informasi mengenai tingkat efektivitas dan efisiensi kerja organisasi berdasarkan
banyaknya pekerjaan yang harus diselesaikan oleh karyawan dalam jangka waktu
satu tahun (Peraturan Menteri Dalam Negeri dalam Muskamal, 2010:56). Menurut
Koesomowidjojo (2017:90), manfaat pengukuran beban kerja adalah sebagai
berikut.

1)  Memudahkan dalam menentukan jumlah kebutuhan karyawan

2)  Memudahkan proses dalam melakukan penambahan atau pengurangan
karyawan

3)  Memudahkan organisasi dalam mengetahui beban kerja pada periode waktu
tertentu

4)  Memudahkan penyempurnaan SOP (Standard Operating Procedure)

5)  Memudahkan dalam menentukan jumlah kebutuhan pelatihan bagi
karyawan.

c.  Faktor yang memengaruhi Beban Kerja

Beban kerja dipengaruhi oleh 2 faktor, yaitu faktor eksternal dan faktor
internal. Menurut Koesomowidjojo (2017:24), faktor-faktor yang memengaruhi
beban kerja antara lain :

1)  Faktor eksternal, yaitu beban yang berasal dari luar tubuh pekerja. Faktor
internal beban kerja antara lain:

a) Tugas-tugas yang bersifat fisik, merupakan hal-hal yang berhubungan

dengan alat-alat dan sarana bantu dalam menyelesaikan pekerjaan, tanggung

jawab, bahkan hingga tingkat kesulitan yang dihadapi ketika menyelesaikan

pekerjaan.
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b) Organisasi kerja, seperti lamanya waktu bekerja, waktu istirahat, shift kerja,

kerja malam, system pengupahan, model struktur organisasi, pelimpahan

tugas dan wewenang.

c) Lingkungan kerja adalah lingkungan kerja fisik, lingkungan Kkimiawi,
lingkungan kerja biologis dan lingkungan kerja psikologis.

2)  Faktor internal adalah faktor yang berasal dari dalam tubuh itu sendiri akibat
dari reaksi beban kerja eksternal. Faktor internal meliputi faktor somatis
(jenis kelamin, usia, postur tubuh, dan status kesehatan) dan faktor psikis
(motivasi, persepsi, keinginan dan kepuasan).

d. Indikator Beban Kerja
Menurut Koesomowidjojo (2017:33), indikator Beban kerja adalah sebagai

berikut.

1)  Kondisi Pekerjaan
Kondisi pekerjaan merupakan suatu keadaan dimana seorang karyawan
memahami dengan baik pekerjaan yang dibebankan kepadanya. Karyawan
harus mampu menguasai dna memahami kondisi pekerjaannya misalkan
mesin-mesin produksi.

2)  Penggunaan Waktu Kerja
Waktu kerja yang sesuai dengan SOP akan meminimalisir beban kerja
karyawan. Karyawan harus mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai waktu
yang telah ditentukan oleh perusahaan.

3)  Target yang Harus Dicapai

Karyawan harus mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai target yang telah

ditetapkan dalam perusahaan.

2.1.3 Komitmen Organisasi

a.

Definisi Komitmen Organisasi

Menurut Griffin (2004:15), Komitmen organisasi merupakan sikap yang

mencerminkan sejauh mana seseorang individu atau pegawai mengenal dan terikat

pada organisasinya. Menurut Robbins dan Judge (2007:110), komitmen organisasi

adalah suatu keadaan dimana seorang pegawai memihak kepada sesuatu
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organisasi tertentu dan tujuan-tujuannya serta berniat memelihara keanggotaan

dalam organisasi itu. Sedangkan menurut Sopiah (2008:155) menyatakan

komitmen organisasi sebagai keadaan dimana karyawan percaya dan mau

menerima tujuan-tujuan organisasi dan akan tetap tinggal atau tidak akan

meninggalkan organisasinya.

Berdasarkan pendapat dari beberapa ahli diatas dapat disimpulkan bahwa

komitmen organisasi adalah suatu kesetiaan, kepercayaan, dan kepedulian

karyawan terhadap tujuan suatu organisasi serta kontribusinya untuk tetap

mempertahankan tujuan organisasi tersebut.

b.

1)

2)

3)

Manfaat Komitmen Organisasi

Menurut Juniarari (2011:2), manfaat komitmen organisasi, yaitu:

Pegawai Yyang serius menunjukan komitmen tinggi pada organisasi
kemungkinan jauh lebih besar untuk menunjukan tingkat keikutsertaan yang
tinggi dalam organisasi.

Memiliki keingininan yang lebih kuat untuk tetap bekerja di organisasi yang
sekarang dan dapat terus memberikan sumbangan untuk mencapai tujuan.
Secara penuh terlibat dalam pekerjaan, karena pekerjaan tersebut merupakan
kunci dan saluran individu untuk memberikan sumbangan dalam pencapaian
tujuan organisasi.

Dimensi Komitmen Organisasi

Dimensi Komitmen Organisasi menurut Meyer dan Allen (dikutip oleh

Suparyadi, 2015:452) adalah sebagai berikut.

1)

2)

3)

Komitmen Afektif, tingkat keterikatan anggota secara psikologis pada
organisasi berdasarkan seberapa baik perasaan mengenai organisasi tersebut.
Komitmen Normatif, tingkat keterikatan anggota secara psikologis pada
organisasi karena adanya kewajiban moral untuk memelihara hubungan
dengan organisasi tersebut.

Komitmen Berkelanjutan, tingkat keterikatan anggota secara psikologis
pada organisasi karena biaya yang mereka tanggung sebagai konsekuensi

apabila keluar dari organisasi tersebut.
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Cara meningkatkan Komitmen Organisasi
Menurut Suparyadi (2015:459), berikut adalah cara meningkatkan

Komitmen Organisasi.

1)

2)

3)

4)

5)

Membangun kepercayaan

Dalam sebuah organisasi, kepercayaan berfungsi sebagai perekat hubungan
antaranggota sehingga diharapkan dapat membentuk kekohesifan dalam
organisasi tersebut, sedangkan kekohesifan ini akan memudahkan
terbentuknya kerjasama antar karyawan.

Promosi dari dalam

Seorang karyawan akan bekerja keras karena mengharapkan adanya imbalan
dari perusahaan yang berupa gaji, bonus, maupun promosi. Apabila
perusahaan menerapkan kebijakan promosi dari dalam maka hal ini dapat
menumbuhkan harapan kepada karyawan tentang adanya kemungkinan
mereka untuk bekerja keras dan mempertahankan kebijakan serta
melaksanakan peraturan perusahaan.

Perlakuan yang adil

Perlakuan yang adil memungkinkan karyawan untuk bersedia bertahan lebih
lama dalam suatu organisasi atau perusahaan dan tidak ada kenginan untuk
keluar atau berhenti sebagai karyawan dalam perusahaan. Adil disini artinya
pemberian imbalan kepada karyawan harus sama dengan kontribusi
karyawan terhadap perusahaan.

Mendukung karir karyawan untuk jangka panjang

Dalam rangka mendukung karir karyawan jangka panjang maka organisasi
perlu menerapkan sistem promosi berdasarkan kualitas, meningkatkan
pengetahuan karyawan melalui pemberian beasiswa untuk melanjutkan ke
jenjang pendidikan yang lebih tinggi, meningkatkan keterampilan karyawan,
serta upaya lain yang diprogramkan oleh organisasi.

Mengembangkan komunikasi dua arah

Melalui komunikasi dua arah, pimpinan dapat menyampaikan informasi
yang diperlukan oleh bawahan sehingga karyawan dapat melakukan tugas

dengan baik. Dengan adanya komunikasi yang baik antar pemimpin dengan
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bawahan maka akan membuat karyawan merasa dihargai dan nyaman
dengan pekerjaannya sehingga dapat menimbulkan rasa komitmen yang
tinggi.

Membangun kebersamaan

Adanya kebersamaan antar sesama anggota sebuah organisasi dan antara
anggota dengan pimpinan akan mampu menciptakan rasa senang, nyaman,
aman, dan terlindungi. Kondisi seperti ini akan membuat setiap anggota
organisasi ingin terus bersama-sama dalam menjalankan tugas guna
mencapai tujuan organisasi.

Faktor yang memengaruhi Komitmen Organisasi

Menurut Suparyadi (2015:454), Komitmen Organisasi di pengaruhi oleh

faktor-faktor sebagai berikut.

1)

2)

3)

Faktor personal, merupakan karakteristik yang dimiliki oelh individu
anggota organisasi seperti nilai-nilai yang dianut, kompetensi yang dimiliki,
motivasi untuk menjadi anggota organisasi, dan pengalaman.

Faktor internal organisasi, merupakan segala sesuatu yang berasal dari
dalam organisasi yang dapat mempengaruhi komitmen seorang individu
yang meliputi imbal jasa, pemimpin, rekan kerja, dan kebijakan organisasi.
Faktor eksternal organisasi, merupakan segala sesuatu yang berasal dari luar
organisasi yang dapat mempengaruhi komitmen seorang individu seperti
kebutuhan ekonomi, kemajuan teknologi, bertambahnya usia, bertambahnya
anggota keluarga, dan produk baru yang lebih menarik.

Indikator Komitmen Organisasi

Menurut Mowday, et al (dikutip oleh Hendrawan, 2017:29), Komitmen

Organisasi dapat diukur menggunakan empat indikator yang sudah dikembangkan

sebagai berikut.

1)

Keinginan kuat tetap sebagai anggota, karyawan bangga bekerja di
perusahaan, dan menganggap perusahaan sebagai tempat yang baik untuk

bekerja.
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2) Keinginan berusaha keras dalam bekerja, adanya perasaan nyaman yang
dirasakan karyawan membuat karyawan termotivasi untuk selalu berprestasi
lebih baik lagi.

3) Penerimaan nilai organisasi, karyawan merasa bahwa nilai-nilai yang
diterapkan dan berlaku di perusahaan sesuai dengan nilai yang dianut oleh
karyawan.

4) Penerimaan tujuan organisasi, keinginannya untuk tetap berada di
perusahaan membuat karyawan berusaha keras dalam melaksanakan tugas

supaya tujuan perusahaan tercapai.

2.1.4 Kinerja Karyawan
a.  Definisi Kinerja Karyawan

Menurut pendapat Hasibuan (2007:34), Kinerja adalah suatu perilaku nyata
yang ditampilkan oleh seseorang sebagai bentuk prestasi kerja yang dihasilkan
dalam pelaksanaan pekerjaan atau tugas yang telah dibebankan kepadanya yang
didasarkan atas kecakapan, pengalaman, kesungguhan dan waktu. Menurut
Mangkunegara (2009:67), Kinerja adalah hasil kerja yang dilihat dari kualitas dan
kuantitas yang telah dicapai oleh seseorang (karyawan) dalam melaksanakan tugas
sesuai dengan tanggung jawab yang telah diberikan kepadanya. Sedangkan
Menurut Moeheriono (2012:95), Kinerja merupakan gambaran mengenai tingkat
pencapaian pelaksanaan suatu program Kkegiatan atau kebijakan dalam
mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi organisasi yang dituangkan melalui
perencanaan strategis suatu organisasi.

Berdasarkan pendapat para ahli tersebut, dapat disimpulkan bahwa Kkinerja
merupakan hasil kerja yang diperlihatkan melalui perilaku karyawan selama
karyawan tersebut melakukan kegiatan atau tugas yang dibebankan kepadanya.

b.  Faktor-faktor yang memengaruhi Kinerja karyawan
Menurut Mangkunegara (2009:98), berikut adalah faktor-faktor yang dapat

memengaruhi dalam pencapaian kinerja.
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Faktor Kemampuan (ability)

Secara psikologis, kemampuan (ability) pegawai terdiri dari kemampuan
potensi (1Q) dan kemampuan reality (knowledge dan skill). Artinya, pegawai
yang memiliki 1Q di atas rata-rata (IQ 110 — 120) dengan pendidikan yang
memadai untuk jabatannya dan terampil dalam mengerjakan pekerjaan
sehari-hari maka ia akan lebih mudah mencapai kinerja yang diharapkan.
Oleh karena itu, pegawai perlu ditempatkan pada pekerjaan yang sesuai
dengan keahliannya.

Faktor Motivasi

Motivasi terbentuk dari sikap (attitude) seorang pegawai dalam menghadapi
situasi kerja.Motivasi merupakan kondisi yang menggerakkan diri pegawai
yang terarah untuk mencapai tujuan sebuah organisasi (tujuan kerja).
Dengan adanya motivasi, seseorang akan mempunyai Ssemangat untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan atau yang ingin mereka capai.
Indikator Kinerja Karyawan

Menurut Subekhi dan Jauhar (2012:172), indikator Kinerja karyawan adalah

sebagai berikut.

1)

2)

3)

4)

5)

Kualitas dari hasil kerja, yaitu kualitas kerja yang dicapai karyawan dalam
suatu perusahaan berdasarkan ketentuan atau syarat-syarat dan
kesesuaiannya.

Kuantitas dari hasil kerja, yaitu jumlah hasil kerja karyawan yang dihasilkan
dalam periode waktu tertentu.

Kecepatan waktu dari hasil kerja, yaitu lamanya karyawan dalam
menyelesaikan tugas-tugasnya dalam waktu yang seefektif mungkin.
Kehadiran, yaitu kedatangan karyawan di perusahaan sebelum jam Kkerja
dimulai.

Kemampuan bekerja sama, yaitu kesediaan atau kemampuan karyawan

untuk bekerjasama dengan orang lain dalam menyelesaikan pekerjaan.
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2.2 Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu merupakan penelitian yang telah dilakukan oleh
seseorang di masa lalu dengan topik yang sama dan bisa digunakan sebagai acuan
atau bahan perbandingan bagi penulis dalam melakukan penelitian selanjutnya.
Beberapa penelitian terdahulu yang terkait dengan disiplin belajar, motivasi
belajar, dan lingkungan teman sebaya menunjukkan hasil yang berbeda-beda.
Perbedaan tersebut bisa dilihat dari hal variabel yang digunakan, objek penelitian,
maupun periode penelitian.

Penelitian pertama dilakukan oleh Lukia et al (2013) dengan tujuan untuk
mengetahui apakah Kepemimpinan, Tuntutan Tugas, Beban Kerja Dan Kepuasan
Kerja berpengaruh signifikan terhadap Komitmen Organisasional. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh pegawai PDAM Kota Magelang dengan jumlah 150
orang dan diambil 75 orang pegawai sebagai sampel dengan metode sampel
probabilitas dengan cara stratified random sampling. Penelitian ini menggunakan
teknik analisis Regresi Linier Berganda. Berdasarkan penelitian yang dilakukan
oleh Lukia et al dapat diperoleh kesimpulan bahwa Kepemimpinan berpengaruh
secara signifikan dan positif terhadap Komitmen Organisasional pegawai PDAM
Kota Magelang. Tuntutan Tugas berpengaruh secara signifikan dan positif
terhadap Komitmen Organisasional. Beban Kerja berpengaruh secara signifikan
dan positif terhadap Komitmen Organisasional pegawai PDAM Kota Magelang.
Kepuasan Kerja berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap Komitmen
Organisasional pegawai PDAM Kota Magelang. Perbedaan penelitian ini dengan
penelitian yang dilakukan oleh Lukia et al dapat dilihat dari variabel, lokasi
penelitian, alat analisis, dan cara pengambilan sampel. Penelitian ini
menggunakan dua variabel independen (Kompensasi dan Beban kerja), satu
variabel mediasi (Komitmen Organisasi), dan satu variabel dependen (Kinerja
Karyawan). Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Lukia et al menggunakan
empat variabel independen (Kepemimpinan, Tuntutan Tugas, Beban Kerja Dan
Kepuasan Kerja) dan satu variabel dependen (Komitmen Organisasional). Tempat
penelitian ini adalah di Bali sedangkan lokasi penelitian yang dilakukan oleh

Lukia et al di Magelang.Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
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analisis jalur sedangkan alat analisis yang digunakan oleh Lukia et al adalah
regresi linier berganda. Cara pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan sampel jenuh sedangkan penelitian oleh Lukia Zuraida et al
menggunakan stratified random sampling.

Penelitian kedua dilakukan oleh Nurul et al (2015) dengan tujuan untuk
mengetahui apakah Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, dan Kompensasi
berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh pegawai PT. Bank SULUT Cabang Airmadidi
Kabupaten Minahasa Utara dengan jumlah 68 pegawai dan diambil keseluruhan
sebagai sampel. Penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier
berganda. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan oleh Nurul et al maka dapat
diperoleh kesimpulan bahwa Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, dan
Kompensasi secara simultan berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
karyawan PT. Bank SULUT Cabang Airmadidi Kabupaten Minahasa Utara.
Secara parsial hanya variabel Lingkungan Kerja yang tidak signifikan terhadap
Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja dan Kompensasi berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank SULUT Cabang Airmadidi Kabupaten
Minahasa Utara. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan oleh
Nurul et al dapat dilihat dari variabel, lokasi penelitian, dan alat analisis.
Penelitian ini menggunakan dua variabel independen (Kompensasi dan Beban
kerja), satu variabel mediasi (Komitmen Organisasi), dan satu variabel dependen
(Kinerja Karyawan). Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Nurul et al
menggunakan tiga variabel independen (Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, dan
Kompensasi) dan satu variabel dependen (Kinerja Karyawan). Tempat penelitian
ini adalah di Bali sedangkan lokasi penelitian yang dilakukan oleh Nurul et al di
Minahasa Utara. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
jalur sedangkan alat analisis yang digunakan oleh Nurul et al adalah regresi linier
berganda.

Penelitian ketiga dilakukan oleh Ervanda et al (2016) dengan tujuan untuk
mengetahui pengaruh Kompensasi dan Kepuasan Kerja terhadap komitmen

organisasional, secara parsial ataupun simultan.Populasi dalam penelitian ini
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adalah seluruh karyawan KSP Sumber Dana Mandiri Gresik sebanyak 30
karyawan dan diambil keseluruhan sebagai sampel. Penelitian ini menggunakan
alat analisis Regresi Liner Berganda. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan
oleh Ervanda et al maka dapat diperoleh kesimpulan bahwa Kompensasi
Karyawan berpengaruh parsial secara signifikan terhadap Komitmen
Organisasional Karyawan KSP Sumber Dana Mandiri Gresik. Kepuasan Kerja
Karyawan berpengaruh secara parsial terhadap Komitmen Organisasional
Karyawan KSP Sumber Dana Mandiri Gresik. Kompensasi Karyawan dan
Kepuasan Kerja Karyawan terhadap Komitmen Organisasional Karyawan KSP
Sumber Dana Mandiri Gresik. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang
dilakukan oleh Ervanda et al dapat dilihat dari variabel, lokasi penelitian, dan alat
analisis. Penelitian ini menggunakan dua variabel independen (Kompensasi dan
Beban kerja), satu variabel mediasi (Komitmen Organisasi), dan satu variabel
dependen (Kinerja Karyawan). Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh
Ervanda et al menggunakan dua variabel independen (Kompensasi dan Kepuasan
Kerja) dan satu variabel dependen (Komitmen Organisasional). Tempat penelitian
ini adalah di Bali sedangkan lokasi penelitian yang dilakukan oleh Ervanda et al
di Gresik. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis jalur
sedangkan alat analisis yang digunakan oleh Ervanda et al adalah regresi linier
berganda.

Penelitian keempat dilakukan oleh Nuray dan Moazzam (2016) dengan
tujuan untuk menganalisis pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja karyawan.
Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah 261 responden yang bekerja di
dua puluh organisasi garmen readymade berbeda (RMG) di Chittagong,
Bangladesh. Penelitian ini menggunakan alat analisis regresi linier sederhana.
Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan oleh Nuray dan Moazzam maka dapat
diperoleh kesimpulan bahwa Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan yang bekerja di dua puluh organisasi garmen
readymade berbeda (RMG) di Chittagong, Bangladesh. Perbedaan penelitian ini
dengan penelitian yang dilakukan oleh Nuray dan Moazzam dapat dilihat dari

variabel, lokasi penelitian, dan alat analisis. Penelitian ini menggunakan dua
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variabel independen (Kompensasi), satu variabel mediasi (Komitmen Organisasi),
dan satu variabel dependen (Kinerja Karyawan). Sedangkan penelitian yang
dilakukan oleh Nuray dan Moazzam menggunakan satu variabel independen
(Kompensasi) dan satu variabel dependen (Kinerja Karyawan). Tempat penelitian
ini adalah di Bali sedangkan lokasi penelitian yang dilakukan oleh Nuray dan
Moazzam di Bangladesh. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis jalur sedangkan alat analisis yang digunakan oleh Nuray dan Moazzam
adalah regresi linier sederhana.

Penelitian kelima dilakukan oleh Ranti (2016) dengan tujuan untuk
menganalisis pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap yang menjadi bagian
dari kantor Perusahaan Listrik Negara daerah Pekanbaru dengan jumlah 76
karyawan dan diambil keseluruhan sebagai sampel. Penelitian ini menggunakan
alat analisis regresi linier sederhana. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan
olen Ranti maka dapat diperoleh kesimpulan bahwa variabel Komitmen
Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan
Perusahaan Listrik Negara daerah Pekanbaru. Perbedaan penelitian ini dengan
penelitian yang dilakukan oleh Ranti dapat dilihat dari variabel, lokasi penelitian,
dan alat analisis. Penelitian ini menggunakan satu variabel independen
(Kompensasi dan Beban kerja), satu variabel mediasi (Komitmen Organisasi), dan
satu variabel dependen (Kinerja Karyawan). Sedangkan penelitian yang dilakukan
oleh Ranti menggunakan satu variabel independen (Komitmen Organisasi) dan
satu variabel dependen (Kinerja Karyawan). Tempat penelitian ini adalah di Bali
sedangkan lokasi penelitian yang dilakukan oleh Ranti Sapitri di Pekanbaru. Alat
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis jalur sedangkan alat
analisis yang digunakan oleh Ranti adalah regresi linier sederhana.

Penelitian keenam dilakukan oleh Fernando et al (2017) dengan tujuan
untuk menganalisis pengaruh Beban Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan bagian
administrasi pada PT. Sabar Ganda Manado yaitu sebanyak 42 karyawan dan

diambil keseluruhan sebagai sampel. Penelitian ini menggunakan alat uji analisis
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Regresi Linier Berganda. Berdasarkan penelitian yang diakukan oleh Fernando et
al maka dapat diperoleh kesimpulan bahwa secara simultan terdapat pengaruh
yang signifikan antara variabel Beban Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan pada PT. Sabar Ganda Manado, secara parsial terdapat
pengaruh yang signifikan antara variabel Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan
pada PT. Sabar Ganda Manado, secara parsial terdapat pengaruh yang signifikan
antara variabel Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Sabar
Ganda Manado. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan oleh
Fernando etaldapat dilihat dari variabel, lokasi penelitian, dan alat analisis.
Penelitian ini menggunakan dua variabel independen (Kompensasi dan Beban
kerja), satu variabel mediasi (Komitmen Organisasi), dan satu variabel dependen
(Kinerja Karyawan).Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Fernando et al
menggunakan dua variabel independen (Beban Kerja dan Lingkungan Kerja) dan
satu variabel dependen (Kinerja Karyawan). Tempat penelitian ini adalah di Bali
sedangkan lokasi penelitian yang dilakukan oleh Fernando et al di Manado. Alat
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis jalur sedangkan alat
analisis yang digunakan oleh Fernando et al adalah regresi linier berganda.
Penelitian ketujuh dilakukan oleh Kadek (2017) dengan tujuan untuk
mengetahui pengaruh beban kerja dan kompensasi terhadap kinerja. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh Pegawai Sekretariat Pemerintah Daerah
kabupaten Tabanan dengan jumlah 76 pegawai dan diambil keseluruhan sebagai
sampel. Penelitian ini menggunakan alat uji analisis Regresi Linier Berganda.
Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Kadek maka dapat diperoleh
kesimpulan bahwa Beban Kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
Kinerja Pegawai Sekretariat Pemerintah Daerah kabupaten Tabanan, Kompensasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai Kompensasi
berpengaruh positif dan signifikan Terhadap Kinerja Pegawai Sekretariat
Pemerintah Daerah kabupaten Tabanan. Perbedaan penelitian ini dengan
penelitian yang dilakukan oleh Kadek dapat dilihat dari lokasi penelitian dan alat
analisis. Tempat penelitian ini adalah di Bali sedangkan lokasi penelitian yang

dilakukan oleh Kadek di Tabanan. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

24

ini adalah analisis jalur sedangkan alat analisis yang digunakan oleh Kadek adalah

regresi linier berganda.

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

No. Nama Variabel Metode Hasil Penelitian
Peneliti Penelitian Analisis
(tahun)

1. Lukia Kepemimpinan Regresi Kepemimpinan berpengaruh secara
Zuraida, Dwi  (X1), Tuntutan  Linier signifikan  dan  positif  terhadap
Novitasari, Tugas (X2), Berganda  Komitmen Organisasional. Tuntutan
dan Agus Beban Kerja Tugas berpengaruh secara signifikan
Susarman (X3), dan  positif terhadap Komitmen
(2013) Kepuasan Organisasional

Kerja (X4),
dan Komitmen Beban Kerja berpengaruh secara
Organisasional signifikan ~ dan  positif  terhadap
) Komitmen Organisasional
Kepuasan Kerja berpengaruh secara
signifikan  dan  positif  terhadap
Komitmen Organisasional.

2. Nurul Ikhsan  Lingkungan Regresi Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja,
Sahlan, Kerja (X1), Linier dan Kompensasi secara simultan
Peggy A. Kepuasan Berganda  berpengaruh secara signifikan terhadap
Mekel, dan Kerja (X2), Kinerja Karyawan
Irvan Trang Kompensasi
(2015) (X3), dan Secara  parsial  hanya  variabel

Kinerja Lingkungan  Kerja yang tidak

Karyawan () signifikan terhadap Kinerja Karyawan,
Kepuasan Kerja dan Kompensasi
berpengaruh  signifikan  terhadap
Kinerja Karyawan.

3. Ervanda Kompensasi Regresi Kompensasi Karyawan berpengaruh
Wildam (X1), Linier parsial secara signifikan terhadap
Pratama, M. Kepuasan Berganda  Komitmen Organisasional Karyawan
Al Musadieq, Kerja (X2), )
dan Yuniadi  dan Komitmen Kepuasan Kerja Karyawan
Mayowan Organisasional berpengaruh secara parsial terhadap
(2016) (Y) Komitmen Organisasional Karyawan

Kompensasi Karyawan dan Kepuasan
Kerja Karyawan terhadap Komitmen
Organisasional Karyawan.

Dilanjutkan pada halaman 25
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Lanjutan tabel 2.1 halaman 24

No Nama Variabel Metode Hasil Penelitian
Peneliti Penelitian Analisis
(tahun)

4, Nuray Akter ~ Kompensasi (X) Regresi Kompensasi berpengaruh positif dan

dan dan Kinerja (YY) Linier signifikan terhadap Kinerja Karyawan
MdMoazzam Sederhana
Husain
(2016)
5. Ranti Sapitri  Komitmen Regresi Komitmen Organisasi berpengaruh
(2016) Organisasi (X) Linier positif dan signifikan terhadap Kinerja
dan Kinerja Sederhana Karyawan.

Karyawan (Y)

6. Fernando Beban kerja Regresi Beban Kerja dan lingkungan Kkerja
Reinhard (X1), Linier secara simultan berpengaruh yang
Tjibrata, Lingkungan Berganda  signifikan terhadap Kinerja Karyawan
Bode Kerja (X2), dan

. Beban Kerja secara parsial
Lumanaw, Kinerja

dan LY Karyawan (Y) berpengaruh yang signifikan terhadap

Kinerja Karyawan

O.H.

Dotulong Lingkungan Kerja secara parsial

(2017) berpengaruh yang signifikan terhadap
Kinerja Karyawan.

7. Kadek Beban Kerja Regresi Beban Kerja berpengaruh negatif dan
Ferrania (X1), Linier signifikan terhadap Kinerja Karyawan
Paramitadewi Kompensasi Berganda
(2017) (X2). dan Kompensasi berpengaruh positif dan

Kinerja (Y) signifikan terhadap Kinerja Karyawan.

Sumber: Lukia (2013), Nurul (2015), Ervanda (2016), Nuray (2016), Ranti (2016), Fernando
(2017), Kadek (2017).

2.3 Kerangka Konseptual

Menurut Suparyadi (2015:294), kompensasi merupakan imbalan yang
diberikan oleh organisasi atau perusahaan sebagai balas jasa atau penghargaan
atas kontribusi yang diberikan oleh karyawan terhadap upaya pencapaian tujuan
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organisasi atau perusahaan. Koesomowidjojo (2017:6) mendefinisikan beban
kerja merupakan sejumlah pekerjaan yang diberikan kepada karyawan untuk
diselesaikan dalam kurun waktu tertentu. Menurut Robbins dan Judge (2007:110),
komitmen organisasi adalah suatu keadaan dimana seorang pegawai memihak
kepada sesuatu organisasi tertentu dan tujuan-tujuannya serta berniat memelihara
keanggotaan dalam organisasi itu. Sedangkan kinerja karyawan menurut
Mangkunegara (2009:67), adalah hasil kerja yang dilihat dari kualitas dan
kuantitas yang telah dicapai oleh seseorang (karyawan) dalam melaksanakan tugas
sesuai dengan tanggung jawab yang telah diberikan kepadanya.

Tabel penelitian terdahulu pada poin 6.2 diatas terdapat tujuh peneliti.
Peneliti pertama yakni Ervanda Wildam P. et al yang meneliti tentang variabel
Kompensasi. Dari penelitian tersebut dapat diperoleh kesimpulan bahwa variabel
Kompensasi berpengaruh secara signifikan terhadap variabel Komitmen
Organisasional. Penelitian kedua yakni Lukia Zuraida et al yang meneliti tentang
variabel Beban Kerja. Dari penelitian tersebut dapat diperoleh kesimpulan bahwa
variabel Beban kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap variabel
Komitmen Organisasional. Penelitian ketiga yakni Ranti Sapitri yang meneliti
tentang variabel Komitmen Organisasi.Dari penelitian tersebut dapat diperoleh
kesimpulan bahwa variabel Komitmen Organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap variabel Kinerja Karyawan. penelitian selanjutnya yakni Nurul
Ikhsan S. et al, Nuray Akter et al dan Kadek Ferrania P. yang meneliti variabel
Kompensasi. Dari penelitian tersebut dapat diperoleh kesimpulan bahwa variabel
Kompensasi ~ berpengaruh  positif dan  signifikan terhadap variabel
Kinerja.penelitian selanjutnya yakni Fernando Reinhard T. et al dan Kadek
Ferrania P. yang meneliti tentang variabel Beban Kerja. Dari penelitian tersebut
dapat diperoleh kesimpulan bahwa variabel Beban Kerja berpengaruh signifikan
terhadap variabel Kinerja. Dari uraian diatas maka kerangka konseptual dari

penelitian ini adalah sebagai berikut.
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Kompensasi

Organisasi

\ Komitmen

Beban kerja

Kinerja Karyawan

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual

2.4 Hipotesis Penelitian

Menurut Sugiyono (2010:93), Hipotesis merupakan jawaban atau dugaan

sementara terhadap rumusan masalah dalam suatu penelitian, dimana rumusan

masalah tersebut dinyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan. Berdasarkan teori

dan penelitian terdahulu maka hipotesis dari penelitian ini sebagai berikut.

H;: Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi pada

karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali.

H,: Beban Kerja berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi pada

karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali.

H;: Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan CV. Giftindo

Sempurna Havens Laundry Badung Bali.

H,: Beban Kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan CV. Giftindo

Sempurna Havens Laundry Badung Bali.

H<: Komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan CV.

Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali.

Hg: Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan melalui

komitmen organisasi pada karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens

Laundry Badung Bali.

H,: Beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan melalui

komitmen organisasi pada karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens

Laundry Badung Bali.
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BAB 3. METODE PENELITIAN

3.1 Rancangan Penelitian

Penelitian ini dirancang untuk memecahkan masalah berdasarkan fenomena-
fenomena di kehidupan nyata terutama fenomena yang ada di objek penelitian.
Menurut Arikunto (2002:6), Rancangan penelitian merupakan suatu usulan atau
rancangan kegiatan yang digunakan oleh peneliti untuk memecahkan masalah,
sehingga dapat memperoleh data yang valid dan sesuai dengan topik penelitian.
Penelitian ini membutuhkan informasi atau data-data yang akurat sesuai dengan
kebutuhan peneliti guna pengolahan data. Informasi-informasi tersebut mencakup
sumber Kkhusus perolehan data, strategi pengumpulan data, serta cara
penganalisisan data.

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah, dan tujuan penelitian, dapat
diketahui bahwa penelitian ini merupakan jenis penelitian eksplanatori
(Explanatory Research), karena penelitian ini menjelaskan hubungan sebab akibat
antar variabel melalui hipotesis yang telah dirumuskan oleh peneliti. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dan menggunakan alat analisis jalur (Path
Analysis) sehingga dapat diketahui besarnya pengaruh Kompensasi dan Beban
Kerja terhadap Kinerja Karyawan dengan mediasi Komitmen Organisasi pada

karyawan CV. Giftindo Havens Laundry.

3.2 Populasi dan Sampel

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari obyek atau subyek
yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu. Populasi dari penelitian ini
adalah seluruh karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali
yang berjumlah 37 karyawan.

Sampel merupakan bagian dari populasi yang ingin diteliti dan dijadikan
sebagai dugaan terhadap populasi. Penelitian ini menggunakan sampel jenuh atau
metode sensus, yaitu teknik penentuan sampel apabila semua anggota populasi
digunakan sebagai sampel. Arikunto (2006:112) menyatakan apabila subjeknya

kurang dari seratus, lebih baik digunakan keseluruhan sehingga penelitiannya

28
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merupakan populasi. Tetapi jika subjeknya besar, dapat diambil antara 10-15%,
15-25% atu lebih. Dari penjelasan diatas besaran sampel yang akan digunakan

dalam penelitian adalah 37 karyawan.

3.3 Jenis dan Sumber Data
Data merupakan sumber informasi yang didapat dari responden dan
digunakan sebagai ide pokok untuk mengetahui segala hal yang akan diteliti.
Penelitian ini menggunakan data kualitatif yang dikuantitatifkan. Pertanyaan yang
diajukan kepada responden melalui kuesioner berbentuk tulisan dan akan
diterjemahkan ke dalam angka dengan menggunakan skala likert. Angka-angka
terjemahan tersebut akan diolah dengan menggunakan perhitungan statistik. Jenis-
jenis data berdasarkan sumbernya dibagi menjadi dua yaitu sebagai berikut.
1. Data Primer
Data primer adalah data yang diperoleh peneliti secara langsung dari objek
penelitiannya (Sumarsono, 2004:69). Data primer dalam penelitian ini
diperoleh secara langsung oleh peneliti dari responden (karyawan) mengenai
data diri responden dan tanggapan responden terhadap Kompensasi, Beban
Kerja, dan Komitmen Organisasi melalui wawancara, observasi serta
kuesioner dengan mendatangi langsung ke CV. Giftindo Sempurna Havens
Laundry Badung Bali.
2. Data Sekunder
Data sekunder dalam penelitian ini diperoleh dari akun sosial media milik
CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali tentang struktur

organisasi dan data jumlah karyawan.

3.4 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut.
1. Kuesioner

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah

metode survey yaitu metode pengumpulan data yang digunakan dengan
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mengajukan pertanyaan pada sampel melalui penyebaran kuesioner.
Kuesioner tersebut berisi pertanyaan-pertanyaan yang bersifat tertutup
berkaitan dengan Kompensasi, Beban Kerja, dan Komitmen Organisasi.
Penyebaran kuesioner dilakukan dengan cara melakukan kesepakatan antara
peneliti dengan responden (karyawan) serta pemilik CV. Giftindo Sempurna
Havens Laundry Badung Bali untuk bertemu waktu yang telah disepakati.
Wawancara

Wawancara dalam penelitian ini dilakukan dengan melakukan tanya jawab
secara langsung dengan pemilik perusahaan untuk memperoleh informasi
jumlah karyawan yang bekerja di CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry
Badung Bali. Wawancara juga dilakukan dengan responden yang terkait
dengan pedoman pertanyaan yang ada di kuesioner penelitian maupun hal-hal

yang diperlukan untuk melengkapi informasi dalam penelitian ini.

Identifikasi VVariabel

Penelitian ini menggunakan variabel independen dan variabel dependen.

Menurut Sugiyono (2010:59), variabel independen (X) adalah variabel yang

mempengaruhi atau menjadi sebab perubahan timbulnya variabel dependen.

Sedangkan variabel dependen () adalah variabel yang dipengaruhi atau menjadi

akibat karena adanya variabel independen. Variabel independen, variabel mediasi

dan variabel dependen dari penelitian ini adalah sebagai berikut.

1.

Variabel Independen (X)
X;: Kompensasi

X, :Beban Kerja
Variabel Mediasi (2)

Z : Komitmen Organisasi
Variabel Dependen (Y)
Y : Kinerja Karyawan


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

31

3.6 Definisi Operasional VVariabel dan Skala Pengukuran Variabel

3.6.1 Definisi Operasional Variabel

Definisi operasional variabel merupakan faktor-faktor atau variabel yang

digunakan dalam sebuah penelitian guna mempermudah pengukuran variabel dan

berfungsi sebagai batasan-batasan objek yang akan diteliti. Berikut adalah definisi

operasional variabel dalam penelitian ini.

a.

Kompensasi (X;), adalah segala bentuk pendapatan yang diperoleh oleh

karyawan baik yang berupa gaji maupun bonus selama bekerja di CV.

Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali. Adapun indikator dari

Kompensasi menurut Simamora (2004:442), indikator untuk mengukur

kompensasi karyawan diantaranya sebagai berikut.

1.

Gaji

Gaji merupakan tarif bayaran yang diterima oleh karyawan CV. Giftindo
Sempurna Havens Laundry Badung Bali berdasarkan prestasi kerja
karyawan dalam tiap bulan.

Insentif

Insentif merupakan tambahan balas jasa tunai di luar gaji yang diberikan
oleh CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali kepada
karyawan.

Tunjangan

Tunjangan merupakan suatu balas jasa yang berupa asuransi kesehatan dan
jiwa, liburan, dan tunjangan lainnya yang diberikan oleh CV. Giftindo
Sempurna Havens Laundry Badung Bali kepada karyawan sesuai dengan

status jabatannya.

. Fasilitas

Fasilitas merupakan sarana yang diberikan oleh CV. Giftindo Sempurna
Havens Laundry Badung Bali guna menunjang penyelesaian pekerjaan

oleh karyawan.

Beban Kerja (X,), adalah kuantitas pekerjaan yang dianggap sebagai beban

oleh karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali selama

menjalankan tugas yang dibebankan kepadanya. Adapun indikator dari Beban
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Kerja menurut Koesomowidjojo (2017:33), indikator Beban kerja adalah

sebagai berikut.

1.

Kondisi Pekerjaan
Suatu keadaan dimana karyawan memahami dan menguasai kondisi
pekerjaan yang ada di CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung

Bali misalnya mesin cuci, ironer, dan mesin spotting.

. Penggunaan Waktu Kerja

Karyawan harus bekerja sesuai dengan Standar Operasional Prosedur
(SOP) yang berlaku di CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung
Bali.

Target yang Harus Dicapai

Karyawan harus dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai target yang telah

ditetapkan oleh CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali.

Komitmen Organisasi (Z), adalah suatu keadaan dimana karyawan CV.

Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali untuk mengenal, terikat,

dan mempertahankan kesetiaannya pada organisasi yang merekrutnya.

Adapun indikator Komitmen Organisasi menurut Mowday, et al dalam

Hendrawan (2017:29), Komitmen Organisasi dapat diukur menggunakan

empat indikator yang sudah dikembangkan sebagai berikut.

1.

Keinginan kuat tetap sebagai anggota
Sikap karyawan yang menunjukkan rasa bangga dan menganggap CV.
Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali sebagai tempat yang

baik untuk bekerja.

. Keinginan berusaha keras dalam bekerja

Sikap karyawan yang bersedia bekerja keras demi memajukan CV.

Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali.

. Penerimaan nilai organisasi

Sikap karyawan yang bersedia menerima nilai-nilai yang dianut oleh CV.

Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali.

. Penerimaan tujuan organisasi
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Sikap karyawan yang bersedia menerima tujuan yang telah ditetapkan oleh
CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali.

Kinerja Karyawan (), adalah hasil kerja yang diperlihatkan melalui perilaku

karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali selama

karyawan tersebut melakukan kegiatan atau tugas yang dibebankan

kepadanya. Adapun indikator dari kinerja karyawan (Subekhi dan Jauhar,
2012:172) adalah sebagai berikut.

1.

Kualitas dari hasil kerja
Kualitas kerja yang dicapai oleh karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens
Laundry Badung Bali berdasarkan ketentuan yang telah ditetapkan dan

syarat maupun kesesuaiannya.

. Kuantitas dari hasil kerja

Jumlah hasi kerja karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry
Badung Bali yang dihasilkan dalam periode waktu tertentu.

Kecepatan waktu dari hasil kerja

Lamanya karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung Bali
dalam menyelesaikan tugas yang telah dibebankan kepadanya dalam
waktu yang seefektif mungkin.

Kehadiran

Kedatangan karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung
Bali di tempat kerja sesuai dengan jadwal yang ditentukan oleh
perusahaan.

Kemampuan bekerja sama

Ketersediaan karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry Badung
Bali untuk bekerjasama dengan rekan kerja dalam menyelesaikan
pekerjaan.

3.6.2 Skala Pengukuran Variabel

Skala pengukuran merupakan sebuah acuan untuk menentukan panjang

pendeknya interval dalam alat ukur, sehingga alat ukur tersebut dapat digunakan

untuk mengukur suatu data dan menghasilkan data kuantitatif. Penelitian ini

menggunakan alat ukur skala likert. Skala likert merupakan alat ukur yang
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digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang terhadap
fenomena sosial yang ada di sekitarnya (Sugiyono, 2010:132). Dalam penelitian
ini, variabel Kompensasi (X1), Beban Kerja (Xz2), Komitmen Organisasi (Z), dan
Kinerja Karyawan (Y) diukur dengan menggunakan skala likert yaitu melalui
penyebaran kuesioner kepada karyawan yang ditetapkan sebagai sampel. Melalui
skala likert variabel-variabel yang diukur tersebut dijabarkan menjadi indikator
variabel dan kemudian dijadikan sebagai acuan guna menyusun poin-poin berupa
pernyataan.

Pengukuran skala likert dalam penelitian ini terdiri dari lima kategori
jawaban dan setiap jawaban tersebut akan diberi skor seperti berikut.

1. Sangat setuju (SS) : skor 5
2. Setuju (S) : skor 4
3. Netral (N) : skor 3
4. Tidak Setuju (TS) : skor 2
5. Sangat Tidak Setuju (STS) :skor 1

3.7 Metode Analisis Data
3.7.1 Uji Instrumen
A Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk menguji data yang akan diteliti, apakah data
tersebut valid atau tidak. Uji validitas ini dilakukan dengan metode pearson
product moment, yaitu dengan cara mengkorelasikan tiap pertanyaan dengan skor
total, kemudian hasilnya dibandingkan dengan angka kritis taraf signifikan 5%.
Keputusan pada setiap butir pernyataan dapat dianggap valid apabila koefisien
korelasi product moment melebihi 0,3 (Sugiyono, 2010:172). Berikut adalah

rumus metode pearson product moment :

nyxy — Ex)QXy)
J[nzxz — (13n2] JIS2 - (52

Ty =

Keterangan:
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Ixy : koefisien korelasi product moment
n : jumlah pengamatan

¥x : jumlah pengamatan dari nilai X
Yy : jumlah pengamatan dari nilai Y

Jika data dinyatakan tidak valid maka harus dilakukan perbaikan kuesioner
dan melakukan penyebaran data ulang.
B.  Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas dalam penelitian ini berguna untuk menguji konsistensi suatu
instrumen dalam mengukur fenomena yang ada.Alat pengukur reliabilitas dalam
penelitian ini dengan menggunakan teknik cronbach alpha (o). Suatu instrumen
dapat dikatakan reliabel jika cronbach alpha>0,60 (Arikunto, 2006:196). Rumus

perhitungan reliabilitas :

- kr
1+ k- Dr

Keterangan :

a : koefisien reliabilitas

r : koefisien rata-rata kolerasi antar variabel

k :jumlah variabel bebas dalam persamaan

Jika data tidak reliabel maka akan dilakukan perbaikan kuesioner dan

melakukan penyebaran data ulang.
3.7.2 Uji Normalitas Data

Pengujian kenormalan data dilakukan untuk mengetahui bahwa data yang

dianalisis berdistribusi normal atau tidak. Uji kenormalan pada penelitian ini
dilakukan dengan menggunakan Kolomogrov-Smirnov Test dengan menetapkan
derajat keyakinan (o) sebesar 5%. Kriteria pengambilan keputusannya :

a. Signifikan > 0,05 berarti data terdistribusi normal.

b. Signifikan < 0,05 berarti data tidak terdistribusi normal.
Langkah-langkah uji Kolomogrof-Smirnov adalah sebagai berikut.

a. Merumuskan hipotesis

HO : Data yang berdistribusi normal

Ha : Data tidak berdistribusi normal
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b. Menentukan tingkat signifikansi (o)
Tingkat signifikansi yang digunakan adalah 5%.

o

Menguji dengan uji Kolomogrov-Smirnov

o

Menghitung p-value
e. Membandingkan p-value dengan tingkat signifikansi (o)
1) Jika p-value > a, maka HO diterima (data berdistribusi normal)
2) Jika p-value < o, maka Ha ditolak (data tidak berdistribusi normal)
f.  Menarik kesimpulan
Jika data tidak berdistribusi normal maka akan dilakukan transformasi data
untuk memperbaiki data yang tidak berdistribusi normal. Transformasi data
dilakukan dengan cara mengkonversi nilai data ke dalam bentuk Z-Score. Z-Score
adalah nilai data yang mempunyai rata-rata nol dengan standar deviasi sebesar
satu. Data yang masih tidak berdistribusi normal setelah dilakukannya
transformasi data maka ditangani dengan menggunakan teori limit pusat. Teori
limit pusat menyatakan bahwa ukuran sampel besar (lebih besar sama dengan 30)
akan menjamin distribusi data mendekati normal (Gujarati, 1992:70).
3.7.3 Analisis Jalur (Path Analysis)

Penelitian ini menggunakan analisis Jalur (path analysis). Menurut
Sarwono dan Budiono (2012:207) analisis jalur merupakan teknik analisis yang
digunakan untuk menganalisis hubungan sebab akibat yang inheren antar variabel
yang disusun berdasarkan urutan temporer dengan menggunakan koefisien jalur
sebagai besaran nilai dalam menentukan besarnya pengaruh variabel independen
exogenus terhadap variabel dependen endogenus. Menurut Sarwono dan Budiono
(2012:208) tujuan menggunakan analisis jalur diantaranya ialah untuk:

1. Melihat hubungan antar variabel dengan didasarkan pada model apriori

2. Menerangkan mengapa variabel-variabel berkorelasi dengan menggunakan
suatu model yang berurutan secara temporer

3. Menggambar dan menguji suatu model yang matematis dengan menggunakan
persamaan yang mendasarinya

4. Mengidentifikasi jalur penyebab suatu variabel tertentu terhadap variabel lain

yang dipengaruhinya
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5. Menghitung besarnya pengaruh suatu variabel independen exogenus atau
lebih terhadap variabel dependen endogenus lainnya.

Dengan path analysis dilakukan estimasi pengaruh kausal antarvariabel dan
kedudukan masing-masing variabel dalam jalur, baik secara langsung maupun
tidak langsung.Signifikasi model tampak berdasarkan koefisien beta yang
signifkan terhadap jalur. Berikut ini adalah diagram jalur maupun koefisien jalur.

B3 X1

BeX1Z

Kompensasi (X;)

B1X1

Komitmen Kinerja Karyawan
Organisasi (2) Y)

. BZXZ [352
Beban kerja (X,)

| B, X2Z

B4X2

Keterangan:

B:X1 = Koefisen jalur pengaruh langsung X terhadap Y

B,X> = Koefisen jalur pengaruh langsung X terhadap Y

B; X1 = Koefisen jalur pengaruh langsung X terhadap Z

B,X2 = Koefisen jalur pengaruh langsung X terhadap Z

B:Z = Koefisen jalur pengaruh langsung Z terhadap Y

BeX1Z = Koefisien jalur pengaruh tidak langsung X1 melalui Z terhadap Y

B,X2Z = Koefisien jalur pengaruh tidak langsung X2 melalui Z terhadap Y

Model jalur yang digunakan dalam penelitian ini dapat diuraikan dalam

persamaan struktural berikut.

Z S BIXL + BoX2 t €l (Persamaan 1)
Y =B3X1+ B X2+ BsZ+BsZ+BrXoZ+ €0 (Persamaan 2)
Keterangan :

X1 = Kompensasi


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

38

X2 = Beban Kerja

Z = Komitmen Organisasi

Y =Kinerja Karyawan

¢ = Variabel Pengganggu
3.7.4 Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik adalah persyaratan statistik yang harus dipenuhi ketika
melakukan analisis linier berganda. Uji asumsi klasik penting dilakukan untuk
menghasilkan estimator yang linier tidak bisa dengan varian yang minimum (Best
Linier Unbiased Estimator = BLUE), yang berarti model regresi tidak
mengandung masalah. Uji asumsi klasik dalam penelitian ini terdiri dari uji
multikolinieritas dan uji heteroskedasitas.
A. Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas merupakan pengujian dari asumsi yang berkaitan
bahwa antara variabel-variabel bebas dalam suatu model tidak saling berkorelasi
satu dengan vyang lainnya. Salah satu cara untuk melihat terjadinya
multikolinearitas yaitu dengan melihat nilai VIF (Variance Inflation Factor)
dengan ketentuan apabila nilai VIF < 5 dan nilai tolerance> 0.10, maka dapat
dinyatakan tidak ada multikolinearitas (Gujarati, 2009:234).
B. Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam suatu model
regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual dari satu pengamatan ke
pengamatan lain. Salah satu model pengujian yaitu dengan uji Gletser untuk
menguji ada atau tidaknya heteroskedastisitas pada suatu model regresi. Uji
Gletser dilakukan dengan meregresikan nilai absolut residual terhadap seluruh
variabel bebas (Gujarati, 2009:237). Jika nilai signifikan lebih dari 0,05 atau 5%,
maka tidak terjadi heteroskedastisitas. Gejala terjadinya heteroskedastisitas dapat
dilihat melalui pola gambar scatterplot.
Heteroskedastisitas tidak terjadi apabila :

1. Titik-titik menyebar diatas dan dibawah atau disekitar angka nol.
2. Titik-titik data tidak tidak mengumpul , hanya diatas atau dibawah saja.
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3. Penyebaran titik-titik data tidak boleh membentuk pola bergelombang,
melebar kemudian menyempit dan melebar kembali.
4. Penyebaran titik-titik tidak berpola.
3.7.5 Uji Hipotesis (uji t)

Uji t digunakan untuk mengetahui signifikansi pengaruh independen
terhadap variabel dependen, dimana apabila nilai t hitung lebih besar dari t tabel,
menunjukkan bahwa hipotesis yang diajukan diterima, sedangkan jika t hitung
lebih kecil dari t tabel, maka hipotesis yang diajukan ditolak. Nilai t hitung dapat
diketahui pada hasil regresi dan nilai t tabel didapat melalui sig. o = 0,05.
Pengambilan keputusan :

1. Apabila thitung < tranel pada oo = 0,05 maka Ho (hipotesis 0) diterima dan Ha
(hipotesis alternatif) ditolak
2. Apabila thitung > travel pada o = 0,05 maka Ho (hipotesis 0) ditolak dan Ha
(hipotesis alternatif) diterima
Untuk menguiji signifikansi pengaruh tidak langsung, maka perlu menghitung nilai

t dari koefisien dengan rumus :

Keterangan :

t  :Hasil hitung

b : Koefisien regresi variabel bebas

Sb : Kesalahan standard koefisien regresi (standard error dari variabel bebas)

Dasar pengambilan keputusan adalah sebagai berikut:

1. Apabila thiung > twber maka Ho ditolak dan Ha diterima, sehingga variabel
bebas (Kompensasi dan Beban kerja) secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap variabel terikat.

2. Apabila thiung < taber maka Ho diterima dan Ha ditolak, sehingga variabel
bebas (Kompensasi dan Beban Kerja) secara parsial tidak berpengaruh

signifikan terhadap variabel terikat.
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3.7.6  Perhitungan Jalur

Perhitungan jalur menjelaskan tentang pengaruh kompensasi (X1) dan

beban kerja (X2) secara langsung maupun tidak langsung terhadap Kinerja ()

melalui Komitmen Organisasi (Z). Sebelum menguji ada tidaknya pengaruh

langsung dan tidak langsung tersebut, masing-masing jalur diuji signifikan

terlebih dahulu. Jika terdapat jalur yang tidak signifikan maka diberlakukan

Trimming theory. Namun jika semua jalur sudah signifikan maka dilakukan

perhitungan telah signifikan maka dilakukan perhitungan pengaruh langsung dan

tidak langsung. Adapun langkah perhitungannya adalah sebagai berikut.

A. Menghitung pengaruh langsung (direct effect atau DE)

1.

pengaruh variabel Kompensasi terhadap Komitmen Organisasi
DEzxi=X1 —> Z

pengaruh variabel Beban Kerja terhadap Komitmen Organisasi
DEzxo=X, —> Z

pengaruh variabel Kompensasi terhadap Kinerja

DEyx1=X1 —> Y

pengaruh variabel Beban Kerja terhadap Kinerja

DEzxo=X, —> Y

pengaruh variabel Komitmen Organisasi terhadap Kinerja
DEyz =2 —> Y

B. Menghitung pengaruh langsung dan tidak langsung (indirect effect atau IE)

1Y

Pengaruh variabel Kompensasi melalui Komitmen Organisasi terhadap
Kinerja

IEvzxi=Xy —> Z —>Y

Pengaruh variabel Beban Kerja melalui Komitmen Organisasi terhadap
Kinerja

IEvzo=Xo —> Z—>Y

C. Menghitung pengaruh total (total effect atau EI)

1.

Pengaruh Kompensasi melalui Komitmen Organisasi terhadap Kinerja
Karyawan

TEvzx1= DEvyx1t+ IEyzx1
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2. Pengaruh Beban Kerja melalui Komitmen Organisasi terhadap Kinerja
Karyawan
TEvzx2= DEyx2+ |Eyzx2
3.7.7 Trimming Theory
Model ini digunakan untuk memperbaiki suatu model struktur analisis
jalur dengan cara mengeluarkan dari model variabel eksogen yang koefisien
jalurnya tidak signifikan. Jadi model Trimming terjadi ketika koefisien jalur diuji
secara keseluruhan ternyata ada variabel yang tidak signifikan. Walaupun ada
satu, dua atau lebih variabel yang tidak signifikan, peneliti perlu memperbaiki
model struktur analisis jalur yang telah dihipotesiskan. Cara menggunakan model
trimming yaitu menghitung ulang koefisien tanpa menyertakan variabel eksogen
yang koefisien jalurnya tidak signifikan. Adapun langkah pengujian path analysis
menggunakan model trimming sebagai berikut:
a. Merumuskan persamaan tersruktur
b. Menghitung koefisien jalur yang didasarkan pada koefisien regresi
. Menghitung koefisien jalur secara simultan (keseluruhan)

c
d. Menghitung secara individual

3

Menguji kesesuain antar model analisis jalur
f. Merangkum kedalam tabel

g. Memaknai dan menyimpulkan.
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3.8 Kerangka Pemecahan Masalah

Pengumpulan Data Awal

Tidak valid/tidakreliabel

S
Lihat keterangan

Pengumpulan Data

Tidak normal

/ Uii Normalitas Data /

Lihat keterangan

A 4

/ Analisis Jalur (Path Analysis) /

Tidak terpenuhi

Uii Asumsi Klasik
Lihat keterangan

Uii Hipotesis (uii t)

HO diterima HO ditolak

Perhitungan jalur Trimming theory

Hasil dan Pembahasan

Kesimpulan dan Saran

A 4

Gambar 3.1 : Kerangka Pemecahan Masalah
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Keterangan gambar:

a.
b.

Start merupakan tahap awal atau persiapan penelitian.

Pengumpulan Data : (Observasi, wawancara, dan kuesioner) data kuesioner

merupakan data awal yang digunakan untuk di uji instrumen. Sedangkan

data lainnya digunakan sebagai bahan tambahan untuk menyimpulkan hasil

dan pembahasan.

Uji instrumen untuk data kuesioner, uji ini meliputi:

1. Uji validitas, untuk mengetahui layak atau tidaknya suatu instrumen
untuk digunakan.

2. Uji reliabilitas, untuk mengetahui konsisten dan stabilitas nilai hasil skala
pengukuran tertentu.

Jika data pada uji coba valid dan reliabel maka dilakukan pengumpulan

data-data yang dibutuhkan dalam penelitian dengan menyebar koesioner

kepada responden.Namun jika data tidak valid dan tidak reliabel maka

dilakukan pengumpulan data ulang menggunakan alat ukur baru.

. Jika data pada uji coba pendahuluan dinyatakan valid dan reliabel maka

dilakukan pengumpulan data untuk melengkapi data-data yang dibutuhkan
dalam penelitian dengan cara menyebar keseluruhan kuesioner kepada
responden.

Uji normalitas data, untuk mengetahui apakah dalam sebuah model regresi
variabel penelitian berdistribusi normal atau tidak. Jika data normal maka
lanjut pada langkah selanjutnya yaitu uji asumsi klasik, namun jikadata
tidak berdistribusi normal maka dilakukan perbaikan dengan melakukan
transformasi data ke dalam bentuk Z-Score.

Uji asumsi Kklasik merupakan pengolahan data dengan melakukan
pendugaan parameter yang sesuai dengan model yang dikembangkan yaitu

untuk mengetahui ada tidaknya permasalahan dalam suatu model penelitian.

. Setelah melakukan uji asumsi klasik, maka data tersebut dapat diketahui

layak atau tidaknya data yang telah diproses akan dianjutkan pada proses

pengaruh jalur dengan analisis jalur path (path analysis).
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h. Melakukan uji hipotesis yang merupakan pengujian yang dilakukan untuk
mengetahui apakah terdapat pengaruh disetiap variabel yang diukur yaitu
dengan uji t. Apabila pada uji hipotesis HOnya diterima maka jalur tersebut
harus dihilangkan, kemudian dihitung kembali koefisien dari jalur yang baru
(tanpa jalur yang signifikan) sehingga memperoleh hipotesis HO ditolak.

I. Hasil dan pembahasan, yaitu tahapan dimana peneliti menjelaskan hasil dari
penelitian yang dilakukan.

J. Analisis data diatas akan diperoleh hasil analisis yang akan mengarah pada
kesimpulan dan saran.

k. Stop, merupakan akhir dari seluruh penelitian.
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BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian dan analisis, maka dapat disimpulkan sebagai

berikut.

a.

Kompensasi (X;) berpengaruh positif signifikan terhadap komitmen
organisasi (Z) pada karyawan Havens Laundry. Nilai signifikan dengan arah
positif yang membuktikan bahwa semakin baik kompensasi maka komitmen
berorganisasi akan semakin baik.

Beban kerja (X,) berpengaruh negatif signifikan terhadap komitmen
organisasi (Z) pada karyawan Havens Laundry. Hal ini membuktikan bahwa
semakin tinggi beban kerja maka komitmen organisasi akan semakin
menurun.

Kompensasi (X;) tidak berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja (Y)
pada karyawan Havens Laundry. Nilai signifikan bukan ke arah positif yang
membuktikan bahwa semakin baik kompensasi maka Kkinerja tidak
sepenuhnya meningkat.

Beban kerja (X,) berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja () pada
karyawan Havens Laundry. Hal ini membuktikan bahwa semakin tinggi
beban kerja maka kinerja karyawan akan semakin menurun.

Komitmen organisasi (Z) tidak berpengaruh positif signifikan terhadap
kinerja (Y) pada karyawan Havens Laundry. Nilai signifikan bukan ke arah
positif yang membuktikan bahwa semakin baik komitmen organisasi maka
kinerja tidak sepenuhnya meningkat.

Komitmen organisasi tidak berefek positif signifikan dalam memediasi
pengaruh kompensasi (X;) terhadap kinerja (Y) pada karyawan Havens
Laundry. Nilai signifikan bukan ke arah positif yang membuktikan bahwa
semakin baik kompensasi maka komitmen organisasi dan kinerja karyawan
tidak sepenuhnya meningkat.

Komitmen organisasi berefek negatif signifikan dalam memediasi pengaruh

beban kerja (X,) terhadap kinerja (Y) pada karyawan Havens Laundry. Hal

77
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ini membuktikan bahwa semakin tinggi beban kerja maka komitmen

organisasi dan kinerja akan semakin menurun.

5.2 Saran

Mengacu pada hasil penelitian, beberapa saran yang dapat diajukan adalah

sebagai berikut.

a.

Bagi pihak perusahaan Havens Laundry, walaupun karyawan bekerja
dengan baik, namun perlu dilakukan evaluasi terhadap distribusi beban kerja
yang ada, sehingga terdapat keseimbangan beban kerja antar karyawan dan
dilakukan evaluasi atau analisa beban kerja secara menyeluruh agar tercipta
beban kerja yang optimal.

Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengkreasikan atau
menambahkan variabel-variabel yang ada dengan variabel yang berbeda dan
memperluas responden sehingga dapat mengembangkan penelitian agar
lebih baik.
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH KOMPENSASI DAN BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DENGAN MEDIASI KOMITMEN ORGANISASI PADA CV.
GIFTINDO SEMPURNA HAVENS LAUNDRY

Kepada:
Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i
Karyawan CV. Giftindo Sempurna Havens Laundry
Di tempat
Dengan hormat,
Sehubungan dengan penulisan skripsi sebagai salah satu syarat untuk

memperoleh gelar Sarjana (S1), maka saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Mar’atul Muslimah

NIM : 150810201007

Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis / Manajemen
Universitas : Jember

Mohon kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memberikan
informasi dengan mengisi kuesioner yang telah saya sediakan.Informasi yang
telah diberikan bersifat tertutup, dalam arti hanya akan digunakan dalam proses
penelitian ini saja dan kerahasiaan identitas serta jawaban responden yang sudah
diberikan akan terjaga rahasianya.

Atas ketersediaan dan kerja sama Bapak/Ibu/Saudara/i serta meluangkan

waktu untuk mengisi kuesioner ini, saya sampaikan terimakasih.

Hormat saya,

Mar’atul Muslimah
NIM 150810201007
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LEMBAR KUESIONER

Identitas Responden

1. No. Responden : (diisi peneliti)
2. Jenis Kelamin : Perempuan / Laki-laki (coret yang tidak
perlu)

3. Pendidikan terakhir

4. Jabatan

. Petunjuk Pengisian

1. Pernyataan ini mohon diisi dengan sejujur-jujurnya dan sesuai dengan
keadaan dan kenyataan yang ada.

2. Berikan tanda Checklist (v') pada salah satu jawaban pernyataan yang
sesuai dengan yang Anda alami dan rasakan. Terdapat 5 (lima) pilihan
jawaban pernyataan, yaitu sebagai berikut.

- Sangat Setuju (SS)

- Setuju (S)

- Netral (N)

- Tidak Setuju (TS)

- Sangat Tidak Setuju (STS)
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c. Daftar Pertanyaan
1. Kompensasi

No. | Pernyataan SS TS | STS

1. | Gaji yang saya terima dari perusahaan
ini sudah sesuai dengan prestasi kerja
saya.

2. |Insentif yang saya terima dari
perusahaan ini sudah sesuai dengan
prestasi kerja saya.

3. | Saya mendapat tunjangan sesuai
dengan status jabatan saya.

4. | Perusahaan ini menyediakan fasilitas
sesuai dengan kebutuhan pekerjaan
saya.

5. |Fasilitas yang  diberikan  oleh

perusahaan sudah mendukung suasana

kerja saya.
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2. Beban Kerja
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No. | Pernyataan SS TS | STS
1. | Saya telah sepenuhnya memahami
kondisi pekerjaan yang dibebankan
kepada saya.
2. | Saya dapat bekerja sesuai dengan SOP
yang berlaku di perusahaan.
3. | Saya dapat mencapai target yang telah
ditetapkan oleh perusahaan.
3. Komitmen Organisasi
No. | Pernyataan SS TS | STS
1. Saya akan tetap memilih bekerja di
perusahaan ini daripada di perusahaan lain.
2. Saya bersedia bekerja keras guna
memajukan perusahaan.
3. Saya dapat menerima nilai-nilai yang
dianut di perusahaan ini.
4, Saya dapat menerima tujuan yang telah

ditetapkan di perusahaan ini.
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4. Kinerja Karyawan
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No. | Pernyataan SS TS | STS

1. Saya selalu menyelesaikan pekerjaan sesuai
dengan kualitas yang ditentukan oleh
perusahaan.

2. Saya selalu  menyelesaikan  jumlah
pekerjaan sesuai dengan target yang
ditetapkan perusahaan.

3. Saya selalu menyelesaikan pekerjaan sesuai
standar waktu kerja yang ditetapkan
perusahaan.

4, Saya selalu hadir di tempat kerja tepat
waktu sesuai aturan perusahaan.

5! Saya mampu bekerja sama dengan rekan

kerja dalam menyelesaikan pekerjaan.
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Lampiran 2. Rekapitulasi Kuesioner
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Lampiran 3. Distribusi Frekuensi Variabel Penelitian

a.

Kompensasi (X1)

88

Item_1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 4 10.8 10.8 10.8
3 12 324 324 43.2
4 20 54.1 54.1 97.3
5 1. 2.7 2.7 100.0}
Total 37 100.0 100.0
ltem_2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 6 16.2 16.2 16.2
3 11 29.7 29.7 45.9
4 20 54.1 54.1 100.0}
Total 37 100.0 100.0
Iltem_3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 15 40.5 40.5 40.5
3 7 18.9 18.9 59.5
4 15 40.5 40.5 100.0}
Total 37 100.0 100.0
ltem_4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 5.4 5.4 5.4
3 6 16.2 16.2 21.6
4 26 70.3 70.3 91.9
5 3 8.1 8.1 100.0}
Total 37 100.0 100.0
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Item_5
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 1 2.7 2.7 2.7
2 1 2.7 2.7 54
3 6 16.2 16.2 21.6
4 27 73.0 73.0 94.6
5 2 5.4 5.4 100.0]
Total 37 100.0 100.0
b. Beban Kerja (X2)
ltem_1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 4 10.5 10.5 10.5
2 27 71.1 71.1 81.6
3 7 18.4 18.4 100.0§
Total 38 100.0 100.0
ltem_2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 3 7.9 7.9 7.9
2 27 71.1 71.1 78.9
3 7 18.4 18.4 97.4
4 1 2.6 2.6 100.0§
Total 38 100.0 100.0
Iltem_3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 2.6 2.6 2.6
2 25 65.8 65.8 68.4
3 11 28.9 28.9 97.4
4 1 2.6 2.6 100.0}
Total 38 100.0 100.0

89
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C.

Komitmen Organisasi (Z)

ltem_1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 5.3 5.3 5.3
3 17 447 447 50.0I
4 19 50.0 50.0 100.0
Total 38 100.0 100.0
ltem_2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 11 28.9 28.9 28.9
4 27 71.1 71.1 100.0}
Total 38 100.0 100.0
Iltem_3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 2.6 2.6 2.6
3 10 26.3 26.3 28.9
4 27 71.1 71.1 100.0}
Total 38 100.0 100.0
Item_4
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 2 1 2.6 2.7 2.7
3 8 21.1 21.6 24.3
4 28 73.7 75.7 100.0
Total 37 97.4 100.0
Missing  System 1 2.6
Total 38 100.0
Kinerja Karyawan (YY)
ltem_1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 7 18.4 18.4 18.4
4 30 78.9 78.9 97.4
5 1 2.6 2.6 100.0}
Total 38 100.0 100.0
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ltem_2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 2.6 2.6 2.6
3 5 13.2 13.2 15.8
4 32 84.2 84.2 100.0}
Total 38 100.0 100.0
Iltem_3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 6 15.8 15.8 15.8
4 31 81.6 81.6 97.4
5 1 2.6 2.6 100.0}
Total 38 100.0 100.0
Iltem_4
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 3 11 28.9 29.7 29.7
4 25 65.8 67.6 97.3
5 1 2.6 2.7 100.0}
Total 37 97.4 100.0
Missing  System 1 2.6
Total 38 100.0
Iltem_5
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 3 8 21.1 21.6 21.6
4 26 68.4 70.3 91.9
5 3 7.9 8.1 100.0
Total 37 97.4 100.0
Missing System 1 2.6
Total 38 100.0
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Lampiran 4. Uji Instrumen

a. Uji Validitas

92

1. Kompensasi (X1)
Correlations
ltem_1 Iltem_2 ltem_3 Iltem_4 Iltem_5 | Kompensasi

ltem_1 Pearson 1 53g"| 4207  -034 072 666"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .007 .841 .670 .000]

N 38 38 38 37 37 37
Item_2 Pearson o o o

Correlation .538 1 572 -.020 .021 .698

Sig. (2-tailed) .000 .000 .909 .904 .000]

N 38 38 38 37 37 37
Item_3 Pearson - - -

calation 429 572 1 .046 .084 732

Sig. (2-tailed) .007 .000 .786 .620 .000]

N 38 38 38 37 37 37
LElRe Pearsal] -.034 -.020 046 1| 716" 490"

Correlation

Sig. (2-tailed) .841 .909 .786 .000 .002

N 37 37 37 37 37 37
lfem_5 Pealbly 072 021 o084l 716" 1 5567

Correlation

Sig. (2-tailed) .670 .904 .620 .000 .000]

N 37 37 37 37 37 37
Kompensasi Pearson_ 666" 698" 730" 490" 556+ 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .000

N 37 37 37 37 37 37

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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2. Beban Kerja (X2)
Correlations
Iltem_1 Item_2 Item_3 Beban_Kerja
ltem_1 Pearson Correlation 1 .569™ .454™ 773"
Sig. (2-tailed) .000 .005 .000]
N 37 37 37 37
Item_2 Pearson Correlation 569" 1 746" .914"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000]
N 37 37 37 37
Item_3 Pearson Correlation 454" 746" 1 .868"
Sig. (2-tailed) .005 .000 .000]
N 37 37 37 37
Beban_Kerja Pearson Correlation 773" 914~ .868™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 37 37 37 37
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
3. Komitmen Organisasi (Z)
Correlations
Komitmen_Or
Item_1 ltem_2 | Item_3 Item_4 ganisasi
ltem_1 Pearson Correlation 1 402 218 144 623"
Sig. (2-tailed) .014 .196 .395 .000j}
N 37 37 37 37 37
ltem_2 Pearson Correlation 402" 1 728" 475" 848"
Sig. (2-tailed) 014 .000 .003 .000}
N 37 37 37 37 37
ltem_3 Pearson Correlation 218 728" 1 594" 827"
Sig. (2-tailed) .196 .000 .000 .000]
N 37 37 37 37 37
ltem_4 Pearson Correlation 144 475" 594 1 718"
Sig. (2-tailed) .395 .003 .000 .000]
N 37 37 37 37 37
Komitmen_Organisasi Pearson Correlation 623" 848" 827" 718" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 37 37 37 37 37

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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4.  Kinerja Karyawan (Y)

Correlations

Kinerja_Kary
Item_ 1 | Item 2 | Item 3 | Item_4 | Item_5 awan

Item_1 Pearson 1| 7257|368  215| -084 635"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .025 .201 .623 .000]

N 37 37 37 37 37 37
Item_2 Pearson 725" 1 295 131  -.106 587"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .077 .439 531 .000]

N 37 37 37 37 37 37
ltem_3 Pearson 3687  .295 1| 4767 288 722"

Correlation

Sig. (2-tailed) .025 .077 .003 .084 .000]

N 37 37 37 37 37 37
liem_4 Pearson 215 131| 476" iy 577 763"

Correlation

Sig. (2-tailed) .201 439 .003 .000 .000]

N 37 37 37 37 37 37
Item_5 Pearson .084| -106|  .288] 577" 1 565"

Correlation

Sig. (2-tailed) .623 531 .084 .000 .000]

N 37 37 37 37 37 37
Kinerja_Karyawa Pearson_ 635" 587" 790+ 763" 565 1
n Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 37 37 37 37 37 37

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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b.  Uji Reliabilitas

X1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.626

5

X2

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.814

3

4

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.730

4

Y

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.658

5
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g.  Uji Normalitas Data

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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KOMITMEN
BEBAN [ORGANISAS
KOMPENSASI KERJA | KINERJA
N 37 37 37 37
Normal Parameters?® Mean 17.4324 6.5676 14.5676| 19.1351
Std. Deviation 2.40994 1.44416 1.57305| 1.53047
Most Extreme Differences Absolute .202 .301 .251 .309
Positive .156 .301 181 .205]
Negative -.202 -.185 -.251 -.309
Kolmogorov-Smirnov Z 1.227 1.834 1.528 1.877
Asymp. Sig. (2-tailed) .098 .002 .019 .002
a. Test distribution is Normal.
Uji Transformasi Data
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
SQRT_X2 SQRT_Y

N 37 37

Normal Parameters? Mean 12.6757 19.7297

Std. Deviation .94440 1.36725]

Most Extreme Differences Absolute .203 .202

Positive .203 .136)

Negative -.202 -.202

Kolmogorov-Smirnov Z 1.238 1.228]

Asymp. Sig. (2-tailed) .093 .098

a. Test distribution is Normal.
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Lampiran 5. Analisis Jalur

a. Direct Effect

Direct Effects (Group number 1 - Default model)

97

Beban_Kerja Kompensasi

Komitmen_Qrganisasi

Komitmen_QOrganisasi -,427 ,258

Kinerja_Karyawan -,357 ,142

,000
,142

b. Indirect Effect

Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

Beban_Kerja Kompensasi

Komitmen_Organisasi

Komitmen_QOrganisasi ,000 ,000
Kinerja_Karyawan -,061 ,037

,000
,000
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Lampiran 6. Hasil Uji Asumsi Klasik

a.  Uji Multikolinieritas

98

X-Z
Coefficients?
Standar
dized
Unstandardized |Coefficie 95% Confidence Collinearity
Coefficients nts Interval for B Correlations Statistics
Std. Lower | Upper | Zero- |Partia Tolera
Model B Error Beta t Sig. | Bound | Bound | order I Part | nce | VIF
L (n%O”Sta 12.874| 2.148 5.994| .000| 8.509| 17.239
SK;’STpe” 258| 001  .395|2.836| .008| 073 443 .527| .437| 372| .887|1.127
Beban_| 57| 1s2| -392 ‘| .008| -736| -.118| -.525|-.434|-369| .887[1.127
Kerja 2.813
a. Dependent Variable:
Komitmen_Organisasi
XZ-Y
Coefficients?
Standar
dized
Unstandardized | Coeffici 95% Confidence Collinearity
Coefficients ents Interval for B Correlations Statistics
Std. Lower | Upper | Zero- | Parti Tolera
Model B Error Beta t Sig. | Bound | Bound | order | al | Part| nce | VIF
1 (Constant) 16.936( 3.275 5.171] .000| 10.273] 23.600
Kompensasi 142 .108 .223]1.316| .197 -.077 .360] .413] .223| .189| .717|1.394
Beban_Keral 57| 179 -336(; ggo| 055 -721| .008| -488|-327|-285| .720|1.389|
Komitmen_Of 4451 12|  .146| 780| .441| -200| 513| .440| .135| .112| 586[1.707
rganisasi

a. Dependent Variable:
Kinerja_Karyawan
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b.  Uji Heterskedastisitas

X-Z

Scatterplot

Dependent Variable: Komitmen_Organisasi

3

-2

Regression Studentized Residual
- (=]
1

XZ-Y

o
g
0
oo o
[}
) 0
Soo = ° %
)
o
o
oo o
)
& o
T T T T T
-2 -1 1] 1 2

Regression Standardized Predicted Value

Scatterplot

Dependent Variable: Kinerja_Karyawan

2+

Regression Studentized Residual
N

4

Regression Standardized Predicted Value
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Lampiran 7. Hasil Uji Hipotesis

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate  S.E. CR. P Label
Komitmen_Organisasi <--- Kompensasi 258  ,088 2,919 ,004
Komitmen_Organisasi <--- Beban_Kerja -427 148  -2,894 004
Kinerja_Karyawan <---  Komitmen_Organisasi 142 175 815 415
Kinerja_Karyawan <---  Kompensasi ,142 ,103 1,374  ,169
Kinerja_Karyawan <--- Beban_Kerja -357 172 -2,078 ,038
Direct Effects (Group number 1 - Default model)

Beban_Kerja Kompensasi Komitmen_Organisasi

Komitmen_Organisasi -, 427 ,258 ,000

Kinerja_Karyawan -,357 ,142 ,142

Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

Beban_Kerja Kompensasi Komitmen_Organisasi

Komitmen_Organisasi ,000 ,000 ,000

Kinerja_Karyawan -,061 ,037 ,000
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