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11

BAB 1. PENDAHULUAN

Alasan Pemilihan Judul

Seiring dengan perkembangan zaman yang ada saat ini, terlihat semakin
berkembangnya Badan Usaha Milik Negara (BUMN) dan juga terlihat
semakin berkembangnya Badan Usaha Milik Swasta di dunia ini. Setiap
perusahaan tersebut, mereka masing-masing memiliki standart prosedur
sistem informasi pelayanan pelanggan yang berbeda-beda satu sama
lainnya disini. Setiap perusahaan yang ada, mereka dituntut untuk selalu
mengikuti perkembangan dunia yang terlihat semakin berkembang setiap
tahunnya. Sehingga, perusahaan harus benar-benar dapat terlihat lebih
cepat dan lebih tanggap lagi untuk mampu mendapatkan pengetahuan
terbaru mengenai bagaimana prosedur sistem informasi pelayanan
pelanggan yang baru dan tentu saja terlihat berbeda dengan prosedur

sistem informasi pelayanan pelanggan sebelumnya.

Seiring dengan berjalannya waktu, sistem informasi membuat pelayanan
pelanggan terlihat lebih efisien dan terlihat lebih efektif. Tidak perlu
menunggu waktu lama untuk menyimpan atau mengirim data-data penting
perusahaan. Dengan adanya sebuah sistem informasi juga dapat membuat

Kinerja perusahaan terlihat lebih sempurna.

PT. Pos Indonesia Cabang Jember merupakan sebuah perusahaan Badan
Usaha Milik Negara (BUMN) Indonesia yang bergerak di dalam bidang
jasa pos (jasa pengiriman) nya, baik pengiriman via dalam negeri maupun
pengiriman via luar negeri, PT. Pos Indonesia Cabang Jember dapat

melakukan kedua jalur jasa-jasa pengiriman itu dengan baik.
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Saat ini PT. Pos Indonesia Cabang Jember yang berpusat di Jalan
Sudirman no.5 juga dapat melakukan penerapan sistem jasa pelayanan
COD (cash on delivery) bagi pemula calon wirausahawan, sistem ini
berlaku bagi setiap kalangan yang telah memenuhi syarat sesuai dengan
ketetapan pada Kartu Tanda Penduduk (KTP) disini, di dalam sistem ini
pelanggan (masyarakat) mendapatkan rekening khusus dari Pos Indonesia
Cabang Jember tersebut. Selain itu pada PT. Pos Indonesia Cabang Jember
juga dapat melakukan pembuatan rekening koran untuk dapat memberikan
informasi secara menyeluruh mengenai jumlah pengeluaran dan jumlah
pemasukan keuangan dengan mudah dimanapun dan kapanpun itu,
sehingga dapat lebih memudahkan wirausahawan yang ada disini untuk
melakukan kegiatan bisnisnya dengan baik.

PT. Pos Indonesia Cabang Jember memiliki visi untuk dapat menjadi
penyedia sarana sistem jasa pelayanan informasi tentang pengiriman
kiriman pelanggan (masyarakat) dan juga PT. Pos Indonesia Cabang
Jember memiliki visi untuk dapat menjadi tempat pengiriman Kiriman
terbaik kelas dunia yang peduli terhadap kenyamanan seluruh pelanggan
(masyarakat), sesuai dengan prosedur konsep bisnis yang ada di dalam
perusahaan. Sehingga, PT. Pos Indonesia Cabang Jember dapat mencapai
misinya untuk dapat membuat pelanggan (masyarakat) baik lokal maupun
non lokal terlihat lebih loyalitas lagi terhadap penggunaan jasa pengiriman

yang ada disini.

Setiap perusahaan yang ada disini, di dalam menjalankan segala
aktivitas kerjanya tidak pernah terlepas dari tujuan utamanya untuk
mendapatkan keuntungan (laba) yang terlihat maksimal. Berhasil tidaknya

suatu perusahaan di dalam menjalankan tujuannya tersebut, bergantung
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pada kemampuan manajemen perusahaan yang baik didalam segala bentuk
perencanannya, pelaksanaan penerapannya, dan juga didalam segala
bentuk pengawasannya dari berbagai macam bidang kegiatan yang ada
didalam perusahaan tersebut. Sehingga untuk dapat merealisasikan tujuan
yang ada di dalam perusahaan peningkatan kualitas sistem informasi yang
terdapat pada pelayanan pelanggan perlu ditingkatkan lagi untuk
kedepannya.

Prosedur Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan itu sendiri merupakan
suatu langkah kegiatan untuk melayani pelanggan (masyarakat) dengan
memberikan segala macam olahan pesan secara langsung maupun tidak
langsung melalui sebuah sistem jejaring sosial yang terbentuk dari sebuah
situs data tertentu di dalam perusahaan. Di dalam pelayanan pelanggan,
penyampaian informasi-informasi yang terdapat didalam sistem informasi
perusahaan harus dapat disalurkan dengan baik kepada pelanggan
(masyarakat) Pos Indonesia Cabang Jember yang ada dengan memberikan
bebrapa pelayanan prima didalamnya untuk dapat meningkatkan loyalitas
pelanggan (masyarakat) dalam penggunaan jasa pengiriman Kiriman yang

ada pada PT. Pos Indonesia Cabang Jember.

Berdasarkan dengan uraian yang ada di atas, maka di dalam penulisan
laporan Praktek Kerja Nyata ini, untuk itu saya mengambil pemilihan
judul mengenai “Prosedur Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan

Pada PT. Pos Indonesia Cabang Jember”.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

1.2
1.2.1

1.2.2

1.3
131

Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
Tujuan Praktek Kerja Nyata

a. Untuk dapat mengetahui prosedur sistem informasi pelayanan
pelanggan pada PT. Pos Indonesia Cabang Jember
b. Untuk dapat mempraktikkan pelaksanaan Sistem Informasi

pelayanan pelanggan pada PT. Pos Indonesia Cabang Jember

Kegunaan Praktek Kerja Nyata

a. Bagi Mahasiswa
1. Dapat mendapatkan pengalaman praktis bagaimana dunia kerja
secara nyata
2. Mampu menerapkan dan membandingkan teori yang telah
diperoleh selama masa perkuliahan
3. Sebagai salah satu syarat untuk dapat menyelesaikan tugas
akhir dan memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) Program
Studi Diploma Il Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Jember

Obyek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
Obyek Praktek Kerja Nyata

Obyek pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan pada PT. Pos
Indonesia Cabang Jember yang berpusat di Jalan Sudirman no.5 Jember,

Jawa Timur.
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1.3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

1.4

Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan dalam jangka waktu 1 (satu) bulan
atau +144 jam kerja efektif, berdasarkan ketetapan Program Studi Diploma
Il Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember, menyesuaikan jam

kerja pada PT. Pos Indonesia Cabang Jember, sebagai berikut ini :

a. Senin— Kamis: 07.30 —15.00
b. Juma’t— Sabtu : 07.30 — 13.00

c. lstirahat : 12.00 — 13.00 (Senin — Kamis)
:12.00 — 13.00 (Juma’t — Sabtu)
d. Minggu . Libur

Jadwal Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata

Jadwal pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Nyata tertera pada tabel 1.1,
sebagai berikut ini :
Tabel 1.1 (Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata) :
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No | Nama Kegiatan Praktek Kerja Nyata Minggu ke-

1 2 3

1. | Mengurus surat ijin (PKN) kepada | X
pihak Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Jember

2. | Perkenalan dengan pimpinan berserta | X

karyawan

3. | Penjelasan dan pengarahan tentang | X X
gambaran umum dari instansi PT. Pos
Indonesia Cabang Jember dan tugas-
tugas (PKN)

4. | Pelaksanaan (PKN) serta | X X X
pengumpulan data untuk penyusunan
Tugas Akhir

5. | Konsultasi dengan Dosen | X X X

Pembimbing secara periodik

6. | Penyusunan Laporan Praktek Kerja
Nyata (PKN)

Sumber : PT. Pos Indonesia Cabang Jember, 2019
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Prosedur
2.1.1 Pengertian Prosedur

Sedarmayanti (2009:134) di dalam buku yang berjudul “Manajemen
Perkantoran”, mendefinisikan bahwa prosedur adalah rangkaian tata kerja yang
berkaitan satu sama lain sehingga menunjukkan adanya suatu urutan tahap demi
tahap serta jalan yang harus ditempuh dalam rangka penyelesaian sesuatu bidang

tugas.

Setelah itu, pada kesempatan lainnya Ismail Masya (1994:74) di dalam
buku yang berjudul “Teori Prosedur”, mendefinisikan bahwa prosedur adalah
rangkaian tugas-tugas yang saling berhubungan berupa urutan waktu dan tata cara
tertentu untuk melaksanakan pekerjaan yang dilakukan secara berulang-ulang.

Dan juga, Mulyadi (2011:13) di dalam buku yang berjudul “Sistem
Akuntansi”, mendefinisikan bahwa prosedur adalah suatu kegiatan krelikal,
biasanya melibatkan beberapa orang dalam suatu perusahaan yang dibuat untuk
menjamin  penanganan transaksi perusahaan secara seragam yang terjadi

berulang-ulang.

Berdasarkan tentang pengertian-pengertian di atas , dapat disimpulkan
bahwa prosedur merupakan urutan-urutan kinerja kegiatan yang melibatkan
beberapa orang di dalam suatu perusahaan yang dilakukan secara berulang-ulang
dengan cara yang sama, sehingga tujuan-tujuan yang telah direncanakan

sebelumnya dapat terealisasikan dengan sempurna.
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2.1.2 Manfaat Prosedur

Di dalam suatu kinerja perusahaan, prosedur sangatlah bermanfaat bagi
pihak pelayanan informasi di dalam perusahaan maupun bagi pihak penerima

pelayanan informasi di luar perusahaan.

Winardi (1992:6) di dalam buku yang berjudul “Manajemen Perkantoran”,
mendefinisikan bahwa manfaat prosedur, diantaranya sebagai berikut ini :

a. Dapat mengurangi kemungkinan timbulnya kesalahan-kesalahan di
dalam menjalankan sebuah tugas yang ada di perusahaan
b. Dapat mencapai ketepatan dan kecermatan pekerja di dalam

perusahaan

2.1.3 Karateristik Prosedur

Sebuah prosedur tentu saja memiliki karateristik atau ciri-ciri tertentu di
dalamnya. Sedarmayanti (2009:135) di dalam buku yang berjudul “Manajemen
Perkantoran”, mendefinisikan karateristik prosedur diantaranya adalah sebagai
berikut ini :

a. Prosedur harus dinyatakan secara tertulis dan disusun sistematis
b. Harus terlihat selaras dengan kebijakanpimpinan di dalam perusahaan
C. Rangkaian kalimat yang ada di dalam prosedur harus dapat

memberikan makna yang jelas untuk dapat menciptakan kegiatan kerja
yang lebih efisien
d. Prosedur perusahaan harus dapat diinformasikan secara sistematis

kepada seluruh pihak perusahaan
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2.2 Sistem Informasi

2.2.1 Pengertian Sistem

Amsyah (2001:27) di dalam bukunya yang berjudul “Manajemen Sistem
Informasi”, mengemukakan bahwa sitem merupakan bagian penting yang saling

berhubungan untuk membentuk suatu kesatuan atau suatu organisasi.

Lalu pengertian selanjutnya, Burch dan Strater (1974:9) di dalam bukunya
yang berjudul “information systems”, mendefinisikan bahwa suatu sistem dapat
dirumuskan sebagai setiap kumpulan bagian-bagian atau subsistem-subsistem

yang di satukan, yang di rancang untuk mencapai suatu tujuan.

Maka menurut pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa sistem
merupakan bagian penting yang saling berhubungan untuk mencapai suatu tujuan

yang terdiri dari subsistem-subsistem yang di satukan.

2.2.2 Manfaat Sistem

Winardi  (1992:16) di dalam bukunya yang berjudul “Manajemen
Perkantoran Sistem dan Prosedur”, mendefinisikan bahwa sistem memiliki

beberapa manfaat, diantaranya adalah sebagai berikut ini :

a. Efektivitas perencanaan dan pengawasan di dalam perusahaan dapat
berjalan dengan baik
b. Keputusan-keputusan penting di dalam setiap perusahaan dapat dinilai

dengan tepat
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2.2.3 Karateristik Sistem

Hartono (1993:3), mendefinisikan sistem memiliki beberapa karateristik

di dalamnya, diantaranya sebagai berikut ini :

a. Kompenen Sistem
Suatu sistem terdiri dari sejumlah kompenen yang saling
berinteraksi, yang terlihat saling bekerjasama membentuk suatu
kesatuan

b. Batas Sistem
Batas sistem ini menunjukkan ruang lingkup dari sistem tersebut.
Batas sistem merupakan sesuatu tempat yang membatasi antara
suatu sistem dengan sistem yang lainnya

c. Penghubung Sistem
Merupakan media penghubung antara subsistem satu dengan
subsistem yang lainnya. Dengan penghubung sistem ini, sistem
dapat berintegrasi dengan subsistem yang lainnya membentuk

suatu kesatuan
2.2.4 Pengertian Informasi
Azhar Susanto (2004:46) di dalam bukunya yang berjudul “Sistem
Informasi Akuntansi” mendefinisikan bahwa informasi adalah hasil pengolahan

data yang memberikan arti dan manfaat.

Lalu pada kesempatan lainnya, George R. Terry, Ph.D., (19962:21) di

dalam bukunya yang berjudul “Office Management and Control” mendefinisikan
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bahwa informasi merupakan data yang penting yang memberikan pengetahuan

yang berguna.

Berdasarkan beberapa pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa
informasi merupakan hasil pengolahan data yang penting yang memberikan

pengetahuan yang berguna dan dapat memberikan manfaat.
2.2.5 Manfaat Informasi
Engkos Kosasih (2006:130-131) di dalam bukunya yang berjudul “Cerdas

Berbahasa Indonesia”, mendefinisikan beberapa manfaat informasi, diantaranya

sebagai berikut ini :

a. Meningkatkan pengetahuan atau kemampuan pengguna
b. Mengurangi ketidakpastian dalam prosespengambilan keputusan
C. Menggambarkan keaadaan sesuatu hal atau peristiwa yang terjadi

2.2.6 Karateristik Informasi

Engkos Kosasih (2006:130-131) di dalam bukunya yang berjudul “Cerdas
Berbahasa Indonesia”, mendefinisikan bahwa informasi memiliki beberapa

karateristik, diantaranya adalah sebagai berikut ini :

d. Informasi harus terlihat relevan dan bermanfaat bagi pemakainya

e. Informasi harus mampu terlihat akurat, memiliki makna yang jelas
di dalamnya

f. Informasi harus terlihat konsisten dengan tidak ada perubahan yang

tidak benar di dalamnya
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Sehingga dapat disimpulkan bahwa sistem informasi merupakan
kumpulan bagian subsistem-subsistem penting yang dirancang dan disatukan

untuk mencapai sebuah tujuan tertentu.

2.3 Pelayanan Pelanggan

2.3.1 Pengertian Manajemen Pelayanan Pelanggan

Di dalam suatu perusahaan, manajemen pelayanan pelanggan terlihat
sangatlah berpengaruh, dapat memudahkan pihak pelayanan pelanggan
perusahaan untuk dapat memberikan prosedur pelayanan pelanggan yang benar-
benar sesuai dengan Kketetapan-ketetapan yang ada di dalam perusahaan.
Berikut ini beberapa pendapat para ahli mengenai manajemen pelayanan

pelanggan, diantaranya adalah sebagai berikut ini :

Kasmir (2017:64) di dalam bukunya yang berjudul “Customer Services
Excellent”, mendefinisikan manajemen pelayanan merupakan kemampuan
perusahaan melakukan pelayanan prima yang dapat memberikan kepuasan kepada

pelanggan sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya.

Lalu pada kesempatan lainnya Saefullah (2007:11) di dalam buku yang
berjudul “Customer Service”, mendefinisikan manajemen pelayanan merupakan
kegiatan-kegiatan yang dilakukan perusahaan untuk memberikan pelayanan yang

baik kepada pelanggan baik secara langsung maupun tidak langsung.
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Sehingga dapat disimpulkan bahwa manajemen pelayanan merupakan
kemampuan perusahaan di dalam melakukan kegiatan pelayanan prima untuk
memberikan kepuasan kepada pelanggan baik secara langsung maupun tidak

langsung.

Kasmir (2017:47) di dalam buku yang berjudul “Customer Service
Excellent”, mendefinisikan pelayanan prima merupakan tindakan atau perbuatan
seseorang atau organisasi untuk memberikan kepuasaan kepada pelanggan atau
kepada sesama karyawan perusahaan”. Kegiatan pelayanan prima benar-benar
sangatlah berpengaruh di dalam perusahaan ini, untuk sebuah pencapaian tujuan
perkembangan perusahaan yang lebih baik dari sebelumnya, pada tahun-tahun
berikutnya. Sehingga, walaupun bisnis-bisnis jasa yang sama berkembang baik di
dunia ini, PT. Pos Indonesia Cabang Jember dapat bersaing dengan baik dan tidak

mengalami kegagalan dalam berbisnis.

2.3.2 Pengertian Pelayanan

Suparlan (2000:35) mendefinisikan pelayanan merupakan sebuah usaha
pemberian bantuan ataupun pertolongan pada orang lain, baik berupa materi atau

juga non materi agar orang tersebut bisa mengatasi masalahnya itu sendiri.

Selanjutnya pada kesempatan yang lain Moenir (2005:47) di dalam
bukunya yang berjudul “Manajemen Pelayanan Umum di Indonesia”
mendefinisikan pelayanan merupakan proses pemenuhan kebutuhan melalui

aktivitas orang lain secara langsung.

Maka menurut pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa pelayanan

merupakan proses pemenuhan kebutuhan berupa materi maupun non materi
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melalui aktivitas orang lain secara langsung maupun tidak langsung untuk dapat

mengatasi masalahnya itu sendiri.

2.3.3 Manfaat Pelayanan

Pelayanan yang baik tentu saja akan memberikan hal yang baik pula
untuk perusahaan itu sendiri. Kasmir (2017:124) di dalam bukunya yang berjudul
“Customer Services Excellent”, mendefinisikan manfaat pelayanan diantaranya

sebagai berikut ini :

a. Untuk persahabatan dan pergaulan

b. Menyenangkan pelanggan

C. Membujuk pelanggan nasabah

d. Mempertahankan pelanggan nasabah

e. Membina dan menjaga hubungan dengan pelanggan
f. Berusaha menarik pelanggan nasabah lainnya

2.3.4 Karateristik Pelayanan

Lupiyoadi (2001:147) kemampuan perusahaan dalam memberikan
pelayanan kepada pelanggan, salah satunya adalah dengan melakukan pendekatan
kualitas pelayanan yang telah banyak dijadikan acuan di dalam riset pemasaran,
yaitu dengan melakukan pendekatan model SERVQUAL (Sevice Quality)

daiantaranya sebagai berikut ini :
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a. Perusahaan harus dapat memberikan pelayanan yang akurat misalnya,
dengan memberikan sikap yang simpatik dan memiliki etika baik yang
sama kepada setiap pelanggan

b. Perusahaan harus dapat memberikan pelayanan yang memiliki ketanggapan
dengan cepat dan tepat kepada pelanggan dengan memberikan informasi

yang jelas

2.3.5 Pengertian Pelanggan

Definisi pelanggan adalah orang yang menjadi pengguna jasa di dalam
produk yang dimiliki perusahaan. Dan tidak hanya sekali menggunakan produk

jasa perusahaan namun secara berangsur-angsur atau secara berkali-kali.

Nasution (2004:102) mendefinisikan pelanggan suatu perusahaan
merupakan orang yang membeli dan menggunakan produk yang ada di dalam

perusahaan.
2.3.6 Pelayanan Pelanggan
Sehingga dapat di simpulkan bahwa, pelayanan pelanggan merupakan

sebuah interaksi secara langsung maupun tidak langsung untuk memberikan data-

data informasi kepada sebuah konsumen atau sebuah pelanggan yang ada.
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2.4 Prosedur Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan

Prosedur Sistem Informasi pelayanan pelanggan merupakan urutan kinerja
perusahaan dengan berupa kumpulan bagian-bagian subsistem berbentuk data
yang penting untuk mencapai sebuah tujuan utama perusahaan dengan melakukan
kegiatan memberikan data-data pengetahuan informasi suatu departemen yang
berguna kepada setiap pelanggan pengguna jasa, dengan data yang ada didalam
sebuah sistem teknologi sebuah departemen melalui sebuah interaksi yang nyata
antara kedua belah pihak, baik pihak pemberi informasi maupun bagi pihak

penerima.

Dalam bidang pelayanan pelanggan yang paling menonjol dan yang paling
cepat dirasakan oleh penerima layanan informasi melalui sistem ini adalah
bagaimana keterampilan yang dimiliki pelaksananya disini. Mereka inilah yang
akan membawa “bendera” terhadap kesan atas baik-buruknya pelayanan yang ada
didalam suatu departemen. Sehingga data informasi yang diberikan melalui sistem
yang ada pada pelayanan departemen harus benar-benar jelas dan harus tersusun
secara sistematis secara keseluruhan didalamnya. Salah satu unsur yang paling
fundamental dari pelayanan yang berkualitas adalah pengembangan pekerja
departemen secara terus-menerus melalui sebuah pelatihan-pelatihan yang ada

didalam sebuah departemen disini.

Kepuasan pelanggan merupakan hasil yang baik didalam sebuah kinerja
departemen disisni. Sehingga pelanggan (masyarakat) akan tetap bertahan lama
menggunakan jasa yang telah diberikan perusahaan yang ada disini.Kepuasan

pelanggan benar-benar ditentukan oleh kualiatas performa pelayanan dilapangan,
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sehingga kualitas komunikasi yang baik benar-benar dibutuhkan disini dan tentu
saja data informasi-informasi yang diberikan saat berkomunikasi dengan
pelanggan harus benar-benar terlihat sesuai dengan prosedur-prosedur sistem yang
ada didalam suatu departemen disini. Penggunaan tata bahasa dan sikap
penyampaian infromasi kepada pelanggan harus benar-benar terlihat tertata disini.
Sehingga penyampaian informasi melalui sistem ini tidak akan terlihat
menyimpang dengan prosedur kinerja didalam suatu departemen disini.
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BAB 3. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah PT. Pos Indonesia Cabang Jember

PT. Pos Indonesia Cabang Jember merupakan Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) Indonesia yang bergerak di dalam bidang pelayanan pos. Sejarah
mencatat keberadaan Pos Indonesia terlihat begitu panjang, Kantor Pos pertama
kali di Batavia (sekarang Jakarta) oleh Gubernur Jendral G.W. Baron Van Imhoff
pada tanggal 26 Agustus 1746 dengan tujuan untuk lebih menjamin keamanan
surat-surat penduduk, terutama bagi mereka yang melakukan kegiatan
perdagangan dari kantor-kantor di luar Jawa dan bagi mereka yang datang dan
pergi ke Negeri Belanda. Sejak saat itulah, pelayanan jasa pos didirikan untuk

dapat mengemban peran fungsi jasa pelayanan pos kepada publik.

Setelah Kantor Pos Batavia didirikan, empat tahun kemudian Pos Indonesia
membuka cabang di Semarang untuk mengadakan perhubungan pos yang teratur
antara kedua tempat itu dan untuk mempercepat pengirimannya, dan rute
pejalanan pos kala itu, melalui Karawang, Cirebon dan Pekalongan.

Pos Indonesia kini telah mampu menunjukkan kreatifitasnya dalam
pengembangan bidang perposan Indonesia, dengan memanfaatkan jejaring
insfrastruktur yang dimilikinya. Jejaring insfrastruktur yang ada dalam Pos
Indonesia saat ini telah mencapai sekitar 100 persen kota/kabupaten, hamper 100
persen kecamatan, 42 kelurahan/desa, dan 940 lokasi transmigrasi terpencil yang

ada di Indonesia.
Mengenai sejarah pembentukan dari PT. Pos Indonesia di Batavia (sekarang
Jakarta), selanjutnya pada tahun 1875. Dinas Pos disatukan dengan Dinas

Telegrap dengan status jawatan dengan nama Posten Telegrafdienst.

18
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Pada tahun 1877 Dinas Pos Pemerintahan Belanda sudah berhubungan
dalam pengiriman surat dan barang secara Internasional, sehingga tercatat sebagai
anggota Union Postale Universelle (UPU). Pada pendudukan Jepang di Indonesia,
jawatan PTT dikuasai oleh militer Jepang, 27 Sepetember 1945 Angkatan Muda
PTT mengambil alih kekuasaan PTT dan secara resmi berubah menjadi Jawatan
PTT Republik Indonesia, peristiwa tersebut di peringati menjadi hari bakti PTT
atau hari bakti POSTEL.

Jika mengamati perkembangan zaman, sektor pos dan telekomunikasi
berkembang sangat pesat, maka pada tahun 1965 berganti menjadi Perusahaan
Negara dan Giro (PN Pos dan Giro). Selanjutnya, pada tahun 1978 berubah
menjadi Perusahaan Umum Pos dan Giro yang di tegaskan sebagai badan usaha
tunggal dalam menyelenggarakan Dinas Pos dan Giro baik untuk hubungan dalam
negeri maupun luar negeri. Dan selama 17 tahun berstatus Perusahaan Umum,
pada tanggal 20 Juni 1995 berubah menjadi Perseroan Terbatas dengan nama PT.

Pos Indonesia (Persero).

3.2 Visi, Misi, dan Budaya PT. Pos Indonesia Cabang Jember
3.2.1 Visi Perusahaan

Adapun visi perusahaan jasa ini adalah menjadi perusahaan pos terpercaya
dengan sarana komunikasi terbaik kelas dunia, sehingga dapat memberikan
pelayanan jasa pengiriman terbaik bagi masyarakat di seluruh dunia.

3.2.2 Misi Perusahaan

Adapun misi perusahaan jasa ini, diantaranya adalah sebagai berikut ini :
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1. Berkomitmen kepada pelanggan untuk dapat menyediakan
pelayanan yang efisien dan tepat waktu

2. Berkomitmen kepada karyawan untuk memberikan iklim kerja
yang nyaman, aman, dan memiliki kontribusi dengan baik dengan

seluruh pihak yang ada di dalam suatu perusahaan

3.2.3 Budaya PT. Pos Indonesia Cabang Jember

Nilai-nilai utama budaya yang ada di dalam PT. Pos Indonesia Cabang

Jember, diantaranya sebagai berikut ini :

Berusaha mencapai yang terbaik dengan dapat menjadi tempat jasa pos
terbaik di seluruh dunia

Menjunjung tinggi semnagat kerjasama tim di dalam suatu perusahaan Pos
Indonesia Cabang Jember

Bertanggung jawab penuh terhadap pihak-pihak yang berkepentingan, baik

pihak dalam maupun pihak luar perusahaan Pos Indonesia Cabang Jember

3.3 Makna Logo PT. Pos Indonesia Cabang Jember

POS INDONESIA

Gambar 3.1 : Logo Pos Indonesia (Persero) Cabang Jember
Sumber  : PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Jember, 2018
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Logo merupakan sebuah simbol yang menunjukkan citra, visi, dan misi
dari suatu departemen tersebut. Logo menggambarkan sebuah jati diri
perusahaan tersebut, menggambarkan tujuan-tujuan, prinsip-prinsip, serta
ideologi yang dimiliki oleh suatu departemen tersebut. Berikut ini adalah
penjelassan arti dari logo Pos Indonesia Cabang Jember yang ada disini,

diantaranya adalah sebagai berikut ini :

1. Gambar Merpati yang ada didepan gambar bola dunia tersebut
melambangkan bahwa diharapkan Pos Indonesia dapat menguasai
(memimpin) usaha perpossan ini hingga mencapai dunia Internasional

2. Bola dunia yang ada dibelakang merpati tersebut melambangkan adanya
hubungan Pos Indonesia bersifat Internasional yang bersifat kekal

3. Warna jingga yang terdapat pada bola dunia dan merpati disana
melambangkan bahwa Pos Indonesia memiliki arti penting yang perlu
diperhatikan

4. Tulisan pos Indonesia dengan tipografi bold ini melambangkan bahwa
untuk memberikan ketegasan terhadap identitas perusahaan dan
memberikan ketegasan terhadap identitas Negara

3.4 Strategi Kinerja PT. Pos Indonesia Cabang Jember

PT. Pos Indonesia Cabang Jember ini berencana meningkatkan kualitas
bisinis perusahaan, untuk itu perusahaan telah mempersiapkan anggaran dalam
jumlah yang besar. Namun sayangnya, PT. Pos Indonesia Cabang Jember enggan

untuk memberikan penjelasan mengenai jumlah dana yang dipersiapkan.
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Direktur Informasi dan Teknologi PT.Pos Indonesia, Charles Sitorus
mengatakan bahwa, setidaknya ada dua strategi yang dapat dilakukan oleh pihak
Badan Usaha Milik Negara (BUMN) ini agar bisa menjadi sebuah departemen
yang berkualitas disini. Dengan meningkatkan kualitas finansial teknologi disini,
PT.Pos Indonesia Cabang Jember meningkatkan kualitas terbaik pelayanan
konsumennya disini . PT.Pos Indonesia Cabang Jember menciptakan beberapa
aplikasi mobile disini untuk dapat meningkatkankan pendapattan didalam sebuah

departemen yang ada disini.

Pembayaran BPJS, pembayaran pajak, pembayaran listrik, pembayaran air
dan pulsa, pembayaran uang online shop ditempat dengan menggunakan sistem
COD yang telah disediakan oleh pihak PT.Pos Indonesia Cabang Jember yang ada
disini, selain itu untuk pengambilan uang pensiunan dini juga dapat dilakukan

pada sebuah departemen yang ada disini.

Saat ini, PT. Pos Indonesia Cabang Jember memiliki sekitar 50.421 agen
pospay yang tesebar diseluruh Indonesia. Dengan pospay masyarakat dapat
mengirim dan menerima uang melalui sebuah sistem agen M-Pospay tersebut
disini. Namun yang membedakan disini, sistem tersebut membuat pelanggan Pos
Indonesia Cabang Jember tidak perlu banyak waktu untuk datang ke sebauah

departemen disini.

Selain itu, PT. Pos Indonesia Cabang Jember menargetkan meningkatkan
jumlah pengiriman barang hingga 25%. Target tersebut benar-benar terlihat sangat
realistis disini, sehingga departemen yang ada disini menciptakan jaringan yang
lebih luas lagi untuk mengantar semua kiriman-kiriman barang kepada masyarakat

yang ada disini.
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3.5 Struktur Organisasi PT. Pos Indonesia Cabang Jember

Struktur ketenagakerjaan didalam sebuah departemen merupakan sebuah
gambaran jelas tentang hubungan kerja yang terjadi didalam sebuah departemen
disini. Berikut ini struktur ketenagakerjaan yang ada pada Pos Indonesia Cabang
Jember, diantaranya adalah sebagai berikut ini :

Kepala Kantor

(Iskandar)

Wakil Kepala Kantor

(Moch. Budiono) |

. Manajer Audit Mutu
Manajer Pelayanan
! y dan K3l
(Tri Pra.setyO. dan Manajer Proses Transportasi (IskandarWibisono)
Ludi Dwi)

(Agus Setijono dan Sujalmo) |

I
Manajer Penjualan

Manajer Dukungan

Umum
. Manajer Antaran
(Edi Mulyo) (IskandarWibisono)
(Tutik Mardiana) T
Manajer Akuntanssi
Manajemen Pemasaran Manajer Sumber Daya Manusia (Noversa Dini P)

(M. Arif Supriyanto) | |

Kepala Kantor Pos Cabang Manajer Keuangan
dan BPM
. . 34 KpC)
Manajer Pengawasan Unit ( ..
Pelayanan Luar (Agus Pamuji)

(Alip Susanto)

Gambar 3.2 : Struktur Organisasi Pos Indonesia Cabang Jember
Sumber : PT. Pos Indonesia Cabang Jember, 2018

: Dmk KD.112/DIRUT/0917/25September2018
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3.6 Penjelasan Jabatan

1. Kepala Kantor
a. Sebagai pimpinan tertinggi PT.Pos Indonesia Cabang Jember dan
sebagai pimpinan beliau bertanggung jawab penuh terhadap
keberhasillan jalannya seluruh kegiatan didalam suatu departemen Pos
Indonesia Cabang Jember disini
b. Mewakili direksi PT. Pos Indonesia Cabang Jember dalam hubungan
dengan pihak luar
2. Wakil Kepala Kantor
a. Memantau semua Kkegiatan yang ada didalam departemen Pos
Indonesia Cabang Jember
b. Mengumpulkan data kegiatan didalam departemen Pos Indonesia
Cabang Jember
3. Manajer Pelayanan
a. Memastikan pelayanan SOP telah berjalan baik yang terdapat pada
tempat pelayanan pelanggan
b. Melakukan verifikasi transaksi harian pada layanan keuangan
4. Manajer Penjuallan
a. Melakukan evaluasi lapangan
b. Merancang strategi dan teknik penjuallan bagi staff penjuallan
c. Mengkoordinir dan memeriksa hasil penjuallan yang telah dilakukan
oleh pihak staff penjuallan
5. Manajer Pemasaran dan Pengembangan outlet
a. Memproses pengiriman jasa dan tarifnya sesuai dengan perjanjian
kerja sama yang telah disepakati departemen disini
b. Mencari pelanggan yang ingin menggunakan jasa pelayanan yang ada

di Pos Indonesia Cabang Jember disini
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6. Manajer Proses Transportasi
a. Memeriksa dan mengawasi jalannya distribusi pengiriman pos
b. Mengkoordinir alur distribusi
c. Membuat dan mengirimkan laporan mengenai keluar masuknya
transportasi  pengangkut dan memastikan berjalan sesuai dengan
ketentuan peraturan yang ada pada Pos Indonesia Cabang Jember
disini
7. Manajer Antaran
a. Menyusun pola operasi antaran surat, dan antaran paket pos
b. Memastikan pelaksanaan pengiriman surat dan paket pos sesuai
dengan standart operasional yang ada didalam suatu departemen yang
ada disini
8. Manajer Sumber Daya Manusia
a. Mempersiapkan dokumen yang diperlukan kepala kantor dan membuat
konsep surat menyurat untuk diperiksa dan ditandatangani oleh pihak
kepala kantor
b. Melakukan rekruitmen karywan sesuai dengan persetujuan departemen
Pos Indonesia cabang Jember disini
9. Manajer Pengawasan
a. Mengawasi jalannya proses pengumpulan surat, paket, maupun
mengawasi jalannya proses keuangan pada loket serta menangani
pelanggan (masyarakat) sesuai dengan peraturan yang ada pada

departemen Pos Indonesia cabang Jember disini
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10. Manajer Audit Mutu dan Manajemen Resiko
b. Mengatasi kebijakan audit, mengarahkan dan mengawasi pelaksanaan
fungsi audit didalam suatu departemen PT.Pos Indonesia Cabang
Jember
c. Menguji seluruh manajemen departemen sesuai dengan prosedur Pos
Indonesia cabang Jember
11. Manajer Akuntansi
a. Melakukan penyusunan laporan keuangan berserta menyusun neraca
laba dan rugi yang ada pada laporan keuangan PT. Pos Indonesia
Cabang Jember
b. Melakukan pencatatan laporan keuangan melalui sistem
12. Manajer Keuangan
a. Mengawasi dan mempersiapkan gaji para karyawan
b. Mengatur arus kas masuk dan keluar yang ada pada PT. Pos indonesia
Cabang Jember dengan prinsip yang tepat

3.7 Kegiatan Pokok PT. Pos Indonesia Cabang Jember

PT. Pos Indonesia Cabang Jember merupakan perusahaan yang bergerak
didalam bidang jasa dalam pengantaran paket barang. Kegiatan pokok PT. Pos
Indonesia cabang Jember itu sendiri terdapat dua macam diantaranya adalah jasa
pengiriman surat dan paket dan juga melayani jasa keuangan dengan sistem
pembayaran ditempat. Berikut ini penjelasan kegiatan pokok yang terdapat pada

PT. Pos Indonesia Cabang Jember, diantaranya adalah sebagai berikut ini :
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Jasa Pengiriman Paket dan Surat
Kegiatan pokok pengiriman surat dan paket diantaranya adalah sebagai

berikut ini:

a. Melayani jasa Pos Biasa dalam negri maupun luar negri
b. Melayani Jasa Pos Express dalam negri maupun luar negri

c. Melayani Jasa Pos Kilat khusus dalam negri maupun luar negri

Jasa Keuangan
Kegiatan pokok jasa keuangan disini diantaranya adalah sebagai

berikut ini :

1.Melayani pembayaran lewat M-PosPay
2.Melayani pengiriman wesel Pos Instan
3.Melayani transfer uang melalui Giro Pos
4.Melayani jasa Western Union

5.Melayani sistem transfer uang melalui chanelling Bank
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BAB 5. KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan laporan ini dan Praktek Kerja Nyata yang telah
dilaksanakan pada Pelayanan Pelanggan PT. Pos Indonesia Cabang Jember yang
terhitung dari tanggal 1 Februari 2019 sampai dengan tanggal 17 Maret 2019,
dapat diperoleh beberapa manfaat pengetahuan baru yang didapat didalamnya
yang benar-benar terlihat sangat berguna untuk bekal kegiatan penulisan pada
Laporan Tugas Akhir yang saya kerjakan disini, dengan judul yang telah saya
pilih mengenai Prosedur Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan Pada PT. Pos
Indonesia Cabang Jember. Alasan saya memilih judul tersebut, sebab saya ingin
mengetahui bagaimana kinerja sistem informasi yang ada pada Pelayanan
Pelanggan PT. Pos Indonesia Cabang Jember dan saya ingin mengetahui
bagaimana urutan-urutan prosedur yang ada di dalam sistem informasi Pelayanan

Pelanggan PT. Pos Indonesia Cabang Jember.

PT. Pos Indonesia Cabang Jember merupakan Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) Indonesia yang bergerak di dalam bidang jasa pelayanan pos (jasa
pengiriman), selain itu PT. Pos Indonesia Cabang Jember juga membuka jasa
pelayanan COD (cash on delivery) bagi pemula wirausahawan, untuk dapat
memudahkan pelanggan Pos melakukan pembayaran online shop di tempat sesuai

dengan keinginan pelanggan disini.

Di dalam sistem informasi yang terdapat pada Pelayanan Pelanggan memiliki
beberapa prosedur di dalamnya, dan semuanya terlihat saling berkaitan satu sama
lainnya. Beberapa pemaparan materi mengenai Prosedur Sistem Informasi

Pelayanan Pelanggan, diantaranya sebagai berikut ini :

63
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1. Prosedur
Merupakan urutan-urutan Kinerja kegiatan yang dilakukan secara
berulang-ulang dengan cara yang sama dan melibatkan beberapa orang di
dalam suatu perusahaan

2. Sistem Informasi
Merupakan sebuah interaksi antara orang dan teknologi untuk dapat
mendukung proses bisnis yang ada di dalamnya dengan memberikan data-
data yang berguna bagi penerimanya

3. Pelayanan Pelanggan
Merupakan sebuah interaksi secara langsung maupun tidak langsung untuk
memberikan data-data informasi yang sesuai dengan data-data informasi
kepada konsumen atau kepada pelanggan yang ada

Sehingga dapat disimpulkan bahwa Prosedur Sistem Informasi Pelayanan
Pelanggan merupakan urutan kinerja perusahaan berupa kumpulan-kumpulan
subsistem berbentuk data yang penting untuk mencapai sebuah tujuan utama
perusahaan, dengan melakukan kegiatan memberikan data-data yang berguna
secara langsung kepada pihak yang tengah menggunakan jasa yang ada pada PT.

Pos Indonesia Cabang Jember.

Berikut ini beberpa kinerja Prosedur Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan

yang terdapat pada PT. Pos Indonesia Cabang Jember, sebagai berikut ini :

1. Prosedur Sistem Informasi Pecarian Data Kiriman Pos Dalam Negeri
a. Menyambut pelanggan yang datang pada Pelayanan Pelanggan
b. Menanyakan permasalahan yang dialami dengan meminta informasi

mengenai jumlah nomor resi yang ada pada kirimannya
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Membuka layanan pelayanan aplikasi IMS dengan kode angka yang
tersedia pada sistem informasi Pelayanan Pelanggan PT. Pos Indonesia
Cabang Jember

Melakukan pengisian 1D dan Pasword Pelayanan Pelanggan IMS yang
telah disediakan lalu login

Setelah masuk, Kklik tabel lacak kiriman yang ada pada web IMS disini
lalu memberikan jumlah nomor resi untuk mendapatkan informasi
yang diinginkan pelanggan

Setelah proses pencarian pelacakan kiriman dilakukan dan
mendapatkan informasi yang dibutuhkan selanjutnya melakukan
komunikasi menjelaskan hasil dari data informasi yang telah diperoleh

pada tahap sebelumnya

. Prosedur Sistem Informasi Pencarian Data Kiriman Pos Luar Negeri

a.
b.

Menyambut pelanggan yang datang pada Pelayanan Pelanggan
Menanyakan permasalahan yang dialami dengan meminta informasi
mengenai jumlah nomor resi yang ada pada kirimannya

Membuka aplikasi Pelayanan Pelanggan EMS Indonesian Post
Mengisi kolom pada sisi kanan web EMS dengan Nomor resi
pelanggan

Setelah proses pencarian pelacakan kiriman dilakukan dan
mendapatkan informasi yang dibutuhkan selanjutnya melakukan
komunikasi menjelaskan hasil dari data informasi yang telah diperoleh

pada tahap sebelumnya
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3. Prosedur Sistem Informasi Pencarian Data Kiriman Lokal Pos

1.
2.

Menyambut pelanggan yang datang pada Pelayanan Pelanggan
Menanyakan permasalahan yang dialami dengan meminta informasi
mengenai jumlah nomor resi yang ada pada kirimannya

Membuka aplikasi yang telah disediakan pada layar monitor Pelayanan
Pelanggan PT. Pos Indonesia Cabang Jember lalu login

Mengisi kolom yang terdapat pada sisi kiri monitor Pelayanan
Pelanggan dengan jumlah nomor resi kiriman pelanggan lalu enter
Setelah proses pencarian pelacakan kiriman dilakukan dan
mendapatkan informasi yang dibutuhkan selanjutnya melakukan
komunikasi menjelaskan hasil dari data informasi yang telah diperoleh

pada tahap sebelumnya

4. Prosedur Sistem Informasi Pencarian Data Harga Kiriman Pos

1.
2.

0 N _RFU

Menyambut pelanggan yang datang pada Pelayanan Pelanggan
Menanyakan permasalahan yang dialami dengan meminta informasi
mengenai jumlah nomor resi yang ada pada kirimannya

Membuka web posindonesia.co id yang telah disediakan PT. Pos
Indonesia Cabang Jember

Mengisi ID dan pasword Pelayanan Pelanggan lalu login

Membuka aplikasi all program pada monitor Pelayanan Pelanggan
Klik Kiriman Pos pada aplikasi web posindonesia.co.id

Klik backsheet kiriman Pos pada aplikasi posindonesia.co.id

Klik F1 untuk mengisi tujuan pengiriman pada aplikasi
posindonesia.co.id
Klik F2 untuk mengisi berat aktual pada aplikasi posindonesia.co.id
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10. Klik jenis kiriman lalu pilih jenis kiriman paket atau jenis kiriman
surat lalu data yang dibutuhkan ada disini

11. Setelah  proses pencarian pelacakan Kkiriman dilakukan dan
mendapatkan informasi yang dibutuhkan selanjutnya melakukan
komunikasi menjelaskan hasil dari data informasi yang telah diperoleh

pada tahap sebelumnya
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LAMPIRAN

Lampiran 1 : Surat Permohonan Praktek Kerja Nyata

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGT, T2AN PENTHIMEAN TINGH
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Jalan Kalimanlban 37 - Karigds Bumt Tegal Boto Kotak Pas 159 leanher BR121

Telp. ((:331) 137990 — Fax, [0231] 332150
Email ; fe b@wnej.acid

U9 Januard 2019

Nomqr T OIS UN.25.1. 4/PM/ 2019
Lampiran I 5atu Bendel
Hal : Permohonan Tempat PKMN

Yth. Pimpinan Kantor Pos Indonesia Cabang Jermber
I Sudirman MNo. 05
Jember

dengan hermat, bahwa guna melengkapi persyaratan

Dengan ini kami  beritabukan
ma III Ekonomi dan Bisnis para mahasiswa diveajibkan

kelotusan pada Program  Diplo
melaksanakan Praktek kerja Myata (PKN).

Sehubungan dengan hal tersebut kami mengharap kesediaan Instibusi yang Saudara pimpin
untuk menjadl obyek atay tempat PKM. Adapun mahasiswa vang akan melaksanakan

kegiatan tersebut adalah :

rNO ‘ NAMA
Li. |' Andhini Hanugraheni

" .
| NIM | PROG. STUDIL _Il

| 160803101049 | D3 Manajemen Perusahaan !

Pelaksanaan Prakitek Kerfa Myata tersebut pada buian : 0 Februar 2019 - 17 Maret 2019

Demikian atas porhatian dan kerjasamanya disampaikan terdmakasih.

a.n. Dekan
===, Wakll Dekan I

Tembusan kepada Yth :
1. ¥ang bersangkutart

2. Arsip

Sumber : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember, 2019
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Lampiran 2 : Surat Persetujuan Tempat Praktek Kerja Nyata

i;:/:;\ PT. POS INDONESIA (PERSERO)
\% KANTOR POS JEMBER 68100
v Jalan PB. Sudirman No. 5 Jember 68118
Pos INDONES|A Telp.(0331) 486166,Fax (0331) 426162
E-Mail : 681kkp@posindonesia.co.id
Kepada :

No 330/ Umum/SDM/31/0319 a Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Ump, - Universitas Jember

Perihal : lin PKN di Kantor Pos jember Di Jember

1. Menunjuk Surat Saudara No. 0194/UN.25.1.4/PM/2019 tanggal 09 Januarl 2013 ks
Permohonan Tempat PKN, dengan data sbb :

No| T Nams ] wm | Pogamsudi |
i’ — 1 s - |
_1 7 IAndhini Hanugraheni | 160803101049 'M_gr.\gjemen Perusaha_an LA

2. Dengan ini PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Jember menyetujui tempat PKN yang akan
dilaksanakan mulai tanggal 01 Februari 2019 sampai dengan 17 Maret 2019.

3. Demikian disampaikan atas perhariantan dan kerjasama selama ini diucapkan terima kasih.

Jember, 13 Maret 2019
v=n~ Man.SDM

3 U2 Lk dar Wibisono
"NippOSJ" 0356663

Sumber : PT. Pos Indonesia Cabang Jember, 2019
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Lampiran 3 : Surat Permohonan Nilai

UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Jalan Kalimantan 37 - Kampus Bumi Tegal Boto
Kotak Pos 125 - Telp. (0331) 337990 - Fac. (0331) 332150
Jember 68121

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI

Sumber ;

Nomor 2 JUN25.1.4/KR/2019
Lampiran  : 1 (satu) lembar

Perihal : Permohonan Nilai PKN
Yth. Pimpinan

Kantor Pos Jember

di-
JEMBER

Sehubungan telah dilaksanakan Praktek Kerja Nyata (PKN) Mahasiswa Program Diploma 3
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Jember pada institusi Saudara, maka dengan hormat
kami mohon penilaian terhadap mahasiswa PKN tersebut sebagaimana form penilaian
terlampir. Hasil penilaian tersebut mohon dikirim kembali ke Fakultas Ekonomi Dan Bisnis

Universitas Jember dalam amplop tertutup setelah berakhirnya pelaksanaan Praktek Kerja
Nyata.

Demikian atas perhatian serta kerjasamanya disampaikan terimakasih.

a.n. Dekan,
Wakil Dekan I

/

Dr. Zainuri, M.Si
NIP 19640325 198902 1 001 &,

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember, 2019
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Lampiran 4 : Lanjutan Surat Permohonan Nilai

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGL DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Jalan Kalimantan 37 = Kampus Bumi Tegal Bota
Kotak Pes 125 — Telp. {0331) 337880 — Fae. (D331) 332150
Jember G121

NILAL HASIL PRAKTEX KERJA NYATA [PKN) MAHASISWA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNTWVERSITAS JEMBER

i L
THEDIKATOR PENILALAN FEI\NGKJ‘
Kecisipiinan | | |

1
Kchortinan l |
' |

ILAL ]
! HURUF

Prestasi Kerja

Kosopanan

Tangqung Jawaks

IDENTITAS MAHASISWA :

Nama : Andini Hanugraheni
NIM D 1G0E02101049
Prugram Studi 1 D3 Manajzmen Peresahaan

IDENTITAS PEMBERI MILAT :

: Tri Prasetyo Andi Widado SE

Mama

Jabatan : Manajor Felayanan

Institusi  Eantor Pog Jember

Tarda Tangan dan

Stempe] e Dm g o g T i U, SO, Ao OO ., s 1.0 4 2 R i =3 =2 5

PEDOMAN PENILAIAN

| aNGKa KRITERIA
2 &0 . Sangat Baik
0- 75 Baik
3. 60 = £0 Cukup Baik
|4 1 SD— 58 | Worang ek [

Sumber : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember, 2019
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Lampiran 5 : Laporan Hasil Penilaian Praktek Kerja Nyata

i ™ KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIEAN TINGGI
IUUNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Jatan Kalimantan 37 — Kampus Bumi Tegel BEoto
Kotak Fop 125 — Telp. {0331) 337980 - Fac. (0331} 332150
Jember GA121

NILAT HASTIL PRAKTEK KERJA NYATA {PEKN} MAHASISWA
FAKULTAS EXONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS JEMBER

[ o | InoIkaTOR PENILAIAN —____NuLAr
. ANGHA HURUF |

1. | Kedsiplinan

2. | katerti
| =_-1r.rt_|ban

3 !Prr_-qlasi Eerja . g?

1T

+. .KEmpdnaH
EDIT. .2 5 |
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IDENTITAS MAHASISWA, :

Nama : Andini Hanugraheni
WNIm : 160803101049
Program Stoadi + D3 Mangjemen Perusahasn

IDENTITAS PEMBERI MILAT :
» Tri Prasetyo Andh Widoda SE

Nama
Jabaton : Manajer Pelayanan
Institusi : Kantor Pos Jember

Tanda Tangan dan

stempel Lembaga. © o Broltetyo AW S0
R

PEDOMAN PENILAIAN
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2] 70-7 ] Baiic |
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[ | B0- 69 | Cukup Baik - i
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Sumber : PT. Pos Indonesia Cabang jember, 2019


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampiran 6 :

Daftar Kehadiran Praktek Kerja Nyata

DAFTAR KEHADIRAN MAHASISWA PRAKTEK KERJA NYATA

Talan FB. Sudirman ng, S Jember

lelp : ¢ 03317 487414

NAMA © ANDHNI HANUGR A HENT

NIM o LS0E03 101045

PADA POS INDONESLA CABANG JEMBER

TANGGAIL

Peserta Pemhing

_ TANDA TANGAN 4

EETERANGAN
KEGIATAN

1 Febrzri 2009

I

2 Februari 2019

r

Melakuian  perkenulan |
kepada piltak
pembimbing magrang
pads Kanzor Pog
Indongsia Cibitrigr
Jemoer dun melakaksn
perkenalan dengan pihak
pelayvananan  pelangean
konzumen Pos Indoncsia
Cabanyr Jemner U
- Membanty memberiban
sternpel pus pada pihak
konsumen Pos Indoncsia
Cahang lomber

-Membantu memberikan sternpel
o5 pada pitak konsumen IPos
Indoresia Cobung Jember

3 Felquari 20149

Fiari Libur (rfinugu)

4 Fehruari 2019

-Membantu mermberkan stempel
Fas pada pilak konsumen Pos
Indomesia Cabane Jemiber |

3 Fehruar 2019

Hari Libur {I'abun Baru
Tmle k35T

£ Fehruan 2019

_Membmntu memberikan sterapel
Pos pada pihak konsurmen Pos
Indanesia Cabang fember

7 Fehruani 2019

! Pos pads pihak konswmen Pos

fesabanm memberikan sizmpel |

Indomesia Cobang fember

" § Febpuar 2019

T T ichruan 2018

7 Membani: memberikan sicrapel

Faos pada pihak knnsumen Pos
Indonesia Cabang Jember .
“Wembantu memberigan sleropel
Pos pada pihak Pos Indonesia

Sumber : PT. Pos Indonesia Cabang Jember, 2019
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Lampiran 7 : Lanjutan Daftar Kehadiran Praktek Kerja Nyata

Cabang Jember
H%ML ~Memhanta mencari pach‘nn
A e harang konsiumen meleTui web
pengecekan lucak kidman Pos
| Indonesia Cabang Jembnr
Fiar Liluny ( Mingzu) N
“Membaniu memberikan siempet
Pus pada pihak kensunven Pos
Indonesia Cabang Jember
A 1 ~Membantu mencan praketan
frw barang konsumen melalui web
; \ oy pengecekan leak kiriman Pos
/ﬁ"i / Indonesia Cabang Jember
J -Membanty melakukan
Pembuatan rekening M-PasPay
tapi konsumen Pos Indonesia
Cabang Jembser _
-Membantu memberikan stempel
Pos pada pihak kensumen Pos
Indonesia Cabang Jember
dembantu mencan paketian
haranp konsumen melain web
r Pengecekan lncak kiniman Pos
Indonesiaz Cabang Jember
i -Membaniu melakukan
pembuatan cekening M-Pospay
bagi konsumen Pos Indonezia
Cabang Jember
-Memhaniu mencari data harga
paketan pengiritnan harung bag
kongumen Pos Indonesia Cebang
Jember
-Membantumencetakbkon reke
ning koran konsumen Pos
Indonesia Cabang Jember

12 Februari 2019

13 Fehnuar 2009 ~Mombaniu memberikan stempel

pos pada pihak konsumen Pos

. Indoresia Cabang Jember

-Membaniy pengecekan

- /{[ pencar an nomeor res) konsumen

! yang hilang dari barang kirman
nye

~Membanlu melakukan pengece-
// kan datn konzumen yang tdak,

d Ingat dengan rekening M-Pas

s

i Puynya dun membantu penge
vekan LSCTIAME Yany 1eriers |
]‘__—.E_'E@_'_'.Zﬁ_iil?_ = “i"“_“ il N ms!.w-l_@.ug;g&% M Pespaynys I '
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Lampiran 8 : Lanjutan Daftar Kehadiran Praktek Kerja Nyata

5 febuart 2019 T —— —— S T
| “Meniantu meniberiban sempel |
Pos pada pilak konsumen Fos
Inconesia Cabang Tember
-Membanty mencari paketan
barang kansumen metabui web
persacekan lcak kinman Pos
Indonesia Cabang Jember
-Membantu mielakukan
Pembualan ekening M-PosPay
bagi konsumen Pos Tnidonesia
Cabang Jember
~Membaniu momberkan stempel |
Pos pada pihak konsumein Pos
Indonesia Cabany Jernber
-Membantu mencan pakean
barang konsumen meelalui wehb
penpecekan 1cak Kimman Pos
Indonesia Calraryg Jam ber
\ -Membaniu melakukan
Pembuatan rekening M-Posay
\ baygn konsumen Pos Indoncsia
[ 1~ Cabang Jemmber
1____! T Februari 2019 do t&ifr__ i bl Fiur Libor (Meonggeny
18 Februari 2019 | -Bembania memberdkan stentpel ]
pos pada pihak konsumen Pos
‘e Indomesin Cabang lember
-Membantu pengecekan
{ peneartan nemor resi Kedsurmen
iAo yang hilang dari barang kiriman

nya

. -Membaniu melakukan penpece-
- kan dzla komsumen yany 1idak
ingat dengan rekening M-Pos
. . cekan usermame yang tertera
19 Februari 2019

Paynys dan membaniu pange-
pada aplikasi web M-Pospaynya
~Murnbante memberikan stempet
pos pica pihak konsumen Pos

R‘ Ingonesia Cabang Jember

fi pencarian nomor rest korsamen
L yang hilang dari bareng Kirian
nya

~Membanie melakuken petgmese-

kan datz kensumen yang Gdak

ingal dengan rekening M-Pos
Paynye dan membasty penpe.

1 oekan u;iern.a.rn!: i lertera .
L — . IR — Aab—— . i _Pada aplikasi web M-Pogpemya |
23T T .~ L Y 7 v v

f\ﬁ | -Membamu pengecckan
s

Sumber : PT. Pos Indonesia Cabang Jember, 2019
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Tapran  momor  resio barang
kinman 0D M-PosPay yang
helum diterima konsusen
«membaniu melakukan penyele-
saian CCH (mausatab keluhan
konsumen) peda Wb yang ada
pada situs program Kantor Pos
Indonesia Cabang Jombser

21 Februari 2019

“Membantl memberikan stempel
pos pada pibiak komsumen Fos
Indomeysia Cabang Jember

22 Februari 2019

“Membantu mencuri dma harga
pengiriman banmng dari suatu
tempat sala ke ternpat [ainnys

23 Februari 2019

Memhanty memberikan stempel
pos pada pihak konsumen Fos
Indenesia Cabang Jember

M cmbatu mencarn data harga
pengiriman burang dari suatu
rompar satu ke tempal loinnya

24 Febuoan 2019

Haen Libap (Adinpun} ]

25 TFebruar 2019

_Membanu memberikan stempel
Pos pada pihak kensumen Fos
Tndonesia Cebang Jembuer

Membante mencelakkan reke-
ning koran kanswren Pos

26 Februan 2019

indonesia Cabang leraber
-Memhuriu membarikan stempel
Pos pade pihek konswinen Pos
Indoresin Cabang JTember
-Membaru mencetnkkan reke-
ning koran konsumien Pos
indonesia Cabang Jember

27 Februan 2019

I e

L

-embantu memberikan stempel
Pos pada pihak konswnen Pos
Indoresia Cabang Jember

-Membantu mencetakkan reke-
ming koran konsumen Pos
inddonesia Cabeog Jember

28 Februard 2019

:3 apt

1 Maset, 2019

E
%

-Miembaniu memberikan stempel
pos pada pibnk konsumen Pos
Indmicsia Uahang Fember

“Membanty memeari paketan
barng konsumen melalui web
peigecekan foak kiiman Pos
Indonssia Cabang Jember

~Membantu melakukan
Pemhountan rekening M-FosPay

{ bagi konsumen Pos Indonesia,

Sumber : PT. Pos Indonesia Cabang Jember, 2019
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S L T ——

i 4 Maret 2009 | g . )

1 | J"-‘:[J! ] !

i P "‘[]!f
r b

TS Maret 2019

Cabang | Jember
4 :

:.,I
z.l

arct 2019 Y

K l"-l‘-..l'l! }tn o i
L '-'\‘Lﬂ‘!"imﬂ:ll rnemm“rli.an e .p-: i
i{

1
| pos pada pikak konsuien Pos
| Indonesia Cabang fember I
Adembantu melakukan pembe |
atan rekening M-PosPuy bagi i
konsumen Pas Indonesia
! C\:hr.m& Jemrber

pm ;mia plh.ﬂ. kors umm Pros
imdonesia Cabang Jember
“Membantu melakukan peabu-
atan rehening M-PosPay bagi
konsumen Pos Indenesia
Cabagong Jember
T s fembanty memberikan seempel
pos pada pihak konsimen Pos
[madonesia Cabang Jember
Aembaniu mefakukan pembu-
utan rekening M-Fosi'uy bagi
konsumien Pos Indonesia

Membaniy memberikon stempel
pos pada piluk konsumen Pos
Indonesia Cabang Jember
~Membantu melakokan pemitiu-
man rekening M-MosPay hagi
konsumen Pos Indonesia
Cabang Jember |

T Marel 20719

B Maret 2019

by Litsur (bnrd | i-‘.n a Nyepip |
~Membanty et kan %lcm{mi
pos pada pihak kensumen Pos
Indonesia Cabang Jember
~Membaniu melakukan pembu-
atan rekening M-PosPay bagi
konsumen Pos Indonesia
Cabang Jember

¥ Maret 2019

-Membaniu memberikan stempel
pos pada pihak konsumen Pos
Indonesia Cabang Jember
-Membantu melakukan pembu-
atan rekening M-PosPay bagi
komsumen Pos Isdonesta
Cabarg Jember

Biar Libier i L

Sumber : PT. Pos Indonesia Cabang Jember, 2019

Flembantu m-:rnbenkml Fre
pos pada pihak konswvses Poy
Iruberesia Cabarag Jembesr

1 sMembaoty mefakikan poibu- 3
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Lampiran 11 : Lanjutan Daftar Kehadiran Praktek Kerja Nyata

13 Wliret 2019

14 Maret 2018

7 |

konsumen Pas Indumesm
Cabhang Jenber

Membantu memberikan stempel |

pos pada pibak konsumen Fos
[ndonesia Cebang Jember
=Membante melakukan pembu-
atan rekening M-FosPay bai
konsumen Pos Indonsiia

| Cabarw Jember

Membanty memberikan stempel
pos pada pihak kansumen Pos
Indrmesia Cahang Jember
~Membantu melakukan pembu-
atan rekening M-FosPay bagi
konsumen Pos Indonesia
Cabang Tember

~Membaniu membenkan stempel |

pos pada pikak konsuwmen Pos
Indonesia Cabartg Jember
-Membantu mealakukan pembo-
atan rekening M-FosPay bagi
konsumen Pos Indonesia
Cabang Jember

15 Marct 2019

:’A(.-',

-Membantu memberikan stempel

pos pada pihak konswnsn Pos
Irdonesia Cabang Jember
-Membanie melakukan pembige-
awan rekening M-PosPav bagi
konsumen Pos Indonesia
Cahung Jembar

o haret M9

-

8]

| “Mentbantu memberikan stenpel

pes pada pihak konsumen Pos
Indancsia Cabang Jember
~Membanm melskukan pemba-
atan rekoning M-PosPay bagi
konsumen Pos Indonesia

Sumber : PT. Pos Indonesia Cabang Jember, 2019
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—

Cabang: Jember
Surdi il e T



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

80

Lampiran 12 : Kartu Persetujuan Penyusunan Laporan Praktek Kerja Nyata

KEMENTERIAN RISET. TEKNCLOGE DAN PENDIDIKAN TINGGE
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS FKONOMT DAN BHISMIS

Jalan Kalimamian 17 - Kampos Bumi Tezal Bolo Kotak Pos |59 sember e%121
Telp. {G350F 337990 - Fac [DIF1) 352130
Ewail : fch Teac) ac id

PERSETL JUAN PEMYLSLNAN LAPORAN PRAKTEK KERIA WYATA (PKX)

Aomeranybeaa babma -
Mama T AN HANUCGR AHENT
MM S IGIROF 10049
Fakuhas : Fkonomi dan Hismis
Jurusan - Mamajcrmen
Program Siudi - Manajemen Meneahasn

wirsctugun vtk semousun laporan Prakiek Kega Nyata (PEN) densan judal -
SISTEM MANAJIEMEN SUMBER DAYA MAMNUSIA PADA KANTOR POS INDONESLA CABANG JEMBER
[ Rewear - . (]
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