PELAKSANAAN PENGAWASAN PROSES PRODUK SI KOPI LUWAK
DALAM UPAYA MENJAGA KUALITAS PADA PERSEROAN TERBATAS
PERKEBUNAN NUSANTARA (PTPN) X1l (PERSERO)

KEBUN KALISAT JAMPIT BONDOWOSO

Supervision Civet Coffea Production Processin Order to Maintain the Quality
of Nusantara Plantation Ltd (PTPN) XII Kebun Kalisat Jampit Bondowoso

SKRIPS

Oleh:

Dani Dwi Aryanto
NIM. 090910202015

PROGRAM STUDI ILMUADMINISTRASI BISNIS
JURUSAN ILMU ADMINISTRAS
FAKULTASILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITASJEMBER
2013



PELAKSANAAN PENGAWASAN PROSES PRODUK SI KOPI LUWAK
DALAM UPAYA MENJAGA KUALITAS PADA PERSEROAN TERBATAS
PERKEBUNAN NUSANTARA (PTPN) X1l (PERSERO)

KEBUN KALISAT JAMPIT BONDOWOSO

Supervision Civet Coffea Production Processin Order to Maintain the Quality
of Nusantara Plantation Ltd (PTPN) XII Kebun Kalisat Jampit Bondowoso

SKRIPS

digjukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat
untuk menyelesaikan Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis (S1)
dan mencapai gelar Sarjana Sosial

Oleh:

Dani Dwi Aryanto
NIM. 090910202015

PROGRAM STUDI ILMUADMINISTRASI BISNIS
JURUSAN ILMU ADMINISTRAS
FAKULTASILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITASJEMBER
2013



PERSEMBAHAN

Dengan mengucap syukur Alhamdulillah, saya persembahkan karya kecil ini untuk

orang-orang yang saya sayangi:

1.

Kedua orang tuaku tercinta, Ayah Tarsan widodo dan Ibu Hawasri, yang dengan
kebesaran hatinya merawat, membesarkan dan mendidik saya dengan cinta kasih.
Terima kasih sedalam-dalamnya atas segala sesuatu yang tidak bisa dibalas
dengan apapun.

2. Kakakku VitaWidayanti, terima kasih atas segala bentuk dukungannya.

3. Ir. Budi Setyawan, terima kasih atas semua masukan dan bimbingannya yang

turut serta membantu merampungkan skripsi ini.

Sahabatku Idi Aksana Setyawan, terima kasih atas segala dukungan dan
semangatnya.

Untuk Almamater tercinta, tempatku mencari ilmu dan berproses menjadi pribadi
yang lebih baik



MOTTO

Saat kamu berhasil, ingatlah bahwa itu tidak akan pernah
terjadi tanpa campur tangan-NYA
Saat kamu gagal, percayal ah bahwa Tuhan menjadikan segala
Sesuatu indah pada waktunya
(Anonim)



PERNYATAAN

Y ang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Dani Dwi Aryanto
NIM : 090910202015
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul “Pelaksanaan
Pengawasan Proses Produksi Kopi Luwak Dalam Upaya Menjaga Kualitas Pada
Perseroan Terbatas Perkebunan Nusantara (PTPN) Xl (Persero) Kebun Kalisat
Jampit Bondowoso” adalah benar-benar hasil karya saya, kecuali substansi
disebutkan sumbernya, dan belum pernah digjukan pada institus manapun, serta
bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab keabsahan dan kebenaran isinya
sesual dengan sikap ilmiah yang harus dijungjung tinggi.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan
dan paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanks akademik jika

ternyata dikemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, 06 Maret 2013
Yang menyatakan,

Dani Dwi Aryanto
090910202015



SKRIPS

PELAKSANAAN PENGAWASAN PROSES PRODUK SI KOPI LUWAK
DALAM UPAYA MENJAGA KUALITAS PADA PERSEROAN TERBATAS
PERKEBUNAN NUSANTARA (PTPN) X1l (PERSERO)

KEBUN KALISAT JAMPIT BONDOWOSO

Oleh:

DANI DWI ARYANTO
NIM: 090910202015

Pembimbing :
Dosen Pembimbing 1 : Drs. Suhartono, MP
Dosen Pembimbing 2 : Drs. |. Ketut Mastika, MM



PENGESAHAN

Sripsi berjudul “Pelaksanaan Pengawasan Proses Produksi Kopi Luwak Dalam Upaya
Menjaga Kualitas Pada Perseroan Terbatas Perkebunan Nusantara (PTPN) XII (Persero)
Kebun Kalisat Jampit Bondowoso™ telah diuji dan disahkan pada:

Hari, tanggal : Rabu, 27 Maret 2013
Tempat : Fakultas Ilmu Sosial dan [lmu Politik
Tim Pc-ng;ji
Ke :

Ufa "//"‘
Drs, Sfgeng Iswono, MA
NIP. 19540202 198403 1 004

mbimbing I Pembimbing II

[

. Suhartono, MP Dfs. I Ketut Mastika, MM

. 19600214 198803 1 002 NIP. 19590507 198903 1 002
Anggota | goota |1
Drs. Rudy Eko Pramono, M.Si Dra. Sri Wahvyuni, M, Si
NIP. 19590820 198803 1 002 NIP. 19560400 198702 2 001
Mengesahkan
Dekan

Prof, Dr. Hary Yuswadi, MA
NIP. 19520727 198103 1 003

Vi



RINGKASAN

Pelaksanaan Pengawasan Proses Produks Kopi Luwak Dalam Upaya Menjaga
Kualitas Pada Perseroan Terbatas Perkebunan Nusantara (PTPN) XI11 (Persero)
Kebun Kalisat Jampit Bondowoso. Dani Dwi Aryanto; 090910202015; 2013; 103
Halaman; Program Studi IImu Administrasi Bisnis; Jurusan lImu Administrasi;
Fakultas Ilmu Sosia dan [Imu Politik; Universitas Jember.

Perseroan Terbatas Perkebunan Nusantara (PTPN) XIl (Persero) Kebun
Kalisat Jampit Bondowoso adalah badan usaha milik Negara (BUMN) agribisnis
dengan core business Kopi, dan merupakan salah satu industri kopi nasional yang
produk utamanya berupa kopi yang berada dibawah naungan Perseroan Terbatas
Perkebunan Nusantara (PTPN) XII (Persero). Produk kopi arabika dan kopi luwak
telah dipasarkan nasional bahkan internasional, yang mengalami persaingan ketat
dengan semakin banyaknya perusahaan kopi sgjenis. Perseroan Terbatas Perkebunan
Nusantara (PTPN) XIlI (Persero) Kebun Kalisat Jampit Bondowoso telah
mel aksanakan pengawasan dalam proses produksi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan pelaksanaan
pengawasan proses produksi yang dilakukan oleh Perseroan Terbatas Perkebunan
Nusantara (Persero) X1 Kebun Kalisat Jampit Bondowoso

Penelitian ini dilakukan pada Perseroan Terbatas Perkebunan Nusantara
(Persero) XIl Kebun Kalisat Jampit Bondowoso. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah tipe penelitian deskriptif dengan paradigma kualitatif.
Pengumpulan data yang dilakukan untuk mendapatkan data yang akurat guna
mendukung penelitian ini adalah dilakukan dengan teknik observasi, wawancara,
teknik pengumpulan data sekunder yaitu dokumentasi. Proses penentuan informan
pada penelitian ini adalah menggunakan teknik snowball sampling. Diawali dengan
menemukan seseorang atau beberapa informan meminta lebih lanjut lagi dan siapa
nantinya responden lain yang berkait dengan topik permasalahan yang akan diangkat
oleh peneliti, sehingga jumlah informan bisa berkembang sesuai dengan kelengkapan

vii



data yang dibutuhkan. Data yang sudah diperoleh selanjutnya dianalisis dengan
menggunakan analisis domain dan taksonomi untuk kemudian dilakukan interpretasi.
Tahap pemeriksaan keabsahan data pada penelitian ini menggunakan teknik antara
lain ketekunan pengamatan, triangulasi, dan mendiskusikan hasil sementara atau hasil
akhir dengan orang-orang yang memiliki kompetensi untuk mendiskusikan proses
dan hasil pendlitian.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah Perseroan Terbatas Perkebunan
Nusantara (PTPN) XII (Persero) Kebun Kalisat Jampit Bondowoso dapat
mempertahankan kualitas kopi luwak dengan cukup baik. Pengawasan proses
produksi kopi luwak yang dilakukan Perseroan Terbatas Perkebunan Nusantara
(PTPN) XII (Persero) Kebun Kalisat Jampit Bondowoso sudah dilakukan dengan
Sandart Operating Procedure (SOP) dengan kualitas Kopi internasional, yang sudah
dibuktikan pada sebuah kontes kopi dijakarta dan bali dalam perihal rasa atau test.
Redlisas yang dicapai pada tahun 2012 untuk kopi luwak adalah 2.219 Kg dalam
bentuk green bean atau kopi pasar.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Perseroan Terbatas Perkebunan
Nusantara (PTPN) XII (Persero) Kebun Kalisat Jampit Bondowoso sudah melakukan
pengawasan proses produksi dengan baik sesuai dengan Sandart Operating
Procedure (SOP) dan apa yang sudah direncanakan dapat tercapai.
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