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RINGKASAN

Pemeliharaan Toleransi dan Gotong Royong di Lingkungan Kepatihan Jember;

Fifi Melawati, 040910301255; 2011; 57 Halaman; Jurusan Ilmu Kesejahteraan Sosial

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik.

Keanekaragaman masyarakat Indonesia dapat dilihat pada masyarakat

Kepatihan. Masyarakat di lingkungan ini terdiri dari berbagai etnis (yaitu Jawa,

Madura dan Tionghoa), berbagai budaya dan berbagai agama (yaitu Islam, Kristen

dan Katolik). Adanya toleransi antar golongan etnis dan umat beragama merupakan

satu bentuk keharmonisan yang perlu dipertahankan. Keharmonisan ini dapat terlihat

dari kehidupan sehari-hari masyarakat di lingkungan tersebut, seperti tolong

menolong, gotong royong dan sebagainya. Keharmonisan ini merupakan cara

masyarakat untuk berusaha memenuhi kebutuhan-kebutuhannya, terutama

kebutuhan-kebutuhan dasar seperti yang diuraikan oleh Elizabeth Nicholds (dalam

Soemarnonugroho, 1996:6) yaitu: kebutuhan kasih sayang; kebutuhan untuk merasa

aman; kebutuhan untuk mencapai sesuatu dan kebutuhan agar diterima dalam

kelompok.

Penelitian ini dilaksanakan di Lingkungan Kepatihan, khususnya di RT 1,

RT 2 dan RT 3. Teknik penentuan informan dalam penelitian ini menggunakan teknik

purposive sampling. Penggalian data dalam penelitian ini dengan menggunakan

observasi, wawancara dan dokumentasi guna mendapatkan informasi yang jelas dan

detail mengenai bentuk – bentuk perilaku pemeliharaan toleransi dan gotong royong

di Lingkungan Kepatihan Jember. Data yang didapat dari penelitian ini kemudian

dianalisis dengan analisis deskriptif dengan menggambarkan keadaan dalam

penelitian berdasarkan fakta-fakta.

Pada penelitian ini diperoleh hasil sebagai berikut. Masyarakat selalu

berusaha untuk memenuhi kebutuhannya, baik kebutuhan untuk dirinya sendiri
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maupun kebutuhan dalam hidup bermasyarakat. Kebutuhan ini dapat tercapai apabila

masyarakat saling memahami, mengerti, toleransi antara masyarakat yang satu

dengan yang lain. Sikap ini dapat membentuk keharmonisan dalam hidup

bermasyarakat. Sikap ini ditunjukkan dengan mengikuti berbagai acara yang ada

dalam lingkungan tempat tinggal, seperti ikut kerja bakti, ikut menghias gapura saat

tujuh belas agustusan, ikut rapat PKK, dan lain-lain. Contoh lain yang kegiatan yang

ada di masyarakat Kepatihan ialah kegiatan yang ada di Posyandu. Di Posyandu ini

dapat dilihat bahwa antar masyarakat yang satu dengan masyarakat yang lain dapat

membaur dengan baik. Mereka saling melepaskan baju-baju keanekaragaman yang

ada dalam diri dan melebur menjadi satu masyarakat yang membutuhkan bantuan

atau layanan dari Posyandu tersebut. Dari kegiatan Posyandu ini dapat membentuk

rasa toleransi antar masyarakat terutama di kalangan ibu-ibu. Kegiatan-kegiatan ini

dapat menumbuhkan keakraban dan tempat untuk menjalin silahturahmi antar warga.

Hubungan dengan warga masyarakat yang lain ada yang berjalan dengan

harmonis, dan ada pula yang berjalan dengan tidak harmonis. Ketidakharmonisan ini

diawali dengan adanya sikap prasangka terhadap orang lain, sehingga dapat

menimbulkan percikan-percikan konflik dalam hidup bermasyarakat. Cara

masyarakat Kepatihan ini untuk meminimalisir konflik dalam hidup bermasyarakat

yaitu dengan menemui orang yang dianggap mampu untuk membantu menyelesaikan

masalah yang ada. Orang itu bisa ketua RW, ketua RT, tokoh-tokoh agama ataupun

orang yang dianggap panutan dalam masyarakat.

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah kehidupan masyarakat majemuk di

Lingkungan Kepatihan Jember tidak menjadi penghalang untuk berinteraksi dalam

kehidupan sosialnya. Hal ini disebabkan warga masyarakat selalu berperilaku yang

menjunjung nilai-nilai kebersamaan, yaitu: adanya perilaku toleransi dan adanya

perilaku kegotong-royongan. Nilai-nilai itulah yang mempengaruhi masyarakat untuk

dapat memenuhi kebutuhan-kebutuhan dasarnya. Pemenuhan kebutuhan dapat

dilakukan dengan adanya kerjasama antara masyarakat, lingkungan dan masyarakat
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lainnya. Jika pemenuhan kebutuhan ini tercapai, maka yang didapat ialah

keharmonisan dalam hidup bermasyarakat. Sedangkan jika yang didapat

ketidakharmonisan maka dapat memicu munculnya konflik berdasarkan sikap

prasangka. Konflik ini dapat diminimalisir dengan cara segera meminta bantuan

tokoh masyarakat yang ada agar segera melakukan intervensi terhadap permasalahan

yang muncul.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi Ilmu Kesejahteraan

Sosial yang khususnya berkaitan dengan metode Social Group Work (SGW). Dengan

metode ini diharapkan dapat membantu masyarakat dalam memenuhi kebutuhan

hidupnya sehingga dapat membentuk perilaku untuk memelihara toleransi dan gotong

royong dalam kehidupan masyarakat majemuk. Selain itu penelitian ini juga

diharapkan dapat bermanfaat dalam kehidupan di dalam bermasyarakat pada

umumnya dan masyarakat multietnik (berbagai etnis) pada khususnya. Dengan

adanya penelitian ini diharapkan masyarakat dapat memunculkan rasa saling

menghargai, menghormati dan toleransi antar masyarakat yang satu dengan

masyarakat yang lain. Selain itu, diharapkan pula rasa kebersamaan, kerukunan dan

persatuan tumbuh semakin kuat di dalam masyarakat.
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