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Yang ferkasih Kakek dan abmarhomah MNenekku, vang telah membimbingku
dan memberikan naschat yang tak mungkin kulupa dalam hidephko:

Kcduarn hesarku vang telah mendoakan dan mendukung hingpa tercapainya
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L. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Rahasa merupakan alat komunikasi antar manusia yang efektf. Dalam
berbagai macam siuasi, hahasa dapat dimaniaathan untuk menvampakan gagasan
pembicara (komunikator) kepada pendengar (komunikan) atau penulis hepada
perhaca, Setiap situasi memungkinkan sescorang memilih variasi bahasa vang
digunakan. Faktor pembicara, pendengar, pokok permbicaraan, tempat dan suasana
pembicaraan mempengarubn seseorang dalam memilih vanasi bahasa. Istilah yang
digunakan untuk menunjukkan salah satu dan sekian variasi pemakisan bahasa
disebut ragam bahasa.

Pemilihan terbadap salah satu ragam bahasa dipengaruhi oleh lakior
kebutuhan  penutur  atau  penubis  akan  bahasa  wang  digunakan  dalam
berkomunikas: vang scsuai dengan situasi. Misalnva komumkasi di pasar,
digunakan racam bahasa vang binsa dipakal antara penjual dan pembel. Hal
tersebut tentunya berlawanan apabila komumkasi dv pasar menggunakan ragam
bahasa seperti vang digunakan dalam rapat dinas. Scorang guru pada siswanya
dalam kegiatan belajar-mengajar, menggunakan bahasa yang mudah dipaham
siswanva dalam penyampaian pelajaran, Demikian pula. scorang dokter pada
pasicnnya ragam bahasa yang digunakan adalah ragam bahasa yang dapat
dipahami pasicn. baik pasien yang dewasa maupun anak-anak. Scorang dokler
diharapkan dapat menyesuaikan ragam bahasa vang digunakan dengan pasien
vang dihadapinya. schingpa komunikasi dengan pasien dapat bemalan lancas
misalnva dalam mendiagnosa pasien. Dengan demikian jelaslah bahwa terdapat
rapam pemakatan bahasa dalam berkomunikasi

Dalam kapan pragmatik, Austin {(dalam Wijana, 1997:17) mengungkapkan
bahwa ada 3 jemis tindakan vang dilakukan oleh penutur, yanu tindak lokus,
tindak lokusi dan tindak perfokus:, sedangkan fungs tindak tutur vang digunakan
alau dikaji dalam skripsi in dibalasi pada fungsi tlokusi ssa. Dalam praktiknya

wujud bahasa beragam, Keberagaman lersebul disebabkan oleh unsur kontcks
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(situasi dan kondisij penistiwa bahasa Konteks adalah segenap informasi vang
berada di sekitar penggunaan bahasa Konteks meliputi konteks fisik dan konteks
paikologis. Komeks fisik scperti lempat, wakiu, media dan lain-lain sedangkan
konteks <psial psikologis misalnva keadaan batin pemeran. hubungan antar peran
dan latar belakang sosial ckonomi, pendidikan dan lain-lain {Suyono, 99020
Konteks sanpat herpengaruh dalam menafsirkan makna-makng tuturan Suatu
wluran akan berbeda maknanva apabila distarakan pada komicks yang berbeda.
Hal ni sering terjads dalam interakst berbahasa.

Salah satu peristiwa berbahasa yang menarik untuk dikaii secara pragmatk
adalah tindak tutur mahasiswa FEKG UNE] dalam komunikasi dengan pasien di
bagian Pedodonsia. Pedodonsia merupakan cabang ilmu kedokteran gigl yang
mempelaun dingnosis dan pengobatan berbagm keadaan oy gelipt anak-anak
(Kamus Kedokteran Dorland Dorland s Hustrated medical dictionary, 1996:9.2)
Tindak tutur mahasiswa di kiinik Pedodonsia sangat berpengarub terhadap
aktivites permwatan g pads anak. Karena umumnya anak-anak harus dibujuk
terlebih dahulu agar mau diperiksa steu dirawat giginys. Dengan menggunakun
tindak tulur vang scsuai dan mendukung, diharapkan ansk (pasien) mau
melakukan hal-hal vang diperintahkan mahasiswa FRG UNE] vang berprakiek
[ sisi Jain mahasiswa FEO UNE] vang berprakiek di klinik pedodonsia adalah
mahasiswa vang sedang dalam tahap menempuh studi keprofesionalnva, sehingga
mereka dituntul untuk dapat memperlakukan anak {pasien) sebaik mungkin dalam
berkomunikasi.. Bahasa vang dipunakan biasanva bahasa vang sederhana, mudah
dipahami dan dimengerti oleh anak (pasien), Schagai contoh, wtaran (1) berikut

ni

{11~ Adik Fanny kasihan ndak kalau giginya sakit 7. pasti kasihan
kan ! makanya adik Fanny hamus rajin gosok pig tiga kal
sehar

Konteks.

Diungkapkan mahasiswa (FKG UNEJ yang berprakiek  dalam
herkomunikasi dengan pasien di bagian Pedodonsia) dengan suara
pelun g past dan memaneing rasa peduli pasien akan pentingmyi

-
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menggosok gigi Setelah mendapat perbatian berupa himbuuwan dari
mahasiswa maka pasien dengan wajah lugu dan penuh kasih
sayang menganggukkan  kepala  sambil  memandang  wajah
mahasiswa.

Salah satu upaya vang dilakukan dalam berkomunikasi dengan anak
(pasien} yaitu melalm komunikast dengan menggunakan bahasa sederhana vang
mudah dipahami dan disesuatkan dengan tingkat pemahaman anak. Dengan
demikian komunikasi vang terjadi antara mahasiswa dengan pasien  dapat
berlangsung secara lancar,

Algsan dipilihnya masalah tindak tutur dalam peneliman i karena
komuonikasi vang dilakukan oleh anak (5-9 tahun) selaku pasien sangat unik.
Kosakata vang dipakai scderhana, namun terkadang lerdapat kata-kata vang Liclak
wmum dipunakan Selain ite, mahasiswa juga perlo mengpunakan bahasa vang
menarik. Maksudnva, mahasiswa perlu berusaha mengikuti, menyvesuatkan kala-
kata, kalimar vang digunakan anak {pasien) vang bertujuan untuk menyelaraskan
komunikasi diantara keduanya, schingga muncul tindak tutur yang termasuk
tindak tutur fokusi, lokusi, perlokus) vang mempunya fungsl masing-masing

Berdasarkan  hal  tersebut maka  dipiliblah judul “Tindak Tutur
Mahasiswa FKG UNE] vang Berpraktek dalam Berkomunikasi dengan
Pasien di Bagian Pedodonsia™.

1.2 Rumusan Masalah
Masalah yang dikaji dalam penclitian ini dirumuskan dalam bentuk pertanyaan
sebawai berikut
1} Tindak tutur apa sajakah vang digunakan mahasiswa FRG UNED yang
herprakick dalam berkomunikasi dengan pasien di bagian Pedodonsia 7
) Apakah fungsi tindak tuter mahasiswa FKG UNE) yang berprakick dalam
berkomunikasi dengan pasien & bagian Pedodonsia ?

ad


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

1.3 Tujuan Penelitian
[ujuan dalam penelitian ini adalah untuk mendesknipsikan
Iy Tindak tulur mahasiswa FEG UNE] yang berpraktek dalam berkomunikasi
dengan pasien di bagian Pedodonsia
7} Fungsi tindak tutur mahasiswa KOG LUNEJ vang berpraktek dalam

berkomunikasi dengan pasien di bagian Pedodonsia

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat vang dapat diambil dan penelition ini adalah sebagai berikur,

17 Bag muahasiswa bahasa Indonesia FEIP, hasil penchitian dapat digunakan
sebapal bahan diskus untuk mata kuliah pragmank,

7} Bagi puru bahasa Indoncsia, hasil penclitian imi diharapkan dapat
memberikan masukan untuk pengembangan mater pembelajaran bahasa
Indonesia pada ketrampilan berbahasa khususnya ketrampilan berbicara;
dan

1) Bagi pencliti lain vang lenarik melakukan penelinan dengan toprk yang
sejemis, penelitan i diharapkan  menjadi bahan  masukan  untuk
mengadakan penelinan yang sejems dalam ruang lingkup yang lebeh luas
lag pada pokok bahasan vang lain, misalnnya tentang gava bahasa,

retorika, sehinggs dapat menyempurnakan penelitian i

1.5 Definisi Operasional

1y Tindak tutur adalah segala yang kita lakukan melalw berbicara, seperu,
melaporkan, mengucapkan selumat, memu)i dan menjelaskan,

7} Pedodonsia adalah cabang ilmu kedokleran pigt vang mempelajar
diggnosis dan pengobatan berbagal keadaan g pelim anak-anak,

3 Jemis tindak tutur adalah macam-macam tuluran vang terdapat dalam
tindak tutur mahasiswa FKG LUNE] dalam komunikasi dengan pasien di
bagian Pedodonsia.
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4) Fungsi tindak tutur adalah maksud dan tuturan vang terdapat dalam ondak
tutur mahasiswa FKG UNE] dalam komunikasi dengan pasien di bagian

Pedodonsia.
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1. TINJAUAN PUSTAKA

Timjauan pustaka vang dipunakan sebagm landasan atau acuan beberapa
masalah dalam “Tindak Totur mahasiswa FEG UNE) pada proses perawatan gig
di bagman Pedodonsia™ mehipun tentang ; 1) pengertian tndak tutur, 23 jenis tndak
lutur, 3) klasifikasi tindak tutur ilokusi, 4} fungsi undak tuiur ilokust. Keempal hal

tersebut dipaparkan scbagal benhul

2.1 Tindak Tutur

Teori tindak twotur dikemukakan pertama kali oleh Austin, seorang ahli
filsafat dan ingpns, dalam bukunva Hew fo do Thing with Word (1962, yang
kemudion dikembangkan oleh J8 Searle dalam Speech Acts (datam Chaer
T9G3:69), lsmarn (1995.75) menjelaskan bahwa tindak tutur adalah segala undak
vange kita lakukan melalui berbicara seperti melaporkan, mengucapkan selamart,
memup dan menjelaskan. Tindak tutur scbapa kegiatan yang menggunakan
hahasa sebapm sarana dasar untuk mengungkapkan ide. saran. pendapat, dan
perasaan  vang  diungkapkan  sccarn  lisan  atan  mbsan Oka  (dalam
Suyono,1990:45). Dari beberapa pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa tindak
tutur adalah segala undak vang kita lakukan dalam bertutur baik lisan maupun

tulisan seperti memohon, menjelaskan dan sebagainya

1.2 Jenis-Jenis Tindak Toetur
Menurut Austin (dalam Suyoeno, 1990:38) tindak tutur terbags mengads tiga

jenis, vartu tindak lokusi, tndak ilokust dan tndak periokus:

2.2.1 lindak Tutur Lokusi

Searle (dalam Mababan, [9%2:31) menamakan undak tutur lokuse dengan
tindak bahasa proposisi, kalimat ataw tuturan dalam hal 1m dipandang sebagas
suslu kesatuan vang terdin dan subjek atau topik dan predikat sebagal Keterangan.
Sejalan dengan pendapat Searle, Fraser (dalam Suvono 1990:7) menyatakan

batwa tindak tutur lokust merupakan tindak tuiur yang mengartkan suatu lopik
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dengan suatu keterangan dalam suatu pernyvataan atau ungkapan  Sedangkan
Chaer mengartikan lokust sebagam tndak tutur vang menyatakan sesuatu dalam
arti “berkata”. atau tndak tutur dalam benluk kalimal vang bermakna dan dapat
dipahami, seperti (1) berikut in.

(1) Seorang lelak wa bertanys kepada penjaga loko pet mat

heragnt horga petl mali vang penuh wkivan ing "

Seratus Hima pulidy ribu tuan |7 jawab penjaga toko
*Bukem main mehalmea |7 war lelaka tea lersebul
U Feape b, save gamin posti pelc meatl du fidok akar membuat fean
kecewa, karema vekolt Twan masuk ke dolammva, Tuen Gk akan
prurtva keinpinan untuk keluar fagi | kilah si penjaga toko
{Soeditmiko, 1996 dalam Chaer 1995 69)
IDalam teks tersebut terdapat kalimat {uan iak akan punva keinginan uniuk keluar
fagi |, vang maknanva dalam tindak tutur lokus: adalah scbuah permnvataan Tuan
lak akan punya keinginan uniuk keluar lagi
Hila diaman secara seksama konsep lokusi ini, maka konscp lokusi

merupakan tindak lutar vang memiliki makna dasar sesuai dehgan komponen

kalimat vang muncul tersebut.

2.2.2 Tindak Tutor Hokusi

Austin {dalam Cahvono 1992224 mendefimsikan tmdak lokus: sebaga
pembuatan permyataan, tawaran, jan dan lan-lam dalam pengwaran Dengan
kata lamn, tindak tutur tlokusi berkaitan dengan perbuatan dalam hubungannya
denpan mengatakan sesuatu (Suyvono, 199007 Mababan (1992.532) mengartikan
tindak tutur ilokus: schapa tindak bahasa vang identik dengan kalimat perlakuan,
vang tdak hanva berfungst untuk menputakan sesuato melainkan jupa unfuk
melakukan sesuatu, seperti: benjanji, bersumpah, memaohon, memerintah.
Misalnya (2) benkut s

(2} “ibu gurn menyurch sava agar sepera berangkat™

{Chaer & Agusting, [995:69)
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Tuturan fhi g mervuruh sava agar segera beranghkat, diutarakan oleh penutur
bukan sekedar menmnformasikan. Jika dipandang dan tindak tutur ilokusi, tuturan
tersebul bermaksud tindakan perbuatan peringatan kepada saya agar lawan tutur
| sava) scgera berangkal.

Bila diamati secara seksama beberapa paparan tcon dan contoh di atas
maka konscp tontang tindak  totur tlokust digunskan scbaga dava vang

ditmbulkan oleh pemakainyva sebapa penniah, peningatan dan lan-lan

2.2.3 Tindak Tutur Perlokusi

Menurut Cahyono (1995224 nndak perlokusi adalah tindak tumr yang
dilakukan schagm efek atae akibal dan vecapan orang lain, Sedangkan Suvono
(199):7) berpendapat bahwa perlokusi adalah pengaruh yang dihasilkan pada
pendenpar  karena  penpujaran kalmatl, pengaruh berkantan  dengan  situasi
pengujaranmnya,
Misalnya (3 ) berikut 1m

{3) © Mungkin Tbu mendenta penvakil jantung koromer ™

(Chaer & Agustina, 1995:69)

Tuturan Mungkin [ha menderita peryvaknt janiuig kororer, bila doucapkan oleh
dokter kepada pasien, maka pada ssat penutur {dokter) mengucapkan ujaran
terscbut Mwmgkin Jhw menderia pervakit jemimy, berarh penutur melakukan
tindak okusi (mempunyar fungsi pernvataan) kepada pasien (lawan tutur} dan
dari pernyataan tersehut lawan tumr (pasien) menjadi panik dan scdih maka
(uturan tersebat di namakan tindak periokos,

Hila diamat secara seksama paparan teon dan contoh di atas maka konsep
lentang bndak wur perlokes: merupakan bndak lutur vang pengutarganya
mengandung maksud atau efek pada pendenpar (untuk mempengaruh lawan

tutur)

2.3 Rlasifikasi Tindak Totor Hokusi
Seorang  pakar  kawakan  dalam  bidang  im, IR Searle  {dalam
Tangan, 1990:32) mengklasiiikasikan  bodak twiur dokust menadi hma yasta:
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tindak tutur asertif. tindak tutur dirckbf, vndak twor komosit, tindak tutor

ekspresif, tindak tutar deklaratit,

2.5.1. Asertif {asserfives)

Pada tindak twiur m penutur terkal pada kebenaran proposisi yang
diungkapkan, seperti {a) menyatakan, (b) mengungkapkan, (c) mengefuh,
(d} mengemukakan pendapat dan (e} melaporkan.

Contoh:

{a)* Aduh sigiku sakit dok 1™ (di klimk pagi)

(b} “ Bagmimana kalau  mingpu depan kia rapat di aula bolog 77
{mengemukakan wde)

{e) " Pak ! sebenarnya yang memukul Andi adalah Tam * (penychdikan kasus

perien gkﬂ.l’ﬂ.’l'l: 1

2.3.2. Direktif (directives)

Pada tindak tutur imi bertgjuan untuk menghasilkan suatu etek berupa
tndakan vang dilakukan olch penutur, seperti {a}) memesan. (b} memerintah,
{1 memohon, (d) menuntut dan (&) memben nasehat.

Comtoh:
(a)* Bu nasi goreng dua!™ (di kanhin)
ib) * Bagos kamu jangan nakal vaa nak .. " {memben nazhati

(c) ™ Wil ambilkan sepatu di locker |7 (di rumah)

2.3.3. Komisif (eomissive)
ada lokusi ini penutur sediki banyak terikat pada suatu tindakan di masa
depan, misalova (1) memanyikan, {b) menawarkan.
Contoh
ia) " Hava akan menikahi kamu |7 (memben jan untuk memkah)

(by “Jika anda berminat, silakan hubung: khien kami ! (di kantor)
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2.3.4. Ekspresif fexpressives)

Fungst ilokust in unluk mengungkapkan atau untuk mengutarakan sikap
pstkolopgis penutur terhadap keadaan yang lersral dalam alokusi, misalmya
(1) mengueapkan terima kasih, (b) mengucapkan selamat. (¢} mengecam, (d)
memuji dan (¢) mengucapkan bela sungkawa,

Contoh:
{a) " Ternma kasih atas kehadiran kalian berdua = (resepsi permikaban)
(B Saya turut berduka eita atss memnggalnva nenekmu * (masa berkabung
dalam hal kematian)
{c} ™ Rani memang berhak mendapat pelar MPd karena kepandainnya ~ (pasca

wisuda 52

2.3.5. Deklaratif (deklaraiion)

Berhasilnya  pelaksanaan ilokusi ini akan menpgakibatkan adanya
kesesualan antara 151 proposist dengan replitas, misalnva (a) mengundurkan dir,
{b) memecal, (c) memben nama (d) menjatuhkan bukwman, (e} mengucilkan,
{1 membuang, () mengangkat
Contoh:

{a) “ Karcna sudah dua kali anda diben peringatan tapn anda masih lelap lak
mau memperhatikannva maka dengan berat hat sava membebas tugaskan
pekerjaan anda ! {scorang manajer kepada karvawan yang mogok kerja)”

by © [nkarcnakan kondisi tubuh vang tidak memunpkinkan maka dengan

berbesar hati sava menarik lamaran kerja yang sava ajukan tanggal 11

februar 2004 * (pengunduran din seorang pelamar kega)

2.4 Fungsi ilokusi

Situasi-situasi vang berbeda menuniut adanya jenis-jenis dan derajal sopan
sanlun vang berbeda juga. Pada tingkatan yang paling umum fungs: ilokes dapat
diklasifikasikan menjadi empal jems, vaitu;, kompetitif, konvivial, kelaboranl,
konfliktif (Tarigan, 1994:33)

11
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2.4.1. Kompetitif
Tupuan ilokusi bersaing denpgan myjuan sesial, misalnya; (2) memenntah,

(0 meminta, (¢) menuntul, dan (d) mengemis
Conloh

ta) "~ Tuan mohon ber kami sekeping vang '™ {seorang gelandangan mengemis

pada orang yang melintas di rotoar)

{h) * Bagaimanapun juga anda harus bertanggung jawab atas perbuatan yang

anda lakukan pada gadis ity 7 (pengacara menuniul pertanggung jawaban

alas kasus pengamayaan pada scorang pramuwisma)

2.4.2. konvivial
Tujuan lokest sejalan dengan wjuan sosial, misainyva; (a) menawarkan,
{h) menpgondanp, {(chmenvambut. (d) menyvapa, (¢} mengueap lenma kasth dan
{ fy mengucap sclamat.
Conloh
(a) " Mari sava bawakan tasnya Bu * (scorang mund menawarkan jasa untuk
membawakan 1as [bo oun)
iby * Hai, Hen lag ngapain ! (tegur sapa pada wakiu berkunjung kerumah
Hem )
ic) " Selamat atas keberhasilanmu meraih predikat terbawk ™ (mengucapkan
sclamat kepada sahabat kanb setelah tenima raport)
(dy = Diarumah ada pesta ulang tabun, kamo datang ya 7" {Anton mengundang
[ Mto untuk 1kut pesta)

2.4.3. kolahoratifl
Tujuan  ilokusi  wdak  menghiraukan  tguan  sosial,  misalnyva;
{a} menpajarkan, (b} menyatakan, (c¢) melaporkan, (d) mengumumkan dan
(Pt menginstruksikan.
Contoh
fa} * Kata Pak Bahn kita harus berkumpul di Soetargo besok pukuol 07.00

WIR” (memben pengumuman akan diadakanmva scleks: om bola volly)
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(b} Armand lah yang mencuri sepeda i Pak " (melaporkan kejadian
PENCLrIan |
2.4.4. Konfliktif
lujuan ilokusi  bertabrakan atau berlentungan dengan lujuan sosial,
msalnva, (a) mengancam, (b} menudoh, () mengumk, {d) menwyumpahi.
(&) menegur, (F) mencerca daan (g) mengomeli
Contoh ;
{a)* Jika berani macam-macam aky akan menghabisimue " {mengancam
{by * Aku bersumpah jnka bertomu orang iu pasti aksn kuhajar
[menyumpahi)
(¢} © Dasar tak tahu dwntung sudab diberi lumpangan malah mencopet
[mEncercs pencopel |
{d)* kamu im sudah dibehkan baju baru masith sqja menangis 1™ (mengomeh

anaknya)
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L. METODE PENELITIAN

Pada bab i dibicarakan tentang metode penclittan vang mehputs
1) rancangan dan jemis penelian, 2) penetuan lokasi penelitian, 3) data dan
sumber data, 4) metode pengumpalan data. 5) metode analisis data, &) instrumen

peneliian, dan 7) prosedur peneliian

3.1 Rancangan dan Jenis Penelitian
3.1.1 Rancangan Penclitian

Rancangan penclinan yang digunakan adalah rancangan kualitahf, yaitu
penelivian vang menghasilkan data deskripof berupa kata-kata tenulis atau lisan
dan omng atau  penlaku vang diamati (Bodpan dan Tavlor dalam
Moleong, 1994:3) Perelivan int berusaha mendeskripsikan tundak tfur vang
digjarkan oleh mahasiswa FKG UNEJ yang berpraktek dalam berkomuonikasi

dengan pasien di bagan Pedodonsia beserta fungsinnyva.

3.1.2 Jenis Penelitian

Penehitian im dilakukan dengan menggunakan jems penehitian deskriptif
Sudarvanto (199325 mengemukakan bahwa melode desknphl adalah metode
atau cara kerja dalam penelitian vang semata-mata hanya berdasarkan fakta
cmpinis berups perian bahasa vang sifatnva sepert apa adanva. Dalam penchiian
i akan divratkan tndak tutur dan mahasiswa FEKG UNET vang berpraktek dalam
berkomunikas: dengan pasien di bagian Pedodonsia beserta fungsinva.

3.2 Penentuan Lokasi Penclitian

Penentuan daerah  penelitian dilakukan dengan menggunakan metode
prurposive sampling area. Metode im0 digunakan penelin untuk menentukan
tempat penehian pada suatu tempat tertentu tanpa meamibih empat vang lam (T
Penvusum  Penubisan  Sknpst FRIP, 1997-15-16)  Alasan dipilihova  klimek

Pedodonsia  sebagai lokasi penelitian  karena pasien vang ditangam  oleh
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mahasiswa FEG UNET adalab anak-anak, disamping itu penelitian dengan metode
ini juga memiliki perimbangan praktis

Pertimbangan prakts vang dimaksud adalah perimbangan wakt, tenapga, dana,
lokas: atau limpkungan yang mudah dicapal dengan bidak mengurang nili vang
terkandung dalam penelivan, Adapun lokasi vang sesuai dengan pertimbangan
prakiis tersebut di atas vaitu klinik FRG UUNET di bagian Pedodonsia (khimk gig
anak ).

3.3 Data dan Sumber Data
J.3.1 Data

Jata dalam penchtian imi berupa tuturan vang ditulurkan mahasisea FRG
UMNE] vang berprakiek dalam berkomunikasi dengan pasien di bagian Pedodonsia

yang dapat diindikasikan jemis dan fungs: tindak tutur terlentu.

3.3.2 Sumber Data
Sumber data dalam pencliian i terdin dan matenal vang berupa data
tuturan yang tertulis dan lokasional vaitu mahasiswa FRG UNE] yang berprakiek

dalam berkomunikas denga pasien di bagian Pedodonsia

3.4 Metode Penpumpuolan Data
Pada penclitian imi metode pengumpulan data yang digunakan adalah

metode rekam dan metode simak

3.4.1 Rekam

Metode rekam digunakan untuk merckam komunikas: antara mahasiswa
dengan pasien dengan fujuan mencan data tentang undak tutur apa sajakah yang
muncul pada saat proses perawatan gigl di bagian Pedodonsia. Teknik rekam pada
peneliian 1m  dilakukan dengan merckam  suars mahasiswa  yang  sedang

berkomunikasi atau benutur dengan pasien dalam proses perawatan g di bagan
Pedodonsia,
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3.4.2 Simak
Metode simak  dapat  discjmjarkan  dengan metode  obscrvasi atau
pengamatan  {(Sudarvanto, 1988:4).  Metode  simak i dilalukan - dengan
mendengarkan percakapan secars langsung dari alat perckam, vaite tekmik dasar
sadap untuk memperoleh data tentang tindak tutor yang muncul, serta fungs dan
tindak tutur vang muncul.
Adapun langkah-langkah vang dilakukan untuk mengumpulkan data dan
menvimak rekaman in sebagai berskut:
i. Mendengarkan berulang-ulang rekaman komunikasi dalam proses perawatan
gigh di bagan Pedodonsia  antama  mahasiswa  denpan  pasien  untuk
mendapatkan data tindak tuter vang muncul, dan fungsi dan tindak o

tersebut

T-d

Mengidentifikasikan dan mengkode tindak futur yang muncul.

Lk

Mencatat dan mengklasifikasikan data vang telah ditemukan ke dalam

instrumen pengumpul data.

3.3 Metode Analisis Data

Metode analisis data dalam penelitan im adalah analisis data desknptif
kualitatif. karena data vang dihasilkan berupa twturan tersebul nuntinya &
polongkan dan dideskripsikan jenis dan fungs: tindak tutur vanyg ada. Anahsis data
dalam penelitian ini merupakan proses pengolahan data vang dawall dan seicks
data, penskodean data, pemeriksaan keabsaan data pengklasifikasian data, dan
pendeskripsian data. Lebih lanjut langkah-langkah analisis data sebaga benkut:

i, Seleks) data, yaitu data vang diperoleh diseleksi berdasarkan kategon

atau jenis tndak tutur vang ada

b. Pengkodean data, yaitu data diberi kode sesual dengan kategori atau

jenis tindak tutor vang ada.

c. Pemeriksaan kesbsaan data, vaitu data vang telah diseleksi berdasarkan

jemis tndak tutur diperiksa kebenarannva dengan mehihat buku atau

biteratur yang berhubungan dengan tindak tutur.

1
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d. Pengklasifikasian data, vaitu data yang telah terseleksi dan tclah
diperiksa  keabsahanoyva  dikumpulkan, dikelompokkan kedalam  jemis
tindak tutur masing-masing.

¢. Pendesknpsian data, vaitu data vang telah diklasiBkasikan sesua
dengan jemisnva, kemudian dideskripsikan jems tndak tutor dan fungs:

dar tuturan lersebul

3.6 Instrumen Penelitian

Instrumen  digunakan sebagal pegangan penchiti dalam  mencrapkan
analisis data vang telah ditentukan, sehingga mempermudah penelitt untuk
melakukan penelitian selanjutnya. Untuk membantu pengumpulan data, penelit
menggunakan tape recorder beserta kasel yang merupakan alat rekam mekanis
selain ilu peneliti juga menggunakan alat pencatat yang berupa buku catatan,
ballpoint, Alat rekam digunakan untuk mengumpulkan data tentang tindak tutur
vang muncul pada saat proses perawatan gipt di bagian Pedodonsia. Sedangkan
alat tulis digunakan untuk mencatat data tindak tutur yang muncel serta fungsi
pada saat proscs perawalan gigi di bagian Pedodonsia. Instrumen pemandu
analisis dmia  digunakan untuk  mengklasifikasikan data dan tndak  tutr
mahasiswa FKG UNEJ di bagan Pedodonsia berdasarkan kategor, jemis dan

fungst tindak tutur

3.7 Prosedur Penelitian

Prosedur dalam penelitian ini terdin dan tiga lahap, yanu ahap persiapan,
tahap pelaksanaan, dan tahap penyelesaian,
. Tahap persiapan meliputi (1) pemiliban, (2) penctapan yudul penchtan
b, Tahap pelaksanaan mechputi (1) pengumpulan dada, (2) analisis data
berdasarkan metode yang telah ditentukan dan {3 ) menyimpulkan hasi] penchtian,
¢. Tahap penvelesaian mebiputt (1) penyusunan laporan penchitian, (1) revisi

laporan penclitian, dan (3 penggandaan laporan penelitian.

1
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Berdasarkan prosedur diatas diharapkan dapat diperoleh tindak tutur yang
muncul beserta fungsi vang menvertainya pada proses perawatan g baman

Pedodonzia oleh mahasiswa FEKG UNE]L
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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil perelivan menpena jenis dan fungs undak tutur
mahasiswa FEOG UKL vang berprakick dalam berkomunikasi dengan pasien di
bagian Pedodonsia dapat disimputkan bahwa;
a. l'indak wtur yang dilemukan meliputi;

(1) Tindak tutar lokuse mahasiswa FRG UNE] yang berprakick dalam
berkomunikas: dengan pasien vaitu berusaha untuk mengaitkan topik-
topik terentu pada pasien khususnya topik mengenar kesehatan wigi. hal
i ditandal dengan munculnya kalimat tanya yang berhubungan denpan
topik pembicaraan sehingga muncul tanva jawab  yang masih berkaitan
denpan wopik.

{2) Tindak tutur ilokusi vang ada vaiu

a Tindak tutur asertf vang digunakan untuk mengemukakan
ide pada pasien dan ditandai dengan munculnya kata ungkapan ©
jads, kalau, berarm ~,

b Tindak tutur direknif vang  digunakan unluk  member
naschat  dan memerintahkan  suatu bal pada pasien  untuk
mengerjakannya, hal im ditandas dengan kata * va atau tidak, biar
apa, harus, mangap va (buka mulut) vang merupakan himbauan
pada pasien

c. Tindak tutur ekspresif vanp digunakan mahasiswa FEG
UNED dan ditandai dengan kata * bagus, pintar “ untuk
memberikan pujian pada pasicn.

(3) Tindak twtur perlokusi mahasiswa FEKG UNE] di twiturkan untuk
membenkan  pernvataan  puna  menyakinkan pasicn,  sehingga
menimbulkan efek tertentu pada pasien untuk memahami apa yang
disampaikan mahasiswa dan ditandai dengan tndakan © Tiga vaa

{sambil menunjuk tiga jarinva)”.
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Vindak tutur vang paling banvak di tuturkan oleh mahasiswa FKG UNED yang
berprakiek dalam berkomumbkasi dengan pasien di bagian Pedodonsia

yirlu 1lokus,

b, Fungs tindak tutur vang terdapat pada tuturan mahasiswa FEKG UNE] yang
herprakiek dalam berkomunikas dengan pasien di bagian Pedodonsia vailu:

(1) Fungsi kompettif, vaitu adanya tuturan mahasiswa untuk meminta atau
memenntah pasien melakukan hal-hal terientu, hal 1 ditandai dengan
muncuinya kata suruban * mangap ya_. (buka muluat) ©.

(2} Fungs konvivial, vaitu adanva tuturan mahasiswa unfuk menyvapa pasicn,
dengan tujuan mengawall percakapan dan perkenalan pada pasien vang
betum dikenal, dan ditandai kata tanya ™ Namanya "

(3) Fungsi  kolaboratf, yaiiu  adanva tuturan  mahasiswa  vang
menginstruksikan suatu hal pada pasien. dengan harapan pasicn bisa
melaksanakan nstruks: tersebut dan ditandar kata pasu . mulai
sckarang harus rajin sikat gigs *

Fungsi ilokusi yang tidak muncul dalam tuturan mahasiswa FKG UNEF yang
berpraktck dalam berkomunikasi dengan pasien di bagian Pedodonsia yaito
kontliknt

5.1 Saran
Saran yang dapat diberikan dan hasil penelitian tindak tulur mahasiswa

FEG UNE] dalam komunikasi dengan pasien di bagian Pedodonsia antara lain

sebagal berikul:

L. bag pengguna bahasa Indonesia, hendaknyva menggunakan bahasa Indonesia
yvang sesual dengan situast dan kondisi terutama disesumkan dengan mitra
wicara yang sedang dihadapi, misalnyva bagi mahasiswa FKG UNES di bagian
Pedodonsia, bahasa yang dipergunakan dalam  berkomunikasi hendaknya
mengzunakan bahasa vang sederhana vatu bahasa vang tturannya disesuaikan

dengan tingkat kemampuan pemahaman milrs wicar | pasicn ).
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2 bagi tenaga pengajar atau pura bahasa Indonesia, hendaknya mengajarkan dan
mengenalkan jems dan fungsi tindak tutur pads siswa dalam meningkatkan
keterampilan berbicara sehingga dapat membantu kelancaran tuluran siswa
dalam berkomumikas sehan-han

3, bagi pembelaar ilmu bahasa Indonesia, agar Gdak jenuh mempelajan ilmo
bahasa. kbususnya yvang berhubungan dengan wacana, dengan harapan dapat

berkomunikast mengegunakan hahasa Indonesia yang haik dan benar nantinya
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Lampiran 2

Instrumen Pengempul Data

N [Mata | Jenis Tindak | Kode | FunesiTindak | Kode
| © Luitur Tutur

|

i

i

Istrumen Pemandu Analisis Duata
M| Dala Jt'_r;: Tindak tutur Kode Fungsi Tindek s Kode
| a Lokusi | lokusi - Perloksi Kompe  Koimi Kalabe | Konflik
Hitif wial falil | il |
— = I
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Catatan:
|- Lembar imi harus dibawa don diis setiap melakekan Konsultast

2. Lembar ini hares dibawa sewakt Senunar Proposal Skripsi dan Unan
Sxripst
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Lampiran : Proposal
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» ljin Penelitian
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Dekan Fokulizs Kegurvan dan Umu Pendidikan Uriversitas Jember menerang.
ken balvwa Mahasiswa tersebut di bawaly i -
MNana FAIDA PTANALL

! R0 nes
Mim ;2 ‘]"D"”“ ..................................................................

Jurusan/Program -+, Aaslan. « s R e S b
Berkensan dengen  penyelesaian studinys, mahasiswa  tersebut bermaksud
melzksanakan penslitian dilembagn Saudara dengim Judul

Sehubungan dengan hal tersebul Lkami mohon  perkensn  Savdara Agar
memberikan {jin, dan sekalipus bantuan informasi vang diperlukannya,

Demilkian atas perkecan dan Kemazananya kami men Bucapkan tarima kasih,
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DATA INFORMAN

Mama Mahasiswa
Angkatan

Fama Masien

Mama Mahasiswa
Angkatan

Mama Pasien

Fama Mahasiswa
Angkatan

Mama Pasicn

Wama Mahasiswa
Anpkatan

Mama Pasien

Mama Mahasiswa
Angkatan

Mama Pasicn

Mama Mahasiswa
Angkatan

Mama Pasien

SUMBER DATA

s Yanuar I'mwahono
97

Sulfikar

 Dora Mowva

ST

- Muhammad Novangea Praditva

- SR Pumungkas Sign

97

- Anshon

: MLF. Indra
- 07

Eva Damavanti

s Moor Alland:

o7

: Fendianto

- Minik Prihartim
)

CPemt D Putr

KODE SUMBER DATA

K - Komumkasi

KYE Fomumikast Yanuar dengan Zultikar

K.DM = Komunikas Dora Nova dengan Muhammad Anppa

Lammpiran &
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Lampiran &

K.SA = Komumkast Sigit dengan Ashon
KIE = Komunikasi Indri dengan Eva
k. NF Komunikast Noor Affandi dengan Fen

KNP = Romunikast Ninik denpan Peni
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DATA REKAMAN TUTURAN YANG DITRANSFER
KE BENTUK TULISAN

M: “Kalan gosok g, schan berapa kali™

P g kali™

M: “Dua kali. ..., kapan 7

P: “Sesudah makan dan sebelum (idur”

M “Kalaw sikat gigi harus pake "

P: “Odol™

M “Supaya gign ndak bolong makanan apa aja vang ndak boleh dimakan 7

I " Permen, coklan, biskor”

M- “Dian pada makan makanan ity lebih baik makan apa?”

P “Savur-savuran sama buah”

M- “Torus kalo pidib sikal gig yang bagus uniuk anak-snak simana caranyn 7

P “Yang larus, bulunya rata, kepala Kecil™

M ladi kalau sikar gigi harus, 7 mimimal beraga kali, 7 -

P ™ Dua kali =

M “ Kapan.....7 ®

P: * Sesudah makan dan mau adur

e * Scharang dilibat lagi yan giginya °!! adi sikat giginya udahkan . dilihat
masih kotor atan ngeak. nant kalay masih kotor berari cara sikat giginya
masth salah !~

(K.Y7Z)
M. ¥ Sikat mmnya berapa kali seban 7+
P: * Empat
WS Empat. ... .. ? Tiga vaa (sambil menunjuk tiga jarinya ), malam sebelum tidur,
pagt habis makan, din sore pas mandi...... Anpya kemarin sikatan npgak 7

P “Sikalan =

M: " Buah-huahannyva dimakan nppak 7~

P.“ Nggak.. "

M: “Angoa, harus makan buah-huahan dan savur, biar.
baar apa M7 biar  gigmyva. . nggak bolong | ¢

{1

M Mamanya T

P Anshon =

Mo Anshor wmwr tujuh tabun yaa.. . ? Tanggal lahirmya masih ingat 7 kapan
lahirnva 7

;7 tangaal 4 balan 10

M “Hapak namanyva siapa 77

I* “Rosid”

b: “Makan berapa kali schari ? tadi pagi makan ™

[*: “Ndak”

W “Siamg belum makan 7 sebelum berangkat sekolah tadi makan 77

35
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P: “MNdak"
M. *Sepulang sekolah
I*: *Belum™

M: “Woa...., belum makan beramti 111, biasanya berangkul sekolah makan apa
nggak 7117
P: “Ndak™

M: “Pulang sckolah 7

I “Ndak”

M: “Terus, mikannya kapan "

Benctvaiee

M Yo wis Mva udah kalau ging 7'

(K.5A)

M. Sikat giginya Eva di rumah besar stag kecil =
P: * Besar “
M " Besar. ' Kalo anak kecl pake sikat gigt yang kecil, biar apa 7 hia
semua permukaan mymya bisa dibersihkan 1
(BCIED)

& Dhapain kok dah gak sakit lagi 7+
£ Obatnya diminum, terus giginya disikal kako habis makan dan
man Cdur”

Mo © Bagus, Peni pinter banget va. makanya Peni mulal sekarang harus rajin
stkat gigi. Kenapa havo kok harus rajin sikat gigi | 7~
B Biar gigimya npgak ada knmannya, Kurmamyya mati semua
MO Ya berul. Gigimya bersih, kumannys mati |

Mah sckarang Peni mangap va. .. _piginya vang bolong di periksa lagi !

(KNI

Keterangan
M: Mahasiswa

P Pazien

3t
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