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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1   Alasan Pemilihan Judul  

Perkembangan  zaman  dapat  mempengaruhi  kehidupan  sosial  masyarakat, 

mulai dari tahapan kehidupan, gaya hidup serta resiko resiko yang terjadi dalam 

kehidupan sosial. Tuntutan kehidupan sosial yang menyebabkan adanya peluang 

dan resiko yang berkenaan dengan kerugian bagi setiap orang. Kebutuhan 

masyarakat atas resiko-resiko yang mungkin dihadapi berbeda. Pada 

kenyataannya asuransi sosial sangat awam dikalangan masyarakat saat ini. 

Dikarenakan keadaan ekonomi yang rendah, maka masyarakat perlu adanya 

jaminan sosial yang lebih besar dan lebih terjamin . 

Transportasi merupakan salah satu kebutuhan yang penting guna 

meningkatkan kebutuhan kehidupan masyarakat. Jenis transportasi terbagi 

menjadi  2  golongan  yaitu  transportasi  pribadi  dan  transportasi  umum.  Alat-alat 

transportasi pribadi seperti sepeda motor, mobil pribadi, truck, pick-up, sedangkan 

yang termasuk transportasi umum seperti bis, kereta api, pesawat.Perkembangan 

transportasi  di  Indonesia  saat  ini  sangat  pesat  dikarenakan  negara  kita  termasuk 

negara berkembang  dimana semua penduduk negara sangat memperlukan adanya 

transportasi guna menunjang kelangsungan hidupnya. Seiring berjalannya waktu, 

meningkatnyaa  volume  kendaraan  di  masyarakat  semakin  meningkat  ,  sehingga 

resiko terjadinya kecelakaan lalu lintas jalan bertambah .  

Upaya  yang  dapat  dilakukan  untuk  meminimalisir  adanya  kerugian  atas 

kecelakaan  lalu  lintas  jalan  dibentukklah  lembaga  asuransi  yang  mempunyai 

kemampuan  untuk  meenanggulangi  resiko  yang  terjadi.  Karena  suatu  peristiwa 

kecelakaan lalu lintas merupakan peristiwa yang tidak  tentu, serta kerusakan dan 

kerugian  yang  terjadi  tidak  diharapkan  oleh  setiap  orang.  Pengguna  kendaraan 

bermotor  selayaknya  mendapatkan  perlindungan  sosial  salah  satunya melalui  

asuransi  jiwa.  Banyak  sekali  manfaat  yang  diberikan  oleh  asuransi  jiwa  seperti  

memberikan ketenangan, menstabilitaskan keuangan, sebagai investasi, dan juga 

1 

UPT Perpustakaan Universitas JemberUPT Perpustakaan Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


2 
 

dapat meminimalisir kerugian. Terdapat macam-macam asuransi seperti Asuransi 

Kesehatan,  Asuransi  Jaminan  HariTua,  Asuransi  Jiwa,  Asuransi  pendidikan  dan 

masih banyak juga perusahaan asuransi yang bekerja dibidang masing-masing. 

Perusahaan asuransi merupakan suatu organisasi dimana setiap perusahaan 

mempunyai bidang dan sumber daya yang berbeda untuk melaksanakan tugasnya. 

Tidak hanya itu pentingnya administrasi dalam sebuah organisasi sangat 

dibutuhkan guna memperlancar kerja organisasi untuk mencapai tujuan 

perusahaan.  Menurut  Ivan  (2016:2)  pengertian  administrasi  ada  dua  arti  yaitu 

yang pertama administrasi dalam lingkup sempit adalah kegiatan penyusunan dan 

pencatatan data dan informasi secara sistematis dengan tujuan menyediakan 

keterangan bagi pihak yang membutuhkan serta memudahkan memperoleh 

informasi  secara  keseluruhan  dalam  hubungan  satu  sama  lain,  atau  dengan  kata 

lain disebut tata usaha 

 Perusahaan  Asuransi  menurut  kepemilikannya  dibagi  menjadi  dua  yaitu 

Perusahaan  Asuransi  BUMS  (  Badan  Usaha  Milik  Swata)  seperti  PT.  Asuransi 

Wahana Tata. PT.  Asuransi Bumi Putera dan juga Perusahaan Asuransi  BUMN 

(Badan Usaha Milik negara) seperti PT. Jasa Raharja, PT. Asuransi Jasa Indonesia 

dan  lain  sebagainya  .  Pemerintah  memberikan  layanan  asuransi  jiwa  melalui 

perushaan PT. Jasa Raharja. 

 PT.  Jasa  Raharja  merupakan  salah  satu  jasa  asuransi  dalam  bidang  sosial 

yang sudah berdiri sejak 1965 sampai sekarang dan sudah mendapat kepercayaan 

dari pemerintah dan masyarakat. Sesuai dengan misi pokoknya yaitu untuk 

mewujudkan pemberian jaminan sosial kepada masyarakat yang menjadi korban 

dari  kecelakaan  lalu  lintas  jalan  ,  sebagai  penumpang  kendaraan/  alat  angkutan 

umum maupun bukan sebagai penumpang (korban kecelakaan lalu lintas jalan ). 

 Proses  pengajuan  dan  pencairan  klaim/santunan  sangat  penting  dipahami 

oleh  masyarakat  ,  khususnya  masyarakat  yang  tinggal  di  daerah  pedesaan  yang 

kebanyakan  dari  mereka  belum  mengerti  bagaimana  cara  mengajukan  santunan 

terhadap Jasa Raharja . Secara tidak langsung asuransi PT.Jasa Raharja menjamin 

masyarakat  yang  termasuk  kriteria  jaminan  yang  sudah  diatur  dalam  Undang-

Undang No.33 dan 34 tahun 1964 . Pentingnya pengajuan klaim bagi para korban 

UPT Perpustakaan Universitas JemberUPT Perpustakaan Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


3 
 

kecelakaan penumpang umum dan kecelakaan lalu lintas jalan , tidak lain untuk 

meringankan beban keluarga korban atau ahli waris dalam biaya perawatan atau 

penguburan jika korban meninggal . 

 Berdasarkan alasan diatas penulis memilih PT. Jasa Raharja (Persero) 

Perwakilan Jember sebagai tempat magang karena PT.Jasa Raharja adalah 

perusahaan  yang  mengembangkan  tugasnya  sebagai  pelaksana  Undang-undang 

No.33 dan 34 Tahun 1964 , yaitu tentang pertanggungan wajib kecelakaan 

penumpang  dan  dana  kecelakaan  lalu  lintas  jalan  .  Dengan  ini  penulis  tertarik 

untuk  menjelaskan  secara  benar  sesuai  dengan  pengalaman  magang  di  PT.Jasa 

Raharja (Persero) Perwakilan Jember .  

 Maka dalam Praktek Kerja Nyata ini penulis mengambil judul“ 

”Administrasi Pengajuan Klaim Kecelakaan LaluLintas jalan Pada PT. Jasa 

Raharja (Persero) Perwakilan Jember . 

 

1.2   Tujuan dan Manfaat Praktek kerja Nyata (PKN) 

1.2.1   Tujuan Kegiatan Praktek Kerja Nyata (PKN) 

a. Untuk  mengetahui  dan  memahami  pelaksanaan  administrasi  pengajuan 

klaim  kecelakaan  lalu  lintas  jalan  pada  PT.  Jasa  Raharja  (  Persero  ) 

Perwakilan Jember mulai dari penerimaan pengajuan santunan dan 

pengarsipan berkas sampai dengan pencairan dana santunan . 

b. Untuk  membantu  bagian  administrasi  dan  pelayanan  dalam  melakukan 

penerimaan pengajuan dan pencairan klaim pada PT. Jasa Raharja 

(Persero) Perwakilan Jember . 

1.2.2  Manfaat Kegiatan Prakter Kerja Nyata (PKN)  

  Kegunaan dari Praktek Kerja Nyata (PKN) adalah untuk 

memperoleh pengalaman kerja dan wawasan pengetahuan tentang 

Administrasi  Pengajuan  Klaim  Kecelakaan  Lalu  Lintas  Jalan  pada  PT. 

Jasa Raharja Perwakilan Jember . 
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1.3   Objek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata (PKN) 

1.3.1  Objek Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

Praktek  Kerja  Nyata  ini  dilaksanakan  pada  PT.  Jasa  Raharja  (Persero) 

Perakilan  Jember  yang  beralamat  di  Jl.  Gajahmada  No.303,  Kaliwates,  Jember, 

Jawa Timur . 

1.3.2  Jangka Waktu Kegiatan Praktek Kerja Nyata (PKN) 

  Kegiatan  pelaksanaan  Praktek  kerja  Nyata  (PKN)  ini  setara  dengan  144 

jam  kerja  efektif  atau  selama  ±  30  hari  sesuai  dengan  ketentuan  yang  telah 

ditetapkan  oleh  pihak  Fakultas  Ekonomi  dan  Bisnis  Universitas  Jember  yang 

dimulai pada tanggal 11 Februari 2019 sampai dengan 29 Maret 2019 .  Berikut 

waktu  pelaksanaan  Praktek  Kerja  Nyata  (PKN)  yang  sesuai  dengan  jam  kerja 

yang berlaku di PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember : 

Tabel 1.1 Hari dan Jam Kerja Praktek Kerja Nyata 

Hari Jam Kerja ( Waktu Indonesia Barat) 

Jam Pagi Istirahat Jam siang 

Senin – Kamis 07.30 – 12.00 12.00 – 13.00 13.00 – 16.30 

Jum’at 07.30 – 11.00 11.00 – 13.00 13.00 – 16.30 

Sabtu dan 

Minggu 

Libur 

Sumber : PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember, 2019  

1.4   Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata. 

 Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata akan menyesuaikan jadwal lembaga PT. 

Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember . 
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Tabel 1.2 Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

No. Keterangan. 
Minggu Ke- 

1 2 3 4 5 6 
1. Pengajuan  Surat  Permohonan  PKN 

kepada Instansi yang terkait dan 

mengurus surat ijin PKN  

X 

     

2. Perkenalan dengan Pimpinan dan 

Karyawan PT.Jasa Raharja 

(Persero) perwakilan Jember. 
X x 

 

x 

 

 

x 

 

  

3. Pengarahan  dan  Penjelasan  tentang 

perusahaan PT. Jasa Raharja 

(Persero) Perwakilan Jember . 

X x x x 
  

4. Membantu unit pelayanan dalam 

melayani pengajuan klaim 

kecelakaan lalu lintas jalan . 

a. Membantu mentana dan 

Meneliti kelengkapan 

berkas pengajuan klaim . 

b. Mengoreksi jumlah biaya 

dari Rumah Sakit  

c. Mengentry data kecelakaan  

d. Mencocokkan data 

kecelakaan Polisi dengan 

data Jasa Raharja . 

 

 

 

 

x 

 

 

 

 

 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

Sumber : PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember, 2019 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Administrasi  

2.1.1 Pengertian Administrasi 

Menurut  Ivan  (2016:2)  pengertian  administrasi  ada  dua  arti  yaitu  yang 

pertama administrasi  dalam  lingkup  sempit  adalah  kegiatan  penyusunan  dan 

pencatatan data dan informasi secara sistematis dengan tujuan menyediakan 

keterangan bagi pihak yang membutuhkan serta memudahkan memperoleh 

informasi  secara  keseluruhan  dalam  hubungan  satu  sama  lain,  atau  dengan  kata 

lain disebut tata usaha.Sedangkan administrasi dalam lingkup luas adalah kegiatan 

kerja sama yang dilakukan oleh dua orang atau lebih berdasarkan pembagian kerja 

yang telah ditentukan dalam struktur organisasi dengan mendayagunakan 

sumberdaya yang ada untuk mencapai tujuan secara efektif dan efisien. 

Secara etimologis, administrasi berasal dari bahasa latin yang terdiri dari 

kata “ad” yang berarti intensif dan ministrative yang berarti to serve atau 

melayani. Administrasi juga dapat diartikan sebagai kegiatan yang meliputi 

segenap proses penyelenggaraan dalam setiap usaha kerjasama sekelompok untuk 

mencapai tujuan tertentu . Dari beberapa definisi tersebut di atas, dapat 

disimpulkan bahwa administrasi merupakan keseluruhan proses kerja sama antara 

dua  orang  manusia  atau  lebih  yang  didasarkan  atas  rasionalitas  tertentu  dalam 

mencapai tujuan dengan memanfaatkan sarana prasarana dan sumber daya  yang 

ada untuk mencapai tujuan secara efektif . 

2.1.2 Unsur-Unsur Administrasi  

 Menurut Gie dalam Ivan (2016: 7) dalam bukunya “Administrasi 

Perkantoran Modern” administrasi merupakan suatu kebulatan proses 

penyelenggaraan yang mengandung delapan unsur, yaitu: 
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a. Pengorganisasian  merupakan  raingkaian  kegiatan  yang  berupa  sususnan 

suatu  kerangka  yang  meliputi  wadah  bagi  segenap  kegiatan  kerjasama 

dengan mengelompokkan pekerjaan yang harus dilakukan. 

b. Manajemen merupakan raingkaian kegiatan peralatan yang berupa 

pergerakan orang-orang  dan fasilitas kerja  agar tujuan kerja sama benar-

benar tercapai. 

c. Tata hubungan merupakan rangkaian kegiatan penataan yang berupa 

penyampaian  warta  dari  seseorang  kepada  pihak  lain  dalam  kerja  sama 

dalam mencapai tujuan tertentu. 

d. Kepagaiwaian  merupakan  serangkaian  kegiatan  yang  berupa  pencarian, 

penerimaan, pengangkatan, penempatan,pengembangan, kesejahteraan, 

permutasian, dan pemberhentian tenaga kerja dalam mencapai tujuan 

tertentu. 

e. Finansial  atau  keuangan  merupakan  rangkaian  kegiatan  penataan  yang 

berupa penyusunan anggaran belanja , penentuan sumber daya, cara 

pemakaian, pembukuan  dan pertanggungjawaban atas pembiayaan dalam 

kerjsa sama mencapai tujuan tertentu. 

f. Pembekalan merupakan rangkaian kegiatan penataan yang berupa 

pengadaan, pencatatan, pengaturan, pemeliharaan, pemakaian, dan 

menyingkirkan benda dalam kerja sama mencapai tujuan tertentu. 

g. Tata  usaha  merupakan  rangkaian  kegiatan  penataan  yang  berupa  usaha 

pengenalan kegiatan organisasi kepada lingkungan dan penangkapan 

hasrat serta suasana lingkungan kerjasama mencapai tujuan . 

h. Perwkailan merupakan rkegiatan menciptakan hubungan baik dan 

berusaha  memperoleh  dukungan  dari  masyarakat  sekitar  terhadap  usaha 

kerja sama yang dilakukan. 
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2.2  Adminisistrasi Keuangan 

2.2.1  Pengertian Administrasi Keuangan  

Administrasi keuangan terdiri dari gabungan kata administrasi dan 

keuangan.Administrasi dapat diartikan pengelolaan yang meliputi seluruh aktifitas 

yang berkaitan dengan keuangan untuk mencapai tujuan sebuah organisasi 

ataupun  perusahaan  tertentu.  Dengan  adanya  administrasi  keuangan  yang  baik, 

maka akan tercipta suasana kerja yang lebih nyaman serta produktif. Hal ini juga 

akan mendorong terciptanya keuangan yang lebih tertata dan lebih baik bagi suatu 

perusahaan tertentu. 

Secara singkat, pengertian administrasi keuangan menurut para ahli 

terbagi menjadi dua yaitu sebagai berikut : 

a. Pengelolaan keuangan. Pengertian ini adalah pengertian administrasi 

keuangan secara luas. Dalam pengertian ini terkandung proses pengaturan 

serta penetapan kebijakan yang berkaitan dengan pengadaan ataupun 

pemanfaatan  keuangan  sehingga  tugas-tugas  pokok  organisasi  terwujud 

secara efektif dan efisien. 

b. Tata usaha keuangan. Ini adalah pengertian administrasi keuangan dalam 

arti sempit. Pengertian ini berkaitan bahwa administrasi keuangan 

berkaitan dengan proses menerima, menyimpan, serta mengeluarkan uang 

dengan  aktifitas  penata  bukuan.  Aktifitas  ini  dilaksanakan  berdasarkan 

ketentuan yang sedang berlaku. 

 

Dengan demikian, administrasi keuangan adalah pengelolaan yang 

meliputi segala aktifitas yang berkaitan dengan keuangan dan pencapaian tujuan 

sebuah organisasi perusahaan. Pada akhirnya, administrasi keuangan akan 

berkaitan erat dengan laporan keuangan. 
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2.3 Transportasi  

Pengertian transpotasi adalah adalah proses pemindahan atau 

pengangkutan manusia, hewan, dan barang, dari suatu tempat menuju tempat lain 

dengan menggunakan alat transportasi. 

Ada juga yang menyebutkan bahwa pengertian transportasi 

adalah pemindahan  manusia  atau  barang  dari  suatu  tempat  ke  tempat  lainnya 

dengan  menggunakan  alat  atau  kendaraan  yang  digerakkan  oleh  manusia  atau 

mesin. Terdapat 5 unsur utama transportasi, yaitu:(sumber:https://www . 

maxmanro.com/vid/umum/pengertian-transportasi.html) 

1. Manusia, yang memerlukan transportasi., 

2. Barang, yang dibutuhkan manusia, 

3. Kendaraan, sarana untuk transportasi, 

4. Jalan, prasarana untuk transportasi, 

5. Organisasi, pengelola kegiatan transportasi. 

Sebagian besar kegiatan manusia sehari-hari berhubungan dengan penggunaan 

alat transportasi. Dengan alat pengangkutan tersebut maka manusia lebih mudah 

untuk berpindah tempat atau memindahkan barang ke tujuan tertentu. 

2.3.1Fungsi Transportasi. 

 Alat transportasi memiliki beberapa fungsi utama bagi manusia. Adapun 

beberapa fungsi transportasi adalah sebagai berikut: 

a. Sebagai alat untuk memudahkan kegiatan manusia sehari-hari. 

b. Sebagai  alat  untuk  melancarkan  proses  perpindahan  manusia  dan  atau 

barang keperluan manusia. 

c. Sebagai  media  yang  dapat  membantu  pertumbuhan  dan  perkembangan 

pembangunan di daerah tertentu. 

d. Sebagai  media  yang  dapat  menunjang  pertumbuhan  dan  perkembangan 

ekonomi nasional melalui bisnis jasa transportasi. 
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2.3.2 Manfaat Transportasi. 

Secara umum, manfaat transportasi dapat dibagi menjadi empat. Beberapa 

manfaat  transportasi  adalah  sebagai  berikut  : Sumber  :  (https  ://www  .maxmanro 

.com/vid/umum/pengertian-transportasi.html, 2019) 

a. Manfaat Bagi Ekonomi 

Seperti kita ketahui bahwa sebagian besar kegiatan ekonomi yang 

dilakukan oleh manusia membutuhkan transportasi untuk memindahkan manusia, 

hewan, dan barang. Artinya , setiap transaksi ekonomi yang melibatkan bisnis jasa 

angkutan  tanpa  adanya  jasa  transportasi  maka  kegiatan  ekonomi  akan  berjalan 

sangat lambat. 

b.  Manfaat Bagi Sosial  

 Manusia  merupakan  mahluk  sosisal  yang  selalu  membutuhkan  bantuan 

satu  sama  lain.  Dengan  adanya  transportasi maka  akan  memudahkan  dalam 

berinteraksi satu sama lain , memudahkan proses pertukaran informasi dari setiap 

daerah. 

2.4 Asuransi 

2.4.1 Pengertian Asuransi 

 Menurut Syamsu (2013:266) asuransi adalah suatu kenyataan bahwa dalam 

setiap  melakukan  kegiatan  tentu  diikuti  pula  oleh  adanya  suatu  resiko  yang 

mungkin  dapat  menghambat  kegiatan  atau  usaha  bila  tidak  dilakukan  sesuatu 

untuk  mencegahnya.  Untuk  mencegah  timbulnya  resiko-resiko  saat  iini  maupun 

yang akan datang  yang tidak dapat dipastikan kejadiannya dan dapat merugikan 

tersebut antara lain adalah dengan bertindak hati-hati, mempersiapkan 

pengamanan  yang  cukup.  Akan  tetapi  pengamanan-pengamanan  tersebut  tidak 

menjamin penggantian apabila kita mengalami musibah atau malapetaka,  karena 

resiko seperti itu dapat ditanggung oleh alat-alat pengaman sebaik apapun. 
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 Definisi Asuransi atau Pertanggungan menurut Undang-Undang No 2 

Tahun  1992  Pasal  1  merupakan  perjanjian  antara  dua  pihak  atau  lebih,  dengan 

mana pihak penanggung mengikatkan diri kepada tertanggung, dengan menerima 

premi asuransi, untuk memberikan penggantian kepada tertanggung karena 

kerugian, kerusakan atau kehilangan keuntungan yang diharapkan, atau tanggung 

jawab hukum kepada pihak ketiga yang mungkin akan diderita tertanggung yang 

timbul dari suatu peristiwa yang tidak pasti, atau untuk memberikan suatu 

pembayaran yang didasarkan atas meninggal atau hidupnya seseorang yang 

dipertanggungkan. 

 Pengertian asuransi menurut pasal 246 Kitab Undang-undang Hukum 

Dagang adalah suatu perjanjian dimana penanggung (Maskapai 

Asuransi/Asuradur)  dengan  menerima  suatu  premi(Premi  Asuransi),  mengikat 

dirinya terhadap tertanggung untuk membebaskannya dari kerugian karena 

kehilangan,  kerugian  ketiadaan  keuntungan  yang  diharapkan  yang  akan  dapat 

diminta olehnya karena suatu kejadian yang tidak pasti. 

 Dari  beberapa  definisi  tersebut  di  atas,  dapat  disimpulkan  bahwa  asuransi 

adalah suatu perjanjian antara nasabah asuransi (tertanggung) dengan perusahaan 

asuransi (penanggung) mengenai pengalihan resiko dari nasabah kepada 

perusahaan  asuransi.  Resiko-resiko yang  dapat  terjadi  dikehidupan  seseorang 

dapat  berupa  sakit,  kematian  ataupun  dipecat  dari  pekerjaan,  sedangkan  dalam 

dunia  bisnis  macamnya  resiko  yang  dihadapi  dapat  berupa  resiko  kebakaran  , 

kehilangan, kerusakan atau resiko lainnya. 

 

2.4.2 Unsur-unsur Asuransi 

 Berdasarkan pengertian diatas, maka dalam asuransi terkandung empat 

unsur, yaitu : Sumber (Syamsu (2013:266) 

a. Pihak tertanggung (insured) wajib membayar uang premi kepada 

penanggung. 

b. Pihak penanggung (insurer) wajib membayar uang santunan/pertanggungan 

kepada pihak tertanggung atas suatu kejadian tidak tertentu (tdak diketahui 

sebelumnya). 
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c. Suatu peristiwa (accident) yang tidak tertentu (tidak diketahui sebelumnya). 

d. Kepentingan(interest) yang mungkin akan mengalami kerugian karena 

peristiwa yang tak tertentu. 

2.4.3 Jenis – Jenis Asuransi 

 Dari  Undang-undang  No.2  tahun    1992  tentang  usaha  perasuransian,  jenis 

asuransi dapat dibagi menjadi beberapa bagian , yaitu : (Sumber: Undang-undang 

No.2 tahun  1992) 

a. Dari Segi Fungsinya  

1) Asuransi  Kerugian  (  non  life  insurance)  yaitu  yang  memeberikan 

jasa dalam penanggulangan resiko atas kerugian, kehilangan 

manfaat,  dan  tanggung  jawab  hukum  kepada  pihak  ketiga,  yang 

timbul  dari  peristiwa  yang  tidak  pasti.  Asuransi  ini  dimaksudkan 

apabila sewaktu waktu terjadi kerugian  akibat adanya malapetaka 

yang menimpa barang yang diasuransikan, maka pihak 

penananggung bersedia membayar kerugian tersebut sesusai 

perjanjian asuransi yang dituangkan dalam pentuk polis asuransi. 

Termasuk dalam jenis asuransi ini adalah : 

a) Asuransi kebakaran : Bangunan, gedung, rumah, stock 

barang, 

b) Asuransi pengangjutan : Marine Cargo Policy, Freight. 

c) Asuransi kendaraan bermotor : Mobil, motor. 

d) Asuransi aneka : Asuransi kecelakaan diri, asuransi 

pengiriman dan penyimpanan uang, surat berharga, asuransi 

teanggung gugat dan lain-lain. 

2) Asuransi Jiwa (life insurance)  yaitu yang memberikan jasa dalam 

penanggulangan resiko yang dikaitkan dengan hidup atau 

meninggalnya  seseorang  yang  dipertanggungkan.  Asuransi  jiwa 

merupakan  suatu  wadah  untuk  memberi  kesempatan  kepda  setiap 

orang untuk menumpuk sejumlah dana secara berangsur guna 
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mengatasi resiko keuangan apabila suatu watu tertanggung 

memasuki hari tua, mengalami sakit atau meninggal dunia. 

Bentuk asuransi jiwa dapat berupa : 

a) Asransi Kesehatan 

b) Asuransi Pendidikan 

3) Asuransi Sosial (sosial insurance) yaitu merupakan program 

asuransi  sosisal  yang  diselanggerakan  secara  wajib  berdasarkan 

suatu undang-undnag yang tujuan untuk memberikan perlindungan 

dasar bagi kesejahteraan masyarakat. 

Bentuk asuransi sosisal terdapat berupa : 

a) Asuransi Kecelakaan kerja 

b) Asuransi Kematian 

c) Asuransi Hari Tua 

4) Reasuransi (Reinsurance) yaitu yang diberikan jasa dalam 

pertanggungan ulang terhadap resiko yang dihadapi oleh 

Perusahaan Asuransi Kerugian dan atau perausahaan Asuransi 

Jiwa. 

5) Asuransi  Kredit  adalah  asuransi  untuk  melindungi  kerugian  bank 

sebagai akibat tidak dapat dibayarkan oleh Asuransi Kredit 

Indonesia (PT. Askrindo). 

Contoh asuransi kresit sebagi berikut : 

a) Kedit program dari KIK dan KMKP. 

b) Kredit Usaha Kecil (KUK). 

b. Dari segi Kepemilikannya 

Dari segi kepemilikan perusahaan, asuransi dibagi menjadi : 

1) Milik Pemerintah  

Asuransi  ini  seluruh  sahamnya  atau  sebagian  besar  dimiliki  oleh 

Pemerintah  Indonesia dan merupakan  Badan  Usaha Milik Negara 

(BUMN). 

Beberapa perusahaan yang asuransi yang dimiliki negara , yaitu : 

a) PT. Asuransi Jasa Indonesia 
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b) PT. Jasa Raharja 

c) PT. Asuransi Kredit Indonesia (Askrindo). 

2) Milik Swasta Nasional 

Kepemilikan dari saham perusahaan asuransi ini sepenuhnya 

dimiliki  oleh  swasta  nasional,  pemilik  dapat  berupa  perorangan, 

keluarga atau modal bersama. 

Contoh perusahaan asuransi ini adalah : 

a) PT. Asuransi Wahana Tata 

b) PT. Asuransi Bumi Putera 

c) PT. Asuransi Ramayana 

3) Milik Asing 

Kepemilikan dari saham perusahaan asuransi ini sepenuhnya 

adalah dimiliki oleh orang asing, keberadaan perusahaan asuransi 

ini di Indonesia biasanya merupakan cabang dari Perusahaan 

induknya yang berada di negara lain. 

Contoh perusahaan asuransi ini adalah : 

a) Asuransi Allianz (Jerman) 

b) Asuransi AXA (Amerika) 

4) Perusahaan Asuransi Milik Campuran. 

Kepemilikan  dari  saham  perushaan  asuransi  ini  sebagian  dimiliki 

oleh perusahaan asing dan sebagian dimiliki oleh orang Indonesia. 

Contoh dari perusahaan ini adalah : 

a) PT. Asuransi Jiwa Sequis Life 

b) PT. Asuransi AXA Mandiri 

2.5 Klaim atau Santunan kecelakaan Lalu Linta Jalan . 

2.5.1 Pengertian Klaim atau santunan Kecelakaan Lalu Lintas Jalan. 

 Menurut Syamsu (2003:273) klaim adalah suatu tuntutan ganti rugi 

tertanggung  terhadap  penangung  (asuradur)  apabila  terjadi  suatu  accident  atau 

barang / obyek pertanggungan. Jadi klaim adalah ganti rugi yang dibayarkan atau 

yang  menjadi  kewajiban  kepada  tertanggung  yaitu  perusahaan  asuransi  (ceding 

company) karena telah terjadi kerugian. 
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 Pengertian klaim menurut Jasa Raharja (Persero) adalah tuntutan atas fakta 

dalam hal ini klaim merupakan tuntutan yang diajukan oleh klaiman pada 

perusahaan asuransi untuk mendapatkan penggantian atau pembayaran atas 

perlindungan  diri  dari  kerugian  yang  menimpa  tertanggung  akibat  kecelakaan 

sesuai dngan ketentuan yang tercantum pasa Undang-undang No.33 dan 34 tahun 

1964. 

 Dalam  hal  ini  asuransi  sosial  yang  dikelola  oleh  PT.  Jasa  Raharja  yang 

berhak mendapat santunan adalah kerugian yang berhubungan dengan alat 

angkutan lalu lintas. Mekanisme pengajuan dan pemberian santunan kepada 

masyarakat yang mengalami kcelakaan dibuat sesederhana mungkin, tanpa 

menghasilkan aspek keamanan bagi pihak penanggung maupun pihak yang 

berhak menerima santunan berdasarkan ketentuan yang berlaku. 

 Kesederhanaan  dan  kecepatan  proses  pengurusan  santunan akan  sangat 

membantu pihak yang berhak menerima santunan. Dengan keserhanaan dan 

kecepatan proses pengurusan santunan diharap penerimaan santunan akan 

merasakan manfaat pelayanan yang diberikan. 

 Dapat  dikatakan  bahwa  keberhasilan  dibidang  pelayanan  santunan  akan 

membantu peningkatan  penerimaan pendapatan  perusahaan atas iuran wajib dan 

sumbangan  wajib,  karena  peningkatan  kesadaran  masyarakat  untuk  mengikuti 

program asuransi yang diselengarakan perusahaan. Disamping itu citra 

perusahaan akan semakin baik dimata masyarakat , beberapa istilah dalam 

peransuransian sebaga berikut : Sumber (Pedoman Divisi Pencegahan dan 

Pelayanan, 2019) 

a. Klaiman adalah tertanggung (korban atau peserta asuransi) 

b. Penanggung adalah pihak asuransi 

c. Pembayaran dana tanggungan adalah premi asuransi 

 

2.6 Jaminan 

2.6.1 Pengertian Jaminan 

 Pengertian jaminan menurut UU No.33 dan 34 tahun 1964 adalah suatu nilai 

pertanggungan yang ditetapkan atas suatu benda yang dijaminkan dalam 
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perjanjian atau kesepakatan asuransi. Asuransi yang maksut dapat berupa asuransi 

jiwa  dan  asuransi  kerugian  (penurunan  manfaat  atas  suatu  benda  yang  dimiliki 

oleh klaiman). 

2.6.2 Ruang Lingkup Jaminan 

 Berdasarkan  Undang-undang  No.33  dan  34  tahun  1964  dijelaskan  tentang 

hal-hal atau masalahyang dikategorikan dapat memperoleh jaminan  dalam suatu 

pertangungan. Ruang lingkupnya meliputi : 

a. Kecelakaan  diri  dalam  kecelakaan  khusus,  dlam  arti  penumpang  yang  sah 

dalam hal ini adlah penumpang  yang membayar sejumlah biaya (ongkos 

restribusi)  atas  peralanannya  pada  pemilik  kendaraan  transportasi.  Biaya 

ini sesungguhnya merupakan komulatif dari biaya operasional perusahaan 

dan biaya pertanggngan atas asuransi wajib. 

b. Penurunan  manfaat  atas  suatu  benda  yang  dimiliki  dan  dipertanggungkan 

oleh  sebab  terjadinya  suatu  kecelakaan  (biasanya  berupa  kecelakaan  lalu 

lintas, kebakaran, atau kehilangan ). 

 

Jaminan pertanggungan berdasarkan UU No.33 dan 34 tahun 19664 junco 

PP.  No,18  tahun  1965,  merupakan  asuransi  tanggung  gugat  menurut  hukum 

kepala  pihak  ketiga,  khuhus  untuk  manusia.  Asuransi  tanggung  gugat  adalah 

jaminan kerugian kepada masyarakat kerena kelaianan atau kesalahan yang 

dilakukan tertanggung, sehingga menimbulkan kerugian (menderita cidera badani 

atau kerusakan harta benda ) terhadap publik. 

Korban yang berhak atas santunan adalah pihak ketiga yaitu : Sumber (Pedoman 

Divisi Pencegahan dan Pelayanan) 

a. Seseorang yang berjalan kaki atau menyebrang jalan, sewaktu mengendarai 

kendaraan tidak bermotor misalnya naik sepeda kayuh ataupun becak, dll. 

b. Tabrakan  antara  dua  kendaraan  bermotor  ,  dimana  korban  berada  didalam 

kendaraan  bermotor  yang  dianggap  benar  menurut  Undang-undang  lalu 

lintas diberi jaminan asuransi dari Jasa Raharja. 

UPT Perpustakaan Universitas JemberUPT Perpustakaan Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


17 
 

c. Setiap  orang  yang  berada  diluar  alat  angkutan  lalu  lintas  jalan    kendaraan 

yang  menyebabkan  kecelakaan, yang  menjadi  korban  kecelakaan dari 

pengguna alat angkutan lalu lintas jalan tersebut.
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BAB III 

GAMBARAN UMUM OBYEK PRAKTEK KERJA NYATA 

 

3.1  Latar Belakang Sejarah ( Historical Background ) PT. Jasa Raharja 

(Persero) 

3.1.1 Nasionalisasi Perusahaan-Perusahaan Asuransi Milik Belanda. 

 Menurut Buku Pedoman Jasa Raharja (2013) sejarah berdirinya Jasa 

Raharja  tidak  terlepas  dari  kebijakan  pemerintah  untuk  melakukan  nasionalisasi 

terhadap perusahaan-perusahaan milik Belanda dengan diundangkannya Undang-

Undang No.86 tahun 1958 tentang Nasionalisasi Perusahaan Belanda. 

 Penjabaran dari Undang-Undang tersebut dalam bidang asuransi kerugian, 

pemerintah melakukan nasionalisasi perusahaan-perusahaan asuransi kerugian 

Belanda berdasarkan Peraturan Pemerintah (PP) No.6 tahun 1960 tentang 

Penentuan Perusahaan Asuransi Kerugian Belanda yang dikenakan Nasionalisasi. 

Adapun perusahaan-perusahaan yang dinasionalisasi dimaksut adalah : 

a. Perusahaan Firma bekeouw & Mnjssen di Jakarta 

b. Perusaan Firma Blom & Van Der Aa di Jakarta 

c. Perusahaan Firma Sluyters di Jakarta 

d. Perusahaan N.V Assurantie Maatschsppij jakarta di Jakarta 

e. Perusahaan N.V Assurance Kantor Langveldt-Schroder di Jakarta. 

f. Perusahaan N.V Zee-en Brandassurantie Maatschappij van 1851 c.s di 

Jakarta 

Selanjutnya, beberapa perusahaan yang telah dinasionalisasi tersebut 

ditetapkan  dengan  status  badan  hukum  Perusahaan  Negara  Asuransi  Kerugian 

(PNAK)  sesuai  dengan    Undang-Undang  Nomor  19  Prp  Tahun  1960  tentang 

Perusahaan Negara yang seluruh modalnya merupakan kekayaan Negara Republik 

Indonesia.Sebagai perusahaan negara, berdasarkan Pengumuman Keputusan 

Menteri Urusan Pendapatan, Pembiayaan dan Pengawasan RI No.12631/B.U.M. 
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II.  tanggal  9  Februari  1960,  kemudian  nama  perusahaan-perusahaan  tersebut 

diuba , dapat dilihat pada tabel berikut : 

Tabel 3.1 Perubahan nama perusahaan yang dinasionalisasi : 

NO. NAMA LAMA NAMA BARU 

1. Firma Blom & Van Der Aa di Jakarta 

Firma Bekouw & Mijnssen di Jakarta 

Firma Sluyters & Co 

N.V.  Assurantie  Maatschappij  Jakarta  di 
Jakarta 

 
 

Perusahaan Asuransi 
Kerugian Negara  
"IKA BHAKTI" 

2. N.V. Assurantie Kantoor Langveldt-
Schroder di Jakarta. 

Perusahaan Asuransi 
Kerugian Negara "IKA 
DHARMA" 

Sumber  : PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember, 2019. 

 

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 15 Tahun 1961 tentang 

Pendirian  Perusahaan  Negara  Asuransi  Kerugian  Eka  Karya,  keempat  PNAK 

tersebut yang semula berdasarkan Pengumuman Menteri Keuangan (Badan 

Penguasa Perusahaan-perusahaan Asuransi Kerugian Belanda) No.12631/B.U.M. 

II.  tanggal  9  Februari  1960  yang  nama  perusahaannya  disebut  dengan  “Ika” 

menjadi “Eka”. 

Berdasarkan Peraturan Pemerintah itu pula, keempat PNAK tersebut yaitu 

Eka Bhakti, Eka Dharma, Eka Mulya dan Eka Sakti pada tanggal 1 Januari 1961 

dilebur untuk menjadi satu perusahaan dengan nama PNAK Eka Karya. Dengan 

peleburan tersebut, maka segala hak dan kewajiban, kekayaan, pegawai dan usaha 

keempat perusahaan tersebut beralih kepada PNAK Eka Karya. 

Berdasarkan  Peraturan  Pemerintah  No.8  tahun  1965  tentang  Pendirian 

Perusahaan  Negara  Asuransi  Kerugian  Djasa  Rahardja,  mulai  1  Januari  1965 

PNAK  Eka  Karya  dilebur  menjadi  perusahaan  baru  dengan  nama  “Perusahaan 

Negara  Asuransi  Kerugian  Jasa  Raharja”dan  seluruh  kekayaan,  pegawai  dan 

segala hutang piutang PNAK Eka Karya dialihkan kepada PNAK Jasa Raharja. 

 Pada tahun 1970, PNAK Jasa Raharja diubah statusnya menjadi 

Perusahaan Umum (Perum) Jasa Raharja. Perubahan status ini dituangkan dalam 
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Surat Keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia No. 

Kep.750/KMK/IV/II/1970  tanggal  18  November  1970,  yang  merupakan  tindak 

lanjut  dikeluarkannya  Undang-Undang  Nomor  9  tahun  1969  tentang  Penetapan 

Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 1 Tahun 1969 Tentang 

Bentuk-Bentuk Usaha Negara Menjadi Undang-Undang. Pasal 2 ayat 2 dari UU 

tersebut  menyatakan  bahwa  PERUM  adalah  Perusahaan  Negara  yang  didirikan 

dan diatur berdasarkan ketentuan-ketentuan yang termaktub dalam Undang-

Undang No. 19 Prp tahun 1960. 

Pada tahun 1978 yaitu berdasarkan PP No.34 tahun 1978 tentang 

Perubahan  Atas  Peraturan  Pemerintah  Nomor  8  Tahun  1965  tentang  Pendirian 

Perusahaan Umum Asuransi Kerugian “Jasa Raharja”, selain mengelola 

pelaksanaan  UU.  No.33  dan  UU.  No.  34  tahun  1964,  Jasa  Raharja  mendapat 

mandat  tambahan  untuk  menerbitkan  surat  jaminan  dalam  bentuk  Surety  Bond. 

Penunjukan tersebut menjadikan Jasa Raharja sebagai pionir penyelenggara surety 

bond  di  Indonesia,  di  saat  perusahaan  asuransi  lain  umumnya  masih  bersifat 

fronting office dari perusahaan surety di luar negeri sehingga terjadi aliran devisa 

ke luar negeri untuk kepentingan tersebut. 

Kemudian  sebagai  upaya  pengemban  rasa  tanggung  jawab  sosial  kepada 

masyarakat khususnya bagi mereka yang belum memperoleh perlindungan dalam 

lingkup  UU  No.33  dan  UU  No.34  tahun  1964,  maka  dikembangkan  pula  usaha 

Asuransi  Aneka.Kemudian  dalam  perkembangan  selanjutnya,  mengingat  usaha 

yang ditangani oleh Perum Jasa Raharja semakin berkembang sehingga 

diperlukan  pengelolaan  usaha  yang  lebih  terukur  dan  efisien,  maka  pada  tahun 

1980  berdasarkan  PP  No.39  tahun  1980  tentang  Pengalihan  Bentuk  Perusahaan 

Umum Asuransi Kerugian “Jasa Raharja” menjadi Perusahaan Perseroan 

(Persero) tanggal 6 November 1980. 

Status  Jasa  Raharja  diubah  lagi  menjadi  Perusahaan  Perseroan  (Persero) 

dengan nama PT (Persero) Asuransi Kerugian Jasa Raharja.Anggaran Dasar Jasa 

Raharja  yang  semula  diatur  dalam  Peraturan  Pemerintah  pendiriannya,  maka 

sesuai dengan Peraturan Pemerintah No.12 tahun 1969 tentang Perusahaan 

Perseroan  (PERSERO)  pengaturannya  harus  dipisahkan.  Anggaran  Dasar  Jasa 
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Raharja  tersebut  selanjutnya  dituangkan  dalam  Akte  Notaris  Imas  Fatimah,  SH 

No.49 tahun 1981 tanggal 28 Februari 1981. 

Dengan adanya perubahan nomenklatur kementerian, pada tahun ini pula, 

Pemerintah melalui Menteri Keuangan memperbaharui penunjukan Jasa  Raharja 

dengan menerbitkan Keputusan Menteri Keuangan No: 337/KMK.011/1981 

tanggal 2 Juni 1981 tentang Penunjukan Perusahaan Perseroan (Persero) Asuransi 

Kerugian Jasa Raharja untuk Menyelenggarakan Dana Pertanggungan Wajib 

Kecelakaan Penumpang dan Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan. 

  Pada  tahun  1994,  pemerintah  menetapkan  Peraturan  Pemerintah  Nomor 

73 Tahun 1992 tentang Penyelenggaraan Usaha Perasuransian sebagai penjabaran 

UU No.2 Tahun 1992 tentang Usaha Perasuransian. Peraturan Pemerintah tersebut 

mengatur  antara  lain  ketentuan  yang  melarang  Perusahaan  Asuransi  yang  telah 

menyelenggarakan program asuransi sosial untuk menjalankan asuransi lain selain 

program asuransi sosial.Sejalan dengan ketentuan tersebut, maka terhitung mulai 

tanggal  1  Januari  1994  hingga  saat  ini  Jasa  Raharja  melepaskan  usaha  asuransi 

non wajib dan surety bond untuk lebih fokus dalam menjalankan program 

asuransi  sosial  yaitu  menyelenggarakan  Dana  Pertanggungan  Wajib  Kecelakaan 

Penumpang sebagaimana diatur dalam UU. No.33 tahun 1964 dan Dana 

Kecelakaan Lalu Lintas Jalan sebagaimana diatur dalam UU. No.34 tahun 1964. 

3.1.2 Sejarah Berdirinya PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember. 

 PT.  Jasa  Raharja  (Persero)  Perwakilan  Jember  berdiri  pada  tanggal  14 

Desember 1990. Awalnya berada di Bondowoso, perpindahan lokasi ini 

dikarenakan adanya penyesuaian dan pertimbangan antara tempat perushaan 

dengan perkembangan daerah yang dirasakan kurang mendukung. Oleh karena itu 

Jember merupakan daerah yang sudah memenuhi syarat dilihat dari 

perkembangan daerah yang  cukup mendukung daerah-daerah lain di keresidenan 

besuki.  Perpindahan  lokasi  Bondowoso  ke  Jember  berjalan  dengan  lancar  yang 

demikian diikuti pembagian kantor Samsat yang meliputi Samsat Jember Timur, 

Samasat Jember Barat, Samsat Situbondo, Samsat Bondowoso, Samsat Benculuk, 

Samsat Banyuwangi. 
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3.1.3 Lokasi Instansi 

 Penentuan lokasi merupakan suatu hal yang harus diperhatikan dan 

dipertimbangkan dengan sungguh-sungguh karena faktor ini merupakan salah satu 

penentua  kelancaran  instansi  dalam  melaksanakan  tugasnya.  Adapun  PT.  Jasa 

Raharja  (Persero)  Perwakilan  Jember  berlokasi  di  Jalan  Gajah  Mada  No.303 

Kaliwates Jember . 

3.1.4 Dasar Hukum dan Visi Misi PT. Jasa Raharja (Persero) 

a. Dasar Hukum  

Dasar Hukum adalah ketentuan peraturan perundang-undangan yang 

menjadi  landasan  hukum  atau  dasar  bagi  setiap  penyelenggara  hukum  baik 

perorangan ataupun badan hukum . Pada PT.Jasa Raharja terdapat 3 landasan 

hukum diantaranya : 

1) Peraturan Pemerintah Nomor 8 tahun 1965 tentang pendirian perusahaan 

negara asuransi kerugian Jasa Raharja . 

2) Surat Keputusan Menteri Keuangan Nomor  

3) Peraturan  pemerintah  Nomor  39  tahun  1980  tentang  pengalihan  bentuk 

perusahaan  umum  asuransi  kerugian  Jasa  Raharja  menjadi  perusahaan 

Persero . 

b. Visi dan Misi  

Dalam  hal  pencapaian  suatu  tujuan  diperlukan  suatu  perencanaan  dan 

tindakan nyata  untuk mewujudkannya, serta secara umum bisa dikatakan bahwa 

visi  dan  misi  adalah  suatu  konsep  perencanaan  yang  disertai  tindakan  sesuai 

dengan  apa  yang  direncanakan  untuk  mencapai  suatu  tujuan  PT.  Jasa  Raharja 

(Persero) memiliki sebuah misi dan visi sebagai berikut : 
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Visi : 

Menjadi  perusahaan  terkemuka  dibidang  asuransi  dengan  mengutamakan 

penyelenggaraan program asuransi sosial dan asuransi wajib sejalan dengan 

kebutuhan masyarakat . 

Misi : 

1) Bakti  kepada  masyarakat,  dengan  mengutamakan  perlindungan  dasar  dan 

pelayanan prima sejalan dengan kebutuhan masyarakat . 

2) Bakti kepada negara , dengan mewujudkan kinerja terbaik sebagai 

penyelenggara  program  asuransi  sosial  dan  asuransi  wajib  ,  serta  Badan 

Usaha Milik Negara (BUMN). 

3) Bakti  kepada  perusahaan,  dengan  mewjudkan  keseimbangan kepentingan 

agar produktivitas dapat tercapai secara optimal demi kesinambungan 

perudahaan . 

4) Bakti kepada lingkungan , dengan memperdayakan poensi sumber daya bagi 

keseimbangan dan kelestar ian lingkungan . 

3.1.5 Pelayanan PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember . 

PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember adalah Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) yang melaksanakan tugas dari UU No.33 dan No.34 tahun 1964 

,  yang  memberikan  pelayanan  yang  terbaik  bagi  masyarakat.  Pelayanan  Jasa 

Raharja  (Persero)  tidak  terlepas  dengan  istilah  “  Jemput  Bola  ”  sebagai  mutu 

pelayanan PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember . 

Dengan  sistem  “  Jemput  Bola”  PT.  Jasa  Raharja  (Persero)  Perwakilan 

Jember  telah  berkoordinasi  untuk  bekerja  cepat  dan  tanggap  ,  begitu  mendapat 

laporan kecelakaan lalu lintas jalan pelayanan Jasa Raharja langsung melakukan 

kunjungan  terhadap  korban  yang  bersangkutan  serta  memberikan  hak-haknya 

.Tujuan digunakannya sistem “ Jemput Bola ” yaitu : 

a. Meningkatkan pelayanan terhadap korban atau ahli waris . 

b. Memastikan yang menerima dana santunan adalah korban atau ahli waris. 
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c. Menghindari pihak ketiga yang akan memanfaatkan dan mengambil 

keuntungan secara sepihak .  

3.16 Dana Santunan PT. Jasa Raharja (Persero) . 

Besarnya  dana  santunan  kecelakaan  menurut  UU  No.33  dan  UU  No.34 

tahun 1964 ditetapkan berdsarkan peraturan Menteri Keuangan RI 

No.36/PMK.010./2008 dan 37/PMK.010/2008 tanggal 26 Februari 2008. 

Tabel 3.2 Dana Santunan menurut UU No.33 dan No.34 tahun 1964  

Jenis Santunan Angkutan Umum 

Darat /Laut Udara 

Meninggal Dunia Rp 50.000.000 Rp 50.000.000 

Cacat Tetap (Maksimal) Rp 50.000.000 Rp 50.000.000 

Biaya Perawatan 

(Maksimal) 

Rp 20.000.000 Rp 20.000.000 

Biaya Penguburan  Rp 4.000.000 Rp 4.000.000 

Biaya Ambulan  Rp 500.000 Rp 500.000 

Biaya P3K Rp 1.000.000 Rp 1.000.000 

Sumber  : PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember,2019 . 

Prosentase  tingkat  cacat  hidup  yang  diatur  dalam  PP  No.17  tahun  1964 

tentang  ketentuan-ketentuan  pelaksanaan  dana  pertanggungan  wajib  kecelakaan 

lalu lintas . Dalam hal ini cacat tetap pembayaran dana dihitung menurut daftar 

dan ketentuan perhintungan lebih lanjut . 
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Tabel 3.3 Prosentase Santunan Cacat Tetap 

No Cacat Tetap Kanan Kiri 

1. 

2. 

3. 

4. 

 

 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

Kedua tangan / kaki 

Satu lengan dan satu kaki 

Penglihatan kedua mata 

Akal budi seluruhnya yang tidak dapat 

sembuh yang menyebabkan tidak dapat 

melakukan satu pekerjaan . 

Lengan dari sendi bahu 

Lengan diatas sendi bahu 

Tangan diatas sendi pergelangan tangan  

Satu kaki 

Penglihatan dari satu mata  

Ibu jari tangan  

Telunjuk tangan 

Jari tangan/ jari manis tangan 

Tiap – tiap jari 

100% 

100% 

100% 

100% 

 

 

70% 

65% 

60% 

50% 

30% 

25% 

15% 

10% 

5% 

100% 

100% 

100% 

100% 

 

 

60% 

55% 

50% 

50% 

30% 

20% 

10% 

5% 

5% 

 

Sumber: PT Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember, 2019. 

3.2 Struktur Organisasi 

 Keberhasilan  suatu  perusahaan  atau  badan  usaha  dalam  mencapai  tujuan 

perusahaan  salah  satunya  adalah  pembagian  tugas  dan  tanggung  jawab  masing-

masing  dalam  suatu  kerjasama  yang  dapat  menunjang  kinerja  perusahaan  agar 

lebih    serta  koordinasi  dari  berbagai  kegiatan  yang  dijalankan  oleh  perusahan 

tersebut . 

 Tujuan  perusahaan  tidak  akan  terwujud  apabila  suatu  perusahaan  atau 

badan usaha tidak memiliki struktur organisasi untuk mengatur jalannya 

perusahaan  .  Struktur  organisasi  yang  baik  dapat  menunjang  kinerja  perusahaan 

atau badan usaha tersebut untuk tetap jaya . 
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 Struktur  organisasi  PT.Jasa  Raharja  (Persero)  Perwakilan  Jember  dapat 

dilihat pada gambar berikut : 

 

 

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1  Struktur Organisasi PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember . 

Sumber : PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember,Tahun 2019 

 Susunan tata kerja PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember diatas , 

masing-masing bagian saling berhubungan antara yang satu dengan yang lainnya  

 

Kepala Perwakilan 

(Sulaiman, S.E) 

Kasir 

(Triananda A) 

KPP Banyuwangi 

SamsatJember Barat 

(Lukman Karim) 

Samsat Jember Timur 

(Fitra L Sukmana) 

Samsat Bondowoso 

(Hery Purnomo) 

SamsatSitubondo 

1. Renald (PJ) 
2. Marcella 

(PKWT) 

Samsat Banyuwangi 

(Desniar Yusmawati) 

Samsat Benculuk 

( Hendy Riza Mahendra) 

 

PJ Pelayanan 

( Agus Wibowo) 

Mobile Service 

(ArdianSatria P) 

Keuangan dan Umum 

( Rudy Tris Tiyanto) 

Teknik 

( Yudho  Susamto) 
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Berikut adalah uraian tugas masing-masing bagian:  

a. Kepala Perwakilan  

Tugas Kepala Perwakilan adalah : 

1) Memberikan  segala  penjelasan yang  diperlukan  oleh  karyawan 

untuk melaksanakan tugas perusahaan dengan sebaik-baiknya . 

2) Memberikan  persetujuan  permohonan  santunan  bagi  korban  dan 

ahli waris korban kecelakaan. 

3) Menetapkan kebijakan-kebijakan umum perusahaan . 

4) Memberikan persetujuan terhadap surat keluar dan mengecek surat 

masuk . 

Tanggung Jawab Kepala Perwakilan adalah :  

1) Bertanggung jawab atas semua kegiatan operasional yang 

berlangsung pada perusahaan baik secara intern maupun ekstern . 

2) Bertanggung jawab  atas semua pengeluaran dan  pendapatan  yang 

diterima perusahaan . 

3) Bertanggung jawab terhadap keputusan-keputusan yang telah 

diambil mengenai perkembangan perusahaan . 

b. Bagian Kasir  

Tugas bagian kasir adalah  

1) Memeriksa  serta  meneliti  kwitansi-kwitansi  yang  masuk  maupun 

keluar . 

2) Membukukan pengeluaran dan penerimaan kas dalam buku harian 

kas . 

3) Berkewajiban membayarkan santunan dana kepada korban dan ahli 

waris korban kecelakaan . 

Tanggung Jawab bagian Kasir adalah  

1) Bertanggung jawab dalam pengambilan uang yang akan 

dibayarkan  kepada  korban  atau  ahli  waris  korban  di  bank  yang 

bersangkutan . 
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2) Bertanggung jawab atas keluar masuknya keuangan perusahaan . 

c. Penanggung jawab bagian keuangan dan umum . 

Tugas bagian keuangan dan bagian umum adalah  

1) Membuat pembukuan pada pada laporan memorial setiap hari . 

2) Memposting transaksi keuangan setiap hari . 

3) Membukukan transajsi keuangan pada Bank BRI dan BPD setiap 2 

minggu sekali . 

4) Membuat  hasil  usaha  (LHU)  dan  mutasi  buku  besar  setiap  akhir 

bulan . 

Tugas dan tanggung jawab bagian umum adalah  

1) Memproses surat masuk dan keluar intern maupun ekstern . 

2) Bertanggung jawab atas kegiatan bagian umum dan perusahaan . 

3) Mengarsipkan surat masuk dan keluar . 

d. Bagian Teknik  

Tugas dan tanggung jawab bagian teknik adalah  

1) Mengenalkan bidang asuransi kepada masyarakat . 

2) Menerima laporan harian SWDKLLJ dan IWKBU . 

3) Bertanggung jawab terhadap segala kegiatan bidang asuransi 

perusahaan . 

4) Menyusun bordero asuransi setiap bulan . 

e. Bidang Pelayanan  

Tugas dan tanggung jawab bidang pelayanan adalah  

1) Menerima pengajuan klaim . 

2) Melayani dan memberikan persyaratan kepada orang yang 

mengajukan klaim . 

3) Memproses berkas bila berkas sudah lengkap . 

f. Bagian Samsat  

Wewenang dan Tanggung jawab bagian samsat adalaha  

1) Membawahi kegiatan petugas mobile service 
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2) Mengutip  iuran  wajib  dan  SWDKLLJ  (  Sumbangan  Wajib  Dana 

Kecelakaan LaluLintas Jalan). 

3) Menerima pengajuan santunan dari korban . 

4) Mengadakan  survey  kepada  korban  ahli  waris  korban  dan  survey 

ke TKP atu kerumahsakit mengenai keabsahan biaya perawatan . 

5) Menyetor  hasil-hasil  pendapatan  SWDKLLJ  (Sumbangan  Wajib 

Dana  Kecelakaan  LaluLintas  Jalan)dan  IWKBU  (  Iuran  Wajib 

Kendaraan Bermotor Umum ) ke Bank Jatim cabang Jember . 

 

g. Mobile Service Jember  

Wewenang dan tanggung jawab Mobile Service adalah  

1) Bertanggung jawab kepada penanggung jawab samsat  

2) Melakukan koordinasi dengan Rumah Sakit atau korban 

kecelakaan lalu lintas. 

3) Bertanggung  jawab  atas  semua  kegiatan  samsat  kepada  kepala 

perwakilan . 

4) Bertanggung jawab atas penyetoran hasil pendapatan  SWDKLLJ 

dan IWKBU. 

5) Bertanggung  jawab  dibidang  pelayanan  santunan  kecelakaan  lalu 

lintas wilayah kerja masing-masing . 

 

3.3 Kegiatan Pokok PT. Jasa Raharja (Persero) 

 Tugas pokok PT. Jasa Raharja (Persero) adalah menghimpun dan 

menyalurkan  dana,  dimana  dana  yang  diperoleh  berasal  dari  dua  sumber  yaitu 

berasal dari dana penumpang angkutan umum yang meliputi : Penumpang Kereta 

Api , Penumpang Bus  , Penumpang Kapal Laut dan Penumpang Pesawat udara . 

Sedangkan  pendapatan  selanjutnya  yaitu  berasal  dari  sumber  dana  sumbangan 

wajib  pemilik  kendaraan  .  Dimana  dana  tersebut  dimanfaatkan  untuk  menutup 

kerugian keuangan yang disebabkan kecelakaan lalu lintas  . 
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 PT. Jasa Raharja (Persero) adalah Badan Usaha Milik Negara yang 

bernaung dibawah Departemen Keuangan Repuplik Indonesia : 

1. Undang  –  undang  No.33  Tahun  1964  tentang  dana  pertanggungan 

wajib kecelakaan penumpang umum  yang memberikan perlindungan 

sosial bagi: 

a. Tiap  penumpang  yang  sah  dari  kendaraan  angkutan  seperti  bus  , 

taksi, kereta api, kapal laut dan pesawat udara bila terjadi 

kecelakaan lalu lintas akan mendapat jaminan asuransi Jasa 

Raharja . 

b. Tiap  penumpang  alat  angkut  dalam  kota  dibebaskan  iuran  wajib 

namun berada dalam jaminan . 

c. Dalam  upaya  peningkatan  jaminan  asuransi  Jasa  Raharja  baik 

penumpang umum dalam maupun lar kota mendapat jaminan 

tambahan ekstra cover . 

2. Undang  –  undang  No.34  Tahun  1964  tentang  dana  kecelakaan  lalu 

lintas jalan yang memberikan perlindungan sosial bagi :  

a. Pejalan kaki ataupun penyebrang jalan sewaktu menghindari 

kendaraan bermotor contoh : naik becak , naik sepda kayuh dll . 

b. Tabrakan antara kedua kendaraan bermotor dimana korban didalam 

kendaraan  bermotor  dianggap  benar  menurut  undang-undang  lalu 

lintas  diberikan  jaminan  sosial  Jasa  Raharja  .  Dana  ini  dihimpun 

dari setiap pemilik atau pengusaha kendaraan bermotor yang wajib 

membayar sumbangan wajib dan kecelakaan lalu lintas jalan 

bersama dalam pelunasan atau pendaftaran STNK disamsat . 

 

3.4 Kegiatan Bagian Yang Dipilih . 

Pelaksanaan  kegiatan  pengajuan  klaim  pada  PT.Jasa  Raharja  (Persero) 

Perwakilan Jember meliputi : 

1. Menerima Pengajuan klaim 

2. Meneliti kelengkapan berkas dan laporan polisi 

3. Meminta Persetujuan Kepala Perwakilan  
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4. Membuat lembar disposisi pengawal berkas 

5. Melakukan survey penerimaan santunan 

6. Melakukan verifikasi final 

7. Mencairkan klaim 

8. Mengarsipkan berkas pengajuan dan pencairan klaim .
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BAB 5 

KESIMPULAN 

 

 Berdasarkan Praktek Kerja Nyata (PKN) yang dilaksanakan di kantor PT. 

Jasa  Raharja  (Persero)  Perwakilan  Jember,  dapat  mengetahui  secara  langsung 

kegiatan administrasi dibidang pengajuan klaim khususnya memberkan dana 

santunan  kecelakaan  lalu  lintas  jalan  ,melalui  tahap  tahap  administrasi  yaitu 

sebagai berikut : 

1. Melakukan penerimaan berkas pengajuan klaim. 

Penerimaan berkas pengajuan awal merupakan proses awal permohonan 

dari korban atau ahli waris korban kecelakaan lalu lintas jalan untuk 

memperoleh dan santunan sebagaimana telah diatur didalam Undang-Undang 

No.33 dan 34 tahun 1964. 

2. Meneliti kelengkapan berkas dan laporan polisi. 

Memeriksa Laporan Polisi atau biasa yang disebut LP  untuk melengkapi 

berkas pengajuan klaim memperoleh dana santunan . Laporan polisi ini adalah 

berkas utama yang diterima dari klaimen sebagai bukti bahwa adanya 

kecelakaan lalu lintas yang menyebabkan korban , laporan polisi yang dibawa 

klaimer harus asli yang disertai dengan bukti tanda tangan petugas laka lantas 

yang menangani kejadian kecelakaan . 

3. Meminta persetujuan Kepala Perwakilan. 

Setelah semua berkas diteliti oleh bagian administrasi dan dilakukan 

penanganan sesuai kondisi kelengkapan berkas , kemudian diserahkan kepada 

Kepala  perwakilan  untuk  meminta  persetujuan  apakah  berkas  tersebut  sudah 

sesuai dengan Undang-Undang No.33 dan 34 tahun 1994. 

4. Membuat lembar diposisi pengawal berkas. 

Lembar disposisi dibuat setelah berkas santunan lengkap dan sudah diteliti 

keabsahannya  oleh  bagian  administasi  dan  disetujui  oleh  Kepala  Perwakilan. 
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Setiap berkas santunan yang telah diterima, disertakan Lembar Disposisi 

Pengawal Berkas (LDPB). 

5. Melakukan survey penerimaan santunan. 

Berkas  santunan  yang  sudah  diterima  dan  diteliti  keabsahannya,  apabila 

ada  keraguan  terhadap  satu  atau  beberapa  permasalahan,  langkah  berikutnya 

adalah  menyakini  hasil  penelitian  tersebut  melalui  survey.  Setelah  dikalukan 

survey  maka  petugas  mmebuat  laporan  survey  dan  dilaporkan  kepada  kepala 

perwakilan.  

6. Melakukan verifikasi final. 

Jika berkas pengajuan klaim sudah lengkap dan Kepala Perwakilan 

memberikan persetujuan atas kelengkapan dan keabsahan berkas serta kwitansi 

biaya-biaya  perawatan  /  pengobatan  dan  mencococokkan  dengan  kwitansi 

pembayaran  santunan,  maka  bagian  administrasi  melakukan  verifikasi  final 

untuk  proses  selanjutnya  yaitu  diserahkan  kepada  bagian  kasir  untuk  proses 

pencairan kalim dana snatunan terhadap berkas tersebut . 

7. Mencairkan dana santunan. 

Pelaksanaan pembayaran yang terakhir adalah pembayaran dana santunan 

kepada klaiman yang dilakukan oleh kasir. Sebelumnya kasir mengambil dana 

dari  bank  untuk  memenuhi  pembayaran  santunan  untuk  dibayarkan  kepada 

korban atau ahli waris.  

8. Pengarsipkan berkas pengajuan kalim. 

Setelah  berkas  dibayarkan  kepada  korban  atau  ahli  waris  maka  langkah 

selanjutnya yaitu mengarsipkan berkas di ruang arsip kantor Jasa Raharja, guna 

untuk memudahkan pencariab berkas apabila sewaktu waktu dibutuhkan 

kembali. 
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