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MOTTO

Awal dari thin pengetaliwan adalah diam, (afu mendengarfan,
Remudtan menyerap dan meyebarfuasfan. Seterusiya ajarkanfafl yany
kamu ketafiun Kepada orang-ovang yang tidak, mengetafu dan

belajarlah apa yang tidak, kamu kerahui dari orang yang mengetafiui,

¢ Abdul Hamid Al Ghazali |




PERSEYIBAIIAYN

E upersembuahkon laporan mi kepada

o

Allah S.W.T, yung teluh melmpahkan karunia, rahmat serta hidavat™Nya
schingea penulis mampu menyelesaikan laporan im denygan Tancar dan
maksimal lanpa kendala apapun.

Yaung tercinta keduey crangtuako vang telah mengajarkan acti hidup dan
membekaliku dengan kasih sayvang vang tulus serta memotivasi apar
penlis dapat menvelesaikan pendidikan imi.

Kakak-kakakku, dan seluruh keluares besarku yang tuk henti-hentinya
mendukunghku dan membanmbu balk moral maupun spiritaal.

hMas Ananp Setiawan vang telah membernkan dukunpan dan doa.

Dan selureh leman-temanky yang setia menemaniky dalam suka maupun
duka

Dan almamaterko fereinta
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KATA PENGANTAR

Dergan mengucap pugi svukur kehadivar Allah SW.T, alas rabmat dan
hidayah™ya maka penulis dapat menvelesaikan Laporan Prakiek Kerja Nyata

k

vang berjudul ¥ Pentingnya Penguasaan dan Penggunaan Bahasa Ingeris
dalum Meningkatkan kualitas Pemandu Wisata di PT. Nuansa Wisata Prima
Nusantara Tour and Travel Jember =, Diharapkan judul terscbut dapat
diterima schagal salah satu prasvarat mencapai pelar Sarjang Ahli Madya ( AMd)
pada program D 111 Bahasa Ingens,

Laporan im disusun berdasarkan hasil kepiatan Praktek Kerja Wyata vang
telah dhlaksanakan pada tanggal | Juli sampai dengun 16 Agustus 2008 Ji PT.
Nuansa Wisata Prima Nusantara Jember dan datay sehagai pemulizan bersumber
dare invenlarisasi PT. Nuansa Wisata,

Penulis menvadari sepenvhoya bahwa penvusumim laporan ind telah
melibatkan berbagm pihak. Tanpa mengurangi rasa bormat, dalam kesempatan ini
penulis ingin menyampaikun rasa terima kasib kepada:

| Bapak Dirs. Svamsul Anam, M.A sclakn Dekan Fukultas Sastra Universilus

Jomber.

I

Bapak Dhrs. Wisasongko, M.A sclaku Ketwa Program Diploma 1 Bahasa
Inggris Fakultas Sasira Universitas Jember <dan sclaku Dosen Pembimbing
yang telsh banvak meluangkan wakr serta perhalionnya dengan penub
kesabaran membimbing penulis sehinggn Laporan Praktek Kerjy Nvata |
PEXN ) ini dapat terselesaikan denpan haik,

3. Bapak Wahyu Setvabwli, SE, sclaku Direktur PT. Nuansa Wisata Primy
Musantara Jember,

4. Bapak  Fuad Mahir, SF, sclaku pembimbing dan manajer vang 1elsh
memberikan bahan informasi sebagai bahan penulizan Laporun Praktek Kerja
Mvata .

3. S¢luruh karvawan PT, Nuansa Wisala Prma Nusantara Jember yung telah

membantu, memberikun bimbingan dan pengolaman vang terbaik  hag

penulis selama melaksanakan Prakiek Kerja Mvara



Penulis menyadant bahwa laporan ini muasih jash dar sempurna, oleh
karena it penulis mengharap adanva knuk dan saran demi penyempurnaan
dimasa mendatang. Semopn Allah sclaln melunpabhkan ruhmat dan bidavahNya
kepuda semua pibak vang telah memberikan bantuannnya.

Akhimya penulis berbarap semuogn laporan ind bermanfaar bagi kita semus
terutama pada semua phak vang terkait. Dan semogn laporan im membertkan

kemajuan pada sektor pariwisala di Jember.

Jember,  Desember 2008

Perulis

W
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ABSTRAKSI

Negara Indonesia memiliki polenst vang sangat besar dalam dunia industn
dan pariwisata. Hal ini dapat dilihar dar panorsma, kekayaan alam vang
terkandung didalamnya dan berbugai macam kebudayaan daerah, Wisata dapat
diartikan sehagal penalanan vang memberikan arti scbagal perjalanan wisata vany
mdab dan menvenangkan atau menambah wawasan wisatawan. Jadi suastu hiro
mengajak pemandu wisata (Towr Guide) untuk berppbung dalom mensukseskan
suatu perjalanan,

seseorang vang memundu dalam suvatu perjalanan wisata bisa dischur
sebagnl pemandu wisata (Tewr Cwide) dan tugas dart Jour Cudde  adalah
menceritakan scjarah dari tempal wisata terschbur dan menjawab pertanyaan
apabtla ada pertanyaan dart wisatawan tentang sejarah wisata terschut, menjawah
dengan sopan santun dan professional

Dalam kegialan tersebut pemandu wisalawan  (Towr  Guidel  akan
berinteruks langsung dengan wisatowan yung berasal dari Mancanepara maupun
Domestik, Pemando wisata harus puham mengenal aturan-aturan yang berlaku
dalam pengguanaan Quhusa Inggris, yaitu pengounaan tats bahasy dan struktur
pahasa (Crrammar and Steicture) dan memahami hentuk-bentek pengucapan
t Pronounciation ) dengan baik dan benar.

PRI morupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan bagi
Mahasiswa Fakultas Sastra Universitas Jember Proyram Diploma 11l Bahasa
Inggns. Hal ini dalam rangka menciplakyan enaga kerja vanp terampil berbabasa
inggris  didwua  keru melalun PKN ini dibarapkan muhasiswa  dapat
mempraklekkan pengetabuaan dan keterampilan berbahasa ingeris selama berada
thibimgku kuliah. Adapun mala kolish yang mendukung kegiotun PKN ini adalah
Tour  Planning  and  Ticketing, Guiding,  Travelling  and  Front  office,
fransportasion aid decotmodation. Dari mata kulish terscbur dapat menunjang
kewinton PEKXN tersebut

Berdasarkan uraian dan pertimbangan diatas maka penulis tertarik untuk
mengangkat “Penlingnya Penguasaan dan Penpgunasn Bahasa lnpgris dalam
Meningkatkan Kualitas Pemandu Wisata di 'L, Nuansa Wisala Prima Noesantara
Four and Travel Jember” schagal judul untuk laporm pelaksanasn Praktek Kerja
Moyula,
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BAB I
PENMDAHULUAMN

1.1 Latar Belakangz Praktel Kerja Nyata

Indonesia memiliki potensi yvang sangat besar dalam dunia induste dan
pariwisatin, Hal i dupal i lihatl dan keindaban panoramy, Kekavaan alam vang
terkandung di dalamnva dan berbagai macam kebudayaon daerah.

Perkembangan parnwisata dewasa ini tclah banvak berpengaruh pada
sehlor pendukuny parwisata seperti mudahnya perkembangan biro perjalanan
wizata atau T'our and Trovel agent. Adanya usaha biro perjalanan wisata lersebul
speara otomatis mampu momngkatkan pendapatan devisa negara non migas di
bidang pariwisata.

Meningkalnyvae  angkn  perjulanan wisatn,  menuntul - pula adanva
peningkatan  pelayvanan biro perjalanan wisata atau Tour and Travel agent
Kesemuwunys mmi puda akhimnys bergantung pada Sumber Dava Manusia yang
profesional dalam mengelolanya.

Tour and Travel agent merupakan arsitck dalam  percicansan dan
penyelenggaraan perjalanan wisata. Dalam hal ini Tour and Travel apent harus
mengelaho fungs dan kedudukannya dalam industn wizata. Adanva percncanaan
pomasaran paket wisata yang baik darl prhak Tour and Travel agent dapat lebih
meningkatkon koalitas dan mendorong berkembangnya industn panwisata.

Selain iy, adanya usaha peinasaran yang disediakan, lermasuk didalamnya
elemen-elemen  pemasaran  anfare lain pemandue  wisatadlour  pueide,  harus
mendukung pemingkatan pelayanan wisata. Dalam hal e pemaszaran melalai
pemandu wisata bersifat jasa’service, Koalitas dan tingkat profesionalisme vang
dimiliki  scorasng pemandu  wisata akan sangat berdampak pada kepuasan
pelayanan yang diterima oleh konsumen. Adalah suatu keharusan bagn scbuah biro
perjalanan memiliki pemamly wisala vang prolesienal dalam meningkatkan
polayanan wizata,

Berdasarkan uraian dan pertimbangan di atas maoka penulis tertarik untuk

mengangkal “Penfingnya Penguasaan dan Penggunaan Bahasa Ingeris dalam
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Meningkatkan Kualitas Pemandu Wisata di PT. Nuansa Wisata Prima

MSusantara Towr and Travel Jember”, Scbhagal judul untuk laperan pelaksanaan

Praktck Kerja Nvata.

1.2 Tujuan dan Manfaat Pelaksanaan Prakick Kerja Nvaia

I'rakrek Kerja Nyala wvang dilaksanskan di PT. Nuansa Wisata Prima

Musandara Tour and Travel memilikl twjean dan manfaal vane Japst 1 jabharkan
i YHTLE elap 1

dilawalh 1.

L.2.1 Tujuan Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

il

.

U'ntuk memenuhi svarat kelulusan perkulinhan dan penyelesaian studi
untuk memperoleh gelar Ahll Madya (AL Md) pada Progrom T 100
Hahasa Ingemris Fakultas Sastra Universitas Jember,

Melatih dan memprakiekkon kemumpusn  berbahasa asing terotama
hahasa inguns,

Memberikan pengulamom singkat dalam dunia usaha pariwisata terutama
sehapal pemandu wisara.

Menerapkan dan mempraktckkan disiplin tlmu vang telah i dapar sesuai

dengan bidangnya dalam dunia kerja sehenumyu,

1.2.2 Manfaat Pelaksanaan Prakiek Kerja Nvatla

Adapun manlamt vang diperolch sclama melaksanakan Praktek Keja Nyaly

adalah sebhapal berikut:

il

Mompereleh  pengalaman  praktis  ditempat kerja tentang  kegiacan
kepariwisalaan khususnya vang berkaitan dengan peimandu wisala
Melatih kedisiplinan, kesabaran dan ketckunan selama PEIN.

Menumbah pengalaman dan ketrampilan untuk terjun kedunia usaha
pariwisata.

Memperoleh  pengetahuan dan wawssan mengenai biro  perjalanan

wistliL




1.3 Jangks Wakiu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
1.3.1 Junpka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Pelaksanaan Prakick Kerja Nyala penulis bertempat di PT, Dhouans: Wisata
Prima Nusantars Tour and Travel Jember pada tanpgal | Juli 5/d 16 Agusius 20084,
perhitungann kerjo di L. huansa Wisata Prima Nusantara dilaksakan sclama &
{enam} harn kerja cfckif dan | (satu) hari libur setiap minggu. Han hbur yang
telah ditctapkan s<dalah hari minggu. Sedangkan untuk jem kena dilapangan

ditetapkan mulai pukul Uk.00 — 16,00 WIR.

1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Prakick Kerja Nyata
Dalam melaksanakan Prakick Kerja, mahasziswa harus mengikutt prosedur
PEMN yung teluh ditentukan oleh Program D 111 Bahasa Inggris, prosedur i
terbagi dalam beberap tahap, antara lain:
a. Menentukan perusahaan/instansi sebagai tempat pelaksanaan PRI
b. Menyerahkan transkip nilai sebagai syarat permohonsn pada Fakolas,
il Bk SkS
¢ Mengajukan permohonasn PEN kepada Fakuloas.
d. Mengiom surat pengantar ke perusahaan/instanst tempat PRM.
€. Menverabkan surat balasan dum peroschaan/instans) kepada Ketua
Program 0 111 Bahasa Inggris.
£ Mengikuti pembekalan di Fakultas.
g Menerima pengorahan dan pibak perusahaan/imstans: tentang tugas vang
diberikan,
h. Pelaksanaan Praktck Korja Nvata
i, Menghimpun data untuk menyusun laporan akhir.
j-  Membuat laporan akhar.

k. Menyerahkan hasil laporan Praklek Kena MNyata.




2.1 Pengertian Wisata (Tour)

Berbivcara mengenai wisata tidak terlepas dar pembicaraan tentang perjalanan
(travel), karenu herdasarkan sejarahmys perjalanan merupakan cikal bakal wisaty,
Perjalanan pada hakiksinya adalah perpindahan atan gerakan dar suatu temypat
ketempat yung lain untuk satu tujuan. Tujuan perjulanan ity bermacam-mucam,
salah satunya adalah perjalanan wisata,

Istilah wisata merupukan padanan kata four (dalam bahasa ingeris). walaupun
dalam  hahusa sangsckerta istilah wisata memiliki pengertian vang sama engan
pesjulanan namun perjulanan telah menuliki pengertian vang jelas muka kata
wisata diserap sebagai padanan kata for tersebut.

secara eimologl fowe berasal dan kata ferch (Bahasa Thrang vany heryrt
belajar, twrmos (bahasa latin) vang herarti alat membuat hngkaran, dan dalam
Hahasa Prancis Kuno sour berarti mengelilingi sirkuir,

Bila ditinjau dari sudul perusahasn perjalanan, wisata diartikan sehagai
perjulunan vang terencana yang disusun oleh perusahaan perjalanan dengan
menggunakan waktu selektif mungkin guna membuat peserts wisata merasa puas,

Pengertian-pengertian lam yang diambil dan beberapa sumber adalah scbhagi

berikuat:

| Menurut Unidang-Undang Nomer 9 tahun 1990 tentang kepariwisataan:
Wisata adalah kegiatan perjalanun atau schagai dari kegiatan tersebut dan
dilukukan sccara suka rela serta bersertitikal sementara untuk menikmuti
objek dan duaya farik wisata.

2. Menurut Honbv AS:
Clowr o gowrRey i which o short stav ave made at a number of places,
and the traveler finally return o bis or her onwn place” (Wisata adalah

sebuah perjalanumnya singeah sementara di beberapa lempat dan berakhir

kernbali ke tempat asal dimana ia mulai melakukan perjalanan),




3 Menurue batasan vang di berikan WATA { World Assaciation OF travel
Apenl)
Wisalu adalab peralanan keliling vang memakan waktu lebih dari tiga bari
vang hiselenpparakon oleh soatu Trevel Agent dan acaranva  valtu
meninjaw kebeberapa tempat atau kota, bak di dalam ofoo ke Toar negen.
Dari pengertiun dialas, maka wisata dapar dirumuoskan schagar perjalanan vang,
dilakukan oleh sesenrang mtau sekelompok vrang vang bersifal scmentara untuk
memkmah objek dan atraksi wisata di tempat tujuan. Wisata adalah sehuah
petjalanan, namun hdak semua perjalanan dapat dikatakan sebagai wisata. Dengan
kata lain, melakukan wisata berarti melakukan perjalanan belum tentu melakukan
sl
Lntuk membedakan dengan perjalanan pada ernumnya, maka wisala memiliki
karakreristik sebagal berikul:
|, Bersifat sementara, bahwa dalam jangka wakta pendek pelake wisala akan
kemhbali kelempal asalnva
2. Melibatkan beberapa komponen wisala misalnya sarana  imansporlasi,

akomodasi, restoran. objck wisata, toko cinderamata, dan lain-lain.

Lik

Umumnya dilakukan dengan mengunjungi objek dan atraksi wisata,

daerah atsu buhkan negara sceara berkesinambungan.

4, Maomiliki tujuan tertentu yang intinya untuk mendapalkan kesenangan.

5, Tulak unluk mencan natkah di empat fujuan, bahkan keberadoanya
memberikan kKontribusi pendapatan bugi masyarakat atau dacrah vang
dikunjungi, karena vang yvang dibelanjakan berasal dari tempat asal.

Dka i pandang dan sudut uszha bidang akomodas:, maka sitac sementara dan
penvelenpgaraan wisala sekurang-kurangnya dilakukan dalam wakt 24 jam.
Pembatasan disim dimaksudkan untuk membedakanya dengin bentuk perjalanan
lain vang memiliki korakleristik sama dengan wisata, tetapn dilakukan dalam
waktu kurang dari 24 jam dan disstirshalkan dengan cksckursi erscbut. Orang

justru telah terhiasa menggunakan istilah lour untuk menyebut wisata yang

dilakukan dalam waktu lebih dari 24 jam.




2.2 Yisata Sebagail Suatu Produk

TWisata” scbunh kats vang seringkali kita dengar atau bahkan kita
lakukan, Kata dan kegialan yang Kita dengar atau kita lakukan tersebut seringkali
tudak pernmah kita pikirkan secara mendalam. Kita tidak sadar bahwa wisata
schenamya adalah suatu produk. Wisata disusun denpan menggabungkan herbaga
komponen wisaly vang selanjuinya dielah dan pada skhinya menphasilkan
produk vang disebut parwisata,

schagar swaty produk.  wisata  memiliki cwi-cinn vang  khas  vang
membedakan dengan produk pada yvmumnya. Cig-cinl khusus tersebut sebagl
berikut:

I. Tidak herwujud (intaneibic)

Wisata bukanlah produk kasat mata yvang dapat dilihal stau diraba, namun

Kehadiranmya dapal dirasakan. Wisata adalah kesan atau pengalaman

vang dirasakan dan dialami oleh wisatawan. Kesan dan pengalaman itu

dapal berups pergalanan yang menyenagkan karena kendaraan yang

nyaman, makanan vang leral, pramuowissln vang ramuh, dan lain

sehagainya,

b3

1 1dak memiliki nkaran | eemensurabie)

Wisala hidak menuliki satean skuran tertenm misalnva meter, gram, mil,

atau lainya. Kita hanva cepat mengindenti Bkasikanmya melalui nama

yung dibenkan olch Touwr Operator Misalnyva Bali Marvellous Tour,

Malang City Tour, dun lain-lain,

3. 'Tidak tahan lama (perishable)
Musa jual wisata terbatas. yairu semenjak produk tersebut ditawarkan
lunggza menjelung diselenggarakan, Mungkin saja jenis wisata vang sama
masih tetap dijual, akan tetapi pengalaman vang dialami wisalawan akan
herheda.

4. ludak dapat simpan (wasforabie)

Karena sifatnva mudah kedaluwarsa, maka kita tidak dapat menimbun

sisa produk yang tidak dijual. Sisa tersebul swlah tidsk memiliki nilad

lapi.




3. Melibatkan konsumen {rourist) proses produksinya.

Scbuah wisata tent akan diberangkatkan jika wistawan telah memasuki

dlat transportas) yang felah disepukati, hote] skan menyvambur tamunya

jaka wisatawan telah tiba di hotel, restoram akan menyvajikan hidangannya
1ika vang memesan lelah berada di tempat, demikian seterusnyvie Bila kily
lihat sist pelavanan. maka sebenamya proses produksi wisata ternyata
sehugi besar melibathan wisatawan secara langsuny,

6. I'roses produkst dun konsumsi terjadi pada waktu vang sama

Keterlibatan wisatawan <lalam proses produksi sehagaimana dicontohkan

i ates mengakibatkan terjadinya dua kepinlan yang sama. yaitu proscs

produksi  dan  konsumsi,  Seorang pramuwisata  akan  melakukan

pemanduan sebagm rungkalan dan svam wisata, dan pada saql i jugs
wisdlawnn mendengarkan atan menikinati inlommasi vang diberikan olch
pramuwisata langsunyg.

Mengingat karaktenstik wisata vang berbeda dengan produk pada umunya
sebagaimana dijuburkan di atas, maka produk ini hares disusen berdasarkan
ericntensi pada konsumen (conswmer orfenied), Artinya, wisata harus disusun
sesual  denpan  komdist wasatawan,  bailk motivasinya,  daya belinya,

karaktenstilknyva, dan lain-lam.

2.3 P'roses Produlsi YWisata

Proses produkst wisata merupakan renteton kepiatan menggabungkan
beberapa komponen wisatd, mengolah, dan selanjuinys mewujudkannva dalam
suatu penyelenggaraan yvang berintikan kesan dan pengalaman wisatawan. Secura
keseluruahan proses produksi wisata mencakup komponen masukan (dnpur),
proses {process). dan keluaran (owpar). Komponen vang dikandung pada seliap
lahapan adalah sebagai berikut:

I, masukan, bonntkan  kegiatan  perencansan  waito kegiatan

merencanakan produk dan perlakuaan terhadap produksi tersebur.

[

proses, berisikan kegiatan pengorganisasian dan pengperakan, vaitu

mengkonsolidasikan, membagi lupss, dun tanggung jawab kepada tiap-




Hap komponen dan luklor, yang direncanakan terlibal dalam wisata.
Bentuk keglataneva hise berups pemcsanan alat transportasi, kamar
huote], makan direstoran, penerbitan gidde order kepuda pramuwisata
vang  akan melaksanakan  lupasnyva dan sehapainya.  Selanjutnya
mewnmdkan - rencema terscbut  dalam kegislan  nvata  berupa
penyelengearaan wisata, Dalam penvelengsaraan wisaty inilah scmua
aspek yung ferlibat dalam wisata dilungsikan, Kendaraan vang elah
diberangkatkan, promuwisata vang melaksonakan tugasnva. restoran
menyidpkan makanannya, hiburan dipertunjukan, dan selerusnya,

Keluarun ataw tak lain dar suntu evalussi produk (wisata) itu sendin,
henintikan keglatan penpuwasan atau evaluasi atos penyelengraraan
wisata. FEvaluasi dapat bermakna panda, Pertama. tersurat; babiwa
wisatwwam diperkenakan untuk mengisi tangeapan atas wisoln vang
telsh ditkutt dalam sebush belangko vang berisi daliar pertanyaan dan
pernyitaan yang bhisa disehul grestioner. Eveluas: secara tersurat juga
dapat dilakukan vleh penanggung jawab penvelenggara wisata (g,
Towr Manager) vang dilakukan dengan membuat luporan wisata atau
bisa disebul tonr reporr. Kedua maknah tersivat; yvakni kesan tingkal
pengalaman yang dirasakan oleh wisatawan, vang dibaca melalu
ckspresi dan prilakunya pada akbir wisala alay bahkan setelah wisata
berlangsung. Evaluasi yang telah dilakukan dapat dijadikan sebapi
umpan bhalik (feed back) bagi perenvanaan berikutnya, lika pada
penvelenygaraan  wisata  yang  perfama kebanyvakan  wisatawan
mengeluh kama AC bus bovor, makanan vang dihidangkan di restoran
Kurang enak, hotel tempat menginap kurang nvaman, atau pramuwisata
vang memandu kummg ramah, maka unluk  perencanaan wisata

berkutnya kesan-kesan it perlu dicermat dan dipertimbangkan puna

perhakan.




24 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Proses Produksi Wisata

Proses proaduksi wisata mempengarubi oleh dua faktor, yaitu liktor makro

dun faktor mukro. Fakior makre diartikan sebagai komponen yang bersifar global.

vang fidak secara khusus diperuntukan bag kegiatan wisata, Adapun Fakior mikreo

adalah kompenen yang secara khusus dan langsung terlibal Jdulam mewujudkan

wishtn, Masing-masing laktor dapat dijelaskan schagi berikur:

2.4.1 Faktor-Faktor Makro

Faktor-faktor makro vang mempengaruhi peoses produksi wisata antam

laim meliputi:

I. Faktor ekonomi, mencakup seluruh sspek dalam sektor ekonomi

seperti komdisi moneter, tngkal pendapatan rata-ruls penduduk.
tingkat dava beli masyvarakat. fasilitas perbankam, dan lain-lain. Fakior
ckenomi  erat  kaitanova  dengan  ketersedisan  dana untuk
menyelenggarakan wisala serly untuk memenuhi sepala kebutuban
wisala lersehut,

Faktor sosial budaya, yaitu aspek-aspek vang menyanpkut kondisi
sosial musvarakat serta pola pandangan ludupnva. tenmasuk dalam
laktor i antara lain lingkat pendidikan, lingkat kesciahteraan, latar
belakang sejarah, dan gaya hidup.

Faklot geografi,vaitu laktor vang berhubungan dengan kondisi alam
suatu daerah atan negara. Pengarub faktor geograli dapat bersifat
positif mavupun negatif. Pada daerah vung kondisi alamnys cukup
bagus dan memiliki dava tarik tersendin, maka kemungkinan besar
wisata yany disclenggarakan dapal menciptakan kepuasan yvang tingai;
demikian pula sebaliknva.

Faktor teknologi. Tak dapat dipungkiri bahwa ilmu pengatahuan dan
teknoligi sangat berpengaruh terhadap proses peocduksi wisata, Wisata
vang pada mulanya hanva dilakukan pada jarsk dekat kini telsh
dilakukan orang dulam jarak amtar negam. antar benua, bahkan

mengeliling dunia. Demikian juga dengan sistem informasi. Towr

operafor ldak usah lagi mencetak bojuta-juta eksemplar brosur,
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karena mercka cukup mengakscs informas: wisata yang dimiliki ke
dalam intermed. Tak ketimggalan pula dalam hal reservasi, staf Vrove!
Agent Udak perlu lagn menginm  berpulu-pulub faksimile, karena
dengan membuka program lerlentu dari komputer mercka langsung
dopal menyampatkan  kebumhan vang  dimina kepada  penyedia
fasilitas, Demikian banvak contoh-vonteh pengaruh tekoolopt vang
bisa kita amanati.

prasarang can sarana wisata, Prasarana seperti jalan raya, lemminal,
bandara wdara, pelabuhan laut, tempat parkir, dan lain-lain merupakan
dasar bagl terselengparanyva sebunh wisala, Adapen sarana merupakan
komponen vang membentuk wisata it sendirl. rasarana dan sarana
dlalam wisata memilikl keterkaitan vang tidak dapal dipisahkan, Jika
di suaty kota terdapat sebuab hetlel megah vang di lengkapt dengan
tasililas vang vukup bagus, akan tetap ndak ada jalan menuju hotel
tersebut. tidak ada penerungun, air bersih, tentu sma hotel tersebut
tidak  bisa difungsikan  sebagal  elemen kesulan wisata,
Kesimpulannya, kondisi prassrana dan sarana berpengaruh terhalap
wisata 1tu sendin.

sumber Daya Manusin, mencakup personil yang terlibat dalam
perencansan, penyelenggaraan hingga akhbir, «dan tindak lanjul dan
suatu wasatn, Mercka yang terlibat tersebut antara lain: petugas
perencanaan wisata (four planmer), pelugas informasi dan reservasi
(resorvarion),  resepsionis  (receptionis),  pramuwisata  (eoide).
pengemuli {driver), pelugas check m. pelavan restoran (weifress),
pedagang barang-barang vindersmata, dan lain-lain. Semua pihak i
terlibal dalam proses pembentukan wisata, sehingpa yang mereks
lakukan akan memberi wama terhadap produk yang dihasilkan.
Pemerintah. schagar pengendali daersh, negara atau kawasan wilavah,
memiliki andil yang sangat besar berkaitan dengan lalu lintas orang di

suald daerah, negara atau kawasan vang merupokun wadah bagi

terselenggaranva wisata. Aspek-aspek vang dapat diamati antara lain,




11

kandist keamuonan, politik, kelnjakan & bidung transportasy. dan lam-

lain.

2.4.2 Falktor-Faktor mikro
Lh samping [uktor-faktor makeo yung lelah dipaparkan di aas, proses
priklukst wisata dipengaruhi oleh faktor-faktor mikeo, yang meliputi;

A wisalawan

wisatawan sebugni pelaku wisata memiliki peran ganda. vakni sehagai

konsumen dan sebaga komponen produksi. Dikatakan scbagai konsumen karena
wisalawanlah vang membeli vang menikmati wisata 1w atou dengan kata lain ia
menjedi objek dan sebush wisata, Wisatawan juga berperan scbagal komponen
darl suatu proses preduksi wisata, korena o terlibat langsung dalam proses
pmbentukan wisata iy, Wisatawanlah vang menentukan pemandangan ito indah
atau tidak, makanan i restoran it enak ataw tdak, demikian halnyva perjalanun
melalui udara. kegiatan ilu dilakukan dengan membawa penumpang dalam
pesawat bingea by di tempat tujuan.

Tinghkat pengaruh wisatawan dalam  proses produksi wisata dapat kila

identifikasikan dalam dua hal, yaitu profil wisatswan dan motivasi,

| Profil wisatawan vailu hal-hal vang merupakan viri-ciri khosus wisatawan
yang membedakannya antara satu dengan yang lainnva. Karakieristik ini
muncul karena dua latar belakanp, vaitu;

d.  Latar belakang lingkungan, yang dapat berups kondisi alam. latar
belakang sejarah, politik. ckonomi. serta fakior sesial

b. Latar belakang pribadi. antara lain fingkat umur wisatawan, jenis
kelamun, pendicdikun serta profesi atau mata pencaharian.

2, Motrvasi yailu hal-hal apa saja vang mendorong seseorang melakukan
wigata. Motivasi ini dapat beragam. Mo Intos membagi motivasi ini
kedulam empat kelompok sebagai berikut:

a. Monvast fisik  (physical  motivations), vakni  motivasi vang

herhubungan dengan kebutuhan fisik, seperti olah raga, santai,

kcschatan, istirahet, dan lain-lain.
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b Motivass budava {cafneeal motivations), vakm mohivast  yung
berhubunegan dengan kcinginan untuk mengetabul dacreh ataw
tegara lam, penduduknya, tata cara hidupnya, bangunannyn, adal

istiadatnya, dan lain-lain,

o

Motivasi interpersonal (feterpersonal maihaiions). yaknl motivas
vang berhubungan dengan keinginan uniuk berlemu dengan sanok
suudurs, leman, wtanggza, berkenalan, berjumpa denpan oranp-
orang tertentu; seperti penyanyi. bintang film. dan lain-lain,

d. Motivasi status dan prestise {(stefus and prestige morivarions),
vakmi motivast  yung  berhubungom  denpgan keinginan uantok
meningkatkan genesi, derajat hidup dimaty orang lwn dengan
melakukan  perjalanan yang  tdak  semwa  orang  dapat
melakukannya,

Wakiu

Waktu membenikan pengaruh besar terthadap  berlangsungnya  sebuah

wisdla, kurena waoklulah vang memungkinkun swatu wisata dapat diselenggarakan.

[ralam wisata, wakm dapar diasumsikan schapai;

1. Saal penvelengparaan, yakni kapan wisata tersebut diselenpgarakan.
Wisata disclenggarakan pada saat-saat tertentu sajn, misalnya Kavodo
Trur, hanva dapat diselenpggarakan pada saat diselenggarakannya upacara
Kasodoe di Brome, Tengger.

2, loma penvelenggaraan atau durasi ( duration), vakm beropa lama sehuah
wisaly  dhlakukan,  Hal i terpantung dan jemas wisala yang
diselenggarakan terscbut, misalnya Denpasar City Towr | 3 Hours), dan
sehagainva.

Harga

Harga wisata berhubungan erat dengan kelas wisata. apakab defuve, standarr,

ecomomy, ataw bahkan dudger olass, Hurga yang mahal dengan menggunakan

Lasilitus serba utuma lentu akan berbeda dengon wisaly yanpg disusun dengan

harpa murah dengan fasilatas ekonomi. Besarnya harga dan kelas imi pada

akhimya akan berpengaruh terhadap proses penyvelengearaan wisuly  dun




13

secury olomans bepengaruh pula lerhadap wogud  owisata vang
diselengearakan,
2.5 Komponen Wisala

Wisata terjadi karena adanva keterpaduan antara herhapar Tasilitns yany
mendukung don berkesinambungan. Sctiap fasilitas memilikl peranan vang sama
pentingnyva dalam mewnyudkan wisata tersebul. Fasililas-lasihitas yang dilibatkan
dalam penvelenpgaraan wisata it lazimnya disebut komponen wisatn, yvang antara
lain melipun hal-hal berkut:

1. Sarana transportusi (fransporiation )

Sarana transportasi berkatan erat denpgan mebilisasi wisatawan. Dalam
perkembangan pariwisala dewas ini, alal ransportast [adek hanva dipakm schagai,
sarana unluk membaws wisatawan dan satu rempat ke tempat fam, namun juga
digunakan schagl atraksi wisata. maka ada beberapa hal yang patut diperhatikan
sehubungan dengun saruna tTansporlast, untara lain: jenis, biava, fasilitas, lokast
dan lain-lain.

2, Sarana akomodasi ( accomadaiion)

Soarana akomodast dibuluhkan apabily wisaln diselengegarakan  dalam
waktu lebth dan 24 jam dan direncanakan untuk menprunakan sarana akomodasi
tertentu sebagi tempat mengmaop. Sepintas lalu sarana skomodast berfunasi
sehagai tempal benstirahat sementara sclama menunggo kegiatan wisata vang
urama, namun ada juga wasatawan yung menghabiskan wakty wisatanya hanya
berdiam din saja dihotel untuk sekedar santai, membaca, berenang, atau kegialan
lainnya, Akomodasi schagi komponen wisata memiliki berbagai jenis, mulai
Harme Stav, Losmen Youth Hosted, Hotel Melati hingga Hotel Berbintang, Untuk
mencmpatkannya sebagar bagian dan swamn wisola, maka perlu diperhalikan
heherapa hal antarn lain: jems, fasilitas, harga, lokasi, dan lainnya.

A Barana makan dan minum
Dnlihat dan lokasinya, ada resoran vang berada i hotel dan menjadi

bagian dan fasilitas hotel vanp bersangkutan. Adapula restoran yang berdin

sendirn alun independen!. Dimanapun restoran 1to berada, ada beberapa hal vang




harus diperhalikan, antara lain: jenis atau kelas, menuw, tasilitas, harga, lokasi, dan

lain-lain.

4. Objek dan atraksi wisma (towrism obfects)

Objek dan atraksi wisata dapat dibedakan atas dasar wsal usulnya yang
menjadi Karaklersstik objek atan atraks terscbut, vaito obpek atau atraks: wisala
yang bersifat alami, buatan manusia, alae perpaduan antara keduanva, Selain itu,
ohjek dan atrakst wisata dapat dibedakan menurat benuknya, schingga kita
rengenal: objek wasata alam, budava, agama, dan lain-lain. Karena kebanyakan
tujuan wisata adalah untuk bersenung-senang, maka obick dan atraks] wisata ini
paling dominan mewsmat koalitas wisata vang diselenggarakan. Untuk iu perlu
th perhatikan beberapa hal antara laind dayo larik lokasi, lasilitas, biaya, dan
kemudahan-kemudahan lain.

3. Surana hiburan

Hiburan pacda hakikainys merupakan sarana atrakst wisata, Hiburan
lerschut dapat bersifat masal, digelar unluk masyarakat umum. dan bahkan
melibatkan masyarukal secara langsung. soma tidak ada pungutan hiaya hagi yany
memkmatinya, Hiburan semacam ind disebut amusemen:, Akan tetapi ada pula
hiburan vang digelar secars khusus dan ada pula pungutan biava bagi yang ingin
memkmatinyva, Hiburan ini disebut enferfcinment. Hiburan jenis ini dapat terjadi
di hotel, restoran alau tempat-tempat vang secara khusus dipersiapkan uniuk
penyclengaraan  hiburan  tersebul, Hal-hal wang harus  diperbatikan  dalam
memasukkan hiburan sebagai kamponen wisaty antara lain: dava tank, kapasitas,
fasilitas, lokasi, dan biayva,

&, Cinderamata

Romponen il sangat crat kaitannva dengan olel-oleh siau kenang-
kenangan dalam benluk barang tertentu. Barang-barang yang dijual binsanya
memiliki cin khusus sesuai dengon kondisi dacrah tempat cinderamata tersebur
berada, Beberapa hal yang perlu diperhulikan untuk komponen ini antara laing

jeiis barang, lokasi, kapasitas, kualitas, dan harpa

4. Pramuwisata dan penoatur wisata




IPramuwisala dan pengatur wisata, keduanya merupaksm petugas purna jual
vang bertindak sebagar wakil perusahaan vang mengelola wisaty untuk membawa,
menimpin, memberi inlormasi, dun lavanan lain kepada wisatiwan sesuai dengan
avary vang telah disepakats. Dalum kattannya dengan penyelengparaun wisata,
maka pramuwisatn dupat dibedakan menjadi dua yailu ;

a fowr Guide, yailu pramuwisata vang bertugas memandu wisata, dar

awal keberangkatan hinpys kembali lagi ke tempat semula,

b, Locad Gueide, yaito pramuwisata vang memandu wisatawan hanya i

ohjek terteniu sajy,

Pada jenis wizata tertentu, selain melibatkan pramuwisata diperlukam juss
pengatur wisata. Secarn orgamisatonis, pengatur wisata memiliki kedudukan lebib
tinggi dibandingkan dengan pramuwisata. Beberapa hal yang perlu diperhatikan
uniuk kedus komponen tersebut antara lan; keahlian, jenis dan hiayi.

Ketujuh  komponen  tersebut  tidak  selamanya  dilibatkan  dalam
penyelenggaraan wisata, lergamiung atas kondisi wisata vang diselenggarakan,

baik menvangkul jenis maupun Kondisi harganya

1.6 Pengertian dan Definisi Biro Perjalanan dan ‘Tour Operator

Hingga saat i pengertian tentang teavel Agent dan Tour Cperaror masih
belum dipaharmi benar oleh kebanyakan orang karena itu terjadi kekaburan dalam
pengertian kedua istilah tersebut. Kekaburan itu semakin bertambah lam karena
masih bemyak lag istilah lain yang digunakan schagal pengpanti kuta Trave!
Agrent, misalnya Travel Service, Trovel Burean, atan Towrs and Travel Service,

Sepintas kelihatannyn Keglatan perusahaan tersebul adulah sama atan
Bampir samd, yaitu memberikan intormasi dan pelavanan bagr orung-orang vang
wkan melakukan perjulamam pada umumnya dan pada perjalanan wisata pada
khususnya.

Menurat Surat  Keputusan  Dircktur  Jenderal Parwisata No. Kep.
1367000 ES Tegl. 25 Februari 1988 lentang  pelaksanaan  Kelentusn Usaha

Perjalanan, pada Bab 1 Penclitian Lmum Pasal 1, memberd pengertian dengan

hatisan sehagai berikuat:




.

i,

| &

Lisaha perjalanan adalah kegmatan vsaba yang bersifat komersial  vang
mengatur, menvediakan, dan menyelenggarakan pelavanan bag seseorang,
schelompok orang, wnk melakukan perjolanan dengan tejuan utama untuk
berwisata,

Biro Perjalanan Lnum adalah badan usaba yang menvelenpzarakan keginlun
usaha perjalanan ke dalam neperi dan atau ke luar negen,

Cabang Biro Penjalanan Umum adalab saluh salu unit wsaba Biro Perjalanan
U, vang berkedudukan d1 wilayah vang sama dengan kantor pusaimys
atau wilayah lain, vang melukukan kegiatan kantor pusatnya.

Agen Penjalanan  adalah  badan  wsaba  yang menyelenggarakan  wsaha
perjalanan yang bertindak  sebaysi perantara di dalam menjual dan atau
mengurus jasa untuk melakukan perjalanan.

Ferwakilan adalah Bire Perjalanan Umum, Agen Perjalanan, badan wsaha
lainnya atau perseorungan, yang ditunjuk oleh suatu Biro Perjalanan Uroum
vang berkedudukan di wilavab luin untuk melakvkean  kesiatan  vang
diwakilkun, batk secara tetap, maupun tidak tetap.

koalan Kita perhatikan balasan lersebut i atas maka kita memperoleh dua

pengertian, huhwa di samping Agen Perjalanan ( Vraved Agenf) dijumpai pula Biro

Perjalanan (Travel Bureau) yang mempunyai kegiatan yang berbeda sat dengan

lair.

Scaual dengan isi Pasal 4 Bab 11 Surat Keputusan tersebut di atas, Bira

Perjalanan ruang hingkup usahanya melipuoti:

Membual, menjual dan menyvelenpaarakan paket wisata.

Megurus dan melayam kebutuhan jasa sngkutan bag perorangan dan atau
sekelompok orang vang divrsnya.

Melayam pemesanan akomoddasi, restoran dan sarana wisata lainnya.
Mengurus dokumen perjalanan,

Menyelenggarakan panduan perjalanan wisala,

Melayani penvelenggarazn konvensi.




Maka perusahaan perjzlanan semacam i dapat dikategorikan scbaga
Bire Perjalanan Umum atau dapat pula disebut Lo and Dravel Service dan dapat
pula disamakan degan Vowr Cherator.

Sedangkan mang lingkup Agen Pegolanom mencakup keginlun usaha
sehupat bernkul:

. Menjad: perantara di dalam pemicsanan tiket angkutan udara, laut, dam darat,

=

Menmurus dokumen perjalanan.

rd

Menjual tkel-11ket wisats vang dibuat oleh Bieo Perjalanan Umuam.
Makn perusahoan perjalanan semacam im dapat disebur sebagal Agen
Feralanan Lmum atau dapat pula dischut Trave! dgene atau Traved Serdce.

Sedanpkan suatu perusabaan disebut Yowr Cperator bila kegiatan utama
perusishaun lersehut dlitekankan pada perencanaan {plaening), penvelenggaraan
{arrangement), perjalanan wisata (forrs) atas imsiatil sendinn dan tangguny jawab
senclicd, dlengan tujoan untuk mengambal  keuntangan dari penyelenggaraan
perjalanan wisata terscbut. Sedanskan kegiatan lain dapat dikatakan schagm
melengkam saja dan untuk melancarkan kewalan olamunyi.

Armin D, Lehman memberikan batasan tentang four Opergror, babwa ia
merencanakan perjalunan wasata {(fowrs) yvang segera dapat dijual, sedangkan
penjualan paket wizata torscbut dijual melalul Agen Penulanan Pengecer (Refard
Traved Apeni) atin apen lain yvang ditunjuk sendin. Setiap paker wisata yang
terjual, maka Four Operator berkewajiban untuk menvelenggarakan tour bagi
pembelinya, sesual dengan oy ifnerary vang telah disusun dan telah diselujum

atan harganya telah disepakals,

2.0.1 Fungsi Biro Perjalanan atau 1our Operator
L Fungst sebagai perantara
# 1n nepara asal wisatawan
a. Mcolengkapt bermacam-macam informuast bagl calon wisalowan yung
akan melakukan perjalanan wisata,
b, Memberikan nasihat kepada calon wisatawan vang akan melakukan

perjalanan wisata, scsual dengan wakto, kevangan, dacrah tupoan,




aeara wisata. transportas, dan akomoedasi mana vang baik untuk
dipilih.

v, Menyediakan tiket bagt pelanggan dulion bentuk transportasi vang
ditnginkan, dan mengurus segala barang bawaan wisslawan vang akan
berangkat.

il Memilih sarana dan prasarana vang baik olas nama pelanggannya.

# IY daerah tjuan wisata

. Memberi informasi sebunyak-banyaknya  tentang  segala  sesuatu
kebutuhan wisatawan,

. Membanlu  wisatawan  dalam  reservasi  hotel, penvedizan  alat
framsportast atan transfer.

¢, Mengatur perencanaun wisata {faur),

d. Memesankon tikel dan tanda masuk cbjek, pertunjukan seni. dun lain-
lain.

Membantu menginun barang-barang souvenit para pelangzannva

1

melalu Kantor Pos ke alamat asal wisatawan.
2. Fungs sebagan organisatoris {pengatur)
Fungszy yang bersifal kreanf, M sini sanpgat menentukan inisiatil
pengaturan, daya khaval (imagination), berjfiwa  pembuharuan  {imnovarion),

mempunyal keahlian (v&é0) dalam cara mengator,

2.7 .Jenis dan Macam Palet Wisata ( Four)
2.7.1 Jenis Pakel Tour
Dhtimpau dant sudut penyvesusannya, wisala paket dapat dibedakan menjads
dua, yaitu Readv Made Tour dan Tailored Made Tour.
I. Ready Made Tour
Wisaly paket vang disusun oleh Four Cperafor lanpa menunggu permintaan
darl calon peserta. Maksudnya, penvusunan sepenubnya atas indsiatif Tous

Uperator. Jumlah peserlys yang akan mengikuti fewr ditenlukan atas dasar

kebjjaksanaan four Operafor dengan memperhatikan faktor pendukung fonr.
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2, Tuailored Made Tour
Wisita paket vang penvusunanmyy dilakukan setelah wly permitaan dan calon
peserta dengan kata lain, misiatif dari peserta. Wisaly paket scperti ini
memiliks hga kemungkinan, vaitu:
i, [mausun dari berbagai komponen wisato menjaxli satu produk.
b Merupakan pengegabungan Readv Made Louwr
c. Kombingsi harga dalam Confidential Ageni’s Fare (haren vang celah

ditentukan oleh Ring),

2.7.2 Macam-Macam Four
Dalam dunia kepariwisatwan kita mengenal macum-macam fowr. sesuai

dengan sifat penvelenggaraan, [ antaranya vany Lasim dikenal adalabh:

1. Package Tour
Ini sdalab suatu éower yang direncanzkan dun diselengearakan oleh suatu
fravel dgent atau Vewr Operator atas resiko dan angung jawab sendiri.
dcaranya, lama wakiu four. tempat-tempal vang akan dikunjungi, akomodasi,
transporfast serta makanan dan minuman telah ditentukan dalam suatu harga
yang sudah ditentukan jumlahnya, Four ini meropakan fncdesove four, dan
klien tinggal beli saja tanpa memikirkan segala sesuate vany diperlukan dalam

perjalanan. Mulai dan berangkar sampai kembali ke tempat asal. Riasanva

Package four i dijual dengan jangka waktu terteniu dan disusun berdasarkan
Confidentiel Agent's Fare yang dikeluarkan oleh perusabasn angkutan dan
perhotelan. Untuk rosr ind dibuatkan o ftinerary,
2. Independen Tour

Ini merupakan kebalikan dari perckage rowr. Towr propram disusun scsuai
kehenduk wisatawan sendin, Perjalanan ine sama sekuli tidak berdasarkan time
sehedules, karena fowr semacam ini dapat berangkat kapan saja yang
dikehendaki, dengan menggunakan kendaraan apa saja serta akomodasi di
IIAna pun juga lanpa ada suatu ikatan yang mengatarnya, dan dilakukan secara

hebas, Perjalanan int banyak dilakukan orang-orang vang mempunyai hanyak

waktu luung dan tersedia hanyak usng lstilah lamn yang bissanya banyak
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ely

dipokai untuk jenis fowr i lalah Cusiom Yaitored Teawr Clour alas inisiatt
peserta).

Opiional Tonur

Suatu four yang direncanskan dan disclenggarakan olch sunlu Youwr Operator
atan Traveld Agent mas resiko sendin dan tangeung jawab sendirt. Tour
merupakan towe mmbaban dart program yang elah ada. Peserla four blasanyy
pescrta dari peckage ronr dan dia boleh ikut wiaw tidak. Kalau ikut dia harus
mernbayar biaya lambahan dengan harga khusus untuk epaiterititd TGUY.

Frenrted Touwr

Temis tereer ini tidak lain sdalah suatu vang direncanakan dan diselenggarakam
oleh Towr Operator atan Travel Agent Para peseria foue dikelompaokkarn
dulam suaty rormhongan {group). yang dipimpin oleh seorang Yo Conduator
dari mulai berangkat swmpai wer berakhir, Dalam hal ini Towr Conducror
hertindak schapai Towr Leader, n lanpsung berlungs: sebagal searang
pramuwisata (wedde). Namun biasa pula scorang Towe Conduetor tidampingi
oleh seorang sidde dalam perjalanannyva. Pveeeied Tonr dapal dilzkukan selam
aleh Towr Operator atau Trevel Agent untuk sualu package towr dan dapat
pula aleh suatu organisasi sosial. atau badan lain dalam penyelenggaraan siuay
four wang khusus untuk para pelajar, mohasiswa atay karyawan suaty
perusahaan vang melakukan perjalanan wisata dengan maya lehih ckonomis
Stucv Tour

Istiluh i Indonesia dikenul dengan “Dhamawisata’ yaitu sualu perjalanan
vimg dilakukan oleh pelajar dengan tujuan utama untuk melihat lebib dekat
sambil mempelajari objck yang dikunung. Jads de sim terdapat unsur
pendidikan, suna memperdalam stadi dalam suatu wakiu tertentu. Biasanya
pejalanan semacam ini diorganisir secara sosial tanpa ada unsur komersial
untuk memperoleh keuntungan,

Social Towr

Sualu fow yang direncanakan dan diselenggarakan sceara sosial dengan
memperhatikan  faktor-faktor  ekonomis  dan  efisiensi.  schingga  maya

penyelengoaraan owr twersebut dapat ditckan seminimal mungkin. Pada




wmunya foue i diselengearakan oleh sekolab-sekolah, instansi. acau badan-
badan organisasi umuk kepentingan anggotanya tanpa ady maksud untuk
menear] keuntungan dand penvelengearaan tersebut, Termasuk dalam jenis im
adalab siredv fowr vang kegiatanmya dilakukan oleh vouh towrivm dengan
menggunakan vourth fesred, misalnya.

Regrnifar Tow

four yung diselenggarakan dengun waktu, objek. dan hurgy yang sudah
ditentukan sesuni dengan perencanaan yang disusun oleh sautu Yo Cpervaior,
Penyelenggarasn four ini tidak bergantung pada jumlah peserta. Denpan kata
lain, regular rene merupakan fowr yany tersedia dan siap untak dijusl, dan
dengan waktu vang telah dijadwalkan. Misalnya, Jakarre Morning Citp

signtseelng, 3 Davs Jagvakarta Tour,

2.8 Pramuwisala

2.8.1 Pengertian Pramuwisaty

Pengertian Pramuwisata menurut Drs. Oka QAL Yoeti dapat dilihat dari

beherapa sudut pandang antara lain ;

1,

L

Lrari Sudut Bire Perjalanan / towr aperalor tempat bertugas.

Pramuwisata merapakan karyawan vang mewakili perusahuannya, yaite dalam
rangka memberkin pelavanan dan sekaligus schagai petupas affer sales
service darl paket wisaln vang telah dijual kepada wisalawan.

Penpertian seeara wmutn.

Pramuwisata adalah scseorang vang dibayar untuk menemani  wisalawan
dalam  perjalanannya mengunjungi, melihat serta menyaksikan objek dan
atraksr wisaly,

Menurut keputusan Menparpostel No @ KMUEZPW.I02MPP 188 tanpgal 17
Suplembor 195H.

Prasmuwisata  adalah  seseorang  yung borugas  memberikun bimbingzan,
penerangan dan petunjuk tentang objek wisata serta membantu segals scsuatu

vang diperlukan wisalawsn,
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Drart sudut pandang Warga Negara Indonesia.

Pramuwisata tidak  ubahnyy scbhagar duta bangsa vang cibarapkan dapat
memberikan informasi dan penjelasan tentang apa dan bagaimana Indonesia
schagal suatu nepara terutama mengenal falsatah vang diaoutnva, politik
dalum lam Tuar pegennya. penduduk, adat serta potensi ckenomi vang
dimiliknva secara umuwm dan objek wisata tempar dia bekerja secara khusus

sampal mendetail.

2.8.2 Jenis Pramuwisata

Berdasarkan pasal 2 bab 1[I SK Menpampostel, pramuwisata dibedakan

schagal herilout ¢

I

Pramuwisata huda

Prumuwisata vang bertugas di wilayah Dacrah Tingkat 11 dalam wilavah
Daerah Tingkat | fempat sertiftkat keahliannya diberikan,

Pramuwisata Madwya

Pramuwisata yang bertugas dan beroperasi dalam wilavsh Dacrah Tinpkat |
tempat sertifikat keahliannya dikeluarkan.

lika dibedakan dan keahlian dan tempat'objek tempat bekerja, pramuwisata

dapat digolonghkan :

fbd

Fromuwisata Umuom { General Towr Cruide)

Framuwizata vanyg mempunyal pengetahuan tentang keadaan ekonomi, politik,
agama. kebudavaan, kehidupan masyarakat serta kepariwisataan secars urnum,
Pramuwisats Khusus (Special Tour Guide)

Pramuwisata yang mempunym pengetabuan dan member penjelasan tentang
objek  dan atraksi wisata secara khusus tentang suam museum, candi,
kehidupan masyarakal lertentu, arsitektur, adat istiadat dun peristiwa tertentu.
Pramuwisata Pengemudi { Driver; Guide)

Hakikatnya sama, disamping tugasnya schari-har sebagal pengemudi, in jussa

memben pelayanan kepada wisatawan bila diminta,




2.8.3 Syaral Pramuwisata

Pramuwisata adalah orang ying berhadapan lanssang dengan wisalmwan
serla diharapkan menjadi duta bayi negara kita  dalam  mempromosikan
kebuwlayiuan dan objek wisata. Maka pramuowisata harus memiliki persyaratan
schagal berdkur
8. Berpenampilan mevakinkan {phvsecn! apppearanice)
b. Menyenangkan dan mudah menvesuaikan dengan lingkangan (pleasans aned

chérveter)

¢, Mudah berkomunikasi (ability ro commurication)




BAB LI
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat PT. Nuansa Wisata Prima Nusantara

Dipertengahan Tahun 2000 wepaimya tanggal 1 Apustus 2001, PT. huansa
Wisata Prima Nusantara didirikan oleh heh-;_-r;-|p:-| LITHITE muda kreanl VanY
mengert] tentang Jasa Bire Perjalanan Wisata PT, Nuansa Wisata berkedudukan di
M. Letemd Suprapto 71 lember .

sejak awal pendinian ind, para pendin telah mencanangkan puham bahwa
languuny jawab utama Nuansa Wisata adalah kepads semua orane pemakai jasi
pelavanan sehagai Biro Perjalanan wisata yang mengkhususkan i bidang Tour
Operator dan Tour orgamzer, Nuansa Wisata bertekad meghasilkan produk dan
lasa yvamy bermutu tinggi dengan terus berjuang unluk meningkatkan efisiensi dan
ctektifitas biaya agar dapat mempertahankan harga vang wajar, Hal ini bukanlah
sesuatd yang mudah, akan tetapl dengan semungat dan dedikasi serla integritas
vang ticlek pernah kendur dan pars pendirt. Nuansa Wisala mengalami kemajuan
vang pesat.

[emujuan-kemajuan ini tentunya tidak lepas dari hunluan dan nasehat para
pejabat dari berbagai instansi dan juga relasi yang memberikan dukungsn dan
kepercayaan kepada kami.

Melalui  pelavanan vang baik, prestasi dan reputasi, Nuansa Wisata
dengan motto “Melayani Sepenuh Han™ melambung pesat hingga memperolch

kepercavasm darl masvarakat lums

3.2 Visi dan Misi Perusahaan

3.2.1 ¥Wisi
1. Menjadi perusshaan jasa perjalonan wisata vang manlap dan mampu
menjaga kelangsungin hidup perusahoan dengan menitikberatkan pada
bidang penpelolaan pakel wisata.

b, Menguasai pasar potensial produk jasa wisata dengan memberikan layanan

lasd wisata vang profesional dengan motio “Melayani Sepenuby [
Al v -

4




¢, Menjulikun perusahaan schagai perusahaan jasa penjualan wisala denpan

jaringan kerja nasionzl dan wnfemasional,

322 Misi
g, Ikut mendukung proses pemerintah dalam bidang pembangunan parwisata
khususnva di jember dan wrnemnya di Jawa Timur,
h, Menjadi pelopor dalam biling pengelolaan paket-pakel wisata yang
chaekulif dengan menvuguhkan semua polens vang ada.
¢. Menjadi perusahaan jasa wisata yang mampu mengelola pakel wisala

domestik dan inlernasional serta jasa wisath lainnyvi

3.3 Organisasi Perosahaan

Soruktur Orpanisasi adalah suatu sambaran skemalis tentang hubungan
kerja sama orang-orang vang ada dalam suslu lujuan. Pada dasarmyva bentuk
organisasi dan manajemen dari suslu perusahaan diarahkan untuk memantaatkan
sumber dava yvung dimiliki semaksimal mungkin agar lercapal etisien yang tingg.
Skemna struklur organisasi PT. Nusmsa Wisata Prima Nusantara ditunjukkan pada

asambar 1.
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Tugas, wewenang dan tanggung jawab masing-masing bagan i PT. Nuansa
Wisata Prima MNusantara bersumber pada data PT. Nuunsa tahun 2008 adalah
sebapal berikut;

a. Dowan Eanmsaris

Tupas, wewenang dan tanggung jawah Dewan komisans:

1. Menvlupkun  kebijaksanaan umum  perusuhoan dan menjalankan

pengawasan alus pelaksanaan tugas-tugas Dircks,

2. Mengusahakan agar tujusn perusshaan vang tercantum dalam Anggaran

[Dasar dapat tereapat,

5 |

Mengawas: dan menertibkan pelaksanaan tojuan perusahaan berdasarlan
kebijaksanaan umum yang lelah ditetapkan.
4. Menyempurnakan kebijjaksanasn  wmuwm perusahsan sesusi denpan
perkembangan vang terjadi pada perundang-unidangan vang berlaku,
5. Memberikan penilaian atas pengesohaan Neraca dan Laporan Rug laba
serta laporan keusngan lainnya vang disampatkan direks:,
6. Pertanzgung jawab dalam Rapal Umum Pemegang Saham (ELIPS)
b Direktur Litama
Tupas wewenang dan tangguny jawab Direkter L'tama:
1. Meluksanukan, mengkoordinasikan serta mengnwasi pelaksanaan kerja
yung telah ditetapkan.
2. Meromuskan mengusulkan kebijaksanaan umum dan sasaran unluk masa
vang skoan datang kepada Dewan Komisaris,
3, Memberikan  keterangan  sewakiu-wakiu,  bila  dibutubkan  Dewan

Kooimisars,

_.|.|.

Mengajukan Neraca dan Laporan Rugi Luba serta keuangan lainya kepada
Dewan Komisaris untuk mendapat penalaian.
c. Direkctur

Tugas, wewenusng dan tangzung jawab Dirckur:

|. Mengevaluasi rencana vang disusun dun divsulkan oleh para manajer dan
para bawahannya mengenai masing-masing bidang dengan memperhatikan

kehijaksanaan winwm perusahaan vang telah ditetapkan.




Menctapkan kebijaksanann umum yang menyvangkut strategi perusahoan
untuk masa vang akan datang,

Membicarakan dan mengusulkan kepada dewan  komisaris mengenil
kebijaksanamn vang akan dilaksanakan dalam mencapai tujuan perusalaan,
Melaksanakan, menghoordinasikan serta menguwasi pelaksanaan rencans

kerja vang lelsh ditetapkan.

d. Manajer Kevangan dan Administrasi Umum

Tugas, wewenang dan langgung jawab Manajer Keuangan dan Admimisiras

Ll

1.
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i,

Mengevaluasi rencana-rencana dusar wang telah dibuat oleh  wsisten
munajer dan para hawahannys mengenal masing-masing bidang dengan
memperhatixan kebijoksansan umum perusahann yang telah ditetapkan,
Mengusahakan agar berbagai kebijaksanaan, sistem dun prosedur vang
telah ditetapkan dapar dilaksanakan sebagaimama mestinya serta senaniiusa
mengadakan cvaluasi efekiilfilas pelaksanaan tupas pars bawahannya.
Bermanggung jawab atas implementasi rencana program dengan melakukan
kegiatun perubahan dan penjabuaran rencana program menjadi tugas nyata.
Bortanggung  jawab  dalam menyediakan sarans dan prasarana yang
dibutuhkan guna menunjang kelancaran jalannya operasi perusahaan.
Mempersiapkan laporan Bugi Laba, Nersea, dan laporan keysngan
lainnya.

Bertanggung jawab atas pencatatan mansaksi kevangan yimg menvangkut
tentang perubahin neraca, laporan rugi laba, jurnal maupun pelaporan
akunlanst dalam kﬂi[ﬂrul}-ih dengan pembukuan pedaman penyvisun laporun
keuangan yany telah ditctapkan.

Bertanggung jawab atas pengalokasian dan pendistribusian  angyparan
Kewangan perusahaan yvanyg menjadi kewenungin baik untuk keperluan
pihak intermn maupun ekstern.

Menyusun sistem dan prosedur pelaporan akuntansi untuk digunakan
sebagal dasar pertimbangsn penentuan kebijakan vang bekaitan dengsn

kenangan maupun operasional perusshaan




Manajer keuangan dan Administras umum ini membawaka:
a,  Asisten Manajer Administrasi dan Umuae
Tugas wewenang dan bmgpung jawab Asisten Muonajer Admimstrasi
Llrmum:

1. Menjumin terselenggaranva hubungan perusahaan dengan pihuk
luar. wvang menyanpkul  tugas  surat menvural baik  dalam
pengiruman inaupun dalam penparsipan.

2. Mengadakan acara administras yung bak untuk  pengursipan,

pemdokemenasian, memaorandum ataupun pelaporan vang baik,

L |

Menjamin  dan  berlanggung  jawab  aas  tersediunys  sarana
admanstras dan perlengkapan kantor yang hak,
b. Asisten Manajer Keuangan

Tugus, woewenang dan tmggumg jawab Asisten Manajer Keuungan:
I. Bertanggung jawab atas pencatatan transaksi keuvangan vanyg
menyangkul pedoman tentang pembustan Neraca, Laporan Rugi
Laba, jumal maupun pelaporan akuntansi dalam kaitannyva dengan

pedoman pembukuan dan pedoman penyusunan laporan keaanpan

yang telah ditcrapkan.

[t

. Memvusun  sislem dan  prosedur  pelaporsn skuntansi  untuk
dhgunakan schagai dasur pertimbangan penentuan kebijaksanaan

yang berkalan dengan keuangan maupun operasional perusahuan,

i

Bertanggung  Jawab  atas  pengalokasian  Jan  pendistribusian
anggaran keuanpan perusghaan yang menjadi kewenangan baik
untuk keperluan pihak intern mawpun ekstern,
c. Manojer four

Tugas, wewenang dan tangpung jawab Mansjor Towr:

|, Bertanggung  jawsbh  atas  terselengparanya  kegiatan  yang  dikelals

perusahaan  sesuai  dengan  kondisi kongkrt  kerjasama  denpan

mempertimbangkan standart mutu produk yang telah ditetapkan




k)

Menjomin penvediaan fasilitas perjalanan baik vang memadi tanspung
jawabova  maupun  yang  borada di bawsh  kewensngannva  serta
melakukuan koordinasi dengan bagian vane terkail,

Membual perencanaan bark rencana operasional maupun pemasaran vang
terkatt dengan bulang tugas dan kewenangannyy dengan memperhatikan
PUTEnCanain umwn aperasional vang telah ditetapkan.

Menjunun hubungan kerjasama dengan mita kerjn (industri pariwisata)
vang berkailon dengan penvediaan fusilitas perjalanan ataupun wisuta

dengan memperhatikan kepentingan perusahaan,

Manajer Tawr i membawahi:

i, Asisten Manajer Flored Reservation

lugas, wewenang dan tanggong jawab Asislen Manajer Hotel Reservation:

T

Bertangaung Jawab terselengparanyva operasionalisasi josa pelavanan hotel
reservition, konlimasi, serta pembaookingan,

Mengadakan dan melakukan sistem dan prosedur hatel resenvarion vang
telah ditetapkan baik dar segi operasional mavpun administrasinyy, setta
melaporkan dalam bentuk  tertulis secara perindik kepada pimpinan
diatasnya,

Menjalin hubungan dengan pihak yang berkompeten (ckstern maupun

intern perusahaan )

b. Asisten Manajer Domesik Tour

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Asisten Manajer Domesrik Towur:

Menjamin penyediaan fasilitas perjalanun domestik four baik yang menjadi
tanggung jawabnya maupun vang berada di bawash kewepangannya serta
melakukan koordinasi dengan bagian lain vang terkait.

Bertangpung, jawab atas terselenggaranya kegiatan perjalanan domestik
four vang dikelola perusahaan sesual dengan kondisi kongkrit kerjasama

dengan mempertimbangkan standart muta produk yang telah ditctepkan.

c. Asisten Manajer mbound oo

Tugas. wewenang dun tanggung jawab Asisten Manajer fabowrd Tour:

Mengaidakan sistem prosedur operasional dalam imbound tonr.
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b

Membual perencanaan batk rencana operssional maupun pemasaran yang
lerkait denpan inbonnd rowr dengan memperhatikan perencanaan wmum
operasional yang telah ditctapkan.

A Menjulin hubungan kerjasama dengan mitra kerja {indusiri pariwisata)
vang berkaitun dengan penyediaan fusilitas perjalanan ataupun wisala
engan moemperhatikan kepentingan perusahaarn.

d. Manajer Tickerine
lugas, wewenany dan tanggung jawab Manajer Ticketing:
I. Bertangpung jawab tersclenggaranya operasionalisasi jasa pelavanan tiket

vang menyangkut keaatan reservasi, konfirmasi, serta pembookingan.

2, Mongadakan dan melakokan sistem dan prosedur hotel Heketing yvang lelah
ditetapkan baik dari scpi operasional maupun administrasinys, serta
melaporkan dalam bentuk tertulis secara periodik kepada pimpinan di
Atasnva.

3, Menjalin bubungan dengan pihak vang berkompeten (ekstern maupun

Intern perusahaan)

4. Mengadakan  supervisi terhadap  staf lavanan  jasa  ticketing  guna
menghindan kesalahan-kesalahan yang dapat merugikan perusahaun,

Manajer Tickering im membawahi Asisten Manajer Tickering. Adapun tupas,

wowenang dan langgung jawab Asisten Manajor Ticketing:

l. Mengadakan dan melakukan sistem dan prosedur hotel ticketing vang
lelah  ditetapkan baik dani segl operasional maupun administrasiannya,
serta melaperkan dalam bentuk terlulis sceara periodik kepada pimpinan di

HLHSRYA.

-\.-

2. Berumguung jawab terselenguaranya operasionalisasi jusa pelayanan tiker
yang menyungkul kegiatan reservasi, konfirmasi, serta pembookingan.

i Memalin hubungan dengan pihak vang berkompeten {ekstern maupun

inleren perusahaan)

€. Manajer Transportasi

Tugas, wewenang duan langpung jawab Manyjer Transportasi:




[

d
b

Merencanakan dan  mempersiapkan  serta menvelenggarakan kegiatan
aperasional  shatle  service  (mavel antar Jemputy adan persewaan
armada‘kendaraan.

Mengadakan  sistern prosedur operasional vang  bertujuan untuk
meningkatkan efisiensi dan cfekutitas kena,

Membuat perencansan baik rencuny operasional maupun pemasaran yang
terkait dengan memperhatikan perencamaan umum eperasional vang telah
ditetaphkan.

Menjalin dan meningkatkan hubungan kerjasama dengan pihak lam vang
toerkail scbagm milra kerj

Mengusahakan pencapaian farget vang v bebankun dengan jalan yang

telah di gariskan oleh perusahaan.

Manajer L ransportas in membawiahi

a, Asislen Manajer Senf Car

Tupas, wewenang dan tanggung jawad Asisten Manager Ren O

||

Mengusahakan pencapaian tarpet yang dibcbankan dengan Julan vang
telah digariskan olch perusahaan,

Merencanakan dan mempersiapkan  serta menyelenggarakan kegalun
operasional penyvewsan anmadakendaraun,

Membuat perencanaan baik rencana operasional mavpun pemasaran yang
terkait dengan memperhatikan perencanaan wmum operasional penyewnan

armada vang telah ditetapkan,

b, Aszisten Manajer St/

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Asisten Manager Shasile:

I

Menjalin dan meningkatkan hubungan kerjasama dengan pihak lam vang
lerkait sebagail mitra kerja.

Mempersiapkan sistem  prosedur operasional vang  berlujusn untuk
maningkatkan chisiensi dun ctektilitas kerja.

Mempersiapkan  serla menyelengparakan  keglatan operasional  shurtle

service (traved antar jemput).




BAaB ¥
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian yang felah dijubarkan pada bab-bab laporan prakiek

kerja nyata schelumava, mengenai " Pentingnya Penguasaan dan Penggunaan

Bahasa Inggris dalam Meningkatkan Koalitas Pemandu VWisata di PT.

Nuansa Wisata P'rima Nuosantara Jember”, maka penulis dapal mengambil

kesimpulun sebawn berkot:

b,

kL

]

h.

Prakrck Kerja Mvata dapal menjudi nilai Jebih, scbagai wahana mengpali
pengalaman langsung dengan dihadapkan pada kondssi midl suata pekerjaan
di luar bangku kuliah.

Prakiek Kerja MNyata juga mepambah wawasan berlikir vang baru tentang
bagaimana bersosialisasi dan bersikap baik dalam Lingkungan kerja vany
hEHLIII_I_.'i!_.'\,IJ.I'I'II}'i-I.

Biro Perjalanan Wisato adalah tempat vang cocok bapt mahasiswa
Program Daploma [T Bahasa Inggris melaksanakan Prakiek Kera Nyata
komunikasi memjadi hal vang urgent sckali di Biro Perjalanan Wisaly
talam membina hubungan kerja maupun kemitraan,

Bahasa Ingers merupakan sam kesatuan yang eratl kailannya dengan dunia
[UTIWISHEA,

Keberaidaan suatu Bire P'enjalanan Wisaly fidak dapat terlepas dan
penggunaan Bahasa Ingpris,

Kemampuan berbahasa Inggris pada Biro Penulanan Wisata L. Nuansa
Wisata Prima Nusantara merupakan profesionalitas yang harus dikvasal
untuk menunjukkan kesiopan suarn biro menghadapi kunjungan wisatawan
MANCHICEAE.

Bahasa Inggns pada Biro Perjalanan Wisala PT. Nuansa Wisata Prima

Musantara juga dibutuhkan untuk wisatawan domestik.
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3.2 Baran

schagal  mahasiswa Program  Diploma 1l Bahosa [nggris  vanyg
mengmgnkan kemajuan bag almamater,  maka penulis itgin memmgaukan
beberapa saran:

| Pihak Pregram agar membina hubungan kemstraun dengan pihak luar,
khususnya instansi-instansi terkail vang dapat dijadikun schagai bahan
refrenst pthak Program dan mahasiswa dalam memilih terpal-tempat
Praktek Kerja Nyata vang lehih sclektif,

2. Urnentasi Program diperjelas, agar tiduh terjadi kebingpungan dalam

wemilih tempat Praktek Kerja Nyata atau nanti setelah mahasiswa lulus
dan «dihadapkan pada persoalan mencari kerja,

i penambahan kredit semester untuk mata koliah keahliaan vang saat ini
dibutubkan oleh dunia kerja, melalui prakiikum-praktikum vany dapat
mendukung leon vang telel dipelajar,

sedanghun untuk Biro Perjalanan Wiasata PT, Nuasnsa Wisaln Prma

Musuntara berdasarkan pengamatan langsung pada saat pelaksanaan Praktek Kerja
Nyata, penulis ingin memberikan saran-saran vang kiranva bisa membangun guni
meningkatkan kemajunn biro antara lain;

a. Biro Penalanan Wisaty PT. Nuansa Wisata Prima Nusantars hendaknva
menmngkatkan cfektifitas kerja, agar setiap pekerjaan vang dilakukan dapat
dilakukan seefisien mungkin.

. Meningkatkan kedisiplinan kerja vang tingssi dan meningkatkun hubungan
kerja yang baik secara kekeluargaun dengan pihak luur atau pihak dalam
(karyawan). agar tegalin hubungan kerja sama vang baik sntara satu
dengan lainnya,

¢ Memngkatkan kreatifitas yang tinggi melalui inovasi-inovasi vy dapat
mendukung kelancaran vsaha produksi,

d. Meningkatkan pelayanan kepada pihak konsumen dengan memperhatikan
berbagai vakior vanga ada melalui cvaluasi, agar tidak rerjadi kesaluhum

vang lerulang.
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Lampiran 4 Hotel Reservation Form,

|N UAﬂé‘ﬂ Bl Perjulnnai Wisis

FL, MUANSA WISATA PEIMA BMiGAN FARLA Tiwr &0 rasel
mﬁ 0 Lagj. Suprapta 71 Jembier - Fawss Timar, Iileresda Telp D307 300 793,321 105 Fax B340, 03 T30

i Email : nuangs_sisubufdyancg comn

HOTEL RESERVATION FORM

TI'J- 3 Frl;]I'I'I"F -]_ o :
Attn Phone ' o o
Phaone Fax
Fax |Data
| Please to: Confirm / Booked / Cancel / Reconfirm the following:

Name of Client {s) Check-in | Check-out Room(s) Request
Meal(s) Request | ABF! CBF Lunch Dinner
" Account and payment by Nuansa Wisata { Nuansa Wisata Voucher )
* Remark:

For Hotel/ Agent Use Only;
* Confirmed by/ date:
" Remark:




Lompiran § Fax Muessape.

Wit Mer|wlopmg VWloaln

PT. NI..I.H.HSﬂ WISATA PRIMA NUS AHTﬂEh Tours & Travel
JI Let] Suprapte T1 Jambar - Jaws Timur Indonesis

Telp, 0331 - 331 F31 - 329 41y LY EEEI - 331 731

F e MIEEE, -'ﬁ;

Tao 0 From - o el
Attn R | Phone 0331-331731-321415
| Phone Fax - 0331-331731

_Fax = _Date !




Lampiran & @ Invoice Pesawal.

? Biro Peresanan Wisato

JANSA| P, NUANSA WISATA PREMA HUSANTARA (cor & Travel
'-'F-_'_"“hwu-"-]- JiLalj Soorapia 70 Jemby Jowa Tin - Indonega Telp 0020 -0 SIS
sl O Eay (331 - 23172 el nuansa_wisl YR

N Ar- Wnghis ~tam Al Ak A5id - Navdala - Ganode- Gnia b Varacd - Bl - Sawizye HAE - Callay - viwemer otal 2 Pver I
nNvolceE DG2420 R
- — #_I

Code |
Booking

% T s

Toa

e — e . 5 g
———— . = — e L o ol e = e s

Hate (Fp)

[ | ; B
Mo. Fassanger Mame By [ote | Ciate ‘ M
I
i

s . |
P i _ l

Account ' _ | Total |

Ma. Rek BCA. D24 301 5407 iy Moy akkar, Yang marernima
ain Sjutagt

ta, Rak. Mandi 143 - Q02 - 227 - 3525

ain . Spulaal




Lampiran 7 : Formulir Pernbahan/Befund E-Ticket,

FORMULIR PERUBAHAN / REFUND E-TICKET

Tjisar
MNama Pepdmpang e R
Marma Penumoang | Apaoia =ik das 1 Ferumpang)

samar Farumpang

Mo, loentiias ri o ; con o [RTR AR f Faspord]
@a0on ROTTIICT. . - T T A

Kode Pemoayaian R S L TR R

Kods Bookng LR R R PR L PR Lk o 1 L | M

Cota Penebangan

T8 TV RUTF, TANGGAL
ANAL
PERUSAHAN e U0 |

L=ngan 0l soya menyerakan cefarggung Qwod ams perubanan § rsfund tiket sesual acng
din membebaskan Lion Al /Wirgs Arapebile gco funtuton dad pibak lain

lempat ; Tangryal R T = L

(Penusrmpang]

Homor Regristros P g A b (3 (o o R R
kode Bembayeiain,, 00 booshmoosninviesiassns

Koda Bocsing AN F e Jurnah Penumieang ! .. e Srong
Narmor E-Ticker R T b ok v | B@suai Namaer di D25

MNomar Ticket Manua Lo e UL TS — 53U Tickst )

Cata — doto lesebut diatas oddlan benar gon sesaal dengan cota vang cda <l sstem Lion
Wirgs Al

Dipariksg Olen
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miran & ; Ticket Sowijaya Alr.
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LA ATRLINES

1 Rava Kav. 33-37 Jalars 11440

ter [".IF::I:HT] 234567 0206997000 Prmt Dare o 1550l 8 1620

i 0 S P L e v, 2E0T7 14
SLalus Rode Pesan  Tanpguhkan  Harus Dibayar  Sudah Dibayar

CONFIRMED V26J4Y 0 1320000

iv. FIi Tanganl Drari/Brkt KefMiba Yia/Brkt/Flight Class

RI276 17 ullh CLik 1640 SUB/T:.55 - I
27T 22JulG8 SUB/ 1 B:25 R T 40 - Y

rf Dasar Pajak & liiaya Lain-Lain Putonzan Subtotal * # Pax

236,304 275,635 ) ' il 550,000 1
163,636 268,304 { (i 470,000 i

® Sustotal belum termasuk harga Lain-Lain

INTAK

ALANB LY MR Day Phone 0331322235

Cell Phone ORT155] 53875

MBAYARAN PERTAMA
ENUMPANG

N B UY, (Adult;

AN UMUM MANDALA

nluan pengangkutar ini ecngaen o Cndaionzi Pageaphiien Udar Dsbesesie S0l D93 90200, dun aundak pada syarel can cesenlizg w
maluly Adirlizes sl Peganpkal,

inh vang namonyn leresaiion patacdkuEimen e julamn (cierors o sesn dengan keds peilescunn yneg terzamar Aol dotn s e

v e karu ddentzto Gecfiow yong dimilikicea (ETRS AT WS P0G ASELTAS JI2 Puongenghu: burhek mecolek penempang
i enembatacickn pombukicns apinla Gt vung, dikberiksn tdoksesuzi.

g mumbsyar bkel dengan koein ke anps mencsjukian bemingeos ol o mtenme aiao gl seniers wadil menonsakkare o lesehus pedn
genghas berhik iretolb ponionpong untuk check-in dan membsbokar paobleisanyn opalbi b bt e nbe, dipersdi st Jdats veng

i frsviabae gan alspsl beonlali =cing <aal wnps peroerizhuan wriehib dalale |'|::|!l|||:||_-\..|l tutak Gk peanl e S@uginn npapen
uleh permbubilon. percbaban wekie o viioi Salanbonin sezgenpk con i, wermsesak kelinsbs o pacverihnn bagasi,

g tharg bl Ty stk i ani. Iy ukun iagenibian Kepieli Fazmmigsng pika labsel G o dlRemilalibim Iu:|'b;|:!;| :'l_'_l|;__'u||l;k_||_
iy g Ceb b v g uban: godus, ke diaeggap bugaes it lelulcones i didaen ke lenphap ol baik

n gantiskensgivn Fams depabdibmkeiban fesaoe Reragiam g b domia: Tanggang zawals lerhzies woid kzhilacga den kerusakan hagasi

b mukeimum Hp. J0000,- Sda pul i ribu mpdan) per kilvgiasn

cak Dertangzung jzwan ter alep kerusakn b mvg-hemig ) val-b Lok S v busuk dan biratarsg hidup ik diaegkot seazzzi bapnsl

ik bBeriengpung pranb izl HEE SR, r.h.'I|I:.I.<' 1, dosumerdakur o serln sanibsanan bedsi ICHRTINTIETEE TEeI T 1 ke sl ankan duln trmgesl.
wan dun bgen-agan, e, Pt esibolvenk ] P sephoe Barhink eessdnbal o mnbaikan seasin svarid poengavg kuiae, nnicions,
an, g v pernlczinepen eenn b dart Pengangion vang Berlake n2ik sdape e aodaioy keseha el

[ o ke 2l e seba g cnc kel o smpni Gorgan 3hkzs puiubi men: | sekeleoa keberingata

s
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LAN KELAS

his = SAVLEHR

jadwal, lebih dari 24 sebelum kebarangkatan pesawd. | perbedaan harga kelns + biaya adininsitasi
how/perubahan jadwi' dalam 24 jam - 16055 dan Bage fare sebaugai pemail 4+ bieya administras
1an, kulau eda, dalars sentuk oozdit k211 dan berlaku cork & Bl

penumpang maksimon 20 ke, kelebihannya dikenakan biaya TDR2D, 000 % [termasus TP
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T
USIA - -_nanu kami |d¢z}an sumber keauatan kantt UNIVERS

- etk et S SRl LS. .'L--:"m -J"J,rfff?‘*r?.im#uu
1 i ,-._.--.I':u.-|_q;,-! QR e Ao b et g Jiiprd Voceh alibont esdarfaafiee an Lol Moo HEARE ||.I|:!.H" Kan
ilape el o Sagere gledy o peren et et e ffiesien o seenirg fenrxivion meeng bt kel ridim ik

||r||_|'?|||:'| 'l i b 2

Ciadteaas fengditee S Qg

ERSAMAAN .daiah cara hidup kam.

dady seharnds hedes pohe Sl faze memperfoliashoit el i iy at ity peainedt rse percayd SR
warapit, Keeniketr o o wd ikt gdag smvererficsdendne ol s (T RICPUHIRSI SR GRER Ty

ik cerrfraengedvener elendainn s o i bl

AYANAN PELANGUAN adalah fokus dari segala yang kami lakukan.

sppiendieing el o g e dan ateepertalicnlisn serid nreifi erbaiht tinghat pelayanan kepuda

itideferh pedaaritis vesg nere cluajuran.

OFESIOMNALISME ad. Jah syar 1t utama pelayarzn kami,
ORI RIS L ._-.-'i_|'.'.:.'.'rr| Ierie ._:,l'._-.] i :'_" chetd Do DERsT e inly poeE R Lan G clirferee

i pelunggan

CDUK & JASA adals' hasil akhir dari kroatifitas & inovasi serta usaha ternaik kami.

T JaNe devtered dre ok e foreld e g e '|'.-||'.I|. |.|I|'J||'I|'rl |'f||-'|'||'1||'.'rj seuenh ,'Jm::.'.,g_,:rr-l humi J-ri.’ﬂf'lfl'l Crghat arga

HEs L i‘-lq_'-'l-lu-'!":.'!.uJ:.'“ corpeft R o o

UNGGULAN d a1 INGHASI adalah penting bagi keberhasilan kami

sexren peng gl Aoed Sokeeefvenat ey granyy dradic weras ferd engrot ol fdaekad dengane el dand i of, T
el

et vtk b pin i detbavaty vepala wald g fand fkaian

RJA KELOMPUOK adelah cara kerja karr:i

Tileplerft earie e ien peeaadaeensy pateler ol boesdegpiiazesly coppdis fy piietan ".-'m'._-.'- Tenil,

RODUKTIFITAS mielalil manusia
e gierer veneg fefnh g --' sputd afieaipad dlee e e g Ll 2 elentif sherer engeebanghan fedan vy
Thed hmritneen e b Rettéin il mpneiy Beilk,

EMJ RAAM adalah calq kamiembina hubungan.

TR el =:.":5 il et Koy |...|-- A sl r._._-.' et oo il e St eleideion IS =2 % lalt e L
i .l.:lllr.;rn.:.rrj pagredon e seceegrienfod aditt TR fenieig et doveluan previeselrepin i ren g -
s Rt s sesan. felse iy asfordoclv pisnee cesadien dater el TR RN S adimry iR g innghn

smvet ferries dlipertiin b oo iendd Bafik.

EMANGAT — usaha tidak l.enal b:rtaa

bl denga.: i deign e s date ol it merelid polioeny e ve st Nt tinrbul.

IMBAL JASA adalah perighargaan dari hasil kerfa yang baik.

sperdiner Feasil sremdones: vl i P weifan aedg dalaons aorisala,

FERTUMBUH AN vang .nen Juntunﬁj.i-.arr adalah tujuan usaha kami.

| Bantrgiu ey ORIk o vk 6T i g e Cenn R A i menglrasihan eghal pengd shalion
alin b gl i P T LA LI L K R L TR ) TR R T Devdeerfanaedant dis

2ttt FnOF naEor et S ki

LABA adalah ukuran akh-r dari eh*;renu I'.ern'il profesionalisme Lo fami dadam merberihai
sint cernn Beerinel Boergrd deradisdpetd poran s e o et e itk heetadiene e Sl sherfipiny hikas,

IMTEGRITAS vang tidak b 2nal komprori,

il kel SHTEE TP S ST i LY
dprpgeniny ferhin et dfe vy et TR Fo creihaend pesitif kgl stk elaliles,

horrangemen 0 fowsd secae sasial dite memitihi




