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RINGEASAN

Implementasi Peagawasan Produksi dilam Upays Meningkatkan Kualitas
Standar Proses Produksi pada PT Perkebunan Nusantara XI (Persero) Pabrik
Gula “Assembagoes™ Situbondo, Lilik Setiowati, 010910202100, 2005, 101 him.

Pemeruhan kebutuhan gula nasional yang behum  terpenube olch  hasil
produkest datam negeri menyclalkan Indoncsia melakulan impoc puls Perhaikan
lua‘lpnd:tsgmn.h;uni'-hma:ngnmdﬂmkm pengawasan terhadap proses
produksi guls yang dilakukan berdasarkan standar proses ;nm;.lubn yang ditetapkan
Tujuan dari peoulissn ini adalah ingin mengetahui  hagaimana implementasi
pengawasan produksi dalam upays meningkatkan kualitas stander pada PT
Perkebunan Nusantara X1 (Fersero) Pabrik Gula ™ Assem bagoes” Situbondo,

Pencliian yang dilikukan ini menggunakan metode penclitan kualitatf
dengan pencckatan dosknptil Jumlah informun yang dipilih setelah melakukan
penclitian dan masuk ke dalam kategori schanyak 7 orang. Lokasi penelitian i di
PT Perkebumn Nusantara X1 {Persero) Pabrik Ciula “Asseinbagoes” hernda di desa
Trgonco kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo,

Hasil yang diperoleh dan penelitian il adalah pengawasan proses procuks)
dilakukan mulai dari tahap persiapan awsl giling, tahap jalannys proses dan tahap
pemeriksaan akhir Prengawasan proscs produksi secars administranf dinkukan olch
laboran melalui pengawasan dokumen perusahaan berdasarkan catatan laporan.
Pengawasan secara operatif dilakukar bagian yang lerkait langsung dulam
melaksanakan pekerjaan operasional pua proses produksi yaitu chemiker yang
dibantu oleh para mandor vang bertugas mengkoordinust pekerman pada stasiunnya
masing-masng

Kesimpulan yang didapat dan penehitian i adalsh pengawasan proses
produks: yang ditakuksn oleh FT Perkcbunan MNusantura X1 (Pemserc) Pabnk Gula
“Assembagres” Sitwbondo pada  tahun 2004 sucah sesuai  dengan  standar
vpcrmivial proscdur (SOP) yang telah ditetaphkan nlet Direksi PTPH X1 (Porsero)
Pabrik Culs “Asscmbaposs™ Situbondo

Wiw
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BAB I. PENDANULLAN

L1 Latar Belalaeg

Schelum poang dumia 1, indoncsa (P. Jawa) dikonal sctagal salsh satu
elnarmr gula di duma. Puncak produksi terjadi pais tabun 1931 dengan produks:
schesar 3 quin lor, sclitar 2 jotn ton dumtaramya di elspor ke luar negen,
Selanjomyva pada mbun 1967 Indoncsia menyadi mpormr guls, ketika pabnk-
pabrik gula di Pulad Jawa semakin tidak produktil pasca perang dunia [L Di awal
tabim 1970-am Indonesin telah meagimpor pula sehanyak 300000 - 400000 ton
per tahun. Seinng dengun perkembangan ndusti gula sest ind, kebutuhan
komsunsl gula nasional pada @hoi 2004 mencapd 2,7 jura wo dngan produks
nasonal mencapa ebib dan 2,1 jua oo Data Desan Guls Tndonesia (THGT) 2002
menunjukkan babwa tingkast produktifitas tcbu mulik BUMN scluas 248 566
hekiar menghaslkan 709 1wn po hektn dengan rendemen 654 persen, dan
produks: guln 441 ton per heblr Sementara perkebunan milik swasia seipas
73579 hektar menghasilkan tebu 77,7 oo per bektar, dengan rendemen 7,72
persen, dan produka gula enam tos per boktar Produknfitas vang rendah terschot
membust Indonesia tdwk mempunya pilihan Lain bocaali impor pula

Gula merupakan salabh s bahan pokok. mula terscbul merupakan hasl
olaban dan bahan beku wiama yeitu jebu Paiokan wlama bahsn baku wtama
industni gula di Pulan Jawn adalsh iche rakyal Koatnbus ketun-kebun tebu
borsicaia kool di pulau pating padat penduduk di Indonesia ini, masiti mencapai 67
perien dan produks by nasional Dengan nnghk produkifitas vata-rata 4.5 fon
gula per hektar, lahan gorapan mia-ran 03 hebtar hanya akarn menghasilkan
sclitar 1,35 ton gula seleoli musim tonom bog scorong petam din koluarganya.
Tari hasil tersebul, seorang petani lidak akan mampu untuk menmgkatican kualitas
tebu schingga akan berpengruh erhadap efisiers pengolahan & pabrik guls.
Kualitas bahan baku utama yang rendah, peremajaan mesin dan peralatan pabnk
puls akan menjadi kendala bagi eisiensi produks pabnk | sehingga diperlukan
pongawasun yang mtensif khusumye pads perusahaan Pabek Gula (BITMN)
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sehingga dapat wengatasi kuattas basil produksi unhuk memenohs targe.
keburuhsn nasional. .

Pada saat i, WTO { World Frode rgamization) masth welindungl petan
dengn pengenaar tanf mpor yang mahal Indoncsia diben kescmpatan uniuk
mmerapkan bea masuk impor gula 110 persen hingga 2010 Sebab, W10
WMMMHMMWMM
(kiungzulan beraing)  sclusmgps periu  porlindungan  Deogin membonkoas
kamgumiuhmmﬂmhﬂmiguhuxmmlmhilmpmmm
dan mampu bersaing dengnn negara lain .

Wmdmmmumumgmm+mmwm
mmmwmlmmqu;

Amnﬂlﬂ!{.?m]:l!ilnrmgitm“mﬂpnﬁm'kmﬂ!ensmggﬁlmmu
tingkat prodekuifitas yang ebth gz, dmik bodidaya spemfik okas
kaitannvs der gan pemycharar budidava webu wruk meocapai efisions mdouwn
ﬂlmmmmﬂﬂmymgnmimld tebu yang
memenuhi s ekonoms wtuk pengembengan indusin guls,  poncrapan
mﬁ:ﬁmmﬂmwmmmm.m
gula domesnl™
H-:dun:puﬂq#dimhﬂmsuﬂ]mwpuhﬂmdlﬂninggﬂ
-ﬁuulﬂdﬂmhm}iaﬁﬂwﬁhﬂﬂnpmgjtﬂn-hlﬂmdmﬁmgu
oparasional ponaliasn yang saagat bosar perznannya dalam moncapal oo
perusahasn adaich fngss produce. Pengolshar schagm salsh sau dan fmgs
mmwﬂmmmmm-mmu
;@&mhﬁd@nﬂiﬂdﬂm@mmmﬁm@ﬂm
proses produks dalam pabnk

Suaiupm.ﬁahm;ehehmmdahum;maﬁpmdutmmmmmmhn
sumdar  proscs pinduks) yang akan diperpunakan i dalmu bk, vaug
diperkirakan akan memberikan borbagai macam keuntungan. antara fa; mudah
dkenalnya produk perusahaan oleh komsumen, terdapatnya berbaga  macam
penghemnatan daam proscs produksi, mudshiys pengpantian uku cadang yang
diperlukan dan mudahnva mengndalan pengulauran kea karvawan.  Standa

muses produksi adalah merupikan pedoman yang dapal dipergumakan untuk
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meliksanakan proses produksi. Dengan demikian spabila perusahasn yang
mmwmmmmmmmmm
karvawan perusahaan skan dapat molsksanakan proses produksi dengan schaik-
baitnya Hal ini discbabkan karena apa yeng harus dikerishan di dalam
pelsksansan prose: produksi sudah menjadi jelas dengan adanva pedoman vang
dapat dipergumakan schagsi penmnjuk di dalam pelaksansan proses produks
tey sl

Standar proses produksi vang telah diciaplan oleh pausshaan, hans
diuti olch kematan pengawasan yang bek umtuk  menjamin  bahw
ﬂmlﬁh“ﬁm%rmﬂmﬂﬂﬂl@mmmﬁ
ditetapkan dapat tercapm. Fungsi pengawasan dalam perwsahaan adalah sebags
alw evaluasi bag setiap keynatan yang dilakukan Apabila Kcgistan pongsawasan
yane dilakukan olch suan perusabann kurang baik, maka akan membava dampak
virg kumng bait jugn bagi perusahaan seperi timbulnya penyimpangan.
pervimpangan dan standar proses produksi yung telah ditetaplom. Agar kualita
dani seliap tahap proses produksi tetap tegaga dengan baik, maka perusahiam
hams melakukan pengawasan terhadap proses produks,  Perusahaan  yang
mdakukan pengawasan proses produksi akan dapat menciplakan suam efisiens
operasi pabrik. Sedangkan  perusahamn  yang  lidak memperhatikan  Tongs
pengawasan dalam proscs produksi akan memiliki daya waing indusin yang
rerdah, hal ini disshabikan nlch in-efisiensi dan perusahaan vane bersmpkitan

Mengingat pentingnya pengawasan proses produks paca produksi guls
daam upaya menckan penyimpangan-penyimpangan dari stndar seminimal
mungkin, maka peoubs mengkaikan dengan pegawasan proses produksi yang
dilakukan olch PT Perkebunan Nusantara X1 (Persero) yang mermpakan salah s
dadan Usaha Milik Negara (BUMN) yaug borgerak di bidang uaha pengeclolans
pifa tebwpasin, ties, alkobol dan spanius. Dalam permenuhas konsumn gub
nmional PT Perebunan Nusastara X1 (Porseo) memasok sclitar 13% ata
«acitar 2% produkca pula neomal  Perosahasr il mampas manghaalian pul
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sekitar 395,000 ton per tahun, terdm dari guls miik sendim schanyak 270,000 w0
das pula mulik petani seadin schasyak 125 000 wa.

Pabrik Guls “ Assembagoes”™ menapakan schuah pabrik gula yang berada &
bawah naungan PT Perkebunan Nuwantara X1 (Perscro). Dalam bideng produls.
Ptk Gula ~Assembagoes” merduduba srutsn ketigs dan pabnk gula werbesa
dimtars 17 pabik pula yang berada di bawah naungan vang sama, dum
dimtaranya yatu Pabrik Gula “Dptroto” dan Pabrik Gula “Semboro”. Dalam hal
pemenuhan bahar balu, PT Pedkebunan Nuswiara X1 (Persero) Pabnk gub
= Assembagoes” memilik kowogadan  yaite tespenubinys teby meinded vang
dishabkan oleh komdlisi tanah vang samoml mendukung unhus naman tcha
Kimabitas (eba vang digunaksn adolab tebu BSM bersih - segar — mams) desgan
Lriteria schagm henkoul.

Tazel 1.1 Krtenia dan Karakrensuk Tebu yang Dhgiling PTPN Xl
__(Perseso) Pabrik Gula "Asseinbagoes™
ho | Keterangan )
L | Krilera teba
i a Tingks kebersihan = 95%,
b. Pol el (dngkat Kemmmiisin) = 100
¢. Tingkat Kesegaran 24 jar - 48 jom
eristit tchu:
. Tebu tapamam |
. Tebu keprasan {ramon)

F-_I-

Sumber- PTPN X1 (Persero) Pabrik Gula " Assembagoes”™

B:han baku adalah salah satu masukon ulama bag sistem produkss yang sanga
peting kedudukanoya di dalam perusabaan manutiakmr Tonpa adanys bahen
baku, perusahaan tidak akan dapa: melaksanakan proses produks kancna tdak ada
senaty yany diokh pevusahaan. Aspok kualitas bahan baku ying dipergunakan
bapengamh texlzlag bolamatan peoses produks Fika kunlitas yang bahan balu
yana dipergumakan telah sesua dongan standar vang telah dvietapkan, maka proses
produksi akan beralan denpan lawcar sesums denygn standar yang relab ditctapkan.

Tebe vang digymabhan dalam proses produks: pada I'I Porkebunin
N santara X1 {Pesero) Pabok puls “ Assembagoss” borasal dart eba bk, sendi
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dan tebu rakvat Henlon adalah tabel penacck tebu pada FT Perkebwnar

Neantara X1 (Persero) Pabnk pul: “Assembagoes™
Tatel 2 Daftar Pemasok Tebu pada PT Perkchunan Nusantas X1 (Perseroi

_ Pabnk gula “Asscmbagres” i
Mo Keteraninn . Prosentase (“)
1 | Teba milik sendn (HGLT) 30
2 | Vebe milik petani tebu rakyst (TFTR)
a PTR areal Asembagus 54
b 1"TT2 wrcal Dimyuwangs 1

Sunber, PPN XTTPERS] PEGNK GUlE ™ ASsemragocs
Masing-masmye pabrik goly beruson meningkatkan pefavanan unuk menarik tebw
PTR. Langkah-langkah yang ditempub diantarany: adalah;

A, Memnpkatkan kecepatan penggilingan  dengan memperpendek wakio
Tangg.

b, Meningkatkan rendemen bu sedoge-tngmnyva. Eoendenon yang tnge
diperoleh duri kerjasuma yimg baik antay bagian daiaom pabrik gula Dagar
tersebut adalah bagian vanaman, bagian palwikasi, bagian insialas) dis
bagian kevangsn. Pada bagan tanaman rendemen diperoch denpan car
menanamn: =l yang beow sessal dengas standar operasional prosadu
vang ditctapkan. Bagmn mm sngst mendulung dalsn  penmgkatar
rendemen Lagena rendemen wbo dibust di kebon tebo melalm prose:
fotosmtests i daun yarg konudion  hasil-hasiinya  berupa  2luhose
diranslokasikan kesclurul batang icbu Fongs wtamas pesbnk  adals
mengnminl guks dari tebu sebanvak mungian dan mengolshnya meajadi
bentuk krival Fika terdapal kesalaban pada bagian pengolaban mak:
rendemen skan anjlok. Demikian juga jika kegatan produkst ridad
didukung oleh manajemen kevangan yang baik, hal 11 juga berpengarut
rerhadap topkat rendemen  (Hasil wawancam dengan kepala hagiae
pabrikasi).
atam hal muty produkst Pabrk Gula " Assernbapoes™ telab mencaps

100% GEI1(Gula Knsal Putih) dan SKT = 2001 vang telah ditetapkan. Dengar
tercapainya SMNI - 2001 sebesar 100%, hal i menunjukkan babwa dalam prose:
produksi sangar memsdubung  sekali dalan poncapadin ot poduk Prose:
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produkst dalam perusahaan adalh memproses bahan-hahan mentah menjadi
hmg;ﬂimmmhuﬂmh&mm!mﬂdmw
terbadap barang-barang yang diproduksi, perencinaan pengEsntim hahan-bahan,
mwmmwmwmwmh
pemncanaan penempatzn sumber daya manusia, pengendalian wutu, penyveduas
penlatan inspeksi dan pengujian sampai pelaymnan puma jual Sclurub proses
terschul  dircnconakan womk memberikan jomean kepada pelangean terhadap
(jikz jumlsh ywg ditcohkan dalam kootrak) Umiuk  mencapainve  Lonls
memerhikan prosss terus-menens dan dijaga kesmambunganuya jangan samp
torputus. Farena jika terdapat kzsalahan dalam proses atau tertundanya sust)
Dalam sctap hap prosss pioduksmva, PT Perkebunan Nusantam X|
(Parsern) Pabrik Gula “Asscmbagoes”™ memilih standar opcrasions]  prosadir
(SP) varm pedoman keria operssional dalam mencapai sasaran kena yang: lefal
dictspkan. Dengen mengacu susat Dircksi No.EE — 111009815 dan fax No
CC-E-11 100799068 tel 19 April 1999 khusus ustuk bagian pabeikasi ditentikmn
mmmmmmmdﬂdﬂumsﬂ&s{wu
drentukan dalam setiap tahap yaiu pada mulsi dan imbangan ehu, sampai pada
pasanganan limbah Uniuk mencken scmimal mengkin penyimpangan lechadep
standar yvang ditentukan. maka PT Perkcbunan Nusantar X1 {Persaro) Pabmk
Gila “ Assembagoes” melskykan sustu pengawasan terhadap proses produksinys
Pepgawasan menpakan sebush alal yang dipunakan untuk mengoreksi den
memperbaiki peryimpangan-penvimpangan yang ferjadi serea umtuk menjamn
torcapainya fujuan perusahaan yang telah ditetaplan.
Merikut ini scdatd dsts tcutang reocana dan reelisasi produke PT Perkebanan
Nusantara Pabrik Gula “Asscmbegoes™ tabwm gilmg 2001 s4d 2004:
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Tabel 1 3 menunjukkan data mengenm rencana dan realiasi produks PT
Pekebunan Nusastara X1 (Persero) Pabnk Gula “Assembagces” pada empal
tahun giling terakhr (2001s/d 2004) Dari data terschul dapat dilihai bahwa target
vang telash ditetackan belum sepenuhnys tercapar Pada talum 2001 rencam
jumiah tebu yang akan digiling scbesar 3821435 ton dengan lan kena sclama
165 hari dan diperkirskan akan ada jsm berhest pabnk di ke dan di dalam
mesing-masmg 050% dan 3.75% Realicas yang tercapad pads mbim femsaba
adilah tebu vang digiling scbanyak 3493835 tou dengan hari kena 164 han dem
tegadi jam berhenti pabrik sebesar 0,79% dan £69%. Tahun 2202, rencana
1mmmwmmmmmm.m
159395 menjadi 3632040 ton. targa kerja selama |58 han dan target jam
berhenti pabrik sebesar 0,50% wiiuk di foar painik dan 4.30% untuk di dalen
mlmmmwjﬂiuhyﬂdﬂhgmlﬂﬂl schany sk
JERWR T won donen hari kerja scisma 170 hari dan terjadi jam berhenti pabek
seyesyr 536% Dan et teba ymy digling pada mbun 2002 mengiluom
pennghatan dalan realisasmya schesar 50047 ton

Rencana yang ditetapkan umtuk menggiling tebu pada talwn 2003
s:hqﬂlﬂ'ﬁﬁﬁjmdwmhﬁtﬂ}lm 13 lhan dan jan
herhenti pabrik schesar 0,50% den 4,50%. Realisasi yang tercapai adalah jumish
tooa dipiling sehayak 342733 3% ton. han kegja 160 bani dan teqads jam berhem
prhnk schesar C02% dan 6.40% Reahsasi ebu dimbing rada tabm 2004
mengalami penuunan sebanyal 40663.13 ton dan 39574930 ton menjah
34508617 ton, dan hani kerja yang teriaksana 162 han, jam berienti pabrik yang
tojadi sebesar 622% unfuk di (war dan di dalam pabnk. Alanya penurunin
torhadap ton tem yang digimgz disebabkar oleh heberapa hal misabnra
iobammya balizs baku yang digilne dan produks yang dwapit mengalan
hambatan karena adanya jam bements pabok vang harus difakutan karena tenah
kesplahan di datam pabrk dan hsl-hal di luar pabnk seperti hen libar pada han
rrva sanl gling.

Mengingst bahwa proses produksi dai PT Perkcbuomn Niantac X
(Persero) Pabrik Cuola “Asembapoes™ termasik proses piodubs yang 1ens
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meneras  {comtinousy, maka ddam  proses  teesebot  sang imnembutuhbar,
mpmnm:&hifhlmmmﬂmgwmm
mergpakan suatn proses produkst vang mempunya pola atay wmtan yeang sclalu
dalsm proses produks: tersebut sedab cukup dengan melhat bepada anas dan
pmmud:mﬁymgud:thhnmhn.lhhummmm
menerus ini, spabils ada jam herhenti yang dischebkan karena ads kerusakan atan
pemyimpangan dalam proses produksi makn akan mempengambi  terhadap
kchmcaran pruses produksi. schingga akan merugdan perusahaan Oleh karena we
kchncaran dan proses produksi yang torus-memerus sangad pesla inendapa
mhimdﬂphkmmjmmmymghm@mm:umm
yﬂﬂﬂﬁlmmﬂmdﬂlmﬁmmﬂm
peagawasan prosci produkst vang cfcknf dan efis<n,

1.2 Perumussn Msasalsh
Bendasn mas masan latar belakang vang odo, mala peumuszan massies
vang diangkat dalam pemubisan ini sebags benkul
Dapaimanms  implementsst  pengawasin  pwodulsl dalam  upaya
meningkatian kushitas sandar proses produkss pada T Terkebunmn
Nusantsra X1 {Persero) Paorik Gula ~Assembagoes™ Situtondo?

13 Tujuan Pendifian

Diatam pescliian i penulis mempunyai tujuan vang mgm dicapa yain:
lngin mengetahe  bagamana implemenstas  pengawasio produks  dalam
maninghkatken kuslitas standar proses produksi pada P Perkebunan Nusantara XI
(Fersern) Pabrik Gula “ Assembagoes”™ Situbondo
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1€

1.4 Manfast Penditisn
Seorang panchin mmmqpm.ipﬂﬂimhmmm
berkasil maka ada pilak vang bisn mengpunaken hasil peachican Adapun
macfast dan penclian i adalah schapm berkut
2 Bap Lembaga atay Univorsitas
1) Dapat menambah koleksi hag] penelittan yang tclah ads sebelumnya.
7} Sehapai hahan mirmas pegelin lan
k. Bag Perusthaan
Schagai sumbangzm leont dalam upaya menyusun renging strategs dan
kebijakan mengensi  pengawasan  proses  produks  dalam upeayd
meningkatkan kualitas standar proses produksi
C. Bagi Penelin
1} Schagni upava untuk mengembangken dan mencrapkan oA yang
telah diterma
7} Sebapa syarnd uniuk Kelulusan saryarna steata sato.
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L. § Metode Penclitian
1 51 Tipe dan Pendebatan Penslitan
Sesn dengan permasalahen dan woen sang hendak dicapal, maka tpe
perelitian yang digunakan sdalal tipe penclittar deslniptii desgn pendekatan
kuhitwif Menural Nawawi dan Mantind (1996:73), metode pencliian desknptid
adslah
“Prosedur pemecahan masalah yang dischidikn dengan mengppambarkam
stan melubskan  keadsar  dengan  menggambarkan san - melakiskan
keadaan obyek penelitian pada saat sckarang berdasarkan fakia-fukta yaog
twmpak  man schapgaimang adenye Metode  peneliian  deskriptil
memusatkay  perhatiannys pada  pencrmvan fakta-fakta (fact finding)

sebigmaman kemduan webienamyn™
Menurut Sugiyoro (1999,11) “penelitian deskriptit adalah senelitian vang

itk vatuk wengeslin wilai vanabel a1, baik sata variabel ataw lebih
(independen) anpa membuat perbandingan atau meaghubungkan dengan vanabel
lam"”
Pemilihan metode desknptl pads pencliban mi sdalah unluk menpgrambsrkan
sepanpkatan kegmian pengawnsayy proscs prodeks yvang dilakekan oleh PT
Porkebunan Nusantara X1 (Perseno) Pabrik Gula “Assembagnes™

Adspun yuag dimaksud pesdebatan Kualitatii menurut Boadan dan  Taylod
varg dikutip kembali oleh Moleong (2001:3) monyatakan bahwa

Metnde kualmanl schagan prosedur ponchiian vang mcighasitkan dals
deskriptif borupa kats-kata tortubis ataw lisen dan oreng-onng dan perilak,
yany dapat daamati, dan pesdelotan i disrahkan pada bstr belal:ang dan
mdividu sccar holistik (utsh)
Jadi penchitian desonptif dengan pendekatan kualiatul merupakan penalitian vang
dimaicsudican  unuk meoggombarkan  sccara  sslomals o mengena  fakie
implementasi pengawasan produks) dalam upaya memnghkotionn kuahitas standar
preses produkst pads PT Perkebunan MNusantara X1 (Persera) Pabok Gula

= Assembapoes”
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.52 [ahap Fersinpan

1'ahap-tabap yang sican duenpah datam peselinan i antan kn.
a Smdi Kepustakcaan

Stdi  kepustaksan  dilskikan dengen mombecas hiicretur yang  ada
kamtanoya dengan subvek masalah vans akar ditelm Twjuan dan  studi
kepusiakaan mu adalah wniuk menambah dan melengkap penpeahuan penchit,
Selam v, ekl kepnankann jups memipakan tamna ummic merperkaya tenrl.
toon vang sclanjutnya menjadi konsep-konsep yang mendasan penzlitian.

b. Penentuan 1T okas Penchitim :

Lokasi penclitian vang dipibh adalah PT Perkebiman Nusantara X1
{Pemero) Pabrk Gula “ Assembapgoes” vang terleta< di Desa Trigonco Kecamatan
Aseinbaguy Kaluguaen Siubondo ulasen pemmilibam insanss i adafah:

[} Proses produksi diuskukan secarn terms-menems schingpa membutihkan
suatu pengawisan vanp efeln | dan efisien, dan di dalam proses produksinva
digunakan sualu pedoman Lerja operusiomal stas vang dischut dempan
standar operasional prosedur SO

?) Pabnk Gula “Assembagoes” merupakan salah sam pabrs terbak vaing
dimalida oleh PT Perkebunan Nusantara X1 (Persero)

¢ Obscrvss Pendahuluan

Schelum melskukan pendliian yang sevenamnva, penulis melakukan
observast  pondabuluan dengom maksud  omiuk mempavich mivmas yang
berimatan dengan pormasaluban yang akan duchn

i. 533 Penentan Kuraktensuk lnfamuan

Phalam penclhitian m sdamyas informan sangsi dibuslbkan miek menggah
dan membenkan informan  yang  dibuiublan  selama penelitian menpingat
penclitian mi merupakan susto penchition yang memaparkan ientamg fakila reahias
vang terjadi dalam suaty masvarakat atou orgamsssi, jadi diperlukan mformasn
yang seluas mungkin dengan vanasi waik yaing eda di dalaminya Seperti yang
dikatakan Lincoln dan Guba didam Moleong (200190} babwe “Kegunaan
miormasi bagl penchitl adalah membania agar secepamyva dan tetap setelin
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mingkin dapsl menbenambkan dii dalam konteks setempat”’. Pendapat i jug
didukumg oleh RBogdan dan Biklen dalam Moleong (2001-90), ymtr
Hahwa pemanfsaten informan bagi penelin ialnh agar waktu vang reland
seaingkat banyak informasi yang dijangkan, jadi schagmi imemal sampling
karena wnforman dimenfsatien omiuk berbicarn, benukar pikitan, stm

Meode wituk moooondan mforman  dalam  penslionn  wu  poauln
manggunakan mende bola salfu (mowhall sempding). Mouode buls salju o w
Mulo dun Trinitas (1992:104) yaiu, “dalam penditian suatu mformasi berfungs
withik memjanng schanyak mungkin informasi dan berbagn macam sumbcr data
Menurut Faisal 11990:57) momgstakan bahw: ada 5 krtens yang perh
diperhatikun dalom memilih inforran antara o

1) Subyek yaay sudah cokup lama menyatu dengan kegiman stio modar
ktivitas vang menjadi saseran penchoan.

2) Subwek vang masith terbhar secars akiif pada Kematas yong mongad.
sigaran penelitian,

1) Subyek yang memponvan banyvak  wakiwkesempatan untuk  dimimts
i o s

4) Subwek vang dalam memberikan mfonmaa tdak dan, ol:h atau dikemas
terlebih dahulu

5) Subyek vang scbetummya masth tereolong asing dengan penelinn sehmgim
pencht dapat meriasa lebih tertantana vk belajar sebanyak mungkin dar

sibyek yang semacam gura bagi diruy
Seiclah  dilakukan  pencliian dan mfomasi vamg  Giperoleh  sudah
honogen, maks wforman wvang dipilih dafam peoelman wu din maguk dubem
kriena schanyak 7 ovang. merela adalsh-
1) Nama br- Sugato
fabatan  -Admmstestur PTPN XT (Perseno) Pabnk Gola™ Asscmbagoes™
Ulvwar 54 tahun
Maza Kera - 30 mhum
Topik Wawancwa : gambars ummm penesalaan
2} Nama < lr ML Crozali Mu'in
fabatan  : Kepals Pabnkas
Llerir . 51 tahun
Musa Kera 29 tahun
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Topik Wewancara proses produks, pengavasan prosss produks, SOF
{sdarndar operaaonal prosedur)
3} Spma Sokoar Sohan
Jabatan Ajung Kepala Pabolas
Uenur £7 inhmn
Masa Kena @ 21 wmhun
Toguk Wawanowrs  prosss prsdoks, pengawssan proses prodoks,  date

v dan renlisns produlos

4) Nama Surakio adisiswo

Jabatan : Khemiker

Unur - 57 whun

Masa Kena : 32 mhun

Topik Wawancaa - proses produbsi, pengawasin proses pooduksi, SOP
5) Numy Mulyomo 81

Jabatan Khemiker

L mar ¢ 32 rabun

Masa Kerja S tabn

Topik Wowancora  © proses produks:, pongawasan proscs prodaks, SOP
&) Nama Teguh Anana Wibowo

Johistan Khemker

Ummur - 34 1abun

\azs Kena & tahwn

Topik Wawancaa | proses produks, pengawasan proses prodaks, SOP
7) Nama | Nyoman Swarma

Jabeatan - Kepala seksi SDM

Umur CA2 whun

Masa Kerja - 28 1ahun

Topik Wawancara sumber diya manusia, dikis Enepie ke
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| 54 Tahap Pengumpulan Data
a. Penpumpulan data promey !

Menurul Kafi'l (1988:2), “data prmer addah dats yang dkumpulkan dar
diclah sendin oleh pihak (penelini perorangan, onzanisas} vang memerlukannya
vanp kemodian dimformasikan sisu  diomunkan  oleh  pillak-pibak  yang
bessangkutan” |okmk-teknik vang digpunskan dilam pengumpulan data primer
yang beshattan Logsung Jdenges permesalalasy yanpg diteliti adalal sebagn
benkui
1) Cibservasi

Observass ymtu teknlk pengumpulan dara dengan cam mengadakar
pengamatan secary langsung dun cermal lerbadap obyek vang alan diteliti serty
MELGAELLYE v sisteius sesum dengan Jats yase  dilvtubkas  dalam
penetitian.  Pacln  penelitlan  ini dilakukan depgan mengpumian observasi
paritsipasi pasil army mengamal siuas lenentu bnpa hars erfibat langsamg
dalam proses prodikst
2y ‘Wawancara mendalam

Wawancarn mendalam yute leknil pensumpulan da dengan can
mengadakan tamya jawab (wawancara) sccam lmngmmg dengan phak-gehak yang
berkepentingan tetuai denpgan bilangnyva dalam perusahaan Phak-pihak yang
hokeposimzm torschut adninh stal kamos, dum stal bagian pabokis
3} Dolommentass

Meinde dokumentas: dibkukan usnk memperoleh dats  tambahar
mengenm  kegatan proses  praduks yang  dilakukan  oléh perusabasn
Peadokumentasian  dupat  boups  catatan, wrsp, veepun  folo agar dapal
menunjang data ving diperoleh sehinpga tidak keluar dan permasaiahan dalam
bh. Penpumpulan data sekunder

Drata sekunder mernpakan data vang telah diteliti dan dikomputkan olek
piak lam yang borkatan dengar permasalahan yang ads dalan penehiian in
Penpumpulan data sekunder ina dilakukan dengan cara mencan data dan berhugs
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iptomnast pending yang babubungan dengun panelibian. yng hersumber dan
berbagai refurensi sgpernte:
1} Literatur dan purnal imiah vang herkaidm dengan ponchitian,
1 M3mgmmmwlmmm&mwm
vang ditelin.

1.5.5 Tahap Analisis Data

Um&mgamlhdu:mhﬂ:huhmuﬁdmgmw
dmmhjﬂgMdmwpmnlimnyngcﬁlﬂilmﬂinm
domean menggunaken dua sRalisa yaite smabicis kualmatil Ambisi kualtanf
digmakan wntuk memaparkan Enomena-fenomenn  nvata yasg ferad: dan
ﬁm-ﬂhmmm@]ﬁwlmm&w
{daam Moleoag. 2001°3) berupa informasi desknptif’ berupa. fata-kata rermbs
maspun fisan dan erang-0ang alas peritaku yang diamaiy

Proses amalisis data dalsm penelitisn ini menspamakan metode anakiss
ﬁ:-mulhnﬂisnnkm.%mﬁﬂmmm:whﬁhhm
dilakpkan ummk mamporeleh g:mhmﬂup:ng’mmhﬂnﬁim
uugduﬂmqu}mgh:ﬂmdlhmmdqﬁpmmhhmm
sodame ditchin Sedangksn zmaliss usksonownes sdalah anshisis lebah lampui yang
pofu ditaksanskan setelah mehkukan analisis domain untek: mendapatian
mixmas mﬂlhnlen!mEdmlﬂpmdmgpﬂﬂﬂhhm3mgdﬂdﬂl
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1. 5.5 Model Analiss
Dalam pencitian i, modd analisis yang digunaksn dapa digambarkan
sehagm benkut

Proscs Penpawases.

Reacana | | Mengetaia Sasaran
wandar | Proscs gejuln fon Standar
woses o (iransformasi) [ adamyn M Proses

produks | | penyimpangai | Prosdukst

! ] § dupat
i | terCapl
Tundakwi :
: koreks
S
mpan balik

L

Ponpawasan proses produks adalah menpakan kegiasn memenksa dan
mesvesuaikan pekerjaan yang dilskukan selama kegatan produks: berlangsmy
gura monckan semimmal munghkin penyimpangan lerhadap stndar proses
produks vang telah direncanakan schingyn sasarm standar proses produkss yang
1elzh ditetapkan depet tercapal. Casa ysuy Jilahakan dalam porgawasan proses
produksi vaitu membandingkan segala scsumu yang telah dialankan dengan
terdi penvimpangan. Jadi dengan pengawasan proses produksi dapat mengukur
seherapa jauh hasil yang telah dicipal sesuai dengin apa yang telsh direncanakan
Langkah-lungkah vang dilakukan antuk menpadakan penpawasan proses produks
adzlah-

a Menciptakan standar proses produlsi

Standar merupakan sisdn keitera wntuk wengukur hasil pekerjacn yane

sudaly dilakukan Stndar proses produks merupakan scals sesmaty yang
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i

berkaitan cengan masalali proses produksl yang merupakan hal yang telal
diletapkan oleh perusalman dan digunacan sebagai janinan pedoman
dalam berproduks mtan sebaga tolok ukur puna menilai saatn hasil bepitu
baik atau bdak sesuni denpan apa yang telab ditentulom olch perusabisan
b Mombamdingkan kegratan yang dilakukan Jengan standar proses produksi
Untuk megetahun sampat scherapa jauh adwmyn ponyimpenyan yang tclab
fenmh. Kacunli s, longkah kedua ind dapar pula dipakai unmk
sany i terjads \
¢ Melakukar tmdakan koreks
Langhnh betiga i dilakwkan dengan wjuan untuk memperbaiki dan
iy ks wogala vigieing, kolnjeksamamn, sola hasl koaja yang
ticnk sestun dengan rencam sandar proses produka

137 Penankan Keumpulan

I"enankan ceumpulan van: dipcrodch dan data-data yang tclah ada sclama
perelitian berlangung dilakukan dengan mengguiaksn kesimputin imdrry yaiom
poanikan kenmpalan yang berasal dan hal-hal yang bersifar kimsns kepada hal-
ha vang bersifat umum schingga tuan dan penciitian 1™ dapat lercapan.

i
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BARB 2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasmn Teon

211 Manajemen Produksi dan Operasi

Perkembangan zaman yang ditksn dengan pesatnya kemajuan teknolog
dan mformas telah menyebabkan terjadinya peninglkatan pemenuban kebutubon
manusia terhadap barang maupun jasa yang diperlukannya.  Peningkatan
kemampuan pemenuhan kebutuhan manusia terschut, baik Eeruj::a barang maupun
jasa tedihat dan semakan banyaknya jumlah dan variasi produk yang ditawarkan.
Barang dan jasa yang siap ditawarkan sebenarnya terlebih dahulu dihasilkan atau
diproduksi,

Pada saat berdanpsungnys kegiatan produks: perlu adanya perhatian
khusus agar nantinya dihasilkan keluamn (owps) yang haik, nleh karepa
diperlukan suatu manajemen yang bak Manyemen yang bak zkan sangat
mendukung keberhasilan kegiaton produbai yauy Jdilakuben olch perusshaan
Menurut Stoner (dalam Handako, 2000 8) -

daya-sumber daya organssasi lninnys agar mencapai fujuan organisasi yang
tefah dilctapkan
Peranan manajemen dalam kegatan produls: adalah mengkombinasikan faktor-
fakior produks: vang ada sehingga dihasilkan produk atau jasa dalam jumlsh yang
ditetapkan dengan kualitas yang baik das ketepatan pencrimaan barang atau jasa
meialu proses mangjemen
Prowculs: pads halakstnys merupakan gustu penciplasn atau penambohan
facdah benwk, wakiu dan tempat atas faktor-faktor produksi sehingga lehib
bermaniaat bagi pemenuban kebutuhan manusia. Secarn umum produksi dapat
diartikan sebapm suatu kegatan atau proses yung mentrunsformasiken masukan
ftrigreed) menjadi hasl keluzran (omput). (Assaun, 1998:11)
Menurut  Assaart (1998.12), pengertian produksi dan operasi adalah
kegatan yang berhubungan dengan usaha untuk menciptakan dan mensmbah
Kepunasn suatu barang siau jasa™ Kepunaan amin harang stam josa terschut

19



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

dibedakan karena bentuk, tempat, wakty dan kepemilkan Terkait dzngan usaha
penciptaan stay penambshan kegunsae bentuk dan lempat, maka dibutubkan
faktor-fakior produksi yang terdini dan tanah stau alam, modal, tenaza kena dan
keterampilan manajenial (managerial stills) seris keterampilan teknis dan
teknologi. Faktor-faktor produksi terschut merupakan masukan (inputs) dalam
proses produksi dan opeme, schinggn (akior-faktor ferscbut sangat menentukan
proses produks dan operisi yang dilakuan

Adapun penpertian Manajemen Produksi dan Operasi menurut Assauri
(1998:12) adalah:
Kegiatan untuk mengatur dan menghkoordinasikan penggunaan somber daya-
sumber daya yang derupa sumber daya manusa, sumber daya alat dan
sumber dayvs dang e Db, sevas efehufl dan efisicn untuk nenciptakan
dan mznambah kegusaan (wriliy) suan barang atau jasa.
Menurut pengertian ferschut, maka istilah manajemen tercakup semua kegiatan

atau akbvitas vang menghasilkan barnng atsu jasa serta kematan-kegiatan yang
mendukung atau menunjang usaha untuk menghasilkan barang atsu jasa terscbut.
Schingea dapatlah disadan bahwa Manajemen Produksi dan Opemasi selalu
terdapat dan berguna bay hampir semua onganisasi, seperti pabnik pengolahan
alau industri manufaktn, perhotelan, perdagangan, perbengkelan, umah sakat,
perkebunay dan lain schazamya.

212 Peagawasan
2 Definisi Pengawasan

Peagawasan menpakan salah satu bagian dan Kegiaran manajemen
produksi. Suatu perusahian dalam megjalankan kegntan produksinya mungkin
saja melakukan kesalahan atau penyimpangan dan apa yang telah direncanakan,
untuk ity dibutuhkan adanva  pengawasan yang saik agar penyimpangan-
penyvimpangan yang tegadi dapat dibindan, Pengawmsan merupakan sebuah alat
yang digunakan unik mengoreksi dan  memperbaiki - penyimpangan-
penyimpangan yang terjacdi serts untuk menjamin tercapainya tijum perusahasn
vang telah ditelapkan '



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

21

Menurut Manallang {1992:173) pengawasan adalah “suatu proses unfuk
menetapkan pekerjuan apa yany telah difaksanakan, menilainya dan mengorcks
bila perlu dengan maksud supaya pelaksansan pekerjaan sesuai dengan rencam
semule” Hal senads juga diungkapkan oleh (itosudarmo (19988) bahwa
“penpawasan merupikan prosedui-prosedur yang menyangkul pengambilan
tindakan korektif dalam operasi produksi atau penyedinan jasa™.

Menurst Assauri ( 1958:25) pengertian pengawasan adalah sehaga benkut:
kegiatan produksi dan operas yang dilaksasakan scsuai dengan apa yang
telah direncanzakan dan apabila tefadi penyimpangan, maka penympangan
terschut dapat dikorcksi schingga apa yang diharaphan dapat tercapar

Sedangkan Henry Favol (dalam Harzhap, 2001:10) menganikan “conirol consisis
in verifiying whether everything ocours in confornuty with the plan adopted, the
instuction isswed and principles =stablished [t has objective to pomt onl
weaknesses and errors e order to recify the and prevemt recurTance.
fwmwmkﬂmmulﬂjﬁ sctual dengan
rencana vang ditetapban, perintah ying dikeluarkan, dan prinsip yang dianut. Juga
: % - bk bl A LEcREN agar: 4 sihindar
kejadiznmya dikemudian han)
Rerdasarkan definisi di atas, dapat disimpulian bahwa pengawasan merupaksn
kegiatan pemeriksazn ams kegatan yang telah naupun scdang terjadi dengon
penvimpangan dan pelaksanasn kegistan fersebut dapat drckan screndsh
munglin Informasi lentang 1egadinya penyimpangan dan rencana hoarus selau
diciptskan Semalin ccpat informesi tentang terjadmya penyimpangan, maka akan
semakin cepat puls dilakukan pencezahan pada preses selanjutnya.
b Tujuan Pengawasan

Pengawasan muncul pada ssal adanya mumusan fujuan Tanpa adanva
rumusan  tujuan maka tidak mungkin melakukan pengawasan.  Manullang
(1996:128) mengemukakan bahwa “tujuan uwiama dan pengawasan alih
mengusahakan agar spa yang direncanakan menjadi kenyataan™
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Mcaurut Harahap (2001:3) “fungs: pengamasan merupakan  fugas
manajcmen umiuk memjaniin agar sstip yong direncanakan, vang dungnokan
mmnmmuummhh m&vmﬂwgmmﬂm
dunt dan proses pencapaial tujuan yang ingin dicapai”
adalah untik menckan sernimimal mungkin penyimpingan-penyimpangan yang
mungkin terjadi dalam suatu proses produksi, schingpa rencana yang tclah
ditetapkan dapat menjadi kenyatsan
¢ Sasarn Pengawasan

Menurut Manullang {1996:137) ada empat obyck pengawasan yang
dibedakan atas pengawasan di bidang-ladang schagm benkut:

1} Produks
Pensawasan yang ditujukan terthadap kuantims hasil prodiks: ataupun
terhadap kualitas staupun terhadap Jikuiditas perusahaan.

2} Kevangan

3) Waktu
rengawasan di Uidang waktu bormaksud urmk mencntulan apakah datam
menghasilkan  sesuaiu hasil produksi sesum dengan wakiu yang
direncarmkan atau tidak
Pesgswasan di bidang mamsia dengan kegatan-kegiatanaya bertujuan
iml,mﬂmunhﬂ#:mm

Menurut Beishline (dalam Masullang, 1996:131) pengawasen berdasarkan
obyekny: dapat dibedakan atas

1} kontrol administratil
Lontrol adminisiratif berurusan dengan tndakan dan pikaran
7} kontrol kooperatif
pontrol kooperatif untik hagian terbesar borurusan dengan tndakan.
Pengawasan  dilakukan terhadap setinp  kegintan  yang dilakuvkan oleh PT
Perkebunan MNusantara X1 (Persero) Pabrik Gula “Assembagoes” Situbondo.
Herarti pengawasan harus bersifat komprehensif dalam art tidak ada samupun seg
pelaksanaan kematan operasional yung boleh luput dan sasaran dan cakupar

pEnganasan.
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d Manfast Pengawasan

Dalsm organisasi modern dan dalam perusahaan besar dan komploks

semakin disadan pentingnya fungsi pengawasan yaito sebagar fungsi manajerien
untuk menjmin bahwa apa yang ditcapkin schage myjuan organisasi dapat
dicapai denzan semestinya. Menurot Hamhap (2001:44), keuntungan dan sistem
pengawasar yang baik schagai berikn

1)
2)
3)
4)
3}
6)
7
)

?)

tujuan akan divujudkan lebih copat, murah, dan lebih mudah dicapai

menciptakan suasana kterbukaan, kejujuran, dan trarparancy

menimbulkan saing percayva dan menghilangkan rasa cunga dalam

Organisasi

menumbuhkan perasaan aman i han setiap orang dalam organisasi

sehingga mendorong kondisi jiwa vang schat

memupuk perasaan memiliki otas perusahaan/organisasi

meninghkatkan ram tanggung javab personil

meningkatkan ikhim perswingm yang sehat schingga mercka yang

berprestasi akan kzbih diharga

meningkatkan rasa percaya din dan meninghatkan produkiivites yang

akhimya meninghatkan laba perusahaan

top pimpinan dapat lchih memfolwkan perbation kepods masalsh lam

vang lehih besar untuk kepentingan jangka panjang perusabaan karcna

operasi dan kegistan perusahaay dissumsiken sudah dalam pengawasan
yang bak

10} dmmunpn‘lm opernsi, konunikasi, dan kegistan perusahaan karena

semua serba lerbuka, jolas, lurus, dan tidek adn yang disembumyikan
{tamsparan )

11} merupakan persyamatan dalam “good corporate governance ™.
¢ Syaral-svarar dan Langkah-langkah Pengawasan _
Pengawasan dapat berjalan dengan efeknf dan cfisien jika terdapat sistem yang
baik daripada pengawasin tersehut Sistem yang baik i menurat Newman
{dalam Sarwoto, 1991:00) mamerukan heherapn syamt sehagan berikuc

1} harus memperhatkan atau disesuaikan dengan sifat dan kebuluhan

prggnisasi

2} harus mampu menjumin adanya tndakan perbwkan (checking réporting,

currecing aofion)

3) harus luwes T
4) haras memperhatkan (aktor-faktor dan tats orgamisasi di calam mana

penzavwasan akan dilaksanakan

) hans ekonomis dalam hubunganava dengan biava
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6) harus memperhatkan pula pracyarat sebelum pengawasan itu dimula
yiita: .
a) harus ada rencana yang jelas
b) pola‘tats organisasi yang jelas (jelas tupss-fugas dan wewenang-
wewenang yang terdapat dalam organisasi bersanghutan).

Peleksanaan pengawasan oleh pihak manajemen haros dilakukan dengan

sirategs yang tepat agar fidak tegadi penyimpangas Menomit Temy (dalam
Sarwotn, 1991:100) bahwa langkah-langiah pokok penpawasan vaim:

1} penentuan ukuran stau pedoman baku (standar)

2} penilaian alau pengukuran terkadap pekerjaan yang sudab/senyatanya
dikerjakan

3} perbandingan antarn pelaksangan pekerean dergan ukuran atau pedoman
buke yang wlah dielaphan wsiuk oeagelabu ooy oupsngan-
penyimpangn yueg lerjadi

4) perbaikan ataw pembcetulan terhadap penyimpuingan-penyimpangan yang
tegadi, schingga pekerjaan  tadi sesual demgan apa yang telah
direncamshan
Hal scnada juga diungkapkan oleh Siorus (1995:1) perusahaan perfu

mcmporhatikan langkah-langkah pongavwnsan, yaitu:

1) hares ada rencana
2) laporan dan pekerann aktual hares dibust dan dpelthara
1) pekerjaan aktusl harus sccarm comimue dibendingkan dan dievalusss

demgan rencana
4) hares diambil tindakan korektif dalam operzsi apabila hasil cvaluas:

mesunjuldan perlunys tindekan demil an
Kegiatan dasar pengawasan lerscbul sasgat penting agar kegiatan prodoks: dan

operasi dspat teramah dan terkoordinasi, schingga lujuan perusahaan dapal
tercapai
f. Jenis-jenis Pengawasan

Ferusahaan  dalam menjalankan keglatan  produksi dan operasinya,
mempunya berbagali macam kegintan yang dapat diawasi. Keglatan pengawasan
yang dapa: dilakukan olch perusahaan dalam pelaksanaan fungsi produks: dan
operasi menurut Assauri (1998:25) amtara lain adalah

1) Pengawasan produksi dan operas.
Kapintan pengawasan ini dilakukan untuk menpamin apa yang telah
ditetapkan dalam rencana produksi dan operasi dapat terfak=ana dan bila
terjadi penyimpangan dapat segera dikorekst schingpa tidak mengzangzuy
pencapaian tarpet produks: dan opems
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7} Pengawasan persediaan
mwiﬁdlmﬂm@rmﬂuﬂmm yani sda
tidik akan mengzlami kekurangsn dan dapat diymga tingkat yang optimal
schingga biaya persedinan dapat minimal

3) Pengawasan kuahts.

Kegiatan pengawasan imi dinzjukan unfuk menamin agur kuahitas produk

yang dihasilkan sesuai dengan standar kualitas yang telah ditetapkan,

cehinggn dapat dihindan adamya ketidakpuasan atau klaim dan parm
pembeli atau pelangan atas procik yang dibeli atau dikensumsinya.

4} Pengawasan biaya
Fegiatan pengawasan im dilakukan atas beban penggunaar hahan dan
wiktu dari utilisasi mesin dan tenaga kerjs ctau sumber daya manusia
seetn tingkat kecfektifan pemanfaatannya. Atas dasar hasil pengawasan
imlah diperoleh hasil peningkatan efisicnsi dari bidang produks: dan
Operast.

213 Proses Produks:
a. Pengertian proses produksi

Qobelum Membaias Mengenal penguilin  roscs produka  schaiknya
terlebih dshulu kita mmgwﬂhw:mdlnm;:mchnhhptéuﬁimsﬂtﬁri
Secara umum kata proses diartikan can, metode, dan teknik menge.ola sumber-
sumber atn faktor-fakter produksi ustuk divhah schingza memperoleh bhasil
Sedangkan kata produks diartikan schagai kegiatan untuk menciptakan atau
menambab kegunaan statu barang sty jasa Berdssarkan pengeriian tersebuat
maks kit dagest membuat definis: preses produln iecara keselurihan  Proses
produkst menurut Ahyan (1994:65) adalah “sustu cam, mciode maupun tekmik
bagaimana penambahan manfaat atau penciptaan fsedeh baru, dilaksenakan dalam
perusahaan”. Sedangkan proses produksi menurat Assaun (1999:75) mdalah *
cara, meiode dan teknik untuk menciptakan atsu menambah kegunaan sualu
barang dengan menggunakan sumber-mmber (tenaga kerja, mesin, bahan-bahan,
dan dana) yang dapat diubah untuk memperolch suatu hasil.

Dua pendapal di atas dapal disimpulkan bahwa proses produksi
merupaksn suatu cara, metode, dan teknik dalam menciptukan atau menambah
kegunaan suatu barang dengan mengguniskan Gshlorfaktor produlsi yang terdiri
dari © manusiz merupakan tenagn kega harus mempunyal kcterampilan kKhusus
lentang mesin produks), modal merupkan dana yang tersedia untus pembiayssn
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nmdﬂleq:dﬂmrﬂmdﬂnhhnhtudigmuhnmkmcrﬂd: input dalam
produksi  perusalwan, mcsn produksi dalam herproduks)  sangat mcmbantu
mmmwmmnﬁlmmdﬁm
H-mmmmmhmmmﬁhmmhmﬂmmm
huhwutbefgtuummtmﬂﬂhnmmm;ﬁ:Wnumpuwhn
berproduks! suatu barang untuk memenuxi keinginan konsumen agar produk yang
dihasilkan dapat diterima oleh konsumen

b, Jenis-jenis proses produkst .
Proses produksi menurut Assaur ( 1999:75) dapat dibedakan menjadi dua
jenis, yaitu
1) Proses produksi yang 1erus menerus (contino i provesies). Dalam proses
ind terdapat waktu yang panjang tanpa adanya perubahan-perubahan dan
padh pengaturan dan pERgEUTAAN mesin sarta peralatanaya,  Proses
p’nﬂlﬁﬂhﬁlﬂiﬁﬂlﬁhﬂ!pﬁﬁk}mmﬂﬂﬂm}hn produknya nnruk
2) Proses produksi yang  ferpuius-putus (intermuient procesies). Dalam
ﬁmmﬁhﬁmﬁ;ﬂuﬂnpﬂﬁ*fmwmmfm
qp}pﬂ:hﬂmutpmﬂzdnnglmnwmm,mg
berganti-ganti. Misalnya lerlihat dalam pabrik yang menghasikan
preduknya berdasarkan pesanan . pabrik kapal, atau bengkel besiflas.
JMiMMmﬁmmFﬁuﬁ adalah pada panjang

tidaknya waktu persiapan. alan mengatur (sef up) peralatan produks: yang
digumikii untuk memprodukei sesustu produk atau beberapa produk tanpa
mengalami perubahan,

Proses produksi yang ada pada setiap perusahaan dapat dipisahkan
menuryt penvelesaian proses. Menurut Ahyan (2002:331) ada 5 macam tipe
dalam proses produkst, yaitu:

Wajar

2} Proses Produksi Tip: B
Merusakan proses produksi dimana sctiap mhap proses akan terdapat
ketergantungan, sehingea keterkaitn anlam salu tahap proses tersebut dengan
tahap proses yang laim mcojad: begtu kuat Pemenksaan untok proses produksi
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tipe B im ;imm&mﬂm@mmmﬂm
wm&mmmiummwmyum.mmdimm
apabila terjadi kesalshan proses, maka kesalshan tcrscbul shan nempunym
akﬂ:ﬂy::ghﬂmml:hdlpﬂwpmhﬂikmﬂ

t:t:ltth-duhmptmpmkhmininmupﬁnmmgwp:mmgdi
dalam peisksanaan [rOSCS produbsi, dan perusahaan-perusshazn — yang
memperzunakan proses produksi Gpe U il 3
4) Proses Produksi Tipe D
Merepakan proses produks: dimamn mesin dan peralatan  produks: yang
dipergunakan mempakan mesin full otomatis Alat pengawasan ini dapal
alarm pmupun smyal-sinyal lcricntu yang akan memberitahokan
kepada nara operator apabila terjadi kesalahan, Dengan demikian para operator
atsupun pengawas  kualilas  proses ini akan bertindak opabila  ada
tahuan dan peralatan pengawasan proses Yang sudah ada dalam mesin
dan peralatan produksi yang dipergunakan perusahoan yang bereangkutan
5) Proses Produksi Tipe £
Werupakan proses produksi untuk perusahmn dagang dan josa, Pengawasan
proses pada proses produksi tipe ini memerlukan metode  kKhusus  yang
disesuakan dengan kualitas perusahaan yang bersangkutan.

Tipe proses produksi pada PT Perkebunan Nusantary XI (Persera) Pabrik Gula
“pscembapoes” Simbondo adalah proses produks: tipe B knrena setiap tahap
piuses terdapat ketergantungan. Ketedaimn antar salu tahap proses lersebut
denpan proses vang lain bepitu kuat Kesalahan proses pada san tshap akan
menyebabkan kesalahan proses pada mbap proses berikutnya,
¢. Tujuan proses produks

Proses produksi perlu ditetagkan  segera oleh pihak mangjemen [
perusehasn. Proses produksi memurut Sumami — Supribanto (1998:206) vautu
“mmﬂﬁe,mmkmfkmmﬁ.mﬁpuhnmunmmhkmmnmm
hnmgﬂmjﬁadmgnumaﬂgmﬂhnrﬂw%m‘mﬁdﬂﬂylng ada”

Proscs penciptaan dan penambahan kegunaan facdah terscbut terbaga atas
1) faedah bentk
7} Tacdah wakte
3) [faedah tempat
4) facdah mhk
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Menurul Joko (2001:49) “wjuan proses produksi adalah delam raagha uniuk
mewujudian rancangan produb vang elah ‘dibust pada perencanssn produk
menjadi sustu wujud nyata".

Bercasarkan definisi tersebut dipat diambil kesimpulan bahwa tujuan
mmﬂ'mmmwm&mmmrmg kerja,
modal. bahan baku, teknsolog) dengar mengpunakan meiode atan cara-canm
tertentu schingza dapat memperlingg ata menciptakan manfaat yang bar
d Sifat-sifat proses produksi

Untut dapat menentukan jenis proscs produksi dari suatu perusahaan

pabrik, maka perlu diketihui sift-sifat dani proses produksi terscbut, Adapun
sifatsifal atau ciri-ciri dari proses produksi Yang TETUS-MCNCTUs (Comdinsu
processes’ manufuciering) menun Assauri (1999:76) yaru

1) Biasanya produs yang dihasilan dalam jumlah yang bessr (produksi
massa) dengan vanas: yang sangat kecil dan sadah vendurt.

2] Proses scperti ini biasanya menggunakan sisiem afau cara penyusunan
pernintan herdasarkan urutan pengeriaan dan produk yang dihasilkan,
vang disebut product lay out siau depariementation by product.

1) Mesin-mesin yang dipakai dalum proscs scperti it adalsh mesin-mesin
vang bersifat khusus untuk menghasilican produk tersebut, yang dikenal
denpan nama special purpose machines.

4) Olch karena mesin-mesinmya bersifat klusus dan biasamya agak
stomatis, maks pengaruh individual opcraior terhadap produk yang
dihasilkan kol sekali, schingss operstor tidak perlu mempunyai
ceahlian /skill vang tinggi untuk pengeryuan produk terschul

5) Apabila terjadi salah satu /peralatan terhent atau rusak, maka seluruh
sroscs produks terhenti,

&) Dlch karena mesin-mesinmyn hersifat khusus dan variasi dan produknya
kecil maka job structurenya sedikit dan jumlah tenaga kerjanya tidak
periu banyak.

7) Persediaan bahan mentah dan bahan dalam proses adalah lebih rendah
darl imtermittent processos/memafacturing,

%) Cdeh karena mesit-mesin yang dipakai bersifat khusus maka proscs
seperti inl membutuhkan mainfanance spesialist yang mempunyal
penpetahuan dan pergalaman yang banyak.

9) Biasanya bahalahan dipindahkan dengan peralatan hendling: vang

fixad (ficed part equapment] yang menggunakan cnags mesin scperl
ban berjalan (eomveyar),
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Sedangkan sifat-sifat atad ciricin dan proses produksi yang torpulus-puinus
{;damﬂ!m;wwztm'mﬂnﬂﬂﬁlrw adalah:

1) Biasanya produk yang dihasilkan dalam jumish yang sangat kecil
dengan mriasimﬂnp!hmu{h:thnh}hdiﬁmhnmas
pesanan. _

2) Fmsessnp:rﬁiuhhﬂmﬂmgglmhmm-nummm
mlmwmmmﬁmmmmmﬁmmw
mgmﬁwmmmmmmdum
dengan provess lay ouf departmerntalon by wanipmend.

3) Lm&nﬂnylngdiphim;mﬁpmdukﬁmimm
mmnﬁnymhﬁrmmmMWﬁMWﬂm
mesin dikenal denigan nama general purpese machinese.

d}mehimmmﬁin—mesimlhuﬁ[ﬂmuthnwkmg
dihasilkan sangat besar, schinggas OpcraEtoTya porlu mompury

ilhm;lnddtsimmu&hlhltﬂﬂlﬁmﬂwﬂmmjﬂ
lwmkmmmh:ﬂhwaﬂhhmwn:uupﬂﬂm

ﬁ}hmhﬂﬂM1hﬁﬂ]ﬁmmdmkMdnn
produknya besar, maka terbadap pekeaan (job) yang bermacam-
m:mwiﬁmwnm‘mfmﬂrﬂjbdﬂsﬂit

T mmmmmmmmnm.mmmmun
p:salﬂnmjmglhn{ﬁpﬁﬂuld!pcmbth&ﬂjuﬁlp:mﬂmm
ﬂmm&ﬁm@mﬂmmmrfmm

) HMWWWWM{E vang
dapat flexible (varied part equipmeni) yang menggurakan tenaga
manusia sepeTy kacia dorong atan forklil.

9) Dalam proscs i ﬁiﬂgﬁhh&ﬂpumiéﬁmhlunmhnhh—haﬁk
schingga periu adanya muangan gerak (afsie) yang besar dan ruangan
mwwmmmm}mm_

¢ Syarai-syarat Proscs Produks)

Ada bebermpa faktor vang mempengarubn proses producs:.  Menunut
Asnmi['.ﬂl:?ﬁ]ﬁhm—ﬁﬂnrwmrmd:ﬂmyun:

Iy Faktor Mesin Produks:
P:nggnmnmmndalmnhn-pmiuksisngnlnﬁnhMummusmdnhm
melaksanakan produksi suatu barang, sehingga barang vang dihasilkan dalam
waktu yang lebih perdek, jumlsh lebih banyak dan kualitas yang lebih baik.

2y Faktor Buhan Baku
Bahan baku yang cipergunakan akan menjadi nput dalam produksi sualu
perusahaan, dengan hahun baku yang haik maka produk vang diperoleh akan
berkualras baik pula
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3) Fakior Tenaga Kerja
Tenaga kera vang mempunyal keterampilan khusus periu dimilika oleh
mesin, sehinggs dapal menghasilkan pemeliharaan yang s

Kekurangan dana untuk pembiayaan cnaga kerja, hahan baku serta biaya lan
vang dipcriukan akaa mengakibatian terganggunya pelaksamaan  proscs
produlksi dalam perucahaan

5) Fakior Fasar
Pemasaran suatu produk sangat penting, karcns tujusn perusahaan berproduks)
susty harang untuk memenuhi keinginan kopsumen agar poduk  vang
dihasilkan dapat ditenima oleh konsumen.

Dapat distmpulkan bahwa agar proscs produksi dapat berjalan demgan baik, maka

haras memperhatikan farror-faktor yaiu fakior mesin produksi, bahan haku
tenaga kera, modal, dan (aktor pasar,

7 1.4 Ruang Lingkup Penguwasan Froses Prosduks:

Proses produksi merupakan salah saty kepiamn uiama di dalam
perusahaan  Dalam mehksanakan proses produks: perusahaan, periu adanya
pengawasan yang cukup memadai agar oroduk akhir penusahasn memhld kualias
vang haik
Adapun whap-tahap pclsksanaan pengasvasan proscs produksi dibag menjadi:

1) Talap perssapan
Delam tahap persapan im ada beberapa hal yang perlu diperhatikan yaiu
) Penentuan den penjelasan bualias standa” Dalam hal ini dipunakan
batasan-batasan yang bersift prakis, mislnya panpang, lchar, berat
dan schagainya

b) Perencanman untuk mencapii kualitas tersebut:

- penggunaar metode kerjs vang baik

- penyediaan peralatan yang lengkap jenisnya dait cubup umlahnyo

- pemakaian hahan baku dengan kunlitas yang haik.

. seleksi dan fraining kiryawan agar dapal menyelesaikan  proses
produksi yang  baik.

¢} Pemenksaan periama

Dalam pengawasan proses ini sebelum berjalun hendaknya semua
peralatan dan bahan haku ying diperlukan diperiksa dull kesiapannyz,
pemeriksaan ini dapat dilakukan di sctiap mesin yang akan dimula
dipunakan, misalnya sctiap pagl. scuap SemingeEy sekali dun lain
sehagainva.
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) Tahap Pengawasan Proses
Malam pengawasan proscs ini ada beberapa hal vang poro

diperhatikan adalah:

a) Jalannyn proscs produks:
Bekal utama untuk melibat jalannys proses prodaksi wu adalzh
pengetahman tentang proses produksi ite sendin. Oleh karens itu untek
melaksanskan pengawasn proses ini diperiukan pengetahuan yarg
mﬂmﬂwgﬂmmﬁbﬂﬁmﬂﬂﬂﬂﬁmﬂﬂﬂlﬁ
et -

b) Penentuan frekuens: pemenksaan
Dalam hal ini maka periu perimbangan-pertimbangan ekonorms pola
kerja dar masing-masiag mesin ser biaya di sctap pemenksaan
harus diperiimbangkan sccam bersama-sama.

¢) Perimbangan berikutmya adalah sispa yang aksn melaksanakan

. Dalam hal ini perlu diperhatikan sifat-sifat dan prosas
produks:, mesin dan opcrator yang mergakibatkan keadaan.

d) Scandsinya pemeriksaan tidak dilakukan untuk setiap output maka
timbul permasalaban beberaps comoh amu sample yang akan
diperiksa Untuk  kepentingan ini manajemen haus  menentukan
dengan pertimbangan-pertimbangan lun yang berhubungan dengan
masalah tersebut.

3) Tahap pemeriksaan akhir
Pemeriksaan skhir ini dilakukan apabils semua tahap proses atau produhs:
sudeh dilakukan. Apabila pemeriksaan sctiup proses vang diperiksa
hasilnya cukup baik, atau kalau ada kegagalan setclah satu proses seper
diperbaiki atau dibuang sama sekali maka dalam pemeriksaan akhir tidak
terdapat banyak masalah (Ahyari, 1985:34)

Dari uradan di ams  dikewho bahwa Jakan pengawasan prosca produbsi
dilaksanakan dengan melalui tign  tahapan yaitu tahap persipan, ahap
pengawasan proses dan tahap pemesiksaan akhir

2.1.5 Pengawasan Proses Produks
s Pengertian Pengawasan Proses Produks)

Definisi pengawasan proses produksi menurut Ahyary (1985:18) adalah
“kegistan memeriksa dan menyesuaikan pekejaan yang dilakukan selama
kegiatin produksi berlangsung guna mencapai kualitss hasil produls: sesem
dengan mpa yeng dibarapksn™ Dari dehmis tersebut dissnpullan bahwa
pengawasan proscs produksi amal sangat besar peranannya bagy scrusahuan untuk
mencapai hasil produks: yang diinginkan oleh perusahaan, oleh karena Wy proses
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produksi juga perlu diawasi dan dikendalikan demgan baik agyr produk akber
perusabaan mempunyll kualits yang baik

Menurut Ahyan (1990:282):

Pada beberaps perusahan justru terdapat baliwa proses produks: yang akin
Iebih banyak menentukan kualitas produk akhir dan bukan behan bakumys,
Artinya meskipun bahan baku yang dipergenakan untuk keperfuan proses
pm'luiﬂ bukanlah batan baku dengan kualitas vang prima, namun spabica
proses pooduksl diselenggarakan dengan schaik-baiknya maka akan dapat

diperolch produk perusahaan dengan kualites yang baik pula
Pelaksanaan pengawasan proses produksi u-mlpnkan suatu kontrol agar
tidak tzrjadi penyimpangan sehingga dihasilkan produk yang dinginkan bak
mengenai harga, blaya, kuantitas meupun kualitas hasil produksinya, seperti yarg
dikemukakan oleh Burbidge (dalam komaruddin 1991:222),
Pengnwasan  proses podika  adalah  fungsi  manajemen  yarg
merencanakan, mengnrahkan, dan mengiwasi persedisan bahan dan
kegiatan pemosesan dalam perusahaan sshingga produk vang spesifik
uniuk mencapsi program penjualan yang disctujui
Pengawasan proses produksi bertugas merinns den mengawas: aliran pekenain
schingsa terdapat kemajuan dalam pekerjaan dengan cara yang sistemalis dan
saty hagian ke bagian yang lain tanps sdanya nntargan
b. Tujuan Pengawasas Proses Produksi
alam rangka uniuk memer i, mengalu, Jdan wenguh v scita wengadakan
Usaha ke arah perbakan, maka perlu dijelaskan tentang juan dan pengawasan
proses produksi.
Tujuan pengawasan proses produssi menurut Reksohadiprojo didk (1995:27)
adalah

“Tujuan pengawasan proscs produks: adalah menghasilkan produk yang
diinginkan pada jumlah yang tepat dengan kualitas dan harpa yasg.
dikehendaki, pada saat yany tepat, dengan menggunakan metode-metode
vang paling elisien sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan™.
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Pengawasan proses produksi yang dijalankan memiliki beraneka ragam
keunturgan Keuntungan yang dupat dipeivkel di adanya kegatan pengawasan
proses produksi menurut Winarti dan Sanjoto { 1992 164) adalah

1y Dapat membantu tercapainys operasi produksi yang efisien. Pengawasan
prases produksi memberikan kepada manajemen keterangan-keterangan
ista yang didedukan untuk merencanalan dan mengatur pekerjaan
schingea dapal dicapai kexntungan vang lebith besar dengan adanye
pengawasan penyclesaian dan penyerahan pesanaan.

2) Membantu merencanakan prosedur pengerjzan, schingga selain menambah
efisien pekerjaan juga membuat pekerjaan lebih mudsh dikerjakan dan
akan mcnaikken moral para prkena

3) Mecnjaga supsya tersedia pekeraan atau kerja yang dibutuhkan pads
tingkat mimimum, schinggs dapat diltkukan penghematan  dalam

Menurst Assauri {1999:128) tujuan dan pengawasan proses produks: adalah:
1} oniuk mengusahakan supma perusahoan dapat menptunakan barang
meodal seoptimal mungkin
2) univk mengusshakan supaye peresahaan dapal berproduks: pada tinghat
efisien dan cfeknif yang nngs
J}mmwpﬁmm“ﬂgﬂm:mum
bagian pasar yang luas
Proses perubahan bestuk sm periu diatur selain bahan mentahnya juga omang,
mesin, dan fasilitas lainnya agar wjean proses produks: dapat tercapm, jad
pengawasan proses produksi yang dijalankan oeh setiap perasahaan dengen
memilid maksud yaini apa poupswasan proses produksa dapat dilaksanakan
sequa dengan rencam yang difctapkan
Berdusarken uwrmian di atas pengawasan proses produksi bertujuan  untuk
mjuintdmrmq:mimﬂfpuunhmtﬂﬁhiﬂhbimamlujunﬂl:ﬁdm
dapat sercapai maka perusahasn harus memproduksi pada Gnglat efisiensi den
produktivitas yang tngg
¢. Pengawasan Proscs Produksi Menorut Jemsaya
Pengawasan proses produksi menorul jenisnya  olch  Girlosudarmo
(1988:59) dibedakan dalam 2 (duwa) upe:

1) Pengawasan Arus {iow Cortrol/
Pengawasan snus ditak ukan apabila jenis proses produksi vang dilakukan
perusahaan kontimyu  atau lerus-menerus. Pengawasan arus - bedujuan
menjaga kelancaran ars prses produksirya Hal im disebabkan karcea
produk vang dihasilkan beralal standar atqu sama. Apabita atiran proses
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produksi itu welah beralan lancar maka produk yang dihasilkan aken
memenuhi standar yang telah ditctapkan Pengawasan anes merupakan
pengawasan yang dititikberatkan untuk kelancaran anx hahan mentah
sampai dengas menjad produk akhe Dengan demikean cara pengawisan
ini akan mengasilkan ungakal penyelcsaian produk yang ~elanf stabd dan
waktu ke wakn
2) Pengawasan Pesanan (Urder Control)

Pengawasan order dilakukan oleh perusahazn yang melakukan jems proses
produksi e pulus-putus, Peigawasan i dilakukan dergan memaonitor
perkembangan tingkat penyclesaian dan schiap pesanan sehingga dapat
menjamin ketepatan penyelesaian pesanan yang berbeds-beda terschbut,
Tujuan pengawasan ini agar produk yang diproduksi oleh perusahaan akan
sesuai dengan order yang masuk, Dengan demikian setiap proses produks:
van dilaksanakan perusahaan akan selalu cocok dengan order dan produk
ity, untuk kemudian diadakan perbaikan seandainya tenadi kekurangzn
atau ketidaksesuaian produk dengan ordernya

Jadi dalam pengawasan proses produksi, pengawasun dilakukan tergantung dan

jenis produksi yang dilakukan oleh perusahaan. Pengawasan proses produksi
secara operatil  yang dilakukan pada FT Perkebunan Nusantzm X1 (Persem)
Pabrik Gula “Assembagoes™ Situbondo adalah pengawasan yang didasarkan pada
arus (flow control). llal ini disebabkan proses peoduksi yang cilakukan sdalsh
kontimyu atau lerus-menerus

d Furpsi Pengawassn Proses Produksi

Fungsi pengawasan proscs produks menurut Rcksohadprogo (1997110
damat dibagy dalam
1} supervisi yang menjamin agar kegiatan-kegiatan dilakukan dengan baik,
2) pcmbandingan berusaha mengeeek apakah hasil kegs scsuai dengan
vang dikehendaki,
3} korcksi berusaha wnmk menghilangkan kesulbitan-kesulitan  atau
penvimpangan-penyimpangan  baik  pekerjaan  mauspun - mengubah

rencana yang muluk.

Pelaksanaan proses produkst terdapar fingsi pengawssan yung haris
dilaksanakan dengmn sebaik-hatknya. Sistem produksi yang dipersiapkan di dalam
perusahaan telah disusun dengan schak-buiknya wiapi tidak diikuti pengawiasan
vang memadai maka peluksanaan proses produksi dalam suatu perusahaan fidsk
bisa diharapkan dapst dilaksananakan dengan baik pula, Pelaksanaan pengawasan
proscs produksi hendaknya discsunikan dengan fungsi-fungsi yvang ada dalam

penzawasan proses proses produk s
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Menurut Assanri (1999:149) menyebutkan beberapa fungsi pengawasan
produks yau. :

i) Rowing

2) Loading dan Schedulling
3} Dispatching

4) Follow up

Kewrann
!} Rensting
Menurut Assauni (1999:149) routing sdaluh
Fungs: vang mann mencatukan dan mengatur kegiatan pengenian yang
logis, sisternatis, dan ckonomis melalol urutan mam hahan-hahan
dipersigpkan mmtuk diproscs menjadi barang jadi scra fasilitas-fastlitas
yang diperlukan untul tip-tiap operasi
Routing merupakan penentuan aliran bahan-bahan dalam proses poduksi dan pam
pekerja vang diperikan schingga tercipta barang jadi, Kowieg memerlukan
ketelitian dan waktu vang tepat dan berhubungan emt dengan layout perusahaan,
Dalam rofmg ini digimbarkan puls bahwa proses pemindahan gari satu urutan
kearutsn berikutnya dimana wakiu operasi yang lebih lama din urutan yang
digambarkan lebih panjang. Menurut Reksobadipio)o (1997:290, adalah schaga
beriku:

Houting berpantung pada jenis proses produksinya. Pada perusahaan yang
proses produksimya o us-mensius fouting ditentukan duly sedang layout

proses produksinya didasarkan pada rowing. Sedangkan pada proses
produksi van) terputus-putus maka layout proses ditentukan terdebib
dahulu sedang routing tiap-tap pekerjaan menyusul

Jadi pada perusshaan yang menpgunakan proses produku (erus-menens

routing tidak begitu berperan karcns perusahaan memproduks: barang yang sama
schingga routingmya pun sama. Perusahaan yang menggunakan proses produksi
terputes-putus yang melayam pesanin rouring dibiat untuk thap pesanan
¥} Lowuding dan Schedulling
raudingmlpkmmmmmmmnmmnmkﬂpmmh
masing-masing pass pekerjaan sehingga dapat dilentukan herapa lama waklu
vang diperluakan pada setiap operasi tanpa adanye perundaan atau keterinmbatan
wakiu (Assauri, 1999-149). Scdsaghan schedulungnya monurs Sumarmi dan
Soeprihanto (2000:227) adalah penentu kapan suani pekerjusn hirus dimulai dan
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kapan harus selesai. Jadi sehechiling merupakan pengkoordinasian tentang wakiu
dalam cogiatan berproduksi scluuyys dajat diadakan pengalokesian bahan badca,
hahan pembantu, dan perlengkapan kepada fasilitas-fasilitas ata bagian-bagian
pengolthan dalam pabrik pada wakiu yang teiah ditentukar serta mcliputi
persoalan berapa banyak produk yang akan dihasilkan dan bilamana bagian dari
produk tersebtu vang diolah (mara yang harus didahulukan dan mana yang
terakhir) Tujuan schedwuling adalah untuk dapat menenfukan waktu yang tepat
agar kegiatan produksi dapat berjalan dengan lancar.
3) Daspatching

Dasparching meliputi penysmpaian penintsh kepada bagan pengolahan
yang dilakukan dengan urutan yasg telah ditentukan, membenkan kewerangan
mengenai pergerakan bahan-bahan vang harus dilakukan untek nap kegatan
operusi, pencatatan kapan wakiy dmulai dan kepan disclcsailan Gap kegatin
operasi dan penyelengyaraan peccrjman. Dispatching  im dapat membeni
kescimbangan ams pekerjaan dalam proses produks:. Menurut Assaun (1999.150)

tugas disparching adalah:
3)  membuat perintah pengerjaan lengkap dengan dafiar keperluan bamng-
barang dar kartu tugas,

b)  menehti tersedianya bahan-bahan sebelum penintah dibuat
1) Faltow up

Follow up tindak lanjut dalam urutan produksi untuk menjaga agar
rowting,  scheduling  un  dispatching sesum dengan rencina serla uniuk
menghindari kepagalan proses produksi (Sumarni dan Soeprihanto, 2000:223).
Follow wp menelitl semus aspek-aspek yang dapat menimbulkan kemacetan dan
ketidsklancaran dalem proses produkei, Hasil penelitian yang dilakukan dalam
rangks pelaksanaan fungs foffow up dapal dipunakan sebaga bahan korcks
kebijuksanaan dan rencana pada masa yang akan dalang dami kelancarin proses
produks:

Dengan demikian pengawasan proses produksi mengatur agar kegiatan-kegiaan
proses sesuni dengan apa vang dircacanakan
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21.6 Konsep Kualitas

Kualitss merspekan suaty istilah yang relarif, aminya mempunysd
pengertian yang berbeda bergantung peda siuasi Menurut Meredith, Jack E.
Thomas Eq { 1984:67), dikutip dan snalisis penentean ukuran kemampusn proses
dalam menphasilkan produk yang memenuhi standar kualitas pada F'T Djaya
Reverapes Botthing company di Jskara. “skripsi”, pada pokoknya ada dim
pandangan tentang kualitas yaitu:

4. Pandangan secars internal (intemal porspective)

Dalam sustu perusahaan kualitas yang baik diartikan schaga kesesuan
antara kritcria yang telah ditetaplkan olch perusshaan denpan hasil yang diperoleh,
Dengan demikian jika suatu perusahaan melakukan pengendabian yang ketat dapat
diartiken bahwa tiap produksi skan senantiasa diswasi dan  dikendalikan
berdasarkan kritena vang ada dan hasil yang diperoleh hamus benar-benar
memenuhinya dalam batas-batas toleransi yang ditentukan pula.

b, Pandangan secars ekstermal fectrenal perspectif)

Pandangan secara ckstcrnal di sim adaleh pandangan dan konsuman
kemarmpuan untuk digunakan. Menuut Stephen Uselac dalam Tjiptono — Digna C
(1995:3) menjelaskan babwa “kualitas bukan hanve mencakup produk dan jass,
tctapa juga meliputi proses, lingkungan dan manusia™
Definisi-definisi di alas dapat disimpulkan bahwa kualitas dapat cipunakan dalam
dua arti yaitu; kualitas dalam ar sempit adalnh mutu barang yang dibasilkan, dan
kualitss dalam arti luas ousalnys kualitas barang, kualmas jasa, kualitas kena,

kualitas informasi, hoalites proscs, kualitas ouganisasi dan lain sebagainya.

2 1.7 Standar Poses Produks

Salah satu aspek yang cukup penting di dalam sisten produksi adalib
penetapan standar proses produksi yang akan dipergunakan di dalam pabrik yarg
didiriksn oleh perusasaan vang bersangkutan. Memurut Reksohadiprojo (1997:30)
bahwa “standar adalah satuan ukuren atau spesifikas yang dipergunakan schagsi
dasar pcmbanding kuantitas, kualitas, milas, basil ke yang ada™. Monorat Abyvan
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{Igﬂﬂlihhm"mmwmhlmgsﬂw
}‘Illgﬂ-mill_lllﬁhuﬂluﬁll pcdﬂmtdﬂmpehhmmmd- dalam
perusabaan”

Jadi standar proscs produks: merupakan segala sesuatu yang berkaitan
dengan masalah proses produks: yang merupakan hal yang telah ditetapkan olch
perusabaan dan digunakan sebagmi jaminan pedoman dalam terproduksi atau
sebagai tolok ukur guna menilai susty hasil begin baik atau odk sesual dengzn
apa yang telah ditertukan oleh perusahaan Dengan demikian maka apabila
perusshaan yang bersanghutan ini mempunyal standar proses produksi di dalan
pabrik yang didiritan tersebut, muks pam karyawan perusahaan  yang
bersangkutan akan dapat melaksanakan proses produksi dengan sebaik-baiknyn
Mal in disebabkan oleh karena apa vang herus dikenakannya di dalan
pelaksansan proses produksi ini sudsh menjadi jelas dengn cdanva pedoman
yang dapat dipergunakan schagn petunjuk di dalam pelaksanaan proses produks:
terschul

2.2 Tinjausn Penclitian Terdahule
Penelitian 1 memgadi bebih menank untuk dikay dengan membandingkan
hasil penelitian terdsbulu vang dilakukan olch
a Murlina dalam skripsi (1999) “Pengawasas Proses Produlsi dalam usaha
mencapal standar kualitas produk pada perusahan Meubel PT. Indojaya
Prima Semests di Pasuruan’ Metodc yang digunakan dalam penclitian ini
adatah kualitanf dengan analists kualitatif dan kuantitatif. Analisis data
dilokukon dengan cara deckriptil, bagan kendah (comtrol sharr), dan
dengan diagmm pureto, RBerdasarkan anelisis yang dilakuakan dengn
menpgunakan bagan kendali ternyals pada bulan Marct, Mei, dan
Desember tebaran titiknya berada di bawah batas pengawasan. Fal mi
menyehabkarn tidak tercapainya standar kualitas produk yang diinginkan
oleh perusahan yai 95%, karcna pada bulan Marct hanys mencapu
93.3%, bulan Mei 94,1% dan bulun Desember 93.9%. Berdasarkan
amalists  denpan menppenakan  dingnm parelo,  emyata  goms
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ketidaksesuaan (peayimpangan dari standar) yang menyebabkan produk
meubel yang dibasilkan ditolak, yaiu kerctakan, tidak meratatya cat, dan
ukwan tidak sempama.

b. Fras Anf Sunarko (2004) dalam sknps: “Pelaksanaan Pengawasan Proses
Produksi pada Perusahaan Meubel Usaha Dagang Ancka Jayi di Kedin™.
Metode penclitian yang dipimakan adalah perelitian deskriptif. Analisis
dats dimulsi dengan mengumpulkan data mentzh yang terdin dan cacatan
lapangan, komentator peneliti, cokumen, majalah, dan surat kabar. Data
mentah yang tetkumpul dianalisis berdasarkan teon-teon  kemudian
didskripsikan dan akhimya di interpretasikan dengan mempertimbangkan
intensitas jawaben informan dan komsistensi jawaban it sendin.
Besdasarkan analizis yang dilakvkan proses produksi yang dijalankan oleh
Penmahaan Meubzl UT). Ancka faya merupakan proses produks] terputus-
pulss (irlermittery process). Ihmana alimn prosesoya ditaodm  dengan
aligan Lalwn bakumya sampai produk jedi yang satu dengan produk jad
yang berda-beds dan lergantung atss segmen pusar, Pengswasan yang
dilakukan cich Perusahasn Meubel UD. Ancka Jaya adalah pengawasan
blck, yang dibag: menjadi tiga bagian kerju yaiu:

- Pengawazan Proses Produlesi pada bagian Pengenaan

- Pengawasan proses produksi pada bagian Penggrapan

- Pengawasan proses produksi sada bagiun perakitan

Kentmbusi  penclitian  sebelumnya  lethaday peneliti  adalah  dapat
mengetahui bahwa pengiwasan proses produks: yang dilakukan pada intermiften
process (proses produks lerputus-puius) berbeda dengun penpgawasan proses
produksi vana dilakukan pada proses produks: torus-menens (Confinues process).
Pengawasin yang dilakekan perusahaan yang melakukan jenis preses produks
lerputus-putus mengrunekan pengawasan berdasarkan pesanan (order comtrol).
Mengan pengawasan im. maka proses produksi yang dhlaksanskan perusshaan
akan seldu cocok dengan order dan produk dan jika terjadi kekwrangan atuw
ketidaksesuman produk dengan  ordernya maka dapat disdakay perbaikan
Sedangkmn pengawssn yang dilukuban pada jenis proscs produkal yang kontimyw
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adalah pengawasan bedasarkan arus (flow comirel). Pengawamin srus mi
bertujuan uniuk menjage kelancaran ams buhun menial sanpal deugan menjadi
produk akhir.
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BAB 4. KESIMPULAN

Berdusarkin hasil peseltian dan pembahasan vang penwuhs lakukn
scbungan dengin kegiatan Poigawasan Produksi dalam Upsya Meningkatian
Kualitas Standar Proses Produks pada PT Pericbunan Nusamara X1 (Persem)
Pabrik Guls “Assembagocs™ Siubondo, maka dapat diambil suatu kesimpulan
sgxagal benkut:
1Pmmmmhudﬁﬁﬂhnuwy:hh1in;iﬂhmﬁmﬁlunhhmﬁ

Produksi pada PT Porkelunan Nusaniaa X (Perser) Pabnk  Gula
= Assermbasocs” Sifubondo dilakukan sccwa admumstranl dan operauf
mepﬂimmﬁfﬂmm:hm
melalui  pongawasan dokumen  porusahaan berdaswhar  cataman/laporan
hﬂmmgmmghg-;.rmp-ﬂﬂmmrdﬂnhhnm
:puﬂimmlrﬂpmﬂ:s;nduhi}ﬁmdmkﬂpngﬂhlmd:hm
mandor vane berugas menskoordinasi poborjaan pads smsmmnya masiog-
mww‘mmfmmlﬁmw
(SOP) yang telah diietapkan.

b Secara keselwuhan pengawasan proses pooduksi yang diskukan oleh TT
Porkebunsy Nusantara X1 (Perscro) Pabnk Guls “Ascembagoes”™ Sitwhondn
mmmwmwmmﬁmﬂmﬂ
yugtdnhﬁﬂ:pkmdﬂﬂhﬂaﬁ?eﬁ:dmnﬂﬂmuﬂaﬂ{?mm]
Pabeik Gula ~Assembagoes” Simbondo. Hal i dibubtikan dengan hasil
produk yang diperoleh dari proses produksi memenubi samdar mun Gula
Kristal Putih | (GEP 1)

141
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PEDOMAN WAWANCARA

. Deskripsi lmum Perusahaan
1.1 Gambaran Umum Perusahaan
L.kl  Sejarah Perusahaan
a  Msma Penmahaan
b, Tzhun Pendiran Perusahaan
¢. Lokasn Perusahaan
d Swmius Hukum Perusahaan
2 Struktur Organisas:
a  Struktur Organisass dalam Pensahaan
b Tugas dan Wewenang Masing-nasing Bagian dalam Perusahsan
LL3  Visi. Misi, dan Tejuzn Perusahaan
1.1.4 Samber Dava Perusahsan
a Jumlah Karyawen pada Macing-masing Bagian
b, Pengaturan Waklu dan Jam Kerja dalam Perusthaan
e Sistem Upah dan Gapr Karyawzn
d Tlingkat Pendidican Karvawan pada Masine-masing Dagman
1.2 Proses Produksi
1.2 | Bahan vanyg Digunakan
1.2 2 Peralatan Producsi yany Digunakan
1.2.3 Produk vang Dibasilkan
1.2.4 Standansasi Produk
.25 Alur Proses Produks
1.2 6 Stamdar Operasional Prosedur dalam Proscs Frodukss

IL Deskripsi Permasalaban
7 | Oweanisasi Pelakeans Pengawacin ['roses Produlsi
2.2 lenis Penswasan Froses Produks)
73 Pibak-pehiak vang Berwonang don Bemasgaung Jawaly Terhuilapy Kegatan

Pz Pooses Mrodubs
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2 4 Permasalahan dan Kendala yang Dibadapn dalam Pengawaan Proses
Produkst h

2.5 Usahi-usaha vang Akan atau Telah Dhlakukan oleh Perusabaan untuk
Menckan Scminimal Mungkm Terhadap Stancar Operasional Proscdur
Sclama Pelaksanaan Proses Produks:
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