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ABSTRAK

Di era globalisusi im persaingan pasar bebes scmakin han semakin meningkat, hal ini
dibuktikan dengun banyaknya perusahasn baik swasta maupun negeri vung saling
memngkatkan kualnas sumber daya manusiunya, dengan harapan akan mumpu bersaing
dalam menghadapi tantangan dunis pasar kerja, diantaranya dengan penguasian behasa asing
terulama bahasa Inggns, Bahass Inggns sebapai bahasa internusional Vang mempunyal
peranan penting dalam segala aspek kehidupan. Hahasa lngeris sehagai bahasa intermasional
telah digunaken sebagai sacing komunikaesi antarbangsa, dalam segala bidang termuasuk
dalam b"]'ETﬂng perdagungan dan perbankan, Dalam hal ini bahasa Ingyris sangat pening untuk
dipelmarl oleh sermun karvawan khususnya oleh deskman dalam menjalankan tugasnva
schagai Ironl office dan  pembuku  Dulsm  dunia  perbankan kensikan jahatan dan
pengangkatan karyawan baru harus melewati beberapa tes. salah :mn.In;zr adalah tes
wawancara yang sebagian besar menggunakan bahasy Ingeris khususoya yang menduduki
jabatan tertentu agar mampu melakukan komunikssi dengan pasabah I.Iii“ Manca negura
Sadangkan pengertian behasa Inggns scbagai bahasa ssing apabila bahasa Inggris hanya
digunakan pada bidong-bidang  tertenty wja. Di Indonesia ijBIh:ﬁIJ- masyarakul
menggunakan  hahasa  Inggrs  dalam komunikasai  schari-har.  Arfimva  masyarikat
menggunakan bahasa Ingeris dalam bomunikasi sehori-hari i samping bahosa nusional
mercka. Bahasa Ingpris dalam dwsia perbankan sangm  diperlukan kKhususnya  dulum
menjelaskan berbagai bentuk produk dan jasa vang menpgeunakan istilah huhass Ingeris
misaloya money changer, don dalum menyelesaikan Kegintan administrasi dan pembukoan
perbankan pada umunya vang basanva menggunikan alat kamputer dimana instruksinya

seelalu mengpunakan bahasa Ingpris.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belukang

Indonesia merupaban negara berkembang  yang sedang  berupaya untuk
menjadi negarn maju. Fra globalisasi dan perdagangan bebas membawa dampak
kompenis yung semakin ketat, sehingga bangsa Indonesia perlu mempersiapkan
sumber dava manusia yang berkualitas, D samping profesional dalam bidangnya kita
scharusnya juga meouliki kompetensi lan, Menvadar  betapa penlingnya peran
informasi dan komunikasi, tidak berlebihan jika kemampuan menguasu beberapa
bahasa merupakan saluh satu keahlian vang harus di miliki oleh bangsa Indonesia,

©" Bahasa Inggris merupakan bahasa intcrnasional, artinva hehsss Inggris
dipelajani dan dipergunakan schagai alst komunikasi global oleh semua bangsa dj
duma. Th sckolah behasa Ingens dipelajan dengan tujuan agar siswa MEmpu
menggunakannyi dengan bak dan benar, di perpuruan tinggi bahasa tngéris dipelajan
sebugal bekal wotuk memasuki dunia kena. Di bidang ekonomi dan bisnis bahasa
Inggris selain digunakan sebagal alm komunikasi juga digunakan urtlu]-: menmgkatkan
proesionalizme dalam bekerju,

D dunin perbankan bahasa Ingeris juga mempunyai perunu-n YIE Sangul
penting, misalnya pada bagian deskman  vang merupakan petugas front office dan
pembuin untuk  melayani nasabah, Maka don g, unmuk mendoduki Posisi tersebat
scharusnya mampu menguasal bahasa lngers, baik secara akiif maupun pasif
Penggunaan hahasa Inggns secara pasit’ adalsh mampu menguasai terminologi yang
sering digunakan dalam transaksi perbankan, sedangkan penggunann bahasa Ingeris
secumn akuf adalah pengpunaan bahasa Inggris dalam berkomunikasi

Penggunnan buhusa Ingenis tiduk hanya harus dikuasai oleh deskinun saja
tetapt juga oleh parn pegawai bank yvang lainnva. Banvak istilah dalum institwsi
perbankan yang menggunihan bahasy asing terutamy bahasa Inggris, Beberapa istilah
buhasza Inggris tiduk mungkin diganti dengan istilah bahasa Indonesin karena istilsh
tersebut akan menjudi rancu maknanyve dan mungkin akan semakin sulit dipahami
aleh pikhak lain

Dari uruiun di atas, jelaslah bahwa bahasa Ingeris sangat diperlukan dalam
memberikan pelayunun perbankan. Begimu jugs  dalam pelaksanaan Prakick Kerja

H}-ﬂtﬁ (PRI '["I'Jiﬂri‘\- 111} -.E[,IL;“;I_[-L-LH dJF&‘_’ J“:Tr."_l:"..'l_-l:lifh manias setelah ““-_"_i_.lm']ﬂ"
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dunia kerja sevara langsung, Oleh karena ilu dalam laporan ini penulis membuat

sebuah laporan dengan judul “Pentingnya Bahasa Inggris Bagi Deskman schagai

pelaksana pembukuan dan Front office pada  PT. Bank Syariah Mandici (BSM)
(Perseru) Cabang jember Mandiri

1.2 Rumusan masalah

[¥ari uraian pada latar belakang di atas maka penulis merumuskan permasalahan
sebagai berikut

“Sejauh mana pentingnya Bahasa Inggris bagi Deskman scbagai Front Office
dan pembuku pads PT. BSM (Persero) Cabang jember Mandini

e,

1.3 Tujuan dan Manfaat Prakiek Kerja Nvata | PKN )
131 Tujuan PKN

I.

b

Agar manasiswa memperoleh pengalaman nyata dalam dLIhii:l kcrma vang
mungkin dihadaps apabila manti sudah lulus dun bekerja & scbuah
perusahaan :

Agar mahasiswa mampu menerapkan toon - teor vang didaputkan di
hangku periculiahan pada dunia kerja vang sebenarmva -

Mclauh mahasiswa berpikir knts dan menggunakan daya nalamyva dengan
menyusun laporan sccare nnc seiclah pelaksanaan kegiawn PKN

berlangsung.

1.3.2 Manfaat PKN

I

Scbapar bahan penyusunan tugas akhir Program [hploma 11l Buhasa
Inggns Fakultas Sasira,

Memperoleh wawasan. Pengalaman. dan keterampilan mahasiswa pedda
bidang vang diketahur.

Muhasiewu dupat meninghalkan rasa tanggung jawab dalam bekerja
Muhssiswa semukin mandiri schingga pada gilirannya nanti akan benar-

benaer sinp untuk  berkompetensi  mencart kerja di berbagal  macam
perusahann,

L4 Wuktu dan Temput Prakrek Kerja Nyata
I.4.1 Waktu PKN

Jungka wakts yang diukur berdusarkan jom efektif, wakiy vang dietapkan

oleh fukultns wituk kegiatan ini adaluh 144 jam kerja,
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Tempat pelaksanaan PKN
Pada PKN ini dilaksanakan pada PT. Bank Syvariah Mandiri ( Persero) Cabang
jember vang berlokasi di JI. Panglima Besar Sudirman No. 52 Jember

1.5 Prosedur PEN

y

Meminta persetujuan dari pikak instansi yang lempat pelaksanaan PKN
Menyeruhkan surat pengantar P'KN dari Fakultas ke PT. Bank Svariah Mandiri
i Persero) Cabang jember

Menyerahkan surat pengantar dari BRI Cabang Jember ke PT. Bank Svanuh
Mandin (Persero) Cabang Jember mengenai persetujuan pelaksanaan PRN
Mahasiswa memints surat balasan dan PT. BSM (Persero) Cabang Jember
Mandir untuk diserahkan

Mengenal lingkungan kerja tempat pelaksanian PKN

fkut serta membaniu pelaksanaan Kegiatan Operasional 1*1. Bank Svariah
{Persero) Cabang Jember Mandin t
Mengumpulkan dsta-data vang diperlukan schagai haban untuk menvusun
laporan PEN

Konsoltasi pads Dosen pembimbing PEN secaru periodik

Menyusun laporan PKN

-

L5
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BABII
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Bank
Ada beberapa pengertian bank yanyg discbutkan dalam undang - undang pokok
perbankan, vaitu;

LULU no. 14 tahun 1967 menyebutkan Bank adalah lembaga keusngan vang usaha
pokoknya memberikan kredit dan jasa-jasa lainova dalam  lule  lintas
pembayaran dan peredaran uang.

2. mo. 7 tahun 1992 dan U no. 10 tabun 1998 monyebutkan bahwa bank
adalsh badan usaha vang menghimpun dana dari masyurakat dalam bentuk
simpanan dan menyalurkannva kepada  masyarakat  dalam rangka

meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. (Hasymi, 1995) i

2.2 Manfaat Bank

Meourut Suryaine, dkk (1995), perbankan mempunyai beberapa fungsi.
diantaranya adalah pcmberian jasa jasa vang semakin Juas. meliputiz
1.Pelayanan dalam mekanisme pembavaran (Transfier (F Fund)

2. Mencrima tabungan

Memberd kredit

Vi

4.Pelayanan dalam tasilitas pembiayaun perdagangan luar negeri

i

Penyimpunan barang berharga

6 lasa-jasa vang diberikan dalam bentuk pengawasan harta milik { 7rwss service)

2.3 Jenis-Jenis Bank
Berdasarkan Undang-Undang No. 141967 terdapat berbugai jenis hank vang
terbugi menjadi tign jenis, vaitu bank dilihat dari scol fungsi, dari seg

kepemilikan, dan dari segi pencipraan uang giral,

P

a3 i UFT FERPRT e
I @LI ﬂmﬂmmﬁﬁ
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2.0.1 Segi Fungsi Bank di bagi menjadi -

a. Hank S'emtral adalah bank Indonesia sebagai dimuksud dalam |ndang-
Undung dasar 1943 dan vang didirikan berdasarkan Undang-1ndang
No. 3/ 1968,

h.Bank Umum adalah bank vang dalam pengumpulan dananya menerima
simpanan dalam bentuk giro dan deposito dan usahanva terutama kredit
jangka pendek.

c. fank Pembangunan terutama menerima  dsn mengeluarkan kertas
formulir bidang pembangunan.

d.Bank labungun adalah bank vang dalam pengumpulan dananya menerima
simpanan dalam bentuk labungan dan dalam usabhanva terutama
memperbungakan dananya dalam kertas berharga.

. Bonk dess udalah bank vang mencnma simpanan dulsm bentuk uang

maupun dalam bentuk natura untuk sektor pertanian dan pedesaan,

1.3.1 Berdasarkan Segi Kepemilikannya bunk dibagi menjadi -

a3 BMYN  adalah Bank-bank Whlik Negara ialah bank yang ld|d|r:h'a|1 aleh
negara dan dana vang diperolch sebagian besar dan nc_n::mzl.

b.BM pemeriniah daerah. dewasa ini bank milik pemerintah dacrah adalah
hank-bunk pembangunan daecrah yang terdupat pada setiap daerah
tingkat |. Bank ini didirikan berdasarkan undang-undang No, 13/1962.

. HMS, bank i didirikan oleh pendirinya yvang berasal dari sahum vang
ditanam peserianya

d.Bunt  Aoperasi  bank ini modalnya berasal dari  perkumpulan--

perkumpulan koperasi,

133 Dilibar Dari Segi Penciptaan Uang Giral Bank di bagi menjadi -
4 Hunk Primer adalah bank vang dapat menciptakan uang giral.
h.Hank Sekupder adaloh hank vang bertugas scbagal perantara dulam

menyalurkan kredit dan tidak termasuk menciptakan uang piral,

24 Pengertian Front Office
Front Office merupakan salah satw departemen i sebuah perusahaan,

Dalam dumia perbankon bagion Frons (ffice bertugas melayani nusabah atau


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember &

calon nasabah. baik nasabah dalam maupun luar negern mengenai inlormasi-

informasi dan pelayanun-pelavanan perbankan yang dibutuhkan.

2.5 Pengertian Pembuku

Pembuku adalah orang yang bertugas menvusun laporan atas semua
transaksi menurut pedoman fertentu termasuk  penciptaan. penggunaan, dan
penguiian  sualu  sistem  dengan mencatat semuws  transaksi den  kemudian
rmenerangkan akibainya. Dalam dunia perbankan pembuko disebut deskman,
21.5.1 Bahasa Inggris Sebagai Hahasa Internasional

Bahasa Inggris sebagai bahasa internasional mempunyvai peranan penting
dalam segala aspek kehidupan. Bahasa Ingeris sebagai bahasa internasional telah
digunakan sebuyai sarana komunikasi antarbangsa. dalam sceala bidang termasuk
bidang perdagangan dan perbankan. Sebagai bshasa internasional. bahasa Ingeris
hampir digunakan di seluruh dunia baik digunakan sebagai bahasé kedua atan
sebayal bahasa asing. Bahasa Ingaris Jdigunakan sebagai buhasa kedua jika bahasa
Inggris digunakan dalam proses komunikasi setiap hard oleh masyarakal atau suato
bangss di samping bahasa nasional mercka. Di Malavsin :iar: di  Ningapura
misaloya. bahasa Inggris dipunshan sebagai bahasa kedus dalam komunikas
sehan-han, wninya masyvarakat menggunakan bahasa Ingeris dalam komunikasi
schari-hant disamping hahasa nasional mercka. Demikian juga di Singapura,
masyarakal menggunakan bahass Inggris sebayai sarana komunikasi di berbagai
bidang, misalnya di bidang perdagangan, pendidikan, dan pemerintahan, Bahkan
di Singapura hampir seluruh pertokoan menuntut agar pelayan toko MAmp
menggunakan 4 (empat) bahasa. yaite hahass Ingeris, bahasa Cina. bahasa India.
dan bahasa Melavu, Hal imi dilakukan oleh pemilik toko karens poenduduk
Singopura terdini dan berbagal macam etnis. Di samping ity mengingal peran
Singapurs schagai sarana pelsbuhan, maka bahasa Inggris mempunyai peranan
penling  vang sangal strategis  scbagai sarana komunikasi dengan  dunia
inlermastonal

Sedanghkan pengentian hahasa Inggris sebagal bahasa asing apubila bahasa
Inggris tidak hanyva digunakan psds bidang  hidang lenen safd. [ Indonesia
misalnyva, buhasa Inggns belum digunakan dalam komunikasi antar masvarakal,
Dalam kegmtan perdagangan dan pemenintuhan masyarakal Indonesia masih

menggunakan buhasa Indonesia. Scdangkan bahasa Inggris hanya digunakan
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di kantor-kantor perusahaan asing dan juga kantor-kantor tertentu vang menuntut
penggunaan bahasa Inggris Demikian juga di sekolah — sekolah bahasa Inggris
digjarkan hanya dalam beberapa semester dan beberapa jam dalam seminggu. D
samping 1lu sistem pengajurun bahasa Ingeris vang masih menitik beratkan pada
aspek penggunuan grammar, menjadikan siswa sulit untuk menguasai bahasa
Inggns secara aktif. Kenyatsan ini senngkali sulit bagi bangsa Indonesia untuk
berkomunikasi denpan dumis luar, demikian juga dalam hidang pencarian keryi,
seringkali pencan kerja menghadupi kesulitan- kesulitan karena ketidak mampuan
mereka dalam berbuhasa Inggris.

Bahasa Inpgris sebugad bahasa internasional di Indencsia digunakan i
bebérapa bidang, Dulam bidang korespondensi Internasional, bahasa Inggris
banyak digunakan schagai suruna untuk komunikasi bisnis via surat-menyvurat,
perjaniian atau keontrak dengan perusahasn asing. Dalam kegiatan export — import,
semua dokumen juga ditulis dalam bahasa Ingeris. demikian juga ffa.h‘tur atau
invoice yang digunakan semuanva dalum bahasa Inggris

Dalam bidang pemerintahan bahasa Ingeris dipunakan schagai buhusa
komunikasi dalam pertemuan setingkst memten atsu Kcpala hr'::gnru Dalam
penicmuan bilateral antarbangsa, bahasa Inpgris digomakan sehngmhhahns.a resmi
para presiden dan menten
2.5.2 Pentingnya Bahasa Inggris Bagi Dunia Perbankan

Bunk merupakan lembaga kevanpan vang mempunyai peranan vang sangnt
penting dalam muasyarakar Banvaknva manfamr dan pelavanan vang diberikan,
mampu membuat bank dipercaya sebagai badan usaha dalam bidang keusngan,
Untuk  mendukung  kelancaran dalam  memberikan  banvak  kemudahan  bag
masyarakat dalom mencatur masalah kewangan. Untuk mendukong kelancaran
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakal, maka bank membutuhkan
orang-orang profesional untuk melaksanakan tugasnyva, khususova bagi pegawai
yang berugas schagai penyampai informasi tentang produk dan jasa yang
diberikan. Setiap pegawai bank harus memiliki ketersmpilan. salah satunya adalah
mampu berbahasa Inggris. Bahasa Ingeris dalam dumia perbankan sungat
diperiukan  khususnya dalam menjelaskan berbugai produk dan jasa yung
menggunakan istilah bahasa Inggris misalnya money changer, current gsser. fived

asser. Dalam menyelesatkan kegiatan admimustrasi dan  pembukuan perbankan
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biasanya menggunakan alat bantu komputer atuu semacamnya, dimana instruksi -
mstruksinya juga menggunakan bahasa Inggris.

Peran buhasa Inggris vang sangat penting di dunia perbankan ini dapat kita
lihat dengan adanya tes kemampuan bahasa Inggris yang diberlakukan oleh suatu
bank dalam rangka promosi jabatan perbankan. Untuk menduduki jabatan tertentu
beberapa bank besar memberlakukan tes kemampuan bahasa Inggris bagi para
karyawan, khusunya vang menduduki jabatan tertentu mampu melakukan
komunikasi dengan nasabah dan manca negara,

2.6 Deskman sebagai Front Office dan Pembuku

Schagai lembags keuangan bank memiliki tugas memberikan jasa keuangan
meliui penitipan uang (simpanan). Peminjaman wang (kredit), scrta jasa-jasa
keuangan lainnya. eleh karena itu bank harus menjaga kepercayaan nasabahnya,
Untuk itu bank perlu menjaga citra positif di mata masyvarakatnya, vaitu dengan
cara menyiapkan karyawan yang mampu menangani keinginan dan 1ei‘b1n uhan para
nasabahnya Adapun yang bertanggung jawab terhadap hal tersebut adalah Front
Office dan Pembuku.

16.1 Deskman Sebagai Front Office

sebagar petugas Fromt Office deskman  mempunyai mg-as sebagai

benkut:

a. Recepiionis
Dalam hal ini deskman bertugas menerima lamu dan nasabah yang
datang ke bank dengan ramah tamsh, sopan santun, tcnang. simpatik,
dan menvenangkan,

b. Salesmun

Schagar dalesman tugas deskmun adalah menjual produk perbankan.

mieclakukan cross selling. mengadakan pendekatan, mencari nasabah bary,

dun mempertshunkan nasabah yangz lama serta berusaha mMCngatasi
masaluh-masalah nasabah termasuk keberatan dan keluhan nasabah,

c. Customer Relarion Officer
Yailu berfungsi sehagai karvawan yang dapat membina hubungan baik
dengan seluruh nasabah agar nasabah merasa senang, puas, dan makin

percaya pada bunk.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember 9

d. Communicator

Disini deskman bertugas memberikan segala informasi dan kemudahan-
kemudahan kepada nasabah. Di samping itu juga scbagai tempat

menampung keluhan, keberatan atau scbagai tempaut konsultasi

1.6.1 Deskman Sebagai Pembuku

Scbagai pembuku deskman mempunyai tugas schagai berikul

=,

b.

C.

iy

o

=

i,

i

Mernberikan pelayanan administrasi kepada nasabah dan calon nasabah
Mengawasi item pembukuan yang masuk.

Menvortir item-item pembukuan

Melakukan pekerjaan posting.

Pemeriksasn wansaks cck

Membatalkan cek
Menghimpun (filling) cek-cck vang dibatalkan. i

- Menyimpan buku setoran dan catatan departemental lainnya.

Memotret buku besar sehagaimana diperfukan.
Menginmkan atus menyerabkun daftar dengun cck ydng dibatalkan
sosual instruks) nasabah. *
Menerima perintah penghentian pembavaran baru dari nasabah dan
memberitahukannya  kepuda  kasir  dan peopawai lionya  vang
berkepentingan dengan perintah tersebit,
Mencatar Aodd ( penahanan ) vang diberlukukan terhodap rekening dan
memeberitahukan  pada kasir  dan pegawai  lainnya  vang
herkepentingan alas pembatalan terschut,
Memberikun informasi mengenal rekening nasabah,
Menyiapkan berbagai laporan yang mungkin dibutabkan, seperti daftar
setorun utau perarikan yvanp luar hiasa besar Jdan catatan saldo-saldo
harian, minggoan dari rekening-rekening vang hesar atau rekening
vang perkembangannya kurang memuaskan.
Membantu pekerjaan analisa dengan membuat himpunin kegiatun yang
lengkop atau sebapgian sebugai dasar unluk menentukun umlah biaya

pelayanun,
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3.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Yovasan kesejahteraan pegawai {(YKP) PT. Bank Dagang MNepara dan PT,
Mahkota prestusi memiliki PT, Bank Susilah Bakti (BSE). Perkembangzan perbungkan
pada tahun 1997 spat ferjadi krisis moneter yvang berimbas pada stabilitas Cavé Plow
PT. Bank Susila Bakii untuk keluar dari krisis ini mulai dari merger hingga akhimya
memilih kanvensi menjadi Bank Syariah,

Dengan ferjadinya merger conpal bank {Bank Dagang Negara, Bank Bumi
Daxa, Bank Exim. dan Bapinda) ke dulam 1. Bank Mandir (Persera) pada tanppal
A1 Juli 1999, rencana perubahan PT. Bank Susila Baku (BSB) menjadi bank svuriak
dengan nama (Bank Syariah Sakinab) diambil alib aleh PT. Bank Mandie; {Persera).

PT. Bank Mandiri (Persero) melakukan perubahan lerhadap PT.cBank Susila
okt sebagai unit syariah berdasarkan skta notaris nomor 29 langgal 19 Mei 1904
yang dibuat oleh Ny, Machrani, SH.MS kemudian melalui akia l]ljtﬂ.;'lﬂ nomor 23
tanggal ¥ Seplember 1999 yane dilwen oleh sutjiplo. SH nama P17 Rank Svariah
Sakinah Mandio diubah menjadi PT, Bank Ssariah Mandin, :

Pada tanggal 23 Okwber 1999 Bank ladonesia melalsi sorse kepuluzan
Gubenur Bank Indonesia nomor 124HKEPR.BE1999 telah membertkan 1jin, peruhahan
kegiatan usaha konvensional menjadi kepintan usahs berdasarkan prinsip svariah
kepada I'T, Bank Susila Bakti. Selanjutnya dengan surat keputusan Deputi CGubernur
seninr Bank [ndonesia pomer 1VRER 1DGS 1999 ranggal 23 Ckiober 1999 PT, Bank
svariah Mamdirl mendapatkan Uin wsaha cengan wkia pemditian 1P Bunk Svariah
Mandin schagai berikut,

I Momaor 29 tanggal 1% Mei dibuat oleh Notaris Suljipto, S,
L Nomor 78 taopws 126 Apustus 1999 dibuat olch Nowris Suciplo, SH.
3. Reputusan Menter: Kehakiman Republik Indonesia No C-12120 HT 0104 Tuhur
Pelajaran 1599,
4. Keputusun menteri kehakiman Republik Indovesia Nomar C-16405 111 01 .04
tahun pelajaran 1999,
Pada han senin tanggal 23 Rujub 1420 atag tangual | November 1999

merupuhan hart pertama beroperzsingg PT. BSM hadir sebagal bank wang

11
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mengkombinasikan idealisme usaha dengan nilai-nilai rohani vang melandasi
operasinya, Harmoni antara idealisme usaha dan nilai rohani inilah vang menjadi
salah satu keunggpulan PT, Bank Syariah Mandiri sebaga altornatif josa perbankan di
Indonesia.

Peluyanan jasa yang diberikan olch PI. Bank Svarah Mandin sehagai
produk unggulannyu adalah sistem pembiavaan bagi hasil Mudharahah dan
Musyurakah. kedua pembiayaan ini merupakan realisasi P1. Bank Syariah Mandin
sebagai bank yang menjalankan kegiatan operasionalnya dengan visi schagai mitru
usaha bagi nasabahnya. Sisiem pembiavaan bagi hasil dijalankan dengan tidak
memberiikan nasahah scbagai pihak debitur namun bersama-sama menjalankan usaha
berdasarkan prinsip keadilan, keterbukaan dan kehati-hatian,

Peluang vang diberikan oleh PT. Bank Syarizh Mandic kepada calon
nasabah dibuka  scluas-luasnya baik peroramgan maupun badan  usahs vang
membutubkan tambahan modal dalam suatu osaha atay proyek selama 'gisaha-"pmy:k
tersebuat tdak bertentangan dengan Svariah [slam. "

Pedoman yany digunskan dalsm menjalankan perbankan vang berdasarkan
syariah dan membenikan  pelavanan  terhadap masyarakal chiﬂ.mtm:mngkalkan
pelayanan terhadap masyarakat dalam meningkatkan prosfuktivitas PT. Bank Svariah
Mandin agar trdak menyvimpang dengan peraturan vang ada antars lain adalsh.

I. Undang-undung No. 1) tahun 1998 tentang perubahan.
2. Fatwa.
3. Surat edarun Bank [ndonesia dan,

4. Buku pedoman PT. Bank Svariah Mandiri.

3.2 Tujuan Pendirian Bank Syari'ah Mandiri Cabang Jember
I Agar nasabah memperoleh pelayanan luas dalam berbagai kebutuhan vang ada
pada Bank Syuriah pada khususnva

Fd

Membenkan kemaslahatan bagi masvarakat luss

fab

Mengutamakan kejujuran dalam menangani nasahah bank

3.3 Fungsi Bank Svarish Mandiri
I. Menolong terwwudnya manmemen zakat. mnfaq dan sadagoh vang lebih efekuif
sepagal wuyud kepedulian icthadap masyurakat banyak
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Z.Memberikun segala informasi dan kemudab-mudahan kepada nasabah dan di
samping itu juga sebagai lempat menvampaikan dan konsultasi,
3. Dapat membina hubungan baik dengan selurubh nasabah, agar nasabah merasa

senang, puas, dan makin percaya pada bank.

3.4 Visi, Misi, dan Budaya Dari PT. Bank Syariah Mandiri
340 Visi
Visi dari PT. Bank Svariah Mandidi adalah menjadi Rank Syariah leTpercaya
pilihan mitra usaha, dan bertawakkal pada Tuhan Yang Maha 1sa,
3.4.2, ¥isi
™ | .Menciptakan suasana pasar perbankarn syariah agar dapat berkembang dengan
mendirikan Svariah Dugang Islam yang terkoordinasi dengan baik,

2. Mencapai pertumbuhan dan keuntunpan yang berkesinambungan melalui
sinergi Bank Mandin agar menjadi Bank Syarish (erkemulka ili Indonesia
vang mampa  menngkatkan nilai bagi para pemeganpg . saham dan
memberikan kemaslahatan bapi masyarakat luas. ;

} Memberdavakan  pepawai  vang  profesions]  dan sepenubinyva  mengerti
operasional perbankan svanah. _

4. Menunjukkan  komitmen  terhadap  standar teknologl  mutakhir.  serta

memegang leguh prinsip keadilan, keterbukaan dan kehati-hatian.,

Lh

-Mengutamakan mobilitas pendanaan dari colongan masvurakat menenguh
dan ritel memperbesar porfologi permbiavaan untuk skala rmensneah dan
skaly kecil serta membantu terwijudnva muanajemen zakal, infag dan
shadadoh vang lebih efektil sebagal jaminan kepedulian sosial,

b, Sebanyak mungkin tergantung pady pemodalan sendin dengan mengundang

perbankan luin, segenap lapisan masyvarakul dan invesior Hsing.

3.4.2 Budaya Perusahaan

Rudaya perusahaan PT. Bank Syariah Mandin mencenninkan sikap "diblagul
Karimah” wvang werangkum  dalam  “sifar"  vaitu siddiy, (ivrigomaeh),  fathonaiy,
feemenerity, dan (feahli)
L. 8hiddiy, mewnjudkan kerja sama usahya berdasarkan kejujuran dan keadilan serta

saling menghormat.
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2. Istigomah. sabar dan terus mencrus berupaya Ichih keras melavani dan memenuhi
kebutuhan nasabah.

3.Fathonah bersikap disiplin, mentaati peraturan bekeria keras dan inovatif untuk
mencapal tujuan perusahaan,

4. Amanah, bersahabal serta penuh hormat dan tanggung jowab dalam melavani mitr
usaha dan mitra kerja dun semua golongan tanps membedokan usaba dan mitra
kenja dari golongan tanpa membedakan usia, ras, dan ugama.

5. Tabligh, membangun motivasi dan meningkatkan prestasi setiap pegawal vang
bekerja sebagal anggota tim vang solid dalam sussuns keterbukaan seria
memelihara dan membina kemitra usahaan untuk menciptakan basil vang optimal.

-—
3.5 Sejarab Bank Syariah Mandiri Cabang Jember
FT. Bank Syanah Mandiri cabang Jember yang beralokasi di J1. PB. Sudirman

No. 52 Jember 1. Bank Syariah Mandini vang menjalankan kegiuinm operasional
perbankan dan merupakan perpanjangan tangan dan kantor pusat dalam hal kepiatan
perbankan vang berhubungan dengan  pelavanan nasabal,  Dalem pelaksunaan
aklivitas perbankannya "1, Bank Svariah Mandiri Cubang, Jember memiliki ruang
hngkup tugas, weweoang dan tangeung jawab. Ruang lingkup dan ugas tersebul
adalah sebugrin beriku

| Bertindak sehagai penyelenggara diwilayah kerjanya.

Dalam scbuah wiluyuh tertentu tidak semua cabang suatu bank dapat mengikut
aktivitas klinng tersebut ierdapat beberapa cabang pembantu atau kantor kas, maka
biasanya hanya satu cabang yung ditunjuk untuk mewakilinya yuitu cabang vtama
atsu kantor pusal pegawai (KPO)L KPO tersebut bertinduk scbagai hoordinator
vang melovam, melaksanakan don menata usshakan semun aktivits klirmng cabang
dan mempunim kewenangin untuk berurusan langsung dengan Hank Indonesio
1. Bank Syarioh Mandiri Cabang Jember adalah cabang yang hanya berlindak
schagai penyelengparn klirng.

2. Mempunyal kewenangan dulum mengambil keputusan untuk pembiayuun. Setap
cabang dibert kewenanpon uniuk  memberikan pembiayaan kepadn nasabah
sepanjang tidak melebihi batas kewenungan dan kebebasan mengamihil keputusan
oleh kantor pusat pada tiap-tinp kantor pusat operasional atau cabang-cabung vang
persangkutan. seperti sutuan Cabang Jember hanva diben kewenangan menvelujm

pembiavaan sampai limil yang telah ditentukan. Apahila ada nasabah cabang yang
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meminta pembiayaan di atas limit cabang maka keputusan diserahkan kepada
kantor pusat.
3. Melayani masvarakat dan dunia usaha scrta memusarkan fasilitas juga perbankun

schagai benkut,

a.Pengumpulan dana masyarukat melalui produk  Giro  Wadiah, labungan
f Murubahab; dan deposit f Mudharobah.

b.Pemberian pembiayaan melalui produk (AMurabahab) masyarakat.

¢. Memberikan pelayanan jasa-jasa Perbankan lain melalui agadizarah, wakalah
dun rahn dalam bentuk transfer inkaso yang pembayaran rekening tele pon dan
listrik.

IMenyusun rencana kedepan serta memantau realisasinya.

Dalam upaya mencapai target vang telah ditctapkan oleh kantor pusat cabang
perlu memikirkan dan menyusun strategi agar pada periode tertentu cabang dapat
merealisasikan target, :

Pemikiran dan langkah-langkah vang harus dilakukan sera strategi apa vang
akan digunakan hendaknva dituengkan dalam susty rencana kega, baik mingguan,
bulanan, sumpai tahunan agar sistematis dan sinergi. Setclah it r::rlu dilakukan
pemantzuen terhadap pelaksanaan umuk menghindan prakiek yang nu:n}impmg dan
rencana kena vang iclah ditetupkan

Tugas cabang lwnnya adalah memvusun anggaran vang diperfukan umuk
operasionalisasi cabang dalam bulanan maupm tahunan sehingea dapat diprediksikan
kebutuhan cabang dalum waktu tertentu dengan tujumm atau pengonirolan pemasukan

dan pengeluaran hevangan cabang.

A6 Strukwur Organisasi 'T. Bank Svariah Mandiri Caba ng Jemher
Pengelolusn Bank Syariah Mandin lembaga schagai  keuungan dibagi
menjady dua yaime
. Stuktur organisasi pusal,
2. Struktur organisast cabang,
Strukiur organsisasi dibentuk untuk mencapal twjuan vanpg ditelaphan oleh
orpanisasi puda lembaga perbankan, sesual dengun fungsinya sehagai funding dun
lending yang  memerlukan bagian untuk memasarkan produk dan Jasa, hagian

eperasional, serta bagian pendukung (driver, secnrity office b,
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Kunter PT. Bank Svariah Mandiri Cabung Jember beralokasi di JI. Panglima
Besar Sudirmun No.32 lember dun Kantor Pusal Operasional (KPO) terpusat di JI,
MH. Tamrin Jakarta Pusat. Untuk lebih jelasnya, kami sertakan strukiur organisasi
dan personalia PT. Bank Syariuh Mandiri Cabang Jomber:

Saat inl karvawan yang ada di PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Jember
berjumlah 20 orung dengan perincian | orang kepala cabang, | orang manajer
operasional, | arang murketing officer. 1 orung pengawas internal, 1 orang dibagi
SDI dan umum, | orang tenags sdministrasi dan pembiayaan, 1 vrang operasi dann
dan jasa. 2 erang teller, 1 orang analyst officer. | orang asistance officer, | orang
customer service. | orang messanger. 3 orang secunty, 2 orang driver dan 2 orung
office bov,

—
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Gambar 2 1 Sorvdorur Orpzousesd Pada PT. Bank Svarioh Mandii Cahang lember

Sumibei - 10 Mank Svariah Mandic Cabang Jearker

Penjelasan

Dari <irubiur organisasi PT. Bank Svarsh Mandin € abang  Jember
pengelolaan bank dibug) berdasarkan hagian vang langsung berhubungan dengan
nasabah di bawsh marketing officer (front office). bagian yung tidak berhubuengan
securi langsung dengan nasabah di bawah manajer pengawasan intern dan kepatuhan
(I ). Pembagian keria dengan struktur organisasi seperlt di stas akan memudahkan

wontral don koordinasi kepala cabung.
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Pada bagian ini kami akan coba menjelaskan sccara umum tuzas dan
wewenang tiap bagian.
.  Kepala Cabang
Penanggung jawab wama pada vabang tersebul, artinva kepala cabang
bertangoung jawab atas seluruh kepiatan operasi dan rengambilan Kepulusan di
cabangnya. Adapun tugas dan wewenang kepala vabang adalah schagal berikul.
a.Melakukan kegiatan pengumpulan dana | Tunding).
b.Melakukan kegiatan pemasaran pembiayaan (ferding),
¢.Memastikan pencapaian target usaha cabang  serts menetankan  upaya
pengembiangan usaha cabang.
“d.Menetapkan  dan melaksanakan strategl  pemasaran  produk bank  guna
mencapal larget vang telah ditetapkan.
e Memastikan bahwa selwruh transaksi cabang telah tercatul seeara benar pada

- [ L
laporan kevangan neraca maupun laba rugi harian.

L. Mengkoordinusikan, memberikan supervisi serta melakukan Pemantaugn atas
pekerjaan yang dilakukan oleh jajarn PeEawainy., .

g.Memberikan pendalaman pemahaman kepada jajaran pegawai di cubumngnyva
alus ketentuan operasional bunk. )

h.Menyusun, menetapkan, dan menyimplementasikan inoruksi intern cabang.

1. Mengimplemeniasikan strubiur oreanisasi, fungsi dan tugas setiap unil kerja
sesuai dengan pedioman operasional organsas cabang.

1 Mendavagunakun pegawai pada cabang.

k.Memimpin dan menparahkan kegiatam kerja cabung,

[ Melakukan penpawasan lanpsung  vaity vang berkaitan lanpgsung dengan
operasional cabang, serla pengawssan tidak langsung vang berhubungan
dengan pengamalan terhadap akeivitas irganisasi, keamanan. serta penilian
nasahah lethadap bank,

m.Menvusun sasaran kegiatan  kerja dan rencany kerla  anggaran  dan
menandatanzaninys,

n. Menilai kondisi kerja karvawannya,

0. Melakukan kunjungan ea (he sl ke fempat nasabah vang mengajukan
pembiayaan.

P, Mewakili dircksi di dacrah operasi cabang,
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q. Melakukan tugas-lugas vang ditunjuk direksikantor pusat yang berhubungan

dengan kegiatan kerja pada cabang,
2. Manager Operasional

Bertangpung jawab atas kegiatun-kegiatan operasional di kantor cabang. Adapun

rincian keyiatannya adalah sebagai berikut.

2. Memeriksa dan memastikan kebenaran atas kegiatan operasional cabang.

b.Mengelola pelaksanaan mgas di bidang opcrasional,

c. Mendayagunakan pegawai unit kerja di bidang operasional.

d. Memimpin ¢ mengarahkan tugas pegawai di unit kerja operasional.

e. Meluksanakan pengawasan atas kegiatan kerja di bidang operasional.

1. Mempersiapkan data vang diperfukan uniuk perencanaan (hudgering) di

bidang operasional,

2-Melakukan penilaian prestasi kera tahunan bagi seluruh pegawai i bidang
operasional. ;

h. Melaksanakan rugas-tugas lain vang dinnjuk pemimpin cabang.
3. Marketing Officer
Bertanggung jawab dalam kegiatan pemasaran produk-produk b;:m vang akan
menjadi sumber pendapatan dan keuntyungan bank. Produk vHLnE dIP‘EE'i.':EI' meliputi
ir-ability praduct dan aset product. T ugas marketing officer sebagai berikut,
3. Melakukan Kegiatan pengumpulan dan { fiertling).
b. Melakukan kegiutan pemasaran pembiayvaan (lending).
¢ Melaksanakan unit kerju bidang marketing agar Icbih terarh dan efisien.
d. Mendayagunakan serta mengatur pegawai di bidang marketing.
&. Melakukan kumungan on