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RINGKASAN

Pengaruh Kosmopolitanisme Konsumen dan Brand Image Terhadap
Keputusan Pembelian Makanan Cepat Saji (Studi Pada KFC (Kentucky
Fried Chicken) Di Transmart Carrefour Jember; Nur Faize; 150810201101;
2019; 83 halaman, Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Jember.

Perdagangan internasional pada era globalisasi saat ini menyebabkan
persaingan dalam dunia bisnis semakin kompetitif. Salah satunya adalah bisnis
makanan dan minuman, bisnis makanan dan minuman sendiri memiliki potensi
yang sangat menjanjikan. Banyak bisnis waralaba kuliner yang menyediakan
berbagai produk dengan keunikan masing-masing, sehingga konsumen
dihadapkan pada berbagai macam pilihan produk dengan kelebihan dan
kekurangan masing-masing. Bisnis waralaba kuliner terutama rumah makan siap
saji terbesar di dunia salah satunya adalah KFC (Kentucky Fried Chicken).
Kecenderungan masyarakat Indonesia mencoba produk-produk yang berasal dari
negara asing atau yang disebut kosmopolitanisme konsumen membuat KFC
sampai saat ini menjadi salah satu restoran waralaba asing yang paling diminati
di Indonesia. KFC juga memiliki brand image (citra merek) yang cukup baik
dibenak konsumen sehingga banyak masyarakat yang melakukan keputusan
pembelian pada KFC. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
kosmopolitanisme konsumen dan brand image terhadap keputusan pembelian
makanan cepat saji pada KFC di Transmart Carrefour Jember.

Penelitian ini menggunakan explanatory research dengan populasi yaitu
konsumen yang telah melakukan pembelian produk KFC di Transmart Carrefour
Jember. Teknik sampel menggunakan accidential sampling. Jumlah sampel
sebanyak 100 responden. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda. Hasil dari pengujian yang dilakukan menunjukkan bahwa
kosmopolitanisme konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian dilihat dari nilai signifikansi < 0,05 yaitu sebesar 0,005; brand image
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dilihat dari nilai
signifikansi < 0,05 yaitu sebesar 0,000; sehingga dapat disimpulkan bahwa
kosmopolitanisme konsumen dan brand image berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian makanan cepat saji pada KFC (Kentucky Fried Chicken) di
Transmart Carrefour Jember.
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SUMMARY

The Influence Of Consumer Cosmopolitanism And Brand Image On Fast
Food Decision Of Buying (Study On KFC (Kentucky Fried Chicken) In
Transmart Carrefour Jember); Nur Faize; 150810201101; 2019; 83 page,
Department of Management, Faculty of Economics and Business, University of
Jember.

International trade in the current era of globalization causes competition in
the business world and increase competitively. One of them is the food and
beverage business, the business itself has very promising potential. Many culinary
franchise businesses provide various products with their own uniqueness, so
consumers are faced with a variety of product choices with their respective
strengths and weaknesses. One of big culinary business franchise in the world is
like KFC. The tendency of Indonesians want to try products originating from
foreign countries or so-called consumer cosmopolitanism. it makes KFC become
the most popular foreign franchise restaurants in Indonesia. KFC also has a brand
image that is quite good in the minds of consumers, so that many people make
purchasing decisions at KFC. This study aims to determine the effect of consumer
cosmopolitanism and brand image on the decision to purchase fast food at KFC in
Transmart Carrefour Jember.

This study uses explanatory research with populations namely consumers
who have purchased KFC products at Transmart Carrefour Jember. The sample
technique uses accidential sampling. The number of samples is 100 respondents.
The analytical method used is multiple linear regression analysis. The results of
the tests indicates that consumer cosmopolitanism has a significant effect on
purchasing decisions seen from the significance value <0.05, which is equal to
0.005; brand image has a significant effect on purchasing decisions seen from the
significance value <0.05 which is equal to 0,000; so that it can be concluded that
consumer cosmopolitanism and brand image have a significant effect on the
decision to purchase fast food on KFC (Kentucky Fried Chicken) at Transmart
Carrefour Jember.
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1

BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perdagangan internasional pada era globalisasi saat ini menyebabkan

persaingan dalam dunia bisnis semakin kompetitif. Semua perusahaan berlomba

untuk menyediakan produk yang dibutuhkan dan diinginkan oleh konsumen.

Perusahaan harus menyediakan produk yang selalu dibutuhkan konsumen, salah

satunya makanan dan minuman. Bisnis makanan dan minuman saat ini memiliki

potensi yang sangat menjanjikan. Dengan semakin meningkatnya jumlah

penduduk di Indonesia maka kebutuhan akan makanan dan minuman juga akan

semakin meningkat. Hal ini didukung oleh Menteri Perindustrian Airlangga,

Hartanto yang mengatakan pertumbuhan industri makanan dan minuman pada

triwulan II tahun 2018 mencapai 8,67 persen atau melampaui pertumbuhan

ekonomi nasional sebesar 5,27 persen sehingga industri makanan dan minuman

mampu memberikan kontribusi tertinggi pada perekonomian negara

(bisnis.tempo.co, 2018). Bisnis kuliner saat ini sedang marak memberikan

berbagai inovasi kreatif untuk memikat hati konsumen. Banyak bisnis waralaba

kuliner yang menyediakan berbagai produk dengan keunikan tersendiri, sehingga

konsumen dihadapkan pada berbagai macam pilihan produk dengan kelebihan dan

kekurangan yang berbeda. Menurut Asosiasi Franchise Indonesia, waralaba

adalah suatu suatu sistem pendistribusian barang atau jasa kepada pelanggan akhir

dimana franchisor (pemilik merek) memberikan hak kepada individu atau

perusahaan untuk melaksanakan bisnis dengan merek, nama, sistem, prosedur,

dan cara-cara yang telah ditetapkan sebelumnya dalam jangka waktu tertentu.

Pertumbuhan waralaba di Indonesia berawal dari masuknya waralaba asing pada

tahun 80-90an. Sebagian dari jaringan waralaba asing yang masuk ke Indonesia

sebagai awal perkembangan franchise di Indonesia adalah KFC, McDonalds, A &

W dan Burger King.

Persaingan di dalam dunia bisnis kuliner saat ini akan semakin ketat

sehingga konsumen memutuskan untuk membeli suatu produk memiliki alasan-

alasan tertentu dalam memilih produk tersebut, misalnya konsumen membeli
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2

sebuah produk berdasarkan kebutuhan akan produk tersebut tetapi tidak sedikit

pula konsumen yang membeli suatu produk secara spontanitas, maksudnya

konsumen membeli sebuah produk tanpa ada rencana untuk membeli sebelumnya

atau tanpa adanya pertimbangan-pertimbangan khusus ketika memutuskan untuk

membeli.

Menurut Peter dan Olson, (2010:166) keputusan pembelian merupakan

proses kognitif dimana konsumen mencari informasi mengenai produk dan

mengumpulan pengetahuan untuk membuat pilihan dari banyaknya alternatif yang

tersedia. Banyak faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian, salah

satunya adalah faktor budaya, dimana budaya atau gaya hidup masyarakat

Indonesia saat ini cenderung mengikuti budaya barat seperti menyukai segala

sesuatu yang lebih praktis, misal membeli produk makanan cepat saji atau

fastfood, makanan cepat saji atau fastfood memang lebih praktis dibandingkan

memasak sendiri, sehingga fastfood menjadi pilihan masyarakat Indonesia saat ini

(.kompasiana.com,2018). Gaya hidup masyarakat Indonesia saat ini memang lebih

menyukai segala sesuatu dibuat dengan mudah dan instan serta lebih memilih

produk asing dibandingkan dengan produk lokal, hal tersebut berhubungan

dengan teori kosmopolitanisme konsumen. Kosmopolitanisme konsumen adalah

individu yang mempunyai orientasi terhadap dunia luar (dibandingkan dengan

komunitas lokalnya) (Parts dan Vida 2011).

Faktor yang mempengaruhi konsumen kedalam nilai kosmopolitanisme

yaitu tekanan kompetisi, perubahan teknologi, komunikasi global serta

pengalaman konsumsi. Salah satu alasan mengapa kosmopolitanisme menjadi

penting bagi para pemasar adalah keberadaan konsumen dengan gaya hidup,

perilaku, dan selera tertentu yang bisa memberikan cara untuk membagi pasar

berdasarkan gaya hidup, perilaku, dan selera tersebut. Kosmopolitanisme

konsumen merupakan kecenderungan mencoba produk-produk yang berasal dari

negara asing. Kosmopolitanisme akan terlihat pada perilaku konsumen dalam

menggunakan produk yang berasal dari produk asing, menunjukkan keterkaitan

pada produk yang berasal dari negara asing dan membaca atau mencari informasi

yang berasal dari negara asing serta menghargai berbagai macam komoditas
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budaya lain (Clevelend dan Laroche 2007). Kosmopolitanisme sebagai orientasi

sikap yang menunjukan keterbukaan terhadap budaya asing selain budaya asalnya

membuat konsumen lebih terbuka dengan adanya produk-produk yang berasal

dari negara asing. Orientasi tersebut dapat mempengaruhi pandangan konsumen

juga persepsi konsumen akan sebuah produk tertentu dan mempengaruhi

keputusan konsumen dalam melakukan pembelian. penelitian yang dilakukan

Pangemanan (2014) menunjukkan bahwa kosmopolitanisme konsumen secara

signifikan mempengaruhi keputusan membeli produk asal Cina.

Selain ditinjau dari sisi kosmopolitanisme, brand image (citra merek) juga

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Menurut Kotler dan Amstrong

(2008:324) merek adalah  nama, istilah, tanda, simbol, desain atau kombinasi dari

semuanya yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi barang atau jasa. Sebuah

merek dapat membentuk kepercayaan konsumen yang akhirnya akan  membentuk

sebuah citra merek. Ali Hasan (2013:210) mendefinisikan brand image (citra

merek) merupakan serangkaian sifat tangible dan intangible, seperti ide,

keyakinan, nilai-nilai, kepentingan serta fitur yang membuatnya menjadi unik.

Sebuah brand harus mewakili semua karakteristik internal dan eksternal sehingga

mempengaruhi bagaimana sebuah brand itu dirasakan oleh konsumen. Penelitian

terdahulu yang diakukan oleh Soim et al.(2016) menunjukkan terdapat pengaruh

signifikan antara variabel brand image terhadap keputusan pembelian.

Bisnis waralaba kuliner terutama restoran siap saji terbesar di dunia salah

satunya adalah KFC (Kentucky Fried Chicken). Bisnis perusahaan ini dimulai

pada tahun 1950 yang didirikan oleh Harland Sanders di Louisville, Kentucky,

Amerika Serikat. Sanders menjual seluruh waralaba KFC pada tahun 1964 dan

pemilik terkahir adalah PepsiCo, yang menggabungkannya ke dalam divisi

perusahaan Tricon Global Restaurants yang sekarang dikenal sebagai Yum!

Brands,inc. Di Indonesia, pemegang hak waralaba tunggal KFC adalah PT.

Fastfood Indonesia, Tbk yang didirikan oleh kelompok usaha Gelael pada tahun

1978, dan terdaftar sebagai perusahaan publik sejak tahun 1994.
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KFC menyediakan hidangan utama, yaitu fried chicken (ayam goreng) yang

biasanya disajikan dalam “timba” (bucket) dari kertas karton. namun mereka juga

menyajikan minuman ringan, kentang goreng dan hidangan-hidangan lokal yang

disesuaikan dengan tempat restoran itu berada. Restoran KFC Indonesia pertama

dibuka pada bulan Oktober 1979 di jalan Melawai, Jakarta dan hingga kini

mengalami perkembangan yang signifikan. Sampai saat ini jumlah restoran KFC

di Indonesia mencapai sekitar 632 outlet. Hal tersebut didukung riset yang

dilakukan oleh Public Expose yang dapat dilihat pada tabel di bawah ini.

Gambar 1.1 Perkembangan Restoran KFC di Indonesia

Sumber: Public Expose, 2019

Berdasarkan Gambar1.1 dapat kita lihat bahwa setiap tahunnya

perkembangan restoran KFC selalu mengalami peningkatan. KFC sudah dikenal

oleh banyak masyarakat karena memiliki citra merek yang cukup baik. Tidak

sedikit masyarakat Indonesia yang menyukai produk makanan di restoran

tersebut. KFC (Kentucky Fried Chicken) merupakan salah satu restoran makanan

cepat saji (fastfood) yang memiliki brand image yang kuat. KFC dapat dikatakan

sukses membangun merek tersebut, karena berhasil menanamkan dalam benak

konsumennya sebagai merek waralaba cepat saji yang terkenal dan dominan di

Indonesia. Hal tersebut dapat dilihat melalui top brand indeks. Top brand indeks

digunakan untuk mengukur tingkat kesuksesan suatu merek dengan merek

lainnya. Dibawah ini merupakan merek atau brand produk restoran fastfood yang

masuk dalam Top Brand Indeks.
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Tabel 1.1 Top Brand Indeks Restoran Fastfood tahun 2014-2018

Top Brand Indeks
No Merek 2014 2015 2016 2017 2018
1 KFC 43,5% 51,2% 47,9% 42,1% 41,4%
2 Mc Donald’s 25,0% 18,9% 26,6% 25,2% 25,9%
3 A&W 5,8% 5,9% 5,4% 7,0% 6,8%
4 CFC 1,5% 3,8% - 5,2% 3,5%

Sumber:www.topbrand-award.com, 2019

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa terdapat fluktuasi tingkat

penjualan KFC di Indonesia setiap tahunnya. Pada tahun 2014 sampai 2015, KFC

mengalami peningkatan penjualan yang cukup tinggi, dan mengalami penurunan

pada tahun 2016 sampai 2018. Pada tahun 2014 penjualannya sebesar 43,5% yang

kemudian meningkat menjadi 51,2% pada tahun 2015. Sedangkan pada tahun-

tahun berikutnya mengalami penurunan, yaitu pada tahun 2016 sebesar 47,9%,

tahun 2017 sebesar 42,1% dan tahun 2018 sebesar 41,4%. Penurunan tingkat

penjualan KFC cukup drastis hingga tahun 2018, namun berdasarkan tabel diatas,

dengan masuknya KFC ke dalam Top Brand Award, menandakan bahwa merek

KFC sudah menjadi produk yang banyak diminati dan dicari oleh para konsumen

di Indonesia.

Kondisi persaingan pasar yang semakin ketat mendorong KFC (Kentucky

Fried Chicken) untuk secara terus menerus memperkuat brand image agar dapat

meraih posisi tertinggi di hati konsumen. Berbagai macam strategi pemasaran

telah dilakukan oleh KFC guna memperkuat brand imagenya di benak konsumen,

seperti mempeluas pangsa pasar hingga ke kota-kota kecil salah satunya yaitu

kota Jember. Perkembangan restoran KFC di Jember  pertama terletak di JL.Gajah

Mada No. 74 jember, dan membuka gerai-gerai baru di Mall-mall. yaitu di Roxy

Square Jl. Hayam Wuruk (Mandiri Regency, Sempusari) dan gerai terbaru ada di

Transmart Carrefour Jember yang berlokasi di Jl. Hayam Wuruk No.71 Jember.

Dibukanya gerai-gerai baru di Mall-mall bertujuan agar dapat lebih dekat dengan

konsumen, serta merenovasi gerai-gerai lama untuk memberikan tampilan baru

yang lebih modern. Transmart Carrefour Jember merupakan mall yang baru

beroperasi sejak 21 Desember 2018, beroperasinya Trasmart Carrefour Jember
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menjadi ritel pertama yang memiliki konsep 4 in 1 dimana konsep tersebut

menjadi strategi untuk menarik minat para konsumen agar berbelanja di

Transmart. Konsep tersebut menjadikan Transmart tidak hanya sekedar untuk

membeli kebutuhan sehari-hari saja. Tetapi, konsep 4 in 1 menggabungkan dari

berbelanja, bermain, menonton dan bersantap. Hal tersebut mengarah kepada

konsep kosmopolitanisme konsumen yang mengarah terhadap kehidupan

perkotaan atau gaya hidup negara asing.

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan, maka penelitian ini untuk

mengetahui Pengaruh Kosmopolitanisme konsumen dan Brand Image Terhadap

Keputusan Pembelian Makanan Cepat Saji (Studi Pada KFC (Kentucky Fried

Chicken) di Transmart Carrefour Jember.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka dapat

dirumuskan rumusan masalah sebagai berikut :

1. Apakah kosmopolitanisme konsumen berpengaruh terhadap keputusan

pembelian makanan cepat saji pada KFC di Transmart Carrefour Jember?

2. Apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian makanan

cepat saji pada KFC di Transmart Carrefour Jember?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang akan

dilaksanakan adalah :

1. Untuk menguji pengaruh kosmopolitanisme konsumen terhadap keputusan

pembelian makanan cepat saji pada KFC di Transmart Carrefour Jember.

2. Untuk menguji pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian pada

makanan cepat saji KFC di Transmart Carrefour Jember.
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1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian yang dilakukan akan memberikan beberapa manfaat, antara lain :

1. Bagi pengembangan ilmu pengetahuan

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan dan pengetahuan untuk

penelitian di bidang pemasaran khususnya untuk penelitian yang berkaitan

dengan Pengaruh kosmopolitanisme konsumen dan brand image terhadap

keputusan pembelian makanan cepat saji pada KFC di Transmart carrefour

Jember.

2. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran informasi yang berguna

bagi perusahan KFC dalam mengetahui faktor-faktor yang berpengaruh

terhadap keputusan pembelian produk. Hasil penelitian ini juga dapat dijadikan

bahan pertimbangan dan masukan dalam melakukan kebijakan dan strategi

pemasaran bagi perusahaan kedepannya.

3. Bagi pelaku usaha sejenis

Penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan pengambil keputusan manajer

dengan tujuan dapat mengembangkan kinerja seorang karyawan.
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

2.1.1 Pemasaran

Sebuah perusahaan sukses pasti terdapat manajemen pemasaran yang baik.

Manajemen pemasaran menjadi pedoman dalam menjalankan kelangsungan hidup

perusahaan dimulai sejak proses produksi hingga barang sampai pada konsumen.

Pemasaran adalah mengidentifikasi dan memenuhi kebutuhan manusia dan sosial

(Kotler dan Keller 2009:5). Menurut American Marketing Association (AMA)

dalam Kotler dan Keller (2009:5) pemasaran adalah suatu fungsi organisasi dan

serangkaian proses untuk menciptakan, mengkonsumsikan, dan memberikan nilai

kepada konsumen dan untuk mengelola hubungan pelanggan dengan cara

menguntungkan organisasi dan pemangku kepentingannya.

Kegiatan pemasaran bertujuan untuk menyebarkan dan menjual produk

maupun jasa kepada konsumen. Kegiatan pemasaran dapat berjalan dengan baik

apabila perusahaan memiliki konsep pemasaran yang akan mendukung dalam

kegiatan pemasaran. Kotler dan Amstrong (2008:12) menyatakan bahwa konsep

pemasaran (marketing concept) adalah pencapaian tujuan organisasi tergantung

pada pengetahuan akan kebutuhan dan keinginan target pasar dan memberikan

kepuasan yang diinginkan oleh konsumen.

Bauran pemasaran (marketing mix) merupakan suatu alat yang digunakan

oleh perusahaan untuk dapat mencapai tujuan pemasaran (Kotler dan Amstrong

2008:62). Bauran pemasaran terdiri dari beberapa elemen yaitu sebagai berikut:

a. Product (produk), merupakan sesuatu yang nantinya ditawarkan kepada

konsumen untuk memenuhi kebutuhan.

b. Price (harga), merupakan nilai suatu barang yang berupa uang.

c. Place (tempat), merupakan dimana perusahaan tersebut melakukan

kegiatan produksi.

d. Promotion (promosi), merupakan suatu aktivitas penyampaian informasi

yang dilakukan untuk mempengaruhi konsumen sehingga konsumen

tersebut membeli produk yang ditawarkan.
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Pemasaran yang dilakukan dengan baik oleh perusahaan kepada konsumen

akan memberikan pengaruh positif terhadap perilaku konsumen mengenai suatu

produk atau jasa tertentu.

2.1.2 Perilaku konsumen

Perilaku konsumen adalah studi bagaimana indvidu, kelompok, organisasi

membeli, menggunakan, dan menempatkan barang, jasa, ide atau pengalaman

untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka (Kotler dan Keller 2009:214).

Menurut Schiffman dan Kanuk (2008:6) perilaku konsumen menggambarkan cara

individu mengambil keputusan untuk memanfaatkan sumber daya yang tersedia

(waktu, uang dan usaha) guna membeli barang-barang yang berhubungan dengan

konsumsi. Berdasarkan beberapa definisi diatas dapat disimpulkan bahwa perilaku

konsumen adalah semua kegiatan atau tindakan yang dilakukan sebelum membeli,

ketika membeli, dan menggunakan produk atau jasa setelah melakukan hal-hal

tersebut. Perusahaan harus mempelajari dan memahami perilaku konsumen,

dalam mempelajari perilaku konsumen berarti akan mempelajari sesuatu yang

menyangkut timbulnya perilaku pembelian. Perilaku pembelian adalah ilmu yang

mempelajari perilaku individu serta kelompok dalam sebuah proses yang

dilakukan oleh konsumen dalam hal menyeleksi, menggunakan produk, ide untuk

memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen sehingga berdampak pada

tindakan konsumen yang berusaha untuk memenuhi atau merasakan kebutuhan

dan berakhir dengan tindakan pembelian (Sangadji dan Sopiah:2013:9). Tindakan

pembelian konsumen dipengaruhi oleh beberapa faktor, yaitu faktor budaya,

faktor sosial, serta faktor kepribadian (Sangadji dan Sopiah:2013:9). Faktor-faktor

tersebut yang dapat membentuk perilaku kosmopolitanisme konsumen dan

persepsi konsumen terhadap suatu merek atau brand image dengan berbeda-beda

sebelum konsumen melakukan keputusan pembelian terhadap barang tertentu.

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


10

2.1.3 Keputusan Pembelian

Sangadji dan Sopiah (2013:120) mendefinisikan bahwa inti dari

pengembalian keputusan konsumen adalah proses pengintegrasian yang

mengombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua perilaku alternatif atau

lebih, dan memilih salah satu diantaranya. Menurut Kotler dan Amstrong

(2008:157) keputusan membeli mengacu pada perilaku pembelian akhir dari

konsumen, baik individual maupun rumah tangga dalam membeli barang dan jasa

untuk konsumsi pribadi. Sedangkan menurut Peter dan Olson, (2010:166)

keputusan pembelian merupakan proses kognitif dimana konsumen mencari

informasi mengenai produk dan mengumpulkan pengetahuan untuk membuat

pilihan dari banyaknya alternatif yang tersedia. Keputusan pembelian dapat dibuat

jika ada beberapa pilihan alternatif, apabila tidak ada alternatif pilihan maka tidak

dapat dikatan membuat keputusan.

Faktor- faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian menurut Kotler

dan Keller (2009:262) sebagai berikut :

a. Faktor budaya

1) Budaya adalah kumpulan nilai-nilai dasar, persepsi keinginan dan

tingkah laku seseorang yang dipelajari oleh seseorang anggota

masyarakat dari keluarga dan lembaga penting lainnya.

2) Sub-budaya adalah elemen terkecil dari budaya yang meliputi ras,

agama, kebangsaan, dan wilayah geografis.

3) Kelas sosial adalah kelompok yang rata-rata homogen dan menetap

dalam suatu masyarakat yang memiliki perilaku, nilai, dan minat yang

sama.

b. Faktor sosial

1) Kelompok acuan

Kelompok acuan adalah kelompok yang mempunyai pengaruh

langsung dan tidak langsung terhadap perilaku seseorang.
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2) Keluarga

Keluarga adalah kelompok referensi utama yang sangat

berpengaruh dalam proses keputusan pembelian melalui anggota-

anggota keluarga.

3) Peran dan status

Peran terdiri dari aktifitas yang diharapkan dilakukan seseorang

menurut orang-orang yang ada disekitarnya. Setiap peran membawa

status yang mencerminkan penghargaan yang diberikan oleh

masyarakat.

c. Faktor pribadi

1) Usia dan dasar siklus hidup

Seringkali perusahaan dalam memasarkan produknya kepada

segmen-segmen usia tertentu. Sehingga usia dan dasar siklus hidup

memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian.

2) Pekerjaan dan lingkungan ekonomi

Pekerjaan dan lingkungan ekonomi sangar berpengaruh terhadap

pola konsumsi. Seringkali perusahaan mengkhususkan produknya

kepada suatu kelompok pekerjaan tertentu. Serta pendapatan

berpengaruh terhadap kemampuannya untuk membeli produk.

3) Gaya hidup

Pola hidup seseorang dalam rangka mengekspresikan dirinya

dalam bentuk minat, kegiatan, maupun pendapat. Gaya hidup

merupakan gambaran keseluruhan pribadi dalam proses interaksi

dengan lingkungan.

4) Kepribadian dan konsep diri

Karakteristik yang dimili oleh seseorang yang meliputi rasa

percaya diri, keramahan, rasa hormat, dan kemampuan beradaptasi.

d. Faktor psikologis

1) Motivasi
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Motivasi dapat bersumber dari kebutuhan akan penghargaan,

pengakuan maupun rasa kepemilikan. Karena setiap individu memiliki

sejumlah kebutuhan di waktu tertentu.

2) Persepsi

Persepsi adalah suatu proses bagi seseorang dalam memilih,

mengatur, dan menafsirkan informasi yang diperoleh untuk menghasil-

kan gambaran yang bermakna.

3) Pembelajaran

Pembelajaran adalah gambaran perubahan perilaku dari seorang

individu yang berasal dari pengalaman yang dirasakan.

4) Keyakinan dan sikap

Keyakinan dan sikap adalah pemikiran mendasar tentang suatu

masalah dan evaluasi kognitif yang menyangkut perasaan emosional

dan tindakan dari seseorang terhadap objek tertentu

Dalam mempelajari keputusan pembelian konsumen, produsen harus

melihat hal-hal yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan membuat

suatu ketetapan konsumen dalam membuat keputusan pembelian. Kotler dan

Keller (2009:184) menyatakan proses keputusan pembelian melalui model lima

tahapan. Tapahan keputusan pembelian tersebut antara lain :

a. Pengenalan masalah (problem recognition),

Proses pembelian diawali dnegan adanya masalah atau kebutuhan yang

dirasakan oleh konsumen. Konsumen mempersepsikan perbedaan antara

keadaan yang diinginkan dengan situasi saat ini guna untuk membang-kitkan

dan mengkaktifkan proses keputusan.

b. Pencarian informasi (information search)

Setelah konsumen merasakan adanya kebutuhan suatu barang atau jasa,

selanjutnya konsumen mencari informasi baik yang tersimpan dalam ingatan

(internal) maupun informasi yang didapat dari lingkungan (eksternal).
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c. Evaluasi alternatif (validation of alternativ)

Setelah informasi diperoleh, konsumen mengevaluasi berbagai alternatif

pilihan dalam memenuhi kebutuhan tersebut.

d. Keputusan pembelian (purchase decision)

Kosumen yang telah melakukan pilihan terhadap berbagai alternatif biasnyan

membeli produk yang paling disukai, yang membentuk suatu keputusan

pembelian.

e. Perilaku pasca pembelian (post purchase behavior)

Kepuasan atau ketidak puasan konsumen terhadap suatu produk akan

berpengaruh terhadap perilaku pembelian selanjutnya.

Hsu dan Chang (2008) menyebutkan indikator untuk mengukur keputusan

pembelian adalah sebagai berikut:

a. Keinginan untuk menggunakan atau mengkonsumsi produk

b. Keinginan untuk membeli produk

c. Memprioritaskan pembelian suatu produk

d. Kesediaan untuk berkorban (waktu, biaya dan tenaga) untuk mendapatkan

suatu produk.

2.1.4 Kosmopolitanisme Konsumen (Consumer Cosmopolitanism)

Kosmopolitanisme (cosmopolitanism) berasal dari bahasa Yunani yang

diartikan sebagai warga dunia, Cosmos (world yang artinya dunia) dan politis

(citizen yang atinya warga). Menurut Parts dan Vida (2011) Kosmopolitanisme

konsumen adalah individu yang mempunyai orientasi terhadap dunia luar

(dibandingkan dengan komunitas lokalnya). Riefler dan Diamantopoulus (2009)

menjelaskan kosmopolitanisme sebagai kemauan untuk memahami keberagaman

suatu kebudayaan, dimana perilaku kosmopolitanisme konsumen menunjukkan

keterbukaan akan kebudyaan lain selain kebudayaanya sendiri dan menunjukkan

sikap baik terhadap perbedaan kebudayaan.

Kosmopolitanisme konsumen akan terlihat pada perilaku konsumen dalam

menggunakan produk yang berasal dari produk asing, menunjukkan keterkaitan

pada produk yang berasal dari negara asing dan membaca atau mencari informasi
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yang berasal dari negara asing serta menghargai berbagai macam komoditas

budaya lain (Clevelend dan Laroche 2007). Kosmopolitanisme sebagai orientasi

sikap yang menunjukan keterbukaan terhadap budaya asing selain budaya asalnya

membuat konsumen lebih terbuka dengan adanya produk-produk yang berasal

dari negara asing. Orientasi tersebut dapat mempengaruhi pandangan konsumen

juga persepsi konsumen akan sebuah produk tertentu dan mempengaruhi

keputusan konsumen dalam melakukan pembelian.

Menurut Riefler dan Diamantopoulus (2009) menyebutkan indikator

kosmopolitanisme konsumen (consumer cosmopolitanism), sebagai berikut:

a. Open mindedness (berpikiran terbuka) maksudnya adalah menunjukkan

sebuah keterbukaan pikiran terhadap negara asing dan budaya contohnya

menyukai produk yang berasal dari negara asing.

b. Diversity appreciation (menghargai keanekaragaman) adalah menghargai

keberagaman yang disebabkan oleh ketersediaan produk dari berbagai

negara dan budaya.

c. Consumption transcending borders (konsumsi melampaui batas) yaitu

konsumen cenderung mengkonsumsi atau menggunakan produk-produk

baru yang berasal dari negara asing.

2.1.5 Brand Image (Citra Merek)

Brand merupakan suatu atribut penting dari sebuah produk yang

penggunaannya saat ini sudah meluas dan digunakan sebagai identitas untuk

membedakan produk perusahaan dengan produk-produk pesaing. Brand dapat

membantu perusahaan untuk memperluas lini produk serta mengembangkan

posisi pasar yang spesifik karena brand suatu produk dapat memberikan nilai

tambah pada produk tersebut. Menurut Kotler dan Amstrong (2008:324), brand

atau merek adalah nama, istilah, tanda , simbol, rancangan atau kombinasi yang

dapat mengidentifikasikan barang atau jasa dari penjual agar dapat membedakan

produk tersebut dari pesaing.

Brand menjadi sesuatu yang sangat krusial, sehingga dapat berkontribusi

terhadap kesuksesan sebuah oganisasi atau perusahaan pemasaran baik organisasi
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lokal maupun global. Brand juga dapat membantu konsumen untuk lebih mudah

dalam mengingat produk tertentu, sehingga dengan adanya brand dapat

memudahkan pengambilan keputusan pembelian. Simamora (2012:68) menga-

takan bahwa Brand memiliki peranan yang penting dalam pemasaran. Ada

perbedaaan yang cukup besar antara produk dan brand. Produk hanyalah sesuatu

yang dihasilkan oleh pabrik dan mudah ditiru, sedangankan brand merupakan

sesuatu yang dibeli konsumen dan selalu memiliki keunikan yang sulit untuk

ditiru. Dengan adanya brand atau merek, konsumen mendapat jaminan tentang

mutu suatu produk yaitu memperoleh informasi yang berkaitan dengan brand

tersebut.

Ali Hasan (2013:210) mendefinisikan brand image (citra merek)

merupakan serangkaian sifat tangible dan intangible, seperti ide, keyakinan, nilai-

nilai, kepentingan dan fitur yang membuatnya menjadi unik. Secara visual dan

kolektif, sebuah brand image harus mewakili semua karakteristik internal dan

eksternal yang mampu mempengaruhi bagaimana sebuah merek itu dirasakan oleh

target pemasar atau pelanggan. Menurut Tjiptono (2004:99) terdapat tiga tipe

utama brand atau merek yang masing-masing memiliki brand image yang

berbeda. Ketiga tipe tersebut adalah:

a. Attribute brand, adalah brand (merek) yang memiliki image (citra) dan

mampu mengkomunikasikan keyakinan atau kepercayaan terhadap atribut

produk.

b. Aspirational brand, adalah brand yng menyampaikan image atau citra

tentang tipe orang yang membeli brand bersangkutan.

c. Experience brand, adalah brand yang menyampaikan image (citra)

asosiasi dan emosional secara bersama (shared association and emotions)

Schiffman dan Kanuk (2006:135) menyebutkan faktor-faktor pembentuk

brand image (citra merek) sebagai berikut:

a. Kualitas atau mutu, berkaitan dengan kualitas atau mutu produk yang

ditawarkan oleh produsen dengan brand tertentu.

b. Dapat dipercaya atau diandalkan, berkaitan dengan kritik dan saran yang

diberikan oleh konsumen.
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c. Manfaat, berkaitan dengan fungsi dari produk yang dimanfaatkan oleh

konsumen untuk memenuhi kebutuhannya.

d. Pelayanan, berkaitan dengan pelayanan yang diberikan oleh produsen

kepada pelanggan.

e. Resiko, berkaitan dengan untung atau rugi yang didaptkan oleh konsumen

dalam mengkonsumsi produk tersebut.

f. Harga, berkaitan dengan dana atau biaya yang dikeluarkan oleh pelanggan

untuk memenuhi kebutuhannya dalam membeli produk.

g. Citra yang dimiliki oleh merek itu sendiri, berkaitan dengan pandangan

kesepakatan dan informasi yang berkaitan dengan suatu brand (merek)

produk tertentu.

Kertajaya (2000:480) mengatakan bahwa brand image memiliki indikator

sebagai berikut:

a. Pengenalan (Recognition)

Merupakan kemampuan suatu brand (merek) untuk dikenal oleh

konsumen. Recognition berarti konsumen menggingat akan keberadaan

dari brand tersebut.

b. Reputasi (reputation)

Merupakan suatu tingkat reputasi atau status yang tinggi dari suatu brand

dimata konsumen, karena suatu brand memiliki track record dimata

konsumen.

c. Daya tarik (Affinity)

Merupakan hubungan emosional (emotional relationship) yang timbul

antara sebuah brand dengan konsumennya. Affinity sejajar dengan

asosiasi positif yang membuat seseorang atau konsumen menyukai produk

tertentu.

d. Kesetiaan (loyality)

Menyangkut seberapa besar kesetiaan konsumen dari suatu produk yang

ingin menggunakan brand yang bersangkutan.
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2.2 Penelitian Terdahulu

Salah satu yang menjadi peranan penting dalam sebuah penelitian adalah

penelitian terdahulu. Hasil dari penelitian terdahulu dapat dijadikan referensi atau

acuan untuk melakukan penelitian berikutnya. Adapun penelitian terdahulu yang

berkaitan dengan penelitian ini antara lain:

Penelitian pertama dilakukan oleh Setiawan (2012) dalam penelitiannya

tentang analisis food quality dan brand image terhadap keputusan pembelian Roti

Kecik Toko Roti Ganep’s di Kota Solo. Pada penelitian ini mengukur jumlah

sample menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah responden 100

orang dan menggunakan alat analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa variabel food quality dan brand image secara simultan

mempengaruhi keputusan pembelian, serta food quality dan brand image secara

parsial mempengaruhi keputusan pembelian.

Penelitian kedua yang dilakukan oleh Putri (2013) penelitian ini bertujuan

untuk mengetahui efek cosmopolitanism dan consumer ethnocentrism terhadap

perilaku pembelian antara produk domestik dan produk asing pada jenis produk

kosmetik untuk wajah dan mata. Dalam penelitian ini menggunakan metode non-

probability sampling dengan jumlah responden 134 orang dan menggunakan alat

analisis Structural Equation Modelling (SEM). Hasil penelitian menunjukkan

bahwa adanya pengaruh cosmopolitanism dan consumer ethnocentrism terhadap

perilaku pembelian pada produk domestik, dan hasil penelitian juga menunjukan

adanya pengaruh dari cosmopolitanism dan consumer ethnocentrism terhadap

perilaku pembelian produk asing.

Penelitian ketiga Pangemanan (2014) penelitian ini bertujuan untuk

mendapatkan gambaran tentang etnosentrisme dan kosmopolitanisme terhadap

keputusan membeli produk asal Cina pada masyarakat kota Manado. Dalam

penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel cluster sampling (area

sampling) dengan jumlah sampel yang diteliti sebanyak 348 responden dan desain

penelitian ini menggunakan metode deskriptif kausal. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa terdapat hubungan negatif yang tidak kuat antara
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etnosentrisme dan kosmopolitanisme, serta etnosentrisme dan kosmopolitanisme

berpengaruh signifikan terhadap keputusan membeli produk asal Cina.

Penelitian keempat oleh Purwanto (2016) melakukan penelitian tentang

Cosmopolitanism on Perceived Foreign Product and Purchase Intention:

Indonesia Case. Dalam penelitian ini mengukur jumlah sampel menggunakan

teknik sampling non-probabilitas, yaitu convenience sampling dengan jumlah

sampel 175 responden dan menggunakan alat analisis Structural Equation

Modelling (SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa cosmopolitanism

(kosmopolitanisme) konsumen memiliki pengaruh positif dan signifikan pada

kualitas produk asing (Perceived Forign Product) yang dirasakan dan persepsi

produk asing memiliki dampak positif dan signifikan terhadap minat beli

(purchase intention) serta cosmopolitanism memiliki pengaruh positif dan

signifikan terhadap minat beli (purchase intention).

Penelitian kelima oleh Soim et al.(2016) penelitian ini bertujuan untuk

mengetahui pengaruh dari brand image terhadap keputusan pembelian (studi pada

pembeli kartu perdana simPATI di Booth Telkomsel matos). Dalam penelitian ini

mengukur jumlah sample menggunakan metode accidential sampling dengan

jumlah responden sebanyak 100 orang dan menggunakan alat analisis regresi

linier sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image secara

bersama-sama berpengaruh secara signifikan dan parsial terhadap keputusan

pembelian.

Penelitian keenam oleh Mahmudah dan Sutrisna (2018) penelitian ini

bertujuan untuk mengetahui pengaruh iklan dan citra merek terhadap minat beli

konsumen pada KFC metropolitan city Pekanbaru. Metode analisis data yang

digunakan adalah pendekatan deskriptif kuantitatif dengan jumlah sampel

sebanyal 100 responden dan menggunakan alat analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Iklan dan citra merek berpengaruh

signifikan terhadap minat beli konsumen pada KFC Metropolitan City Pekanbaru.
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Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

No Nama
Peneliti
(Tahun)

Variabel-
Variabel

Penelitian

Metode
Analisis

Hasil
(Kesimpulan)

1 Setiawan
(2012)

Food quality (X1),
Brand image (X2)
dan Keputusan
pembelian (Y)

Analisis
Regresi
Linier
Berganda

Food quality dan
brand image
secara simultan
dan parsial
mempengaruhi
keputusan
pembelian.

2 Putri (2013) Cosmopolitanism
(X1), Consumer
etnocentrism (X2),
Perilaku
pembelian produk
domestik (Y1),
Perilaku
pembelian produk
asing (Y2)

Structural
Equation
Modelling
(SEM)

cosmopolitanism
dan consumer
ethnocentrism
berpengaruh
terhadap perilaku
pembelian pada
produk domestik
dan terhadap
perilaku
pembelian produk
asing.

3 Pangemanan
(2014)

Etnosentrisme
(X1),
Kosmopolitanisme
(X2) dan
Keputusan
membeli (Y)

Deskriptif
Kausal

Etnosentrisme dan
kosmopolitanisme
berpengaruh
secara signifikan
terhadap
keputusan
membeli produk
asal Cina.

4 Purwanto
(2016)

Cosmopolitanism
(X1), Perceived
Forign Product
(Y1), dan
Purchase
Intention (Y2).

Structural
Equation
Modelling
(SEM)

Cosmopolitanism
memiliki
pengaruh positif
dan signifikan
pada Perceived
Forign Product
dan purchase
intention

5 Soim et al.
(2016)

Brand image (X)
dan Keputusan
pembelian (Y)

Analisis
Regresi
Linear
Sederhana

Brand image
secara bersama-
sama berpengaruh
secara signifikan
dan parsial
terhadap
keputusan

Dilanjutkan
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pembelian
6 Mahmudah

dan Sutrisna
(2018)

Iklan (X1), Citra
Merek(X2), dan
Minat Beli (Y)

Analisi
Regresi
Linier
Berganda

Iklan dan citra
merek
berpengaruh
signifikan
terhadap minat
beli konsumen
pada KFC
Metropolitan City
Pekanbaru.

Sumber: Setiawan (2012), Putri (2013), Pangemanan (2014), Purwanto (2016),
Soim et al. (2016), Mahmudah dan Sutrisna (2018).

Berdasarkan Tabel 2.1 penelitian terdahulu mempunyai perbedaan dan

persamaan dengan penelitian yang diteliti yaitu perbedaan terletak pada variabel-

variabel penelitian terdahulu seperti food quality, consumer etnocentrism, perilaku

pembelian produk domestik, perilaku pembelian produk asing, perceived forign

product, purchase intention, minat beli, dan iklan. Metode analisis penelitian

terdahulu ada yang berbeda dengan penelitian ini yakni pada penelitian Putri

(2013), Pangemanan (2014), Purwanto (2016), dan Mahmudah dan Sutrisna

(2018).

Penyajian rangkuman penelitian terdahulu diatas mempunyai persamaan

dengan penelitian yang diteliti dengan variabel brand image, kosmopolitanisme

(cosmopolitanism) dan keputusan pembelian. Persamaan lainnya terletak pada

metode analisis penelitian terdahulu dengan penelitian ini yaitu penelitian yang

dilakukan oleh Soim et al.(2016) dan Setiawan (2013) sama-sama menggunakan

metode analisis regresi linear berganda. Dengan adanya persamaan dan perbedaan

dalam variabel dan metode analisis yang digunakan, diharapkan memberikan

pemahaman dan ketelitian bagi peneliti.

Lanjutan Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu
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2.3 Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual pada penelitian ini menunjukkan pada hubungan

antara kosmopolitanisme konsumen (X1) dan brand image (X2) sebagai variabel

bebas (independent variable) dan keputusan pembelian (Y) sebagai variabel

terikat (dependent variable). Berdasarkan hal tersebut kerangka konseptual

penelitian ini sebagai berikut.

Gambar 2.1 Kerangka konseptual

Keterangan

2.4 Pengembangan Hipotesis Penelitian

Berdasarkan landasan teori dan penelitian terdahulu, hipotesis penelitian

antara lain:

1. Pengaruh kosmopolitanisme konsumen terhadap keputusan pembelian

Menurut Clevelend dan Laroche (2007) Kosmopolitanisme akan terlihat

pada perilaku konsumen dalam menggunakan produk yang berasal dari produk

asing, menunjukkan keterkaitan pada produk yang berasal dari negara asing

dan membaca atau mencari informasi yang berasal dari luar negeri serta

menghargai berbagai macam komoditas budaya lain. kosmopolitanisme

konsumen termasuk salah satu faktor yang berpengaruh terhadap keputusan

pembelian. Keberadaan produk-produk asing mempunyai daya tarik tersendiri

bagi sebagian besar masyarakat perkotaan. Dengan demikian tidak menutup

: Garis menunjukkan pengaruh variabel keputusan pembelian

: Variabel laten

Brand Image (X2)

Kosmopolitanisme
Konsumen (X1)

Keputusan
Pembelian (Y)
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kemungkinan bagi konsumen untuk melalukan pembelian. penelitian Putri

(2013) menunjukkan bahwa terdapat pengaruh cosmopolitanism terhadap

perilaku pembelian pada produk domestik dan penelitian  Pangemanan (2014)

menunjukkan kosmopolitanisme mempengaruhi keputusan membeli produk

asal Cina serta penelitian Purwanto (2016) menunjukkan cosmopolitanism

memiliki pengaruh positif dan signifikan pada kualitas produk asing (Perceived

Forign Product yang dirasakan dan cosmopolitanism memiliki pengaruh

positif dan signifikan terhadap minat beli.

H1: kosmopolitanisme konsumen berpengaruh terhadap keputusan pembelian

makanan cepat saji pada KFC di Transmart Carrefour Jember.

2. Pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian

Menurut Aaker, (2009:109) Brand image (citra merek) merupakan

persepsi konsumen terhadap suatu merek yang digambarkan melalui asosiasi

brand yang ada di dalam ingatan konsumen. Citra merek yang diyakini

konsumen sangat bervariasi sesuai dengan persepsi masing-masing konsumen.

Apabila sebuah brand image memiliki image (citra) yang positif dan diyakini

konsumen dapat memenuhi kebutuhan dan keinginannya, maka dengan

sendirinya akan berdampak pada keputusan pembelian konsumen terhadap

produk tersebut dan sebaliknya jika brand image suatu produk memiliki image

yang negatif, maka keputusan pembelian terhadap produk tersebut cenderung

berkurang bahkan bisa juga konsumen tidak membeli produk tersebut.

Penelitian pertama yang dilakukan Setiawan, (2012) menunjukkan bahwa

variabel brand image secara simultan dan parsial mempengaruhi keputusan

pembelian. penelitian kedua oleh Soim at al.,(2016) menunjukkan bahwa

variabel brand image berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

kartu perdana simPATI di Booth Telkomsel matos.

H2: brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian makanan cepat

saji pada KFC di Transmart Carrefour Jember.
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BAB 3. METODE PENELITIAN

3.1 Rancangan penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah explanatory

research (penelitian penjelasan) yaitu penelitian yang digunakan untuk

menjelaskan hubungan kausal antara variabel-variabel melalui pengujian hipotesa

yang dirumuskan serta menjelaskan kedudukan variabel yang diteliti yaitu

pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Sedangkan pendekatan

yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Alat analisis

yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda dengan

kosmopolitanisme dan brand image sebagai variabel bebas (independent variable)

dan keputusan pembelian sebagai variabel terikat (dependent variable)

3.2 Populasi dan Sampel

1. Populasi

Populasi merupakan wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek atau

subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh

peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan (Sugiyono 2012:115).

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang sudah melakukan

pembelian produk KFC (Kentucky Fried Chicken) di Transmart Carrefour Jember.

2. Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh

populasi tersebut, sehingga sampel dapat dikatakan sebagai bagian dari populasi

dimana pengambilan sampel harus menggunakan cara tertentu yang didasarkan

oleh pertimbangan yang ada (Sugiyono 2012:116). Teknik pengambilan sampel

pada penelitian ini menggunakan non probability sampling dengan menggunakan

teknik accidential sampling dimana teknik ini merupakan teknik yang digunakan

oleh peneliti secara kebetulan, yaitu siapa saja yang dianggap tepat dan secara

kebetulan bertemu dengan peneliti di outlet KFC (Kentucky Fried Chicken) di

Transmart Carrefour Jember.
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Penelitian multivariat menjelaskan bahwa besarnya sampel ditentukan

sebanyak 25 kali variabel independen (Ferdinand, 2014:173). Penelitian yang

dilakukan peneliti mempunyai 2 (dua) variabel independen, sehingga diperoleh

sampel sebanyak 50 sampel responden yang diperoleh dari jumlah variabel

independen dikalikan 25. Namun demikian pada penelitian ini, peneliti

menyebarkan kuesioner sebanyak 100 sampel. Hal ini dilakukan untuk

mengantisipasi jika terdapat kuesioner yang rusak, jawaban tidak lengkap dan

kuesioner tidak kembali.

3.3 Jenis dan Sumber Data

3.3.1 Jenis Data

Jenis data dalam penelitian ini adalah data kualitatif yang diperoleh dari

hasil kuesioner, lalu kemudian data tersebut dikuantitatifkan menggunakan skala

likert.

3.3.2 Sumber Data

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini ada 2 sumber data,

sebagai berikut:

a. Data primer dalam penelitian ini adalah jawaban kuesioner dari para responden

tentang variabel kosmpolitanisme dan brand image terhadap keputusan

pembelian pada konsumen KFC (Kentucky Fried Chicken) di Transmart

Carrefour Jember.

b. Data sekunder dalam penelitian ini merupakan data yang bersifat mendukung

data primer dan diperoleh secara tidak langsung melalui berbagai sumber data

yang relevan dalam bentuk laporan yang diolah dan disajikan pihak lain atau

informasi yang didapatkan melalui website resmi dan dokumentasi KFC

(Kentucky Fried Chicken).
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3.4 Metode Pengumpulan Data

Pada penelitian ini metode Penelitian yang digunakan menggunakan metode

penyebaran kuesioner. Kuesioner ini diajukan kepada konsumen KFC (Kentucky

Fried Chicken) di Transmart carrefour Jember yang nantinya akan diisi oleh

setiap responden.

3.5 Identifikasi Variabel Penelitian

Menurut Sugiyono (2012:32) variabel adalah suatu atribut, sifat atau nilai

dari seseorang, objek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan ditarik kesimpulan.

Identifikasi variabel dalam penelitian ini adalah variabel independent (X)

dan variabel dependent (Y).

1. Variabel independent (X) dalam penelitian disebut sebagai variabel laten

eksogen, variabel ini merupakan variabel yang tidak bergantung pada variabel

lain. Terdapat dua variabel independen dalam penelitian ini yaitu

kosmopolitanisme konsumen (X1) dan brand image (X2)

2. Variabel dependent (Y) dalam penelitian ini disebut sebagai variabel laten

endogen, variabel ini merupakan variabel yang sifatnya tergantung pada

variabel lain yang dalam penelitian ini variabel dependen yaitu keputusan

pembelian (Y).

3.6 Definisi Operasional dan Skala Pengukuran Variabel

3.6.1 Definisi Operasional Variabel

Definisi operasional variabel merupakan indikator dari setiap variabel

yang digunakan dalam penelitian. Definisi operasional variabel bertujuan untuk

memberikan pemahaman bahasan terhadap variabel-variabel yang digunakan

dalam penelitian.

1. Kosmopolitanisme Konsumen (X1)

Kosmopolitanisme konsumen merupakan konsumen yang lebih terbuka

dengan kehadiran produk-produk asing pada KFC di Transmart Carrefour Jember.
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Terdapat 3 indikator kosmopolitanisme konsumen (consumer cosmopolitanism)

menurut Riefler dan Diamantopoulus (2009). Indikator tersebut terdiri atas:

a. Open mindedness (berpikiran terbuka) adalah seseorang yang menunjuk-

kan keterbukaan pikiran terhadap produk-produk asing, seperti Konsumen

yang menyukai produk KFC.

b. Diversity appreciation (menghargai keberagaman) adalah produk KFC

cenderung memiliki rasa yang berbeda dengan produk yang bersal dari

luar negeri dengan produk lokal.

c. Consumption transcending borders (konsumsi melampaui batas) adalah

konsumen yang memiliki kecenderungan untuk mencoba produk-produk

baru dari KFC

2. Brand image (X2)

Brand image merupakan persepsi terhadap brand KFC yang dibentuk dari

informasi dan pengalaman masa lalu terhadap suatu brand.

Adapun indikator untuk mengukur brand image menurut Kertajaya (2000:

480) , adalah sebagai berikut:

a. Pengenalan (Recognition)

Tingkat dikenalnya brand atau merek KFC (Kentucky Fried Chicken)

oleh konsumen.

b. Reputasi (reputation)

Tingkat atau status yang cukup tinggi dari brand atau merek KFC

(Kentucky Fried Chicken)

c. Daya tarik (Affinity)

Brand atau merek KFC (Kentucky Fried Chicken) memiliki daya tarik

sendiri sehingga konsumen menyukai brand KFC.

d. Kesetiaan (loyality)

Kesetian konsumen membeli produk dengan brand KFC (Kentucky Fried

Chicken).
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3. Keputusan pembelian (Y)

Keputusan pembelian merupakan keputusan konsumen untuk membeli

produk KFC berdasarkan kebutuhan dan informasi yang diperoleh.

Indikator terjadinya keputusan pembelian menurut Hsu dan chang (2008)

adalah sebagai berikut:

a. Keinginan untuk mengkonsumsi produk

Kondisi saat konsumen tergugah minatnya untuk selalu mengkonsumsi

produk-produk dari KFC (Kentucky Fried Chicken).

b. Keinginan untuk membeli produk

Keinginan konsumen dalam membeli produk KFC (Kentucky Fried

Chicken).

c. Memprioritaskan pembelian suatu produk

Tindakan konsumen dalam mendahulukan pembelian pada produk KFC

(Kentucky Fried Chicken) dari pada produk makanan cepat saji lain yang

sejenis.

d. Kesediaan untuk berkorban

konsumen yang rela menghabiskan waktu, biaya dan tenaga demi

memperoleh produk KFC(Kentucky Fried Chicken).

3.6.2 Skala pengukuran Variabel

Skala pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala likert.

Skala likert adalah skala yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan

persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial yang terjadi

(Sugiyono, 2013:132). Jawaban dari setiap item indikator yang menggunakan

skala likert mempunyai tingkatan skala 1 sampai 5. Skala likert yang digunakan

berupa angka yang mengandung arti tingkatan, sebagai berikut:

1. Jawaban Sangat Setuju ( SS) : Skor 5

2. Jawaban Setuju (S) : Skor 4

3. Jawaban Netral (N) : Skor 3
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4. Jawaban Tidak Setuju (TS) : Skor 2

5. Jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) : Skor 1

3.7 Metode Analisis Data

3.7.1 Uji Instrumen

a. Uji Validitas

Validitas  didefinisikan  sebagai  sejauh  mana  ketetapan  dan  kecermatan

suatu  alat  ukur  dalam  melakukan  fungsi  ukurnya  (Suliyanto,  2005:40).  Uji

validitas dugunakan untuk menguji suatu instrumen dapat digunakan untuk

mengukur valid tidaknya suatu kuesioner. Jadi validitas dapat mengukur apakah

pertanyaan dalam kuesioner sudah benar-benar mengukur apa yang hendak kita

ukur (Ghozali, 2011:47). Pengujian validitas ini dilakukan menggunakan aplikasi

SPSS. Teknik pengujian yang sering digunakan untuk uji validitas adalah

menggunakan korelasi Bivariate Pearson. Teknik analisis ini dengan cara

mengkorelasikan masing-masing skor item dengan skor total. Skor total adalah

jumlah dari keseluruhan skor item. Skor item pertanyaan yang berkorelasi

signifikan dengan skor total menunjukkan item-item tersebut valid, jika r hitung ≥

r tabel (dengan tingkat signifikan 0,05) maka instrumen atau item-item pertanyaan

berkorelasi signifikan terhadap skor total dan data tersebut dinyatakan valid.

b.Uji Reliabilitas

Reliabilitas  pada  dasarnya  adalah  sejauh  mana  hasil  suatu  pengukuran

dapat dipercaya. Menurut Suliyanto, (2005:42) jika hasil pengukuran yang

dilakukan berulang menghasilkan hasil yang relatif sama, maka pengukuran

tersebut dinilai memiliki tingkat reliabilitas yang baik. Cara yang digunakan untuk

menguji reliabilitas kuesioner adalah dengan menggunakan rumus Cronbach

Alpha.  Kuesioner  dapat  dikatakan reliabel jika  hasil  alpha  > 0,60,  dan dapat

dikatakan tidak reliabel jika hasil alpha < 0,60 (Ghozali, 2011:48).
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3.7.2 Uji Normalitas Data

Uji normalitas data digunakan untuk mengetahui apakah populasi data

berdistribusi normal atau sebaliknya. Normalitas data adalah syarat yang harus

terpenuhi oleh suatu sebaran data sebelum melakukan analisis regresi. Hal

tersebut bertujuan untu menghasilkan model regresi yang baik. Model regresi

yang baik merupakan data yang berdistribusi normal atau mendekati normal

(Santoso, 2004:212). Uji normalitas yang dilakukan terhadap sampel dengan

menggunakan kolmogorov Smirnov Test dengan menetakan derajat keyakinan (α)

sebesar 5%.

Uji normalitas dilakukan pada variabel dengan ketentuan bahwa secara

individual masing-masing dari variabel memenuhi asumsi normalitas, maka

secara simultan variabel-variabel tersebut juga bisa dinyatakan memenuhi asumsi

normalitas. Kriteria dalam pengujian normaltias data dengan melihat besaran

kolmogorov Smirnov Test, yaitu:

a. Jika signifikansi > 0.05 maka, data tersebut berdistribusi normal.

b. Jika signifikansi < 0,05 maka, data tidak berdistribusi normal.

3.7.3 Analisis Regresi Linear Berganda

Penelitian ini menggunakan metode regresi linier berganda untuk

menganalisis data hasil penelitian. Analisis regresi terdapat dua macam variabel

yang digunakan yaitu variabel bebas (independent variable) (X) dan variabel

terikat (dependent variable) (Y), dengan menggunakan analisis regresi dapat

diukur perubahan variabel terikat berdasarkan perubahan variabel bebas. Analisis

regresi linier dapat digunakan untuk mengetahui bagaimana pengaruh variabel

bebas yaitu kosmopolitanisme konsumen (x1), dan brand image (x2) terhadap

keputusan pembelian (y) dengan persamaan sebagai berikut (Atmaja 2009:177).
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y = α + 1x1 + 2x2 +e

Dimana:

y = variabel keputusan pembelian

α = konstanta

x1 = kosmopolitanisme konsumen

x2 = brand image

β1 = koefisien garis regresi kosmopolitanisme konsumen

β2 = koefisien garis regresi brand image

e = Standart error

3.7.4 Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik digunakan untuk mengetahui layak atau tidaknya model

regresi yang digunakan untuk memprediksi variabel terikat berdasarkan variabel

bebasnya. Model asumsi harus terbebas dari beberapa asumsi, sebagai berikut:

a. Uji Multikolonieritas

Uji multikolonieritas bertujuan untuk menguji apakah dalam suatu model

regresi ditemukan adanya korelasi atau hubungan yang signifikan antar variabel

bebas. Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel

bebas. Multikolonieritas akan menyebabkan koefisien regresi bernilai kecil dan

standar error regresi bernilai besar sehingga pengujian variabel bebas secara

individu akan menjadi tidak signifkan, jika nilai toleransi > 0,1 dan nilai Variante

Inflation Factor <10 maka tidak ada multikolinieritas pada variabel

independennya (Ghozali, 2011:231).

b. Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk mengetahui apakah dalam model

regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual satu pengamatan ke pengamatan

yang lain. Jika varian dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain

tetap, maka disebut homoskedastisitas. Model regresi yang baik adalah

homoskedas-tisitas atau tidak terjadi heteroskedastisitas. Salah satu cara untuk

mendeteksi ada atau tidaknya heteroskedastisitas adalah dengan melihat grafik
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plot antar prediksi variabel dependen (ZPRED) dengan residualnya (SRESID).

Deteksi ada tidaknya heteroskedastisitas dapat dilakukan dengan melihat ada

tidaknya pola titik pada grafik scatterplot antara SRESID dan ZPRED, dimana

sumbu Y adalah Y yang telah di prediksi dan sumbu X adalah residual yang telah

di-standardized (Ghozali, 2011:105).

Dasar analisis uji heteroskedastisitas sebagai berikut:

1. Jika ada pola tertentu, seperti titik-titik yang ada membentuk suatu pola yang

teratur (bergelombang melebar kemudian menyempit) maka terjadi

heterokedastisitas.

2. Jika tidak ada pola yang jelas seperti titik-titik menyebar diatas dan di bawah

angka 0 pada sumbu Y, maka hal ini mengindikasikan tidak terjadi

heterokedastisitas.

3.7.5 Uji Hipotesis

a. Uji t

Uji t digunakan untuk mengetahui seberapa jauh masing-masing variabel

kosmopolitanisme konsumen dan brand image dalam menerangkan variabel

keputusan pembelian. Dalam hal ini, apakah masing-masing variabel

kosmopolitanisme konsumen dan brand image berpengaruh terhadap variabel

keputusan pembelian.

Penelitian ini dilakukan dengan melihat langsung pada hasil perhitungan

koefisien regresi melalui SPSS pada bagian Unstandardized Coefficients dengan

membandingkan Unstandardized Coefficients B dengan Standard error of

estimate sehingga akan didapatkan hasil yang dinamakan t hitung. Kriteria

pengujian yang digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan sebagai berikut:

1. Apabila thitung > ttabel dan tingkat signifikansi < α (0,05), maka Ho ditolak

dan Ha diterima. Hal ini berarti variabel independen secara individual

berpengaruh terhadap variabel dependen.

2. Apabila thitung < ttabel dan tingkat signifikansi > α (0,05), maka Ho diterima

dan Ha ditolak. Hal ini berarti variabel independen secara parsial tidak

berpengaruh terhadap variabel dependen.
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3.8 Kerangka pemecahan masalah

Kerangka pemecahan masalah bertujuan untuk menjelaskan tahap-tahap

yang dilakukan mulai dari awal penelitian hingga selesai yang disajikan dalam

bentuk gambar. Alur pemecahan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

Ya

Pengumpulan Data

Uji Instrumen

Uji Normalitas Data

Pembahasan

Kesimpulan dan
saran

Analisis Regresi Linear
Berganda

Uji Hipotesis

STOP

Uji Asumsi Klasik

START

Ya

Tidak valid /tidak
reliabel

Tidak Normal

Gambar 3.1 Kerangka Pemecahan Masalah

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


34

Keterangan:

a. Start merupakan proses awal dalam melakukan penelitian meliputi

persipan materi untuk mendapatkan data sekunder.

b. Pengumpulan data merupakan proses pengumpulkan data yang dimulai

dengan menyebarkan kuesioner pada responden yang dianggap sesuai

dengan kriteria untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan.

c. Uji Instrumen merupakan pengujian terhadap validitas data dan reliabilitas

data, jika data tidak valid dan tidak reliabel maka dilakukan perbaikan

terhadap kuesioner dan pengumpulan data ulang.

d. Uji normalitas data, yaitu untuk mengetahui apakah data yang diperoleh

bersubsidi normal atau tidak dan jika data tidak berdistribusi normal maka

data dapat diolah dengan menggunakan statistik non-parametrik misalnya

dengan uji tanda (sign test), yaitu dengan menggunakan tanda tambah atau

kurang sebagai datanya.

e. Analisis regresi berganda yaitu untuk mengetahui pengaruh antara variabel

bebas terhadap variabel terikat.

f. Uji asumsi klasik dilakukan dengan tujuan mencari ada atau tidaknya

masalah pada model multikolinieritas dan heteroskeditisitas.

g. Uji hipotesis dilakukan untuk mengetahui signifikasi pengaruh variabel

bebas (X) terhadap variabel terikat (Y) dengan menggunakan uji T.

h. Pembahasan, merupakan tahap peneliti menjelaskan hasil penelitian yang

telah dilakukan.

i. Kesimpulan dan saran, menyimpulkan hasil penelitian dan memberikan

saran berdasarkan hasil yang diperoleh dalam penelitian

j. Stop, yaitu menunjukkan berakhirnya penelitian yang dilakukan dari hasil

akhir penelitian.
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BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh kosmopolitanisme

konsumen dan brand image terhadap keputusan pembelian maka adapun

kesimpulan dari penelitian ini yaitu

a. Kosmopoilitanisme konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian ditunjukan dengan nilai t hitung yang lebih besar dari t tabel dan

nilai signifikansi kurang dari taraf signifikansi. Hubungan yang ditunjukan

oleh koefisien regresi adalah positif sehingga dapat diartikan bahwa semakin

tinggi tingkat kosmopolitanisme konsumen maka akan meningkatkan

keputusan pembelian makanan cepat saji di KFC Transmart Carrefour Jember.

b. Brand image berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

ditunjukan dengan nilai t hitung yang lebih besar dari t tabel dan nilai

signifikansi kurang dari taraf signifikansi. Hubungan yang ditunjukan oleh

koefisien regresi adalah positif sehingga dapat diartikan bahwa semakin tinggi

brand image KFC maka akan meningkatkan keputusan pembelian makanan

cepat saji di KFC Transmart Carrefour Jember.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis data, pembahasan serta kesimpulan yang telah

dipaparkan oleh peneliti, maka adapun saran yang diberikan yaitu

a. Bagi Perusahaan

Bagi pihak pengelola KFC outlet Transmart Carrefour Jember sebaiknya

menambah varian menu atau produk yang ditawarkan agar tetap menciptakan

kosmopolitanisme konsumen dan mempertahankan kualitas layanan dan kualitas

produk agar menciptakan brand image yang positif dibenak konsumen sehingga

konsumen memilih KFC sebagai restoran utama untuk membeli makanan cepat

saji atau fastfood.
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b. Bagi Akademisi

Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya menggunakan metode analisis seperti

wawancara agar dapat memperluas pembahasan serta menjadi pendukung atas

hasil analisis data yang dilakukan. Selain itu peneliti selanjutnya dapat

menambahkan variabel lain diluar variabel penelitian ini yang juga dapat

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
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LAMPIRAN
Lampiran 1. Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN
Pengaruh Kosmopolitanisme Konsumen Dan Brand Image

Terhadap Keputusan Pembelian Makanan Cepat Saji (Studi

Pada KFC (Kentucky Fried Chicken) Di Transmart Carrefour

Jember)

Yth.

Saudara Responden Penelitian

Di Tempat.

Dengan Hormat,

Dalam rangka menyusun skripsi yang berjudul “Pengaruh Kosmopolita-

nisme Konsumen Dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Makanan

Cepat Saji (Studi Pada KFC (Kentucky Fried Chicken) Di Transmart Carrefour

Jember) ”, maka saya:

Nama : Nur Faize

Nim : 150810201101

Jurusan/Fakultas : S1 Manajemen/ Ekonomi dan Bisnis

Dengan kerendahan hati memohon kesediaan saudara/i untuk mengisi

kuesioner yang terlampir. Jawaban saudara akan sangat membantu keberhasilan

dari penelitian ini. Hasil jawaban dari kuesioner ini semata-mata hanya untuk

kepentingan penelitian. Saya akan sangat menghargai jawaban yang saudara/i

berikan dan akan tetap menjaga kerahasiaan dan informasi yang saudara/i berikan.

Demikian surat permohonan ini saya buat, atas kesediaan dan partisipasinya

saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya,

Nur Faize
NIM.150810201101
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Lembar Kuesioner

a. Identitas Responden

Petunjuk: isilah titik-titik berikut dan berilah tanda checklist (√ ) pada

kolom jawaban yang menggambarkan identitas saudara/i.

1. No. Responden* : .................................................................

2. Usia : .................................................................

3. Jenis kelamin : Pria Wanita

4. Pekerjaan :      Pelajar/ Mahasiswa

Pegawai Negeri/BUMN/TNI/POLRI

Wiraswasta

Pegawai/Karyawan Swasta

Ibu Rumah Tangga

Lainnya:.............................................

5. Pendapatan perbulan :      < Rp. 1.500.000

Rp. 1.500.000 - Rp. 2.500.000

> Rp. 2.500.000 – Rp. 3.500.000

> Rp. 3.500.000

*) Diisi oleh Peneliti

b. Petunjuk Pengisian

1. Pernyataan ini mohon diisi dengan sejujur-jujurnya dan sesuai dengan

keadaan dan kenyataan yang ada agar penelitian ini mendapatkan data

yang valid.

2. Berilah tanda checklist (√ ) pada salah satu pilihan jawaban pernyataan

sesuai dengan yang anda alami dan rasakan. Terdapat 5 (lima) pilihan

jawaban pernyataan, yaitu sebagai berikut:

a. Sangat Setuju : SS

b. Setuju : S

c. Netral : N

d. Tidak Setuju : TS

e. Sangat Tidak Setuju : STS
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c. Daftar Pernyataan
1. Kosmopolitanisme Konsumen (X1)

No Pernyataan
Pilih Jawaban

SS S N TS STS
5 4 3 2 1

1 Produk KFC lebih disukai karena
berasal dari luar negeri.

2 Rasa ayam goreng KFC berbeda dengan
ayam goreng lokal.

3 Setiap varian produk baru dari KFC
patut untuk dicoba.

2. Brand Image (X2)

No Pernyataan
Pilih Jawaban

SS S N TS STS
5 4 3 2 1

1 KFC merupakan merek ayam goreng
yang terkenal.

2 KFC memiliki reputasi merek yang
bagus.

3 KFC merupakan merek ayam goreng
yang disukai.

4 KFC merupakan merek produk ayam
goreng yang sering dibeli.

3. Keputusan Pembelian (Y)

No Pernyataan
Pilih Jawaban

SS S N TS STS
5 4 3 2 1

1 Keinginan untuk mengkonsumsi produk
KFC

2. Keinginan untuk membeli produk KFC
disetiap waktu membeli makanan cepat
saji.

3. KFC menjadi prioritas utama dalam
mengkonsumsi makanan cepat saji.

4. Bersedia berkorban biaya lebih untuk
membeli produk KFC.
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Lampiran 2. Karakteristik Responden
No Usia Jenis Kelamin Pekerjaan Pendapatan

1 Lebih dari 43 tahun Laki-laki Pegawai Negeri/BUMN/TNI/POLRI Lebih dari Rp 3.500.000

2 17 - 25 tahun Laki-laki Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.500.000

3 26 - 34 tahun Perempuan Ibu Rumah Tangga Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

4 17 - 25 tahun Perempuan Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

5 17 - 25 tahun Perempuan Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.500.000

6 17 - 25 tahun Perempuan Pegawai/Karyawan Swasta Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

7 35 - 43 tahun Laki-laki Pegawai Negeri/BUMN/TNI/POLRI Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

8 17 - 25 tahun Perempuan Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

9 35 - 43 tahun Perempuan Pegawai Negeri/BUMN/TNI/POLRI Lebih dari Rp 3.500.000

10 17 - 25 tahun Perempuan Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.500.000

11 26 - 34 tahun Laki-laki Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

12 26 - 34 tahun Perempuan Wiraswasta Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

13 26 - 34 tahun Perempuan Pegawai Negeri/BUMN/TNI/POLRI Lebih dari Rp 3.500.000

14 17 - 25 tahun Perempuan Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

15 Lebih dari 43 tahun Perempuan Ibu Rumah Tangga Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

16 17 - 25 tahun Perempuan Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.500.000

17 35 - 43 tahun Laki-laki Pegawai Negeri/BUMN/TNI/POLRI Lebih dari Rp 3.500.000

18 17 - 25 tahun Perempuan Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.500.000

19 35 - 43 tahun Perempuan Ibu Rumah Tangga Kurang dari Rp 1.500.000

20 17 - 25 tahun Perempuan Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

21 35 - 43 tahun Laki-laki Wiraswasta Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

22 17 - 25 tahun Perempuan Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.500.000
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23 26 - 34 tahun Laki-laki Wiraswasta Kurang dari Rp 1.500.000

24 Lebih dari 43 tahun Perempuan Pegawai Negeri/BUMN/TNI/POLRI Lebih dari Rp 3.500.000

25 17 - 25 tahun Laki-laki Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.500.000

26 Lebih dari 43 tahun Perempuan Pegawai Negeri/BUMN/TNI/POLRI Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

27 26 - 34 tahun Perempuan Ibu Rumah Tangga Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

28 17 - 25 tahun Perempuan Wiraswasta Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

29 35 - 43 tahun Perempuan Pegawai Negeri/BUMN/TNI/POLRI Lebih dari Rp 3.500.000

30 35 - 43 tahun Laki-laki Pegawai Negeri/BUMN/TNI/POLRI Lebih dari Rp 3.500.000

31 17 - 25 tahun Perempuan Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.500.000

32 26 - 34 tahun Laki-laki Wiraswasta Lebih dari Rp 3.500.000

33 35 - 43 tahun Perempuan Pegawai Negeri/BUMN/TNI/POLRI Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

34 17 - 25 tahun Perempuan Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.500.000

35 26 - 34 tahun Perempuan Wiraswasta Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

36 Lebih dari 43 tahun Perempuan Ibu Rumah Tangga Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

37 17 - 25 tahun Laki-laki Pegawai Negeri/BUMN/TNI/POLRI Lebih dari Rp 3.500.000

38 26 - 34 tahun Perempuan Wiraswasta Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

39 17 - 25 tahun Laki-laki Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

40 35 - 43 tahun Perempuan Ibu Rumah Tangga Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

41 Lebih dari 43 tahun Perempuan Pegawai Negeri/BUMN/TNI/POLRI Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

42 26 - 34 tahun Laki-laki Wiraswasta Lebih dari Rp 3.500.000

43 17 - 25 tahun Perempuan Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

44 26 - 34 tahun Laki-laki Pegawai Negeri/BUMN/TNI/POLRI Lebih dari Rp 3.500.000

45 17 - 25 tahun Perempuan Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.500.000

46 26 - 34 tahun Perempuan Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000
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47 35 - 43 tahun Laki-laki Pegawai Negeri/BUMN/TNI/POLRI Lebih dari Rp 3.500.000

48 Lebih dari 43 tahun Perempuan Pegawai/Karyawan Swasta Kurang dari Rp 1.500.000

49 17 - 25 tahun Perempuan Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

50 17 - 25 tahun Laki-laki Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.500.000

51 35 - 43 tahun Perempuan Ibu Rumah Tangga Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

52 26 - 34 tahun Laki-laki Pegawai/Karyawan Swasta Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

53 35 - 43 tahun Perempuan Pegawai Negeri/BUMN/TNI/POLRI Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

54 17 - 25 tahun Laki-laki Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.500.000

55 35 - 43 tahun Laki-laki Pegawai Negeri/BUMN/TNI/POLRI Lebih dari Rp 3.500.000

56 17 - 25 tahun Laki-laki Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.500.000

57 26 - 34 tahun Perempuan Pegawai/Karyawan Swasta Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

58 Lebih dari 43 tahun Laki-laki Pegawai/Karyawan Swasta Kurang dari Rp 1.500.000

59 17 - 25 tahun Perempuan Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

60 26 - 34 tahun Laki-laki Pegawai Negeri/BUMN/TNI/POLRI Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

61 35 - 43 tahun Perempuan Ibu Rumah Tangga Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

62 17 - 25 tahun Laki-laki Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

63 26 - 34 tahun Perempuan Ibu Rumah Tangga Lebih dari Rp 3.500.000

64 26 - 34 tahun Laki-laki Pegawai/Karyawan Swasta Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

65 35 - 43 tahun Perempuan Pegawai Negeri/BUMN/TNI/POLRI Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

66 17 - 25 tahun Laki-laki Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

67 Lebih dari 43 tahun Perempuan Wiraswasta Lebih dari Rp 3.500.000

68 26 - 34 tahun Laki-laki Pegawai/Karyawan Swasta Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

69 17 - 25 tahun Perempuan Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.500.000

70 35 - 43 tahun Perempuan Pegawai Negeri/BUMN/TNI/POLRI Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000
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71 26 - 34 tahun Laki-laki Wiraswasta Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

72 26 - 34 tahun Perempuan Pegawai/Karyawan Swasta Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

73 17 - 25 tahun Laki-laki Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.500.000

74 Lebih dari 43 tahun Laki-laki Pegawai/Karyawan Swasta Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

75 26 - 34 tahun Perempuan Ibu Rumah Tangga Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

76 Lebih dari 43 tahun Laki-laki Wiraswasta Lebih dari Rp 3.500.000

77 17 - 25 tahun Laki-laki Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

78 35 - 43 tahun Perempuan Pegawai/Karyawan Swasta Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

79 26 - 34 tahun Laki-laki Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.500.000

80 17 - 25 tahun Laki-laki Pelajar/Mahasiswa Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

81 26 - 34 tahun Perempuan Pegawai/Karyawan Swasta Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

82 26 - 34 tahun Perempuan Pegawai/Karyawan Swasta Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

83 17 - 25 tahun Laki-laki Pegawai/Karyawan Swasta Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

84 26 - 34 tahun Perempuan Ibu Rumah Tangga Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

85 35 - 43 tahun Laki-laki Wiraswasta Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

86 26 - 34 tahun Perempuan Pegawai/Karyawan Swasta Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

87 35 - 43 tahun Laki-laki Pegawai/Karyawan Swasta Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

88 17 - 25 tahun Perempuan Wiraswasta Lebih dari Rp 3.500.000

89 26 - 34 tahun Laki-laki Pegawai/Karyawan Swasta Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

90 17 - 25 tahun Perempuan Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.500.000

91 26 - 34 tahun Perempuan Pegawai/Karyawan Swasta Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

92 26 - 34 tahun Laki-laki Wiraswasta Lebih dari Rp 3.500.000

93 35 - 43 tahun Perempuan Pegawai/Karyawan Swasta Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

94 17 - 25 tahun Perempuan Pegawai/Karyawan Swasta Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000
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95 35 - 43 tahun Laki-laki Wiraswasta Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

96 26 - 34 tahun Perempuan Ibu Rumah Tangga Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

97 17 - 25 tahun Perempuan Pegawai/Karyawan Swasta Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

98 26 - 34 tahun Laki-laki Pegawai/Karyawan Swasta Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

99 26 - 34 tahun Perempuan Wiraswasta Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000

100 17 - 25 tahun Laki-laki Pegawai/Karyawan Swasta Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000

Sumber: Data diolah
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Usia

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent
Valid 17 - 25 tahun 36 36.0 36.0 36.0

26 - 34 tahun 32 32.0 32.0 68.0
35 - 43 tahun 21 21.0 21.0 89.0
Lebih dari 43 tahun 11 11.0 11.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

JenisKelamin

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent
Valid Laki-laki 41 41.0 41.0 41.0

Perempuan 59 59.0 59.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Profesi

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent
Valid Ibu Rumah Tangga 12 12.0 12.0 12.0

Pegawai
Negeri/BUMN/TNI/POLRI

19 19.0 19.0 31.0

Pegawai/Karyawan Swasta 22 22.0 22.0 53.0
Pelajar/Mahasiswa 31 31.0 31.0 84.0
Wiraswasta 16 16.0 16.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Pendapatan

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent
Valid Kurang dari Rp 1.500.000 21 21.0 21.0 21.0

Lebih dari Rp 3.500.000 18 18.0 18.0 39.0

Rp 1.500.000 - Rp
2.500.000

32 32.0 32.0 71.0

Rp 2.500.000 - Rp
3.500.000

29 29.0 29.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Sumber: Data diolah
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Lampiran 3. Rekapitulasi Jawaban Responden
No 1 2 3 X1 1 2 3 4 X2 1 2 3 4 Y
1 4 5 5 14 5 5 5 5 20 4 4 4 5 17
2 5 5 5 15 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20
3 4 3 4 11 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17
4 5 5 5 15 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20
5 2 2 2 6 2 2 2 2 8 3 3 2 3 11
6 3 4 4 11 4 3 3 4 14 3 4 3 4 14
7 5 5 5 15 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20
8 5 4 3 12 3 3 3 3 12 3 3 4 3 13
9 4 5 5 14 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20
10 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17
11 5 5 5 15 4 5 4 5 18 5 5 5 5 20
12 3 3 3 9 5 4 4 4 17 5 5 4 4 18
13 4 5 5 14 4 4 5 4 17 5 4 5 5 19
14 4 5 4 13 4 5 5 5 19 5 5 4 4 18
15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20
16 3 4 3 10 4 3 3 4 14 2 2 2 2 8
17 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18
18 2 2 3 7 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8
19 4 5 5 14 4 3 3 4 14 3 3 5 5 16
20 5 5 4 14 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20
21 4 4 5 13 5 4 4 4 17 4 5 5 4 18
22 5 5 4 14 5 5 4 5 19 5 5 4 4 18
23 4 4 4 12 5 4 4 4 17 4 4 5 5 18
24 5 5 5 15 5 5 5 5 20 4 5 5 4 18
25 4 5 4 13 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18
26 5 5 4 14 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18
27 2 2 2 6 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8
28 4 5 3 12 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12
29 5 5 5 15 5 5 4 5 19 5 5 5 4 19
30 4 4 4 12 5 4 5 4 18 4 4 4 4 16
31 5 5 5 15 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20
32 4 5 4 13 5 5 5 4 19 4 5 4 4 17
33 5 5 5 15 5 4 4 4 17 4 4 4 5 17
34 3 3 4 10 4 5 4 4 17 5 5 5 4 19
35 5 5 5 15 5 5 5 5 20 4 4 4 5 17
36 4 5 4 13 4 4 4 4 16 5 5 5 4 19
37 3 4 3 10 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12
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38 5 5 5 15 4 5 5 5 19 4 5 5 5 19
39 4 3 3 10 5 4 4 4 17 5 5 4 4 18
40 4 5 5 14 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16
41 5 5 4 14 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20
42 5 5 5 15 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17
43 4 4 4 12 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19
44 4 3 3 10 3 3 3 3 12 3 3 4 3 13
45 5 5 5 15 5 5 4 5 19 3 5 5 5 18
46 1 2 1 4 2 2 1 1 6 2 2 1 1 6
47 4 5 4 13 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17
48 5 5 5 15 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20
49 1 2 1 4 1 2 1 1 5 2 2 2 1 7
50 5 5 4 14 5 4 4 5 18 4 5 5 4 18
51 4 5 5 14 5 5 4 5 19 4 4 4 4 16
52 3 4 3 10 4 3 4 4 15 4 3 3 3 13
53 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20
54 4 4 3 11 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12
55 4 5 4 13 5 5 5 5 20 4 5 5 4 18
56 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20
57 4 4 4 12 4 5 4 5 18 4 5 4 4 17
58 5 5 5 15 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20
59 3 4 3 10 3 3 3 3 12 3 3 4 3 13
60 5 5 5 15 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18
61 4 4 4 12 5 4 4 4 17 4 4 5 4 17
62 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19
63 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
64 4 3 3 10 4 3 3 3 13 3 3 4 3 13
65 5 5 5 15 5 5 4 5 19 4 4 5 4 17
66 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
67 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20
68 3 4 4 11 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16
69 1 2 1 4 2 2 2 1 7 2 2 1 1 6
70 4 5 5 14 4 5 4 5 18 4 5 5 5 19
71 4 5 4 13 5 5 5 5 20 5 4 5 4 18
72 4 5 5 14 5 5 4 5 19 4 4 4 4 16
73 3 4 3 10 4 4 3 4 15 3 3 3 3 12
74 5 5 5 15 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19
75 3 2 2 7 2 2 2 2 8 2 2 2 3 9
76 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20
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77 3 4 4 11 4 4 3 4 15 3 4 4 3 14
78 4 5 5 14 4 5 4 5 18 4 4 5 4 17
79 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12
80 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20
81 4 4 4 12 4 3 3 4 14 3 4 4 3 14
82 4 5 5 14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
83 5 5 4 14 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20
84 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
85 3 4 3 10 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12
86 5 5 5 15 4 3 3 4 14 4 4 5 4 17
87 4 4 4 12 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19
88 5 3 3 11 3 4 3 4 14 4 4 3 4 15
89 3 4 4 11 4 3 3 4 14 4 4 3 3 14
90 1 2 1 4 3 2 1 1 7 3 2 2 3 10
91 4 4 5 13 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18
92 4 4 4 12 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18
93 4 3 3 10 4 3 3 3 13 3 3 3 3 12
94 5 5 5 15 5 5 4 5 19 4 4 5 4 17
95 4 4 4 12 5 4 5 5 19 4 5 5 5 19
96 3 4 3 10 4 3 3 3 13 3 3 3 3 12
97 4 4 4 12 4 4 4 3 15 3 4 4 4 15
98 5 5 5 15 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20
99 4 4 4 12 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16
100 5 4 5 14 5 5 4 5 19 5 4 4 5 18

Sumber: Data diolah
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X1.1

Frequency Percent
Valid

Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 4 4.0 4.0 4.0

2.00 3 3.0 3.0 7.0

3.00 15 15.0 15.0 22.0

4.00 41 41.0 41.0 63.0

5.00 37 37.0 37.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

X1.2

Frequency Percent
Valid

Percent Cumulative Percent
Valid 2.00 8 8.0 8.0 8.0

3.00 9 9.0 9.0 17.0

4.00 31 31.0 31.0 48.0

5.00 52 52.0 52.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

X1.3

Frequency Percent
Valid

Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 4 4.0 4.0 4.0

2.00 3 3.0 3.0 7.0

3.00 18 18.0 18.0 25.0

4.00 34 34.0 34.0 59.0

5.00 41 41.0 41.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

X2.1

Frequency Percent
Valid

Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0

2.00 6 6.0 6.0 7.0

3.00 9 9.0 9.0 16.0

4.00 35 35.0 35.0 51.0

5.00 49 49.0 49.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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X2.2

Frequency Percent
Valid

Percent Cumulative Percent
Valid 2.00 8 8.0 8.0 8.0

3.00 18 18.0 18.0 26.0

4.00 31 31.0 31.0 57.0

5.00 43 43.0 43.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

X2.3

Frequency Percent
Valid

Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 3 3.0 3.0 3.0

2.00 5 5.0 5.0 8.0

3.00 20 20.0 20.0 28.0

4.00 44 44.0 44.0 72.0

5.00 28 28.0 28.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

X2.4

Frequency Percent
Valid

Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 4 4.0 4.0 4.0

2.00 4 4.0 4.0 8.0

3.00 13 13.0 13.0 21.0

4.00 33 33.0 33.0 54.0

5.00 46 46.0 46.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Y.1

Frequency Percent
Valid

Percent Cumulative Percent
Valid 2.00 7 7.0 7.0 7.0

3.00 20 20.0 20.0 27.0

4.00 39 39.0 39.0 66.0

5.00 34 34.0 34.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Y.2

Frequency Percent
Valid

Percent Cumulative Percent
Valid 2.00 8 8.0 8.0 8.0

3.00 15 15.0 15.0 23.0

4.00 32 32.0 32.0 55.0

5.00 45 45.0 45.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Y.3

Frequency Percent
Valid

Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0

2.00 7 7.0 7.0 9.0

3.00 12 12.0 12.0 21.0

4.00 36 36.0 36.0 57.0

5.00 43 43.0 43.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Y.4

Frequency Percent
Valid

Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 3 3.0 3.0 3.0

2.00 3 3.0 3.0 6.0

3.00 19 19.0 19.0 25.0

4.00 39 39.0 39.0 64.0

5.00 36 36.0 36.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Sumber: Data diolah
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Lampiran 4. Uji Validitas
Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1
X1.1 Pearson Correlation 1 .788** .812** .927**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

X1.2 Pearson Correlation .788** 1 .843** .933**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

X1.3 Pearson Correlation .812** .843** 1 .948**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

X1 Pearson Correlation .927** .933** .948** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2
X2.1 Pearson Correlation 1 .789** .816** .860** .924**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100

X2.2 Pearson Correlation .789** 1 .828** .865** .931**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100

X2.3 Pearson Correlation .816** .828** 1 .844** .932**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100

X2.4 Pearson Correlation .860** .865** .844** 1 .956**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100

X2 Pearson Correlation .924** .931** .932** .956** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y
Y.1 Pearson Correlation 1 .838** .741** .797** .913**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100

Y.2 Pearson Correlation .838** 1 .807** .780** .929**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100

Y.3 Pearson Correlation .741** .807** 1 .824** .918**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100

Y.4 Pearson Correlation .797** .780** .824** 1 .924**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100

Y Pearson Correlation .913** .929** .918** .924** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sumber: Data diolah
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Lampiran 5. Uji Reliabilitas
Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0

Excludeda 0 0.0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

.928 3

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 100 100.0
Excludeda 0 0.0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

.952 4

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0

Excludeda 0 0.0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

.940 4

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


78

Lampiran 6. Uji Normalitas Data

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual
N 100
Normal
Parametersa,b

Mean .0000000
Std. Deviation 1.43574515

Most Extreme
Differences

Absolute .061
Positive .054
Negative -.061

Kolmogorov-Smirnov Z .609
Asymp. Sig. (2-tailed) .852

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
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Lampiran 7. Regresi Linier Berganda
Variables Entered/Removeda

Model
Variables
Entered

Variables
Removed Method

1 X2, X1b Enter

a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.

Model Summaryb

Model R R Square

Adjusted
R

Square
Std. Error of
the Estimate

1 .914a .835 .832 1.45047

a. Predictors: (Constant), X2, X1
b. Dependent Variable: Y

ANOVAa

Model
Sum of
Squares df

Mean
Square F Sig.

1 Regression 1035.635 2 517.817 246.127 .000b

Residual 204.075 97 2.104

Total 1239.710 99

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B
Std.

Error Beta
1 (Constant) 1.511 .684 2.208 .030

X1 .325 .113 .255 2.879 .005

X2 .657 .086 .680 7.673 .000

a. Dependent Variable: Y
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Lampiran 8. Uji Multikolinieritas
Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.

Collinearity
Statistics

B
Std.

Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) 1.511 .684 2.208 .030

X1 .325 .113 .255 2.879 .005 .216 4.631

X2 .657 .086 .680 7.673 .000 .216 4.631

a. Dependent Variable: Y
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Lampiran 9. Uji Heterokedastisitas
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Lampiran 10. t tabel
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Lampiran 11 r tabel
N r N R N R N r N r N R
1 0.997 41 0.301 81 0.216 121 0.177 161 0.154 201 0.138
2 0.95 42 0.297 82 0.215 122 0.176 162 0.153 202 0.137
3 0.878 43 0.294 83 0.213 123 0.176 163 0.153 203 0.137
4 0.811 44 0.291 84 0.212 124 0.175 164 0.152 204 0.137
5 0.754 45 0.288 85 0.211 125 0.174 165 0.152 205 0.136
6 0.707 46 0.285 86 0.21 126 0.174 166 0.151 206 0.136
7 0.666 47 0.282 87 0.208 127 0.173 167 0.151 207 0.136
8 0.632 48 0.279 88 0.207 128 0.172 168 0.151 208 0.135
9 0.602 49 0.276 89 0.206 129 0.172 169 0.15 209 0.135
10 0.576 50 0.273 90 0.205 130 0.171 170 0.15 210 0.135
11 0.553 51 0.271 91 0.204 131 0.17 171 0.149 211 0.134
12 0.532 52 0.268 92 0.203 132 0.17 172 0.149 212 0.134
13 0.514 53 0.266 93 0.202 133 0.169 173 0.148 213 0.134
14 0.497 54 0.263 94 0.201 134 0.168 174 0.148 214 0.134
15 0.482 55 0.261 95 0.2 135 0.168 175 0.148 215 0.133
16 0.468 56 0.259 96 0.199 136 0.167 176 0.147 216 0.133
17 0.456 57 0.256 97 0.198 137 0.167 177 0.147 217 0.133
18 0.444 58 0.254 98 0.197 138 0.166 178 0.146 218 0.132
19 0.433 59 0.252 99 0.196 139 0.165 179 0.146 219 0.132
20 0.423 60 0.25 100 0.195 140 0.165 180 0.146 220 0.132
21 0.413 61 0.248 101 0.194 141 0.164 181 0.145 221 0.131
22 0.404 62 0.246 102 0.193 142 0.164 182 0.145 222 0.131
23 0.396 63 0.244 103 0.192 143 0.163 183 0.144 223 0.131
24 0.388 64 0.242 104 0.191 144 0.163 184 0.144 224 0.131
25 0.381 65 0.24 105 0.19 145 0.162 185 0.144 225 0.13
26 0.374 66 0.239 106 0.189 146 0.161 186 0.143 226 0.13
27 0.367 67 0.237 107 0.188 147 0.161 187 0.143 227 0.13
28 0.361 68 0.235 108 0.187 148 0.16 188 0.142 228 0.129
29 0.355 69 0.234 109 0.187 149 0.16 189 0.142 229 0.129
30 0.349 70 0.232 110 0.186 150 0.159 190 0.142 230 0.129
31 0.344 71 0.23 111 0.185 151 0.159 191 0.141 231 0.129
32 0.339 72 0.229 112 0.184 152 0.158 192 0.141 232 0.128
33 0.334 73 0.227 113 0.183 153 0.158 193 0.141 233 0.128
34 0.329 74 0.226 114 0.182 154 0.157 194 0.14 234 0.128
35 0.325 75 0.224 115 0.182 155 0.157 195 0.14 235 0.127
36 0.32 76 0.223 116 0.181 156 0.156 196 0.139 236 0.127
37 0.316 77 0.221 117 0.18 157 0.156 197 0.139 237 0.127
38 0.312 78 0.22 118 0.179 158 0.155 198 0.139 238 0.127
39 0.308 79 0.219 119 0.179 159 0.155 199 0.138 239 0.126
40 0.304 80 0.217 120 0.178 160 0.154 200 0.138 240 0.126
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