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Ingremis dalam prosedur reservasi di suafy dirlines, Penulis menvadan sepenuhnya
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Selurul staf Merpati Training Cenire Surabava, terima kasih telah
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sahabat-sahabatku seperjuangan selama pelaksanaan Prakick Kerja
Mvata yang lelah memberikan persaudaraan dan warna vang induh
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Jember, 15 Januari 2005
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4.

DAFTAR LAMPIRAN

. Tamda pengenal pescrta Briciinge Course.

ladwal Cin The Job Traming ( OJT ) dan pembagian tugas ¢ The Joh
Fronwiegr { QT ).

1} Card Trane of Non Passenger Area | NPA ) dan daftar kehadiran ¢
The Jeb Trainimge ( OFT L

Contoh taril vket domestik Merpati.

fiwree Letter Code 3 kode hurul dar nama kota-kota di Indonesia

Program Merpani Rewards.

. Contoh tiket Merpati.

Conich Hoardimg Pasy Merpah
Contoh Limited Releave Baggage Merpati.

L0, Contoh Sear Plan BT37-300 Merpati

1. Comtoh tanda pengenal bagasi Merpati.

12 Contoh kartu fasilitas pesawar Merpati,
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ABSTRAKSI

Praktek Korga Nvata merupakan salah samu kegiatan yang harus
dilakukan oleh muhasiswa Program [iploma 111 Bahasa Inggris sebagai salah st
Syaral utama untuk memperoleh pelar AW Madya (A Md). Melalui Praktek Kerja
Nyata ind diharapkan mahasiswa dapal meneraphkan keterampilan dan pengetahnan
vang telah diperoleh di bungkn kuliah,

heterampilan herbahasa Inggris vang didapat penulis di bangku kiliah
Juga sangat memdukimg pelaksanaan Prakiek Kena Myata vang dilakukan penulis
di PT. Merpatt Nusantara 4irfines  Distrik surabava, scbuab perusabaan
penerbangan yang berbentuk BUMN

Walaupun penulis menangani reservasi untuk penerbangan domestik
famun tidak jarang penulis jupa menangam reservasi vang dilakukan oleh
wisatawan asing. Dalam menangani reservasi bagi wisalawan asing, diperlukan
kemampuan berbahasa Inggris vang baik agar dapat memberikan pelavanan vang
memuaskan. Penulis harus mengerti dan memahami semua istilah vang ada pada
dokumen, komputer dan tikel, Pemahamgn istilab-iznlah dalam bahasa Ingpmis
lerschut sangat hermanfaal karena dapat menambah perbendaharaan kata bagn
penulis,

heterampilan, pengelshuan  dun pengalaman kega vang  didapat
penulis selama mengikuti kegialan Prakick kerja Mvata bak pada saat di kantor
Reservasi Darme maupun «f Bandars Juands sangal bermanfiae sebagai bekal
untuk menjadi tenaga kerja yang stap pakai di bidangnya. Selain iy melalui
Praktek kerja Nvata ini penulis dapat meningkatkan kemampuan berbahasa
Inggmis khususnya di idang penerbangm,

Berdasarkan uraian i atas penulis imemyusun laporan Prakiek Kerja
Myata vang begudul * Peranan Bahasa Inggris Sebagai Penunjang Prosedur
Reservasi di PI. Merpati Nusantara Airlines Distrik Surabaya ™.

L1 |



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

1.1

BABE I
PENDANULUAN

Latar Belakang Pelaksanaan Prakiek Kerja Nvata

Parwisata di Indonesia merspakan sumber utwma devisa Wegara
dan menjadi salah satu sekior pembangunan vang diandalkan oleh bangsa
Indonesia  Untuk  itu  pemenintab  felah  berusahsa mengembangkan
kepanwisataan secara merata di scloruh tangh air sSebagn upava untuk
meningkatkan  kunjungan  wisatawan  domestik dan  infernasional kc
Indonesin, diperlukan adanya berbagai fasilitas vang memadai Fasilitas-
fasilitas tersebul dapat berups pelavanan (ransportasi dan akomadasi
Indonesia merupakan Negara balari, dimana jarak tempuh antara pulan
vang saf dengan pulau yvang lain sangat jauh. Selain i pula, mayaritas
wisalawam vang datmg ke Indonesia adalal wisatawan asing  maka
diperiukan sarana transportasi yang aman, nvaman dan cfisien. salah
safmya yaiu jasa angkulan udara.

Usaha jasa penerbanpan mempakan salah saiy usaha vany
langsung berhadapan dengan para investor asing. Apalagi saar ini industri
jasa perwrbangan di Indonesia sedang “hooming”. Sebazai contoh, kota-
kota kecil di Indonesia sepern Hﬁ.l.'l}-'ll.waﬂgi dan Jember telah dilirik para
mveslor vang ngin mendirikan lapangan ferbang perintis, dan saal ini
masih dalam provek pembangiman. Dengan didirikannya lapanpan terbang
baru maka dibutuhkan perusahaan-penpsahaan Penerbangan yang siap
memberikan pelayanan jasa di bidang angkutan udara. Untuk i LETIa g
kerja profesional dengan kemampuan berbahasa asite khususnya bahasa
Inggris sangat diperfukan, mengingat bahasa Ingeris merupakan salah satu
bishasa penganiar yang digunakan oleh masvarakal internasional,

PT. Merpati Nusantara Airfines merupakan salah satu industri Jisa
penerbangan yang saat mi sedang menpepakkan savapnya di Indomesia,
PT. Merpati Nusantara Aielines distrik Surabaya menyediakan jasa

penerbangan domestik dan intemasional, Banvak wisalawan asing vang
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1.2

1.3

1.4

menggunakan jasa penerhangan PT Mempati Nusantara dofines schingga

dibutulikan para tenaga kerja yang memiliks kemampuan berbahasa Inggris

karena dengan keahlian herbahasa Ingeris vang baik akan memperlancar

penyampaian mformasi kepada para wisatawan asing szhinpgga prosedur

reservasi akan berjalan secars maksimal.

Rumusan Masalah

Dar uraian latar helakang di atas. dapat dirgmuskan permasalaban

sebaga berikul

1

=

Hal-hal apa sajakah yang termasuk dalam prosedur reservasi pada I'T.
Merpan Nusantara 4irlines 7

Fasilitas apa sajakah vang diberikan oleh PT. Merpari Wusantara
Airlines kepada para konsumen 7

Sejauhmana  peranan bahasa Ingprs dalam menunjag  prosedur

reservas dh I"]. Merpat Nusantara A/#imes 7

Tujuan Prakiek Kerja Myata

I

o

L ]

Adapun tujuan Praktek Kerja Nvata adalah -
Untuk mengetabu sgjauhmana ilmy pengetahuan dan kemampuan
berbahasa [nggris yang telah didapat di banghu kuliah.
Untuk menerapkan ilmu penpetahuan dan kemampuan  berbahasa
Ingprs yang telah diperoleh di bangku kuligh.
Untuk memperaleh gambaran tentang dunia kerja yang sesungeuhnmyva.
Sebagn bahan untuk menyusun Laporan Praktek Koerja Nyaly
Sebapai salah satu syarat kelulusan bagi mahasiswa program Diploma

11l Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember.

Mantaat Praktek Kerja Nvata

Manlaat vang diperoleh dan Prakrek Kena Nvata ini adalah
Menmgkatkan kemampuan berhahasa Tngpris.
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I

Menambah wawasan dan pengetahuan lemang jasa angkutan udara

lerutama tentang prosedur reservasi di PT. Merpat Nusantara Airlimes,

L

Meningkatkan  kemampuan dan  keterampilan mahasiswa  schingsa

dapat menjadi lenaga kerja vang profesional dan siap pakai.

L5 Lokasi dan Waktu Pelaksanaan Praktck Kerja Nvata
L.5.1 Lokasi Pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata

heglatan Praktck Kerja Nvata im dilaksanakan i scbuah pe

rusahaan penerbangan milik Negara, yaitu PT. Merpati Nusantam

Awines dismk  Suralwva, Kematan Prakick Kerja MNyata 1m
dilaksanakan di 3 lokasi, vaitu

I

.
a,

Merpat Jraming Centre vang tedetak di Jalan Raya Bandara
Juanda Mo, |5 Surabava

Kantor pemasaran PT, Merpati Nusantara Aerfimes diserik
surabaya yang terletak i Jalan Rava Darino No. 11 Surabava,

Juanda lnternationa Airporr di Surabaya,

1.5.2 Wakitu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Prakiek kerja Nvata ini dilaksanakan sclama 2 bulan |

munggy, terhitung sejak tanggal 12 Juli 2004 sampai dengan 15

September 2004 dengan penincian jam kerja sebagai beriku -

b

Aricdging Course dilaksanakan sejak tanppal 12 Juli 2004
sampal dengan 16 Juli 2004 di Merpali Trannme ©enipe
surabava dengan 8 jam kerja efektil” setiap hari dimla dar
jam (800 wib sampan dengan 16.00 wib dan saty hari libur
dalam seminggu.

Reservatton aned Tickering dilaksanakan sejak lamggal 14 Juli
2004 sampai dengan 4 Agustus 2004 di kantor pemasaran 1
Merpatt Nusantara Airfimes Surabaya. Jam kerja ofektif 8 jam
setiap han yang dibagi dalam 2 waktu kerja, Jam kera pag

dimulai dari jam 0530 wib sampai dengan 1330 wib. Jam

fad
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kera stang dimulal dari jam 13,30 wib sampai dengan 21.20

wib dan satu hari libur dalam semingg.

i, Passenger Hundling dilaksanakan sejak tanggal 5 Agustus

2004 sampai  dengan 15 September 2004 di Juanda
International Alvpord Surabaya, Jam kerja efektf @ jam selama
4 han dan libur pada har ke 5 vang dibagi dalam 2 wakiy
kerja. Tam kerja pagi dimulai dan Jam 04350 wil samipar
dengem 1330 wib. Jam kerja stang dimulai dari jam 13,30 wib

sampal dengan 22 30 wib,
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2.1

BAR I
LANDASAN TEORI

Adrlines Reservation

LLI  Pengertisn Airlines Reservation

1.1.2

Reservarion dalam dunig penerbangan niaga mempumyai

artl sebagai penyedigan lempal ¢ sewr - space ) atau pembngkuan

pada dinas-dinas penerbangan bapi penumpang, beserta kalau ady

permntaan-perinintaan akan fasilitas terlentu-lasilnas tertealy

Unsur-unsur Reservasi

Berdasarkan definisi di atas lerdapal bebempa unsur-unsur

TESETVASL, VAt |

L]

Lalon penumpang, bisg | orang, 2 orang atau lobih, Sifatnya
adalah mandain.,

nas-linas penerbungan merupakan Jahu penerbangan dari
satll tempal ke tempat lain vang dikeny) dengan /ight. Sifatnya
adalaby manclator: Misaliya -

MZ T2 Y class tangeal 08 November Jakarta Makusar

ML 132 C cleass tanggal 10 November Denpasar [Honoelulu
Penumpang mungkin memerlukan reservasi pada satu fMighy
sajn atau pada beberapa fusdys, Penalanan penumpang bisa
dilakukan pada one single airine dikenal sebagul “Online™,
ataw pada fwo or more airfines dikenal sebagai “ferling”. Tadi
dinas-dinas penerbangan atau flighes ini adalah merupakan A4,
scgaent”. Selurah air seemenis dalam perjalanan penumpang
disebut “ineran™

Fasilitas-fasilitas tertenty vang bersifat opsional vaitu jika ady /
when applicable. Hampir semua warlines menyediakan dan

meivalurkan  permintaan Penumpanyg  akan  fasilitaz-tasilitas
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2.1.3

terentl guny peningkatan service, mengikuli reservaton Joe

Macam-macam Sistem Reservasi

Pada dasarnya terdapat dua macam sistem FesUTVAS, vaitl |

fo Munnal Reservation Sysepr

Pada sistem ini, semug kepimian dilakukan rtanpa bantuan
komputer tetapi dikedjakan secara meiged, misalnve untuk
transaksi penumpang dibuatkan Passereer Name Record Cernd
i Passenger Cand ) umtuk menata HAight -~ dare lertentu
dibvatkan — “Fliok  Chare Semua  tramsaksi  reservasi
dimasukkan ke dalam ikt chart

Computerized Processing Reservation AR

Compuierized  Processing Reservanion Sustem { CRS ) oatan
Awtomared Systent yamg dimiliki sugtn airline bermacim-
macam tingkatannva, Sl schednle dan Mvertory reoords
sepertl data yang terdapat pada Mgl chart dimasukkan ke
datam sistem, passenger record dibuat dan disimpan. Sistem
mempunyal kemampuan ootk MEMProses felefpe messaees,
menghastkan  doundine fiv uniuk keperluan femaling  di
airport  dan colering deparicment  untuk weal Fogfriremond,
dan lain-lain. Kantor-kantor vang berkaitan denpgan reservasi
dilengkapr  dengan = Seps™ vang memungkimkan  Karvawan
Teservisl  monangam  transaksi  teservasi melalui  sistem
komputer, Saat i telah berdin CRS vang mengeunakan
berbagal nama SepeTtl | AMALELS, 4L ARACLS,
COVIA, GEMINL INFING TOPMS SARBRE, APOLLE) dan
(TS Perkembangan kemampuan CRS inj dikenal dengan
sehutan Muga CRS atau Crlobdal Distribution Svstem. Pelanggan
CRS ini adalah sraved agenty, sadimgkan wirfiney merjad

sumber apar produk airines tersehu dapat dijangkan oleh

i
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traved agents. Biava transaksi viang hrmbul menjadi belan
awrlines vang mempunyai produl tadi sehingea CKRS akan

inenagih beban tersebut kepada pihak avrfines

2.1.4  Peranan Reservasi
Peranan reservasi pada suatu airline akan lebih nyata jika
hkaitkan  dengan siaf produksi - Perusahaan Penerbangan vany
berupa “Jasa anpkutan™ yang lidak bisa dismapan, lekas busyk
prerishable, yailn -

1. Prosuksi vang berupa jusa angkutan thanggap ada, sejak Jadwal
penerbangan  diumumkan | dalam time tahle. ARC guide,
VEEREm ],
hlaza emjualannya scjak  saat lersebut di atas Wingpa saar
keberangkaan pesawar

Pada pericde nilyh dilakakan Pencatatan penjualan g
pemesanan tempal atan pembukuan vang biasa disebut dengan
istilah “Rexervationy vang hams diselengparkan dengan sanpgy

efisien, sehingwa memenuhi mois cepral. tepal. dan teliti

1.1.5 Manfaal Reservasi
Bagn penumpang manfaat rescrvasi adaluh :
| Mempermpdal penumpang  mengatur  dan  mempersiapkan
keperluannya sedini mungkm. Pada <oy Kantor Penjualan
Auwarn aivfine atau teove! HEon! penumpang dapal membuat
reserviast untuk penerbangan kemang saja termasuk pada oiher
ulire s
= Memben kepastian rencana peralanan penumpang.
Bagi kepentingan perusahasn airfine sendirl, sistem
Teservasl yang bank juga sangat bermantaat dalam hal -
L. Camacity g and adisimen;

i

Mempermudah dan memperlancar penjualan Jrroduks:
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2.2

3. Dapat menyedigkan pelavanan  kepada penumpany  secara
maksimal
4. Efiiciency
Lebih lanjut reservadion iformation 1 dapal digumakan
uniik ;
. Spvice contrd

2 Management iformetion

ik

{crtering uplifi

Hexarding infirmation

Viedd coniral

Selling Facilities

Reservas dapat dilakukan dengan beberapa cara misalnya - datang
sendin ke kantor susty aidine, melalui telepon, melahn frave! agenr,
demgan menggunakan messages, dan lain-lain. Cara-cara lersebur aka
menycluarkan biaya karens mansaksi teservasi berhubungan  dengan
PCOZEUNMAN - Marpwawe?,  computer  equipment,  dan  communicanon
metworks. Oleh karena itu terdapat beberapa setiing system yang beroujuan
untuk mengurang: biava dan mempertings effictency, Selain itu juea
dipengaruhi oleh ape of aircrgft, komunikasi vang tersedia din demiconed of

senle

121 Request and Replay

Suatu selling spstem dimana  reservation aiftce  selaly
memintakan space | reguest message ) sedang central point
menjawabnya ( replay message ) atay “Make Reguest ared wait
Replay®, Di sini terdapat transaksi dua jahr dan reservasi dari
passenger belum bisa langsung dibed konfirmasi Setelah ada
lawaban dari comtrol poin, barlah passenger dibernalu entang
Jawaban tersebut. Action code vang dipakai pada reguest-messeayre
adalal “NN* sedang dalam jawabannya, advise cede biasa “KIK™
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F-E g

gl B

UL atan “TIC™ “UN™, Padp sistemy ini tidak dipariukam

cireemend khusus antara airfie,

Free sale Facility

free sale ndalah selfing svsiem. biasanya antara airiies,
vang didasarkan atas perscrujuan vang ditandatangani oleh kedua
belah pihak dalam benruk imerfine reservanon agreement, dimana
masing-masing phak dapat langsung menjual sear atay sfxrce
sesurl dengan kondisi vang disetujui bersama tanpa memperhatikan
status flashe atan Flight Availibilite Siatus fnformation { AVS }
Aciion code vimg dipakai dalam melaporkam Jree sale ke congrol
e alah “FS7. Perjanjian free safe berdaku secara timbal balik

(reciproeal ),

Sell and Report

Sell wnd Report adalah sistem pemjualan yang memberi
kesempatan kepada Merpati non mechanized affices alanpun orher
aitfimes  untuk  menjual  sear spce langsung  kepada
penumpang baru kemudian melaporkan penjualan tersehut kepada
coftrod pornt, dalam hal i JKTRMGA. Untuk melaporkan
pemjualan it dipergunakan action code 8. Pelaksanaan sell ol
repord im sangal dipengaruhi oleh adanya Flighe Avadibiline Staney
Information | AVS ) vang dikeluarkan oleh control Jrrini
Conloh AVS mesvaee -

(LT AMSRIKL DIBRMYZ DRWRRMZ

ARKTRMGA 09021 5

AVE

GARIY20FER CR CGRSIN

I hoarding point controf
QL IKTRCMZ

b
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MEQRRMZ CR MRODII
AVS
MZT2LOX0TMAY CR MRQD

124 Allotment System

Alfegmend Svstem adalah sistem perjualan varg didasarkan
atas pembagian jatah. Pemepang jatah dapat langsung menjual sear
kepada  perumpang  sampai maksimum sejumlah  jatah vy
thmilikinya. Pemcgang  jatah  atau  wdiomen falder  dapal
merupakan vl peservations ving beradg pada argin dani ik
alaupun  enroufe staron, local reservation lain vang  bukan
pemegang jatah, harus reguest kepada alotment holder. bily
memerlukan  space  vang  dipegang  oleh  afloment el
Pembagian jatah oleh bagian  shedude ponning atay  bagian
mctrke fing dalam bentuk “Pedoman Rencana Pembagian Tempar™ |
PREPT } dam ke seluruh bagian-bagian vang berhubimgan denyran

hal ina di perusahaan.

L3 Pokok-pokok Tentang ATRIMP
21.3.1 Pengertian AIRIMP

Perusahaan-perusahaan pen crbangan vang menjadi anggota
Air Teansport Association of America | ATA ) dan Jreiernational
Adr Travspurt Associaion { TATA ) secara bersama telah mengolah
din  mengembangkan  suaty Cwamdard ATA [ATA
HESERVATION  INTERLINE  MESS4GE PROCEDU RS-
PASSENGENR" vang biasa dikenal dengan “AIRIMPT. AIRIMP
dimaksudkan sebagai sarana untuk berkomunikgsi anlur anggoly
dalam  melaksanakan pembukuan-pembukuan  antar  perusahaan
penetbimgan { interfine reservation ) bk vang masih mermol,

mecharmioal atau computerized  reservation A0HT tCrCAapHl unsur-



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

232

23.3

unsur o Keserugaman ( wwformine ), saling  pengertian  (

wniclersfaming ), ketelilian  accwrary ) dan ckonomis [ ecanom ).

Prosedur Komposisi Standard Message

Kelentuan wmum |
Standard rexervation messaye dibagi menjadi heberapa elemen,
dimana schuah elemen ada vang berisi lebil dari saiy persoalan
| item ). seperti terdihat dalam diapeam, clemen-clemen ada
yang mandatory | wapib ) dan ada yang aptional. ol
elemoend i disertakan dalsm mexndge hila diperdukan dalam
transaksl reservation INESSCILE,
Schuah  reservation message harus disnsun dengun
menggunakan blok format, dimular dar elemen pertama disusal
clemen berikutnva sesuai ymtan pada diagram dan masing-
masmg elemen harus merupakan baris demi haris yang
terpisah.
Sehap elemen kecuall sddress dan manie element, hanas berisi
tidak lebih dan 69 huruf dalam saty baris
Prosedur 1 berlaku untuk semug TSRS FESErVElion message
kecualt Avadibiline Stans { AVS Vimessage dan Prepod Ticker
Advice Messame { PIA )

Message Identifier Flement

Petunjuk perintah ima, bila diperfukan harus rercanturm pada

baris pentama dari 151 message Macamnya antarg lain

ROR L regmest for replay

AS(C o audvise of schedule change

NAC LR CEERT ke n on Vour messaee
NAR Donew grrival informaiion

NRL onnpecord passenger

- LR L correclion
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235

- PDhg* - possible duplicate message

* Diipakai dan disisipkan oleh bagian komunikas

Record Locator Flement

Record locaier merupakan elemen dasar pertama dari 151
sebuah miessage vany susunannya sehapai berikut -
|, Booking affice | mangdaiory ), terdin dar 5 boruf yaitu 3 hurgf

iV s atrport codes dan 2 huraf airfoge ernde,

=]

<. Location of record ( optiong! 1. bisa tersusun oleh alphy ¢
Anmeric chargeier dengan jumlah maksimum 19 lermasuk
Apwirsl dan garis mirmg
Contoh record fucatar
JKTGA 23VNTI R92¢a DIRMZ 42210T
DPSGA 1004465k BMUMZ 6521V 19APH
AMSKL 34NT2ZB R9s0A
i dalam record locator sering dipakai untuk memberi
infomasi arvival dar segment efeyment, misalnyy -
SINGA ARNK BMUMZ 6321V [9APR
TYOCK TL715Y | IFER END MOPMZ SS16Y12MAY
BKKGA KLR3 | Y10APR BOM
AMSKL THET4FI2JAN FRA

Name Element ( Mandatory
Cara penulisin nama datam sebuah message -

| Jumlah pesseriger atau jumlah sear yang diminta

2. Jumidah tersebut tidak bolch lebil dari 2 angka
I ity same
4 Taitiod avan pile

ool
2JOHNSON / IMRE / LMRS
FCORGA ! AME / BMES / CMISS ¢ DIVISTH
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| BABENA / PROF

0 FTUMATEA

A0 BALL HOTIDAY ¢/ HTL / NBR ¢ ZEROONEZEROTHREE
15 AGENT / EDUCATIONAL ¢ TR / NBR / ONEZERTWO

2,36

e

Catatan ¢

- Angka dalam same elemenr menunjukkan jumlah seqr dalam

Hight vang diminta.

Bila diperlukan penulisan angka-angka dalam name edement
ditulis dengan huruf | seperti pada contoh ).

Dalam sebuah wiessage, seluruh nama dalam aamc element
tersebut harus mempunyai perjalanan { ifterury | yvang sama.
Bila ndak, harus dibuatkan message vang terpisah,

Bila ada mfant atan children, informasi terseb dimasukkan ke
dalam supplementary efement Singkatan CHD atau INT tidak
boleh dicantumkan dalam sure.

Jumlah sear yang dibutuhkan dalam name clement harus sesus
dengan jumlah seat pada segment element

Mama Gomez Goneales, Liem Swie king. Sri Rahavu dimaliskan
menjadi satu seperti GOMEZGONZALES, LIEMSWIERING.
SRIEAHAY(S

Arrival Elemeni

Bila dalam  record docater tdak  terdapat  informasi

menyenal Kedalungan penumipang, maka elemen ini il

keharusan  intuk  berada dalam  schuah  reservation NS,

Susunan elemen i adalah sebagai beriku -

i

bl

e

L]

2 twiruf kode airfine
3 anghka ikt momber

1 hurul kode class of service

. 5 atau T angka dan huruf kode tanggal

3 horad kole kota
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Ciommol
GABSZ Y 12JAN CGR MET2IS YZIENOV AMG
KILB3l Y IDAPR AMS MZTI0 Y27NOYV UPG

Apabila  kedatangan  posveneer  tidak  diketahui  alaw
memaki vang lain, elemen tersebut bisa diisi dengan ARNE. Bila
masih diperlukan penjelasan lebih lanjul, informasi tambahan
tersebul sa dikutsertakan dalwm supplementary element. Contoh ¢
O8I GA PSGR ARR BRY BIMA 12JAN FROM SUB
OS5I ¥Y PSGR ARRE BY CAR 10JUN FROM BDO

segment Element { Mandatory §
Susunan scbuah sepmen adalah sebapai besikut

I, 2 hurnt kode airfie

[

3 atan 4 gngka Mieid rmber

{ P}

| huruf closs af service
4 % atau 7 hurul dan angka kode wngpal
3 hurul kode kota bocard pojmr

fr. 3 huruf kode kola off pomit | deplaming point )

Ly

_-\-]

2 huruf aciton atan advice code atau status code
8. | sampai dengan angka jumlah sear vane dikehendaka
Y. ETD/FETA dari flight vang bersangkutan | bila perly )

102 huruf aeron sentifier ( bila dikehendak )

Contoh :
MZSI2YT1IMAY CGKPKY S83/07260 00
LMY 150N FRACIH N2/ 1640|800 (GA
TW9RIEZ0TTLL NRTSCO XXl Ga
Acvtinm podes a. 55 TS5 NN LL IS, TN, SO, NAL LK
b XN, XL, IX, XR, QX
Advice codey KK, KL, NO, UT), UN, LIC, US
Micitus exades HEk, 1IN, HIT., HS. HX, RR, H()
55 = Sold( on sell and repori |
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239

F5 = Soid ( on freesole bass )

NN = Need

5 Fawt [ aeld ro waiting fist )

IS = I ol fedding sold

™ I et feviefing peed

KK onfirming

KL Confirmation from wainne {ist
MO Newaetion raken

Ax = Conoeed

XL = Canrced from list

MR = Cancellation recommened
Ix = I holdiee comeef

OX = Canced onlv if reque sied segment confirm
HE =  [lededs confirmed

HN Have requesied

HI = Have listed

Subsequent Segment

Apatala sebuah wiessage berisi lebih dari sar air segmend
maka pemyusunannya adalah bertonst-turut scsuai denpan langgal
perjalanan, Susuman @ sepment tersebul dalwn duma reservasi
dizebut JTTVERARY, Apabila dalam salu iinerary terdapar GAP

muka harus disisipkan ARNE [ arrivad nninown )

Auxiliary Service Flement

Awxilvcory service wdentifier vang singkalannva lerdinl dan 3
huruf digunakan  sebagai  pelunjuk  adanya permintaan  hoiel
akomodasi ataun servis fmnoya vang telah  ditenukan.  Yang
termasuk dalam ouxiliory efemenr adalah
1.HTT. : Hotel akomodasi

2 CAR ¢ (Cur resal
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3CATX ¢ Airiay
4. TUR : Towr
F. S8R Stirfaee [ frain, bus, shig, et )
SR -
[. 3 toruf axiliary servige wdcetifier ( 11TT., CAR, ATX, SUR,
atau TUIR

2. 2 huruf eocde aivline

a

= huruf aetion code dan jumlahnyg

4. Ui ! airport alau segment

3. langgal

G, Macam servis vang diminta

T, Class of vervice yanp diminta

B Supplier f namanva )

9. Tambahan keterangan kalay ada

Contoh aexificry service element
ATRGA NNI IKTEDO 30AUG HET ICOPTER CHARTER
SURGA NNI JOG 12FCR BIMA TRAIN TICK TOSUR
Untuk HTL jumlah room: CAR Jumlah mobil; sedanglcan
untuk SUR, TUR dan ATX jumlah penumpangmya.

1.3.10 Suplementary Flement

Suplemiciiary service eloment dalam sebuah reservagon
moessage  diponakan  untuk menampung  atan  memasuklkan
permintaan-penmintaan. persoalan atau mformasi lain vang tidak
bisa dimasukkan ke dalam suppementary i dapal berupa special

service glement dan other service iRformation.
|, Special serviee reguireiient gtau permimtaan lavanan khosus
nengenal suatau prosedur atau hal-hal lain, dimans menurut
pendapal s1 pengrim berita maminta pihak yang dikinm uniuk
scpetn mengambil  indakan  atau menjawab  perrmimtaan

secepatiiya kepada st penpinim. Susunan S8R adalah

1n
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3 hurlS5R
4 huruf S85R { XBAG, SPML, WCHR, VGML )
= Action identifter | aivline code )
- Action code ditkutt jumlish permintaan
- Segment, flight number | 4 digit V. olavs. date
- Tanda fphen (-} kemudian jumlah sery pama YN
miembutuhkan
- Free text iformation | o requined )
Contah ;
- PNRterdin dan 1 penumpang
55R WCHR YY NN
The service s reguived from one wirline over il dix
SO LE TS
S5R OTHS BA NN ESCORT HOSTESS
= OA s achvising I gy sehedide change
SSR OTHS 1. ASC GAGGD 7 1030 1215
A vequest for special meal
S5R SPML GA NN2 COGKSYDORYS ¢ 10DEC-
ITAMPUBOLON / GMR EMRS | DiAB
S5R VGMI MZ NN COEDPSD64D ¥ 11 DEC-
ITOBING ! GMMR
= Indicating a veguest for sear
SSR ROST GA NN LAXDPOSE0! ¥ 30NOV-
LICONES / PAUL . NSSTAISIE
2. CMler Semiive fnfarmation { (8] 1 dipakai bilamiana sipenring
Berita hamva  mengnginkan sipenerima  untuk  micngetab
intormast dalagm OS] sa1a. tidak pertu adanva jabatan. Susunan
= 3 humf O8]
2 hurat code aurline atau YY
- Service information

Contoh ¢
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- O8YY TWONY
OS50 M7 |INF I5ITUMORANG ! ANNE 18MTS Y /
CLS

- USIKLTENO 1262414660122

Comtact -

A — Address { hame or hotel )

3 — Muviness plone

H — Home plioane

1 raved agent phowe

P - Telephone nature moi knowsy
L

14 ARGA { Automated Reservation Garuda )
141 Pengertian ARGA

ARGA { Awtomated Rexervagion Garuda ) adalah sistem
tethemnputensast vang dimiliki oleh Guruda Indonesia, Scsnai
dengan mofio reservis. vang menyatakan pemesanim sear untuk
calon penumpang secara cepat. tepat dan  whurat merupakan
pelayanan vang terbaik, baik bagi calon penumpang muaupun bapi
perusahiaan penerbanpan. Scpak tangpal | April 1974 Garuda
nduonesia mula melaksanakan sisiem reservasi ferkomputerisasi
dengan mengmmakan ARG A,

242 ARGA Dalam Kegiatan Reservasi
1. Merekim somua transaks reservasi.

2. Mengirim dan menerima pesan,
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3.1

3.2

Gambaran Umum Perusahaan

Pada talun 1928 di zaman penjajahan Belanda, berdiri KN1LM
U honin Kelifhe fndische Nederlandsche Tauckicrr Madssiappy ) yang
merupakan perusahasm penerbangan pertama di Indonesis Pesawal 12C-3
adalah pesawat komersial pertama vang dimiliki oleh bangzn [ndonesiy
dan merupakan sumbangan dari rakvat Aceh. Pada 19 November 1949
berdiri  perusahaan  penerbangan  Indonesia Adrways. vang  akhmmya
mengadakan kerjasama dengan pencrbangan Belanda ( KLM ) uniuk
mendinkan Garwda Indonesia Arrways Pada whuan 1950 dilakogkan
penyerahan selurub pesawat dari KM kepads pthak Garuda Indonesia
airvays, Pada talon 1958 berdin perusahaan permiis Jembatan Ldara
kalimantan vang meropakan cikal bakal herdirinva PT. Merpati Nusantars
Airfines pada tanggal 6 Seprember 1953, Dn sejak mhun 1967 mulai

berdirilah perusalaan-perusahsan penerlmmgan sejenis.

Sejarah PT. Merpati Nusantara Airlines

= lahun 1962 : mebaga tndak lanput terhadap pembanginan
lembatan  Udara  Kalimantan  oleh Angkalan  Udara  Republik
Indonesia, maka berdasarkan Peraturan Pemerintah nomor 19 tahun
1962 didinkanlah Perusahaan Negara Perhubungan Udara Therah
dan Penerbangam Serba Guna Merpati Nusantara vang selamjutnys
disebut Perusahaan Negara Merpath Nusantara, Dengan bermoslalkan
I buah pesawat DO-3 dan 4 bush pesawal (e Havilland COier
(DHC-3 ) Merpati memulai operasinyg mendobrak keisolasian
daerah-dacrah  terpencil dengan  menghubungkan  Jakaria-
Banjurmasin-Pangkalantbaru-Sampit serta Jakarta-Pontianak.

#  Tahun 1964 : Awal Januan 1964, Merpati menenma sepala
hak kemsest termasuk hak operasi dan pemilikan pesawat beseria

&

T ——
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kelenghkapannya milik bekas maskapai pencrbanpan Delanda NV De
Aroanduif d Inan Jaya dan Garuda Tndonesia Airways,

Talum 1970 P'ada usianva vang sewindu Merpar telah
mampu mengembangkan operasinya dan rute-rute jarak pendek
( feederfime operations ). jarak sedang (semitrmsk apreraiions ) dan
Jarak jauh ( resmd operations ), sesuai kondisi vang dibenkan
pemerintah melaln Sk Menteri Perhubungan nomor 58/1/11/Phb
tertangpal 21 September 1967 Wilayah operasi Merpati =aat o
sudah meliputi wilavah nusantara dan negara letangga.

Tahun 1975 : Berdasarkan Peraturan Pemerintah nomor 70
lahun 1971, status Merpan dialihkan dari Perusahaan Megara
menjadi Persero, dan pada tanggal 6 seplember 1975, sesuai aklg
notans ditetapkanlah pendinian PT. Merpati Nusantara Airines
Fahun 1978 : Berdasarkan Peraturam  Pemeriniah  nomaor
AUAST8. diterapkan adanva pengaliban penguasaan modal Newara
Republik Indonesia dalum PT. Merpati Nusanlara Airfines kepada
PI. Garuda  Indonesia  Airwagys dalam rangha  pemantapan
penyelenggaraan pembanyunan nasional secara lerpadu.

l'ahun 1989 Tanggal 1 September 1989 rerjadi
penandatanganan Pejanjian Alih wilavah atau Operasi  terpadu
Ganda-Merpati. Operasi ini merupakan  kebijaksanasn siraleys
pemerimtah dalam  ramgka meningkalkan  efisiensi di  bidang
penerbangan  agar terjadi  tumpang  tindih  sesama maskapal
pencrbangan Dalam operasi tersebut telah disepakali adanya alih
profest pesawat garuda kepada Merpati vang pelaksanaannya dalam
4 tahap. Schingga Garuda lebih  berkonsentrasi pada jalur
pencrbangan luar negeri, sedangkan Merpati lebih dismpkan untuk
Jalur-jalur domestik, lintas batas dan Printis.

lahun 199] : Pusal perawatan  pesawal Merpati  vang
dilengkapr fasilitas perkantoran Dircktorat teknik  terdetsk  di
surabaya. Pada HUT Merpati vanyg ke-29 dircsmiakan olch Menten

20
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Pethubungan Ir, Azwar Anas sebaga sarana  perawatan  dun
perbuikan pesawat terbesar jenis Mropelle

= Tabun 194 Manajernen Merpah berupava meningkatkan
kemampuan dan  keterampilan  sumber daya manusia dengan
menanamkan rasa kebersamann, keterbukpam dan kepedulian yany
inggl antar jajaran serta ada disiplin keja Disamping 1,
diharapkan adanya perubahan wama dalan manalemen Merpati agar
Perpatt dapar menampakkan citra dirinva lebih  baik sehagral

Nertionad e Carrier,

3.3 Sruktur Organisasi dan Deskripsi Jabatan

[
23
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[ Chiel Ceneral aid ] Chief Accoun) ] [ murnm.mm
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L l'HeI':LEr  ChicfCabin | [mﬁ?ﬂﬁ:w-m&ﬁ
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[nm‘ Despatch ﬂmmr? [ Chief Lond Coniral 1
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Dreskripsi Jabatan
l. Kasir
*  Membual PATA crew active!stmudator.
*  Membuat sfip herel crew.
*  Membuar vouchier sebaga pertanggumgjawaban pengeluaran pang.
2. Reservation
= Menampung Local Pass Reservation.
*  Melaksanakan permintaan-permintaan fnferline Reservaiion
* Mclaksanakan permintaan-permintan yang menyangkut roved
Arrahgement.
* Mencruskan permintaan-permintaan khusus | speciol Feguest |
*  Melakukan bookie perjalanan calon PELITITHTE,
* Melaksanakan Preflight Cheok vaitu firming dan FECORTITIC iR
*  Melakukan monitering daflar calon penimpang
3. Seles Represeniative
*  Merencanakan taktik penjualan.
*  Memben promosi dan informast produk b,
*  Memenksa penjualan agen-agen perantara penjialan tiket,
4 Chief Passenger and (eargo Hamdling
* Mendismbusikan dan  melaksanakan  seluruh prosedur  vang
menyangkul gocange hadling agen terlat,
*  Membimbing dan mengarahkan pekerjaan gronp feader dan xileaff,
*  Memomitor penerimuan dan pengiriman eargo sesual fogd vang

tersedia dar masing-masing pesawa

* Mengoniol kegiatan penanganan penumpang dan bapasi serta
carge batk di vigrion, pudang dan pesawa vung eral katannya
dengan fighet serfody,

L]

Menghkoordinasikan  dengan Jagaran  teskait wotok  kelancarun

aperasional pemberangkatan pesawat
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Mengontrol  pelaksanaan  operasional handlimg  passicorgo!sales
kepada chury station memager.

Memonitor mennal notice dan agent news agar tetap we o date.
Secary fungsional diberikan wewenang melaksanakan tugas sty

Merftran MTERFNTEC

5 Laede Riation Mongrer

Menganur dan melaksanakan operasional di airmorr.
Mendisinbusikan seluruh  prosedurinatruksi dan informasi ke
seluruh bagan terytama chief,

Melakukan comirol atas  kegiatan feandling vang  dilakukan
fearetling: agens,

Melakukan koordinasi denpan pihak terkait bila terjadi wrrewdarin
sehedidye ngar dapal tercapai perbaikan muiy pelayanan,

Memeriksa seluruh maneal agar tetap up to date.

Melaksanakan mgas-tugas vang diberikan stanon RUINRCF,
Melaporkan perkembangan operasional airpon handiing kepada

STETIRON IR,

&, Administras

Membuat surat dinas,

Memperbanyak Jigii schecfnle harian maupun crew schecule
Membuat daftar exing crew,

Membuat benia keluarga crew bila terjadi keterlambatan.

Mendistrbusikan day sehedule ke jajaran terkait,

T Chief FDOC

Mengator  dan mengawasi  kelancaran pemberangkatan
penerbangan sesuai fight plan dan jam produksi perusahaan
Mengkoordinasikan ke jajaran terkait bila lerjadl  rregulariny
schrechile.

Memaga hubungan baik ivern maupun eveer vamg  berkaitun

dengan penerbangan

b
[EF]
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A Liokelinr

L]

Mengawasi pengeluaran tikel perjalanan.
Memproduksi one way ficker, return ficker, domestio,  irvel

iikesitry, international lcked dam schagaimva.

9 [hispercher

-

Membuat Sk plenn maneal atan computerized,

Mengimm benta cuaca setempat kepada stertion ijuan terkait.
Memaonitor pergerakan pesawar baik berangkat maupun tiba,
Mengmm beria ke TKTOMY tentang keberangkatan pesawal atau
bula tenjadi irregrdariny sohveule penerbangan.

Menginformasikan kepada crew bila terjadi perubahan rencang
penerhangan,

Mengisi flight elearonce di hriefing office station sstempar.
Memben bricfing tentang hal-hal vang \ercantum pada plan special

foritt sesuai dispeaich release form

10, Crew Ticketime

Membuat danly flight schedule sesual dengan rotarion disgram dan
mendistribusikanmya ke jajaran rerkait.

Membual fight schedwde crew sesual dengin master schedule.
Memonitor cropa bila terpadi perubahan,

Koordinast dengan JRKTOIMZ dengan imdivichunl crew schiodule
HEaN moster sehedwle,

Memonilor Imnsporas crew

Divisi PT. Merpati Nusantara Airlines

Dhalam tubuh Merpati terdapat 4 divisi, vai

| Divisi penjualan © Berhubungan dengan pelayanan kepada pelangean

meliputl feketing dan reservation deparmment.

2. Diivas tekomks » Menangani masalah perawatan pesawat.

A Divisi kevangan | Menangani pengeluaran dan pemasukan keuangan.

24
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As

4 Dhvist operasional - Menangani sepala hal vang kerhubungan dengan

masalah penerbangzan.

hepenumpangan

351

Feraturan Penerbangan

|. Bavi dan anak-anak
Bayr adalah kelompok usia dibawah 24 bulan. Sedangkan anak-
amak adalah usia antara 2-12 fabum untuk rute intermasional dan
2-10 tahun untuk rule domestk. Tarf untuk bavi dihitung
sebesar 10% sedangkan tanf anak-anak scbesar 0% dan tarif
orang dewass. Anak-anak vang tidak ditemani oleh orang lusmva
U encecompaniied minor ) dikenakan tanf sebesar 50™; dan tarif
orang  dewasa. dan ommg  manya harus  membuar  surat
pernyataan bahwa akan ada pernjemput anak tersebul di bandara
L] LA,

Coeecien! mene

Fod

Pemesanan  makanan  khusus  harap  dilakokan  pada  saal

melakukan reservasi,

Lad

. Bagas

* Penumpang diberi hak unfuk membawa bagasi secars
Curna-cuma dengan ketentuan sebagai beriku
kelas ekonomi s 20 ke
Kelas premium 25 ke
Kelas bisnis komersial D30 kg
Pemumpang  akan diberi baggave g vang  harus
drpergunakan untuk  pengambilan bapasi di bandary
Tijuan

* Penumpang  juga  diperbolebkan  membawn bagasi
mercka ke dalam bagasi pesawat dengan berat maksimal

5 kg dan ukuran maksimal 234360356 ( 115 em ),

25
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Dsamping bagasi cuma-cuma tersebut, penumpang juga
ditzinkan membawa tas tangan wanita. payung atmi
tongkat. kamera, bahan bacaan scperlunya, selendang
atau baju dingn. kursi roda lipal, keperduan bavi ata
barang-barang kecil lain yang ada.

Bapasi vang boleh dibawa tetapi dengan syarat-syaral
lertemtu adalah senjata api, senjata tajam dan mesio
Barang-barang  tersebut  harus  disertai  surat  izin
kepolisian dan discrahkan kepada petugas pasas di
bandars keberangkatan serta bars discrahkan kembali i
bandara fujuan

Penganghkutan  binatang  hidup  harus  disertai  surat
keterangan  dan dokter  hewan wvang  menyatakan
kesehatanmva baik, tidak memiliki penvakit menular dan
disetuju oleh karantina

Meskipim  petugas  Merpan  memberikan  pelavanan
sebaik-lmiknya dalam pemuatan dan  pembongkarn
bagasi, Merpali tidak bermmangpungawab bila terjadi
hilamgriyva bagas kabin, kurangnya 1si bagasi karena ada
kebocoran aau tidak terkunci dan sdanva barang yang
hilang karema dinnggalkan Ji dalam pesawar ketika
singah di bandara tremis

Beral bagasi lebih dari ketemtuan cuma-cuma  akan
dikenakan biays sebesar 1% dari tenf pemuh dewass
kefas  lertingg atau  tail vang  ditetapkan  dalam
perjanjian lumyggal.

Tempat hdur bayvi vang digngkut bersama-sama bayi
lidak dikenakan biaya apapun apabila berat keduanya
tdak melebihi |0 kg, Bila lehih, maka sisanva akan

dihitung sebhagai bagasi lebih
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3.5.2

Fasilitas Penerbangan

Merpali on fine
Morupakan  fasilitas terbaru  dari Memati, dimana dengan
fasilitas tersebud calon penumpang dapat melakukan transaksi

SETd Mengemas rencana perjalanan melaln roveries,

2. Call n fly

ah

fi.

Calon penumpang dapar memperoleh ke Merpati melalui
fasthitas 1elpon kepada kantor penjualan Moerpati terdekat, trened
agend atan menghubungi (-800-10-12345 { bebas pulss ). Cara
pembavarannya bisa dilakukan secara tunai astan melab ki
kredil, Tiket vang dipesan bisa diantar tanpa bigva atau diambil
langsung di bandara. Melalui pelavanan ini, calon PETILLHIn
dapar memkman evecuive lenange walaupun dia membeli tikel

kelas ckonomi dan mendapat rewards dari Merpat Fasy flyer,

- Merpati easy tlher

Setiap calon penwmpang vang membeli tikel Merpati dengan
alau tanpa mengpunakan fasilitas cadf o v, akan mendapat
rewordy yang tersedia dalam  program i, Hanya dengan
mengst Tormulir di setiap check-in cownter Merpat, maka calon
penumpang akan memperoleh hak mendapat poini rewardy
yvang didapst dari pengumpulan poim setiap terlemg bersama

Merpati.

. Pengangkutan coryo

Merpah tidak hanya menvediakan penerlemgan bagl manusia,
lapl juga pengangkutan barang Layunan ini disediakan oleh
Mega Cargo vang merupakan milik dari Merpati, Mega cargo
siap melayan pengriman dalam dan luar MeRCTL. dhinr {0 divor

dan pxert o port dengan biava vang kompetiif

- Muocificrry service

Permuntaan hoied raom, cor, tonr. aty i dan surface franspors.

Swiplementary service
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Merupakan special service on buard or the pround lentang

mealidiers, seating, wheelchairs dan exeesy fagaape.

3.6 Organisasi dan Komunikasi Reservasi
3.6.1 Local Reservation { RR )

Adalah unit Teservasi vang berada di kantor Perwakilan

Setermnpat ( PS ) suatu aivfime, dua huyrof affice funcion designator |

iffice. code ) “RR” mewakili unit tersebut. Dalam melaksanakan

tugashya yang berkaitan dengan Sooking dan fcketing facilines,

maka diperlukan peralatan seperti

.

b.

c.

fl

C

d

Schedule dan avarlability information fir Hights und ather
AEFTIOCS
Foare and tcketing information
felephone, telex and compider equipmen
Tugas locad reservation antara laim -

Menampung incal passenger reservation dan melaporkan
pengualan | sold mexsase ) atan meneruskan pefnintaan | regrecs
micsscige | Kepada control poine dan izl yang bersangkutan.
Contoh :  JAKARTA  JKTRRMY

MEDAN MESREMZ

SLURABAY A SURRRMZ
Pelaksanapan mierline resemation | pembukuan pada oficr
airiine flight | atas dasar ketentuan-ketentuan dalam inzerline
reservanon ageeemend dan prosedur vang berlaku & perusabaan.
Melaksanakan permintaan-permintasn yang menvangkut gromesd
arranzement antara lain holed reservation, four, car reFita,
stbiace dan aie tax
Meneruskan permintaan-permintaan khusus kepada pihak-pihak
yang bersanghkutan, baik permintaan untuk fost girline {ariine
sendirl ) maupun airlme lain sesuai dengim prosedur yang

berlaku.

2%
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3.6.3

Inventory Holder { RM )
dnverory holder atan compiterized  reservanion SWNtet
suatl airline dengan office function cesargner { RM ) mewabkili unit
Ini, merupakan pudang pembukian, fitventony fiedeler mempunyai
fungsi antara lain
1. Membual dan menyimpan record dar selurull transaksi | seafed
i reguest ) dan seluruh hose airfine focal reservalions ol

ather aiplinge,

I

- Memjawab semua permintaan reservarion afftce di atas dan bila
dikehendaki akan meneruskan penjualan dan permintaan office
lersebut, bak kepada host airiine hewerd poimt conred mywpun
ather aivling control R,

. Secara olmans mengatur penjualan uniuk sparce seai davi fighis

yang dikontrolinya

Central Reservation Contral { RC )
Baman ini disebut juga sebagai reservation conirol affice
atan  space  conmrol  centre. Central  reservation  conirol i
mempunyal cable/SITA address JKTRCMZ, UKTRCGA untuk
Larnda. Selain sebagai pengawas Kewatan transaksi rescrvasi,
central reservalion control sehagai ¢
I Walal  wirfime  untuk mengadakan  imreral  reservation
LIETFE P ENIN,
= koordinater pembukuan groun! fargre pariv.
3. Memegang reservation policy, ditulis sesuai dengan dasar
persatiaan,
4. Space condrof dan keyiatan teknik vang berkaitan dengan i,
Mengmgat kesibukan JKTRC dengan kepnatan rubin maka
diserahkan kepada JKTRYMZ atay sebapa fingsinva antar
lain menanpani prosedur dan interline reservation HEFeE R
JKIRVGA,
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5.1

BAB V @ ﬁi;"f

KESIMPULAN DAN SARAN—_| oo S gy f
Iesimpulan
Berdasarkan kegiatan vang dilakukan saal Prakiek Kerja Nvata di
Kanlor Pemasaran  ficketing and Reservarion di Jalan Rava Darmo
Surabaya serta di Bandara Juanda Suvrabaya. maka penulis mengambil
kesimpulan sebagm berikut
|. PT. Merpati Musantra Awdiees sebaga jembatan ndara nusantarg
terutama [ndonesia wilavah timur, dituntol mampu menjadi perusahaan
pencrbangan vang tidak hanya mampu mencermunkan ciei khas banyrsa
Indonesia dengan sepala keramah-tamahannva | lap juza memiliki
pelayanam vang berkelas internasional dan profesional.
2. Salah satu pelavanan vang dituntut mampu berkelas intemasional dan
profesional lerselu adalah Reservation Department. Scbab, walaupun
departemen i tidak langsung berhadapan dengan calon penumpang
tetapt sangal berpengurub terhadap citea dan daya jual produk dan jasa
pencrbangan Merpati terutama bag konsumen non domestic | Merpari
juga melavami penerbangan iternasional dengan tujuan Darwin,
Timor-Timur dan Kuala Lompur )
Penguasaan Bahasa ngeris sangat penting dalam meningkatkan muto
pelayanan perusahaan penarbanpan
4. Pepuasaan aplikast sistem komputer UNISYS bagi para karvawan
Merpati sangat penting karcna dapat memperlancar prosedur di
perusahaan penerbangan Merpati Nusantara i fimes.,

Saran-saran
5.2.1 Saran Bagi PT. Merpati Nusantara Airlines
Berdasarkan kematan Prakiek Kerja Nvata yang dilakukan
di Kanmtor Pemasaran Piekeding and Heservation di Jalan Raya

Darmo Surabaya serta di bandara Juanda Surabava, maka penulis

45
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522

ingin_ memberikan  saran-saran  vang membangun  guna

menngkatkan mum pelavanan kerja Merpati Nusantam Aieimes

1.

b4

Penulis - melihat  kurangmya  kekompakan  antars  sesama
karvawan Merpati i masing-masing kantor cabang Merpati di
Surabava sehingga banvak terjadi s commrncarion diantarg
mereka,

Pihak  Manajemen Merpati hendaknya memperbaiki sistem
komputer yang ada sehingpa tidak aksn terjadi prending vang
dapal mengganggu kelancaran prosedur kamputerisasi,

Pihak Manajemnen Merpati agar dapal menyediakan asram dan
tasilitas vang memadai bapi para peserta Frainine.
Mhsinbusikan  siswa-siswa  Prakiek Kerja Mwvata sesum
kebutuban dan pendidikannya. Schingga akan ada peningkatan
kemampuan, pengetahuan dan pengalyman bag mereka dan

lembaga pendidikan tempat mereka berasal.

Saran Bagi Program D3 Bahasa Inggris Fakultas Sastrs

Lniversitas Jember

1.

i

Memperbaiki sarana dan prasarang vang ada di labolatorium
bahasa dan labolatorium komputer, memperbaiki sarana kamar
miandi  mahasiswa, memperbaiki  dan melengkapi  segala
tasiitas bag mahasiswa vane ada di dalam ruangan kelas dan
menambah jumlah ruangan untuk proses belajar MIENEajar.

lam huka perpustakaan Fakultas Swstra dirasa masih kurang,
schingpa diharapkan agar jam buka perpustakaan ditambal
waktu dan harinya apar fungsi perpustakasn menjadi lchih
efelant dan efisien bag para mabasiswa

Memperbaiki  sarana  jalan  vang kondisinya  berbatu  dJan
berdebu di Takulras Sastra, sehingga kondisi Jakan  dapai
menjadi lebih layak untuk dipmakan.

49
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523

Saran-saran Bagi Mahasiswa

-
F-o

Jagalah nama baik almamater

lagalah kebersihan di lingkungan kampus dan Jangan mersak
araupun mengoton sarana dan prasarana vang ada
Manfaatkanlah  waku  semaksimal mungkin - untuk

mendapathan ilmu pengetahuan dan teknologi vang selugs-

lnasnya
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Deasy Tri Handavani, Faporan PFrokiek Aerfa Nyata. Jember : Fakulias Sastra
Liploma 111 Bahasa Inggmis, Universitas Jember.

Lie Tiieng, Laporan Prakeek Kerja Nvaia, Jember © Fakullas Sastra Diploma HI
Hahasa [nggns. Universitas Jember,

Shanty Agusting Pratiwi, Laperan Proakiek Kerja Mvarfer, Jember ; Fakultas Sastra
[xploma 111 Bahasa Inggris, Universitas Jember,

Merpatl. FMeduman Reservasi Merpati. Jakarta - Customer Service Division 'l
Merpan Musamara Airlines 2000,

Mempat. Arclupelage fiflight Magazime. Jakarta ;| Customer Service Division PT.
Merpat Nusantara Airlines, 2000,

Merpat, Pedoman Passenger Handlmg, Jakarta - Customer Service Division i
Meipati Nusantara Airlines. 2000,

Merpati. Pedoman Tickerne Merpats. Jakarta © Customer Service Division PT

Merpan Musantara Airlines, 2000,
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PAMPIRAN-LAMPIRAN
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- CHECK-IN COLUNTLER
a. Special CRO R I SERVICE | e e Feanirs
Aoy : Check-in Couster - Ticked Sales — Public Area
Lo 'I'n_:;_g;!ﬁ{""_l;}:‘w{-;:rnln:l:'kem sl kepady penumpang danfuag calon
penumman
Mengarahban penuntpang -€Check-in counter
- Kasir (BB, Up-grade il
3 “Panu 2 (Boasding pate)
FoMelavant Special s PWCHE, Dakwmen, Tasiadl)y -
. Cdl Memismig Prax jika dilgulkan
. Cheek-ig o st mmmm e Ml
[ancian Togas ;| Memberilin salans
2. Meminla & menieriksa dakumen pefalanan ; Tiket,
SLTAL perivalaan, paspor Cintermation) Meght), 42
3 Meliisanakan prosedur check-in pax & bagasi
4 Memberiabukan waklo dan gate untuk haarding
b Bagrase Mantinp e e Hlovidc Do
v Tugas - L Menerina tatgast daen petupss clheck-in
- Mencatathan nowwr bagasi kedalam slowing checkiis
3. Memastkan bagasi dimuat he dalan gerobak
4. BOARDING GA'TL ¢ TRANSTLER DESK
a. Bpecial CRO (Repaniung) ------- ———— Poak Flours
Ao : Departure lounge — Boanding Gale - Apron { Ramp Area)
[ineian Togas : 1. Menparahkan penumpang ke bus / pesawat
2
3

ad . Bl

- Membanti special pax pada wakng hosrding
. Membanty stal lwardiog gate mencar penunpang
b, Boaeding pafe —— e — -

[incian Tugas

b Flevers

| Memonilor walkiy boarding tiap-tiap light

2. Melayari pax pada saa rrrepularity (delay)

3. Melaksanakan check-gate prnumpang boarding

4. Menyiapkan APB, manifest. dan dukumen penerbanpan

serta menpurim ke pesawal

3. Mengisi Log Beok harian

c.. Transfer Deslk ----- ———
ILincian Tugas

--------- =L Hones
- Menvyiapkan data trapas & SOpIX

Rclieani penumpang transit
5. Melayani (check-in) PEnUmEing connecting
; d. Speeinl CRO pArval—e . - mmeeee il Tlirtirs

Loning CApron (Ramp Aread  Arcival hall Transit Acen
Rincian Tugss : 1, Menparahkan peiimpang transil ke Transfer desk dan

Loarding Gate

2. Membantu special pax deboarding
3. Memberikan informasi jika elibutahkan [
& LOST & FOUND

wncian Tupas 1, Memanitar kedatanpan bapas: di Conveyor Belt
2. Menpecek & mencocokkan label bagasi penumpang
3. Melayani & menangani AHL, OHD, & DPR (Prosedur L1
4. Mengist Log Rook
b, CARGO
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3. 1D CARD TRANE OF NON PASSENGER ARFA { NPA )
DAN DAFTAR KEITADIIAN Df~.‘ THE JOB TRAINING ( OJT)

o~ PT.(PERSERO) ANGKASA PURA |

__E [ &' KANTOR CABANG BANDARA JUANDA
s SURABAYA
'; 's EI.I. TG BERLAKU 5D
oA cHEAL 15 SEF 2004
%E].{:IE ) INIA e
:E:J'l.’
= Eok
oy
Iy

Merpati |

nama  LALY HTRIA

kegatuan  DTT  HUNES

auLan  CEPTE EER

b
ZING | SEFA | LAMBAT

| SAKD

s |

]
|

Pagi |  Siang Lembur

T

Mazuk | Kaluar | Masuk | Keluar

:
Masuk | Kilugs

E
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o
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es 1235|201
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