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MOTTO

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka
apabila kamu telah selesai dari suatu urusan, kerjakanlah dengan

sungguh-sungguh urusan yang lain. Dan hanya kepada Tuhanmulah
hendaknya kamu berharap.
(An Nasyr: 6-8)
Kegagalan itu adalah suatu keberhasilan yang tertunda.
(Cur Memorie’s)
Dan janganlah kamu patah semangat untuk meneruskan
peperangan dan janganlah kamu bersedih hati atas apa yang telah
hilang dari kamu, sebab kamulah yang unggul jika percaya dengan janji
Allah.
(Al- Imron: 139)
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Manusia pada dasarnya tidak hidup seorang diri tetapi manusia akan hidup
berkelompok untuk saling menolong dan bekerja sama dalam mencapai tujuan
yang diinginkan. Hal ini dapat dilakukan dengan cara berorganisasi, sebab dengan
berorganisasi tujuan manusia akan dikerjakan bersama- sama diantara sekelompok
pekerjaan tersebut akan dinikmati bersama.

Setiap badan usaha mempunyai tujuan yang berbeda- beda, hal ini
tergantung pada bentuk badan usaha itu sendiri. Adapun bentuk badan usaha
antara lain Badan Usaha Milik Negara (BUMN), Badan Usaha Milik Swasta
(BUMS), Koperasi serta badan usaha yang dimodali oleh pihak swasta yang
bekerja sama dengan negara. Bentuk- bentuk badan usaha milik negara antara lain
Perusahaan Jawatan, Perusahaan Umum, Perusahaan Perseroan dan Perusahaan
Daerah.

Badan Usaha Milik Negara mempunyai tujuan untuk meningkatkan
kesejahteraan rakyat, selain itu juga untuk mendapatkan keuntungan. Usaha yang
dilakukan untuk mencapai tujuan perusahaan antara lain kegiatan produksi,
pemasaran dan kegiatan lain dibidang keuangan. Untuk menjalankan kegiatan
tersebut diperlukan penerapan fungsi manajemen yaitu: Planning, Organising,
Staffing, Directing, dan Controlling.

Planning merupakan fungsi manajemen yang berhubungan dengan
penyusunan aktivitas perusahaan untuk jangka waktu yang akan datang.
Pengorganisasian meliputi persiapan pelaksanaan rencana, dimana dibutuhkan
pendelegasian wewenang dengan maksud agar kegiatan dapat dilakukan dengan
efektif dan efisien. Staffing meliputi pemilihan latihan dan promosi serta
pemberhentian tenaga kerja kemudian mengambil tindakan korektif, Direkting
berfungsi menggerakkan bawahan dan kontroling menetapkan tentang apa yang

sudah dilaksanakan, manilai dan melakukan koreksi agar sesuai rencana.
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PT. Kereta Api adalah salah satu badan usaha milik negara yang bergerak
dalam bidang jasa angkutan darat. Pengangkutan melalui jalur kereta api
merupakan sarana alternatif selain menggunakan sarana angkutan lainnya.
Penjualan jasa angkutan penumpang membutuhkan informasi mengenai tarip yang
akan ditetapkan berdasarkan daya jangkau penumpang. Informasi tersebut
diharapkan agar penumpang merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh
pthak PT. Kereta Api (Persero). Kereta api merupakan salah satu sarana
transportasi yang banyak dipilih oleh konsumen ketika akan melakukan
perjalanan. Hal tersebut dikarenakan adanya beberapa faktor yaitu pelayanan yang
baik, keamanan yang lebih terjamin serta ketepatan waktu baik dari segi
keberangkatan maupun kedatangannya.

Bagi perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa angkutan penumpang
pelayanan yang baik merupakan faktor penting dalam memperlancar dan
memperbesar penjualan jasa angkutan penumpang untuk memperoleh laba. Tanpa
pelayanan yang baik maka PT. Kereta Api akan kehilangan kepercayaan dari
pelanggannya.

Berdasarkan pemikiran tersebut maka penulisan laporan ini diberi judul :
PELAKSANAAN ADMINISTRASI PENJUALAN JASA ANGKUTAN
PENUMPANG PADA PT. KERETA API (Persero) DAERAH OPERASI IX
JEMBER.

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
a. Mengetahui secara langsung mengenai pelaksanaan administrasi penjualan
jasa angkutan pada PT. Kereta Api (PERSERO) Daerah Operasi X
Jember
b. Membantu pelaksanaan administrasi penjualan jasa angkutan penumpang
1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata
a. Sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan studi di Program Diploma

I1I Fakultas Ekonomi Universitas Jember
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b. Mendapatkan pengalaman yang berhubungan dengan administrasi

penjualan :
1.3 Obyek dan Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata
1.3.1 Obyék Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Kegiatan Praktek Kerja Nyata dilaksanakan pada PT. Kereta Api (persero)
DACQOP IX Jember
1.3.2 Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan setiap hari kerja selama 144 jam efektif.
Dimulai tanggal 5 Agustus 2002 sampai dengan 5 September 2002 berdasarkan
surat keputusan Direksi PT. KAI Bandung No. KP.406/ VII/ KA. 94 :
Senin sampai Kamis :07.15 - 16.00 WIB

Istirahat :12.00 - 13.00 WIB
Jum’at :07.15-15.15 WIB
Istirahat :11.30-13.00 WIB
Sabtu : Libur

1.4 Bidang Ilmu
Bidang ilmu yang dijadikan landasan yaitu:
a. Dasar- dasar Manajemen

b. Manajemen Pemasaran Modern
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1.5 Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata .

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata adalah sebagai berikut:

No Jadwal Kegiatan Minggu
II III v
1 Mengurus surat ijin PKN
2 Penyerahan Mahasiswa oleh
pembimbing pada pihak perusahaan
3 Perkenalan lingkungan dan pegawai
perusahaan
4 Menerima penjelasan tentang X
Struktur Organisasi beserta tanggung
Jawabnya, dan sejarah perusahaan
5 Menerima  penjelasan  tentang X
macam- macam  karcis  dan
pembukuannya
6 Menerima  penjelasan mengenai X
pengisian dan perhitungan
LAPENDA empat harian
7 Menerima tugas yang diberikan oleh X
pimpinan perusahaan
8 Menghimpun literatur yang X
berhubungan dengan laporan PKN
9 Menyusun laporan PKN dengan X X X
berkonsultasi secara periodik dengan
Dosen pembimbing
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2. Memberikan informasi secara terperinci mengenai orang- orang, obyek operasi,
persetujuan untuk melaksanakan keputusan- keputusan, peraturan dan
perjanjian.

3. Mencatat pekerjaan- pekerjaan yang harus dilakukan.

4. Mengatur komunikasi antara perusahaan dan konsumen.

5. Menyampaikan perhitungan, pertanggungjawaban dan pelaksanaan perusahaan.

Sedangkan untuk mencapai tujuan tersebut administrasi mempunyai empat
unsur penting, yaitu :

1. Tujuan, yang terdiri dari :

Tujuan jangka panjang, tujuan jangka menengah, dan tujuan jangka pendek

2. Organisasi, yang terdiri dari :

Unsur pimpinan, pembantu pimpinan, yang berupa staf pelayanan
administrasi, pelaksana, administrasi fungsional.

3. Sumben- sumber, yang terdiri dari :

Modal yang berupa uang, material, informasi, perlengkapan gudang kantor,
waktu, personal.

4. Proses, yang terdiri dari :

a. Proses pemikiran dan kegiatan administrasi mulai perencanaan sampai
evaluasi.
b. Proses pelaksanaan teknik operasional atau fungsional.
c. Proses yang bersifat membantu atau melaksanakan tugas staf guna
mendukung kelancaran pelaksanaan tugas pokok serta pengenalan.
Dan keterangan diatas menunjukkan bahwa administrasi mempunyai
peranan yang sangat penting dalam suatu organisasi perusahaan terutama dalam

membantu seluruh aktivitas- aktivitas dalam perusahaan.

2.2 Pengertian Penjualan
Pada umumnya orang- orang menganggap bahwa pengertian penjualan
sama dengan pemasaran. Kedua istilah tersebut mempunyai pengertian dan ruang

lingkup yang berbeda. Pemasaran meliputi kegiatan yang luas, sedangkan
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penjualan merupakan salah satu fungsi pemasaran selain distribusi. Adapun
pengertian pemasaran tersebut dapat didefinisikan sebagai berikut :

"Pemasaran adalah sistem keseluruhan dari kegiatan usaha yang ditujukan untuk
merencanakan, menentukan harga, mempromosikan dan mendistribusikan barang
dan jasa yang dapat memuaskan kebutuhan baik kepada pembeli yang ad maupun
pembeli potensial" (Basu Swasta, 1994 : 5).

Dari definisi tersebut dapat diketahui bahwa proses pemasaran dimulai
jauh sebelum proses produksi dilakukan dan tidak hanya berakhir pada penjualan,
karena pemasaran masih tetap berjalan meskipun penjualan telah selesai.
Pengertian dari pada menjual adalah ilmu atau seni mempengaruhi pribadi yang
dilakukan oleh penjual untuk mengajak orang lain agar bersedia membeli barang
atau jasa yang ditawarkannya (Basu swasta, 1994 : 2).

Jadi dari definisi tersebut dapat diketahui bahwa menjual merupakan
perpaduan ilmu can seni. Sedangkan sistem penjualan yang dapat digunakan
untuk menjual barang atau jasa dapat dibedakan menjadi dua, yaitu penjualan
langsung dan penjualan tidak langsung.

Penjualan langsung yaitu penjualan yang saling berhadapan muka (face to
face) antara penjual dan pembeli. Hal ini dapat dilakukan dengan cara pihak
pembeli mengemukakan kegiatan- kegiatan dan kebutuhannya, sedangkan penjual
sebagai penghubung bagi perusahaan dan wakil dari perusahaan, menawarkan
produknya serta membantu pembeli untuk menetukan pilihannya. Penjual harus
dapat menerangkan fungsi dan kualitas produk yang akan dijual sehingga pembeli
dapat mengerti produk yang akan dibelinya kemudian akan berakhir tawar-
menawar untuk mencapai kesesuaian harga.

Sedangkan penjualan tidak langsung merupakan suatu cara penjualan yang
tidak saling berhadapan muka secara langsung antara penjual dan pembeli.
Penjualan tidak langsung dapat dilakukan dengan cara :

a. Penjualan via pos atau surat.
Penjualan ini dilakukan karena pembeli merasa tertarik dan ingin membeli

produk seperti yang terdapat dalam iklan atau katalog. Caranya konsumen
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harus mengisi formulir pesanan terlebih dahulu yang diterima dari penjual
dan mengirimkan pesanan tersebut kepada penjual melalui pos.
b. Penjualan via telepon
Penjualan ini dilakukan karena pembeli menginginkan pesanan cepat sampai
kepada pembeli. Cara penjualan ini biasanya ditujukan kepada pembeli yang
sudah kenal dan sudah dipercaya oleh penjual karena merupakan pelanggan
tetap.
Faktor yang mempengaruhi terjadinya penjualan tidak langsung antara
lain:
1. Jarak antara penjual dan pembeli cukup jauh.
2. Terbatasnya waktu yang dimiliki oleh pembeli.

2.3 Arti penting Penjualan

Menurut Basu Swasta (1994 : 9) bahwa suatu perusahaan pada umumnya
mempunyai tiga tujuan utama, yaitu :
1. Mencapai volume penjualan tertentu
2. Mendapatkan laba tertentu
3. Menunjang pertumbuhan perusahaan

Dari ketiga tujuan tersebut, maka penjualan mempunyai arti yang penting
bagi perusahaan sebab dengan adanya penjualan akan tercipta suatu pertukaran
barang dan jasa antara penjual dan pembeli, selain itu penjual dapat
mendatangkan pendapatan bagi perusahaan. Selain itu penjualan mempunyai
peran sebagai media atau keterangan umpan balik, dimana penjualan merupakan
alat komunikasi antar penjual dengan pembeli, dan penjualan berguna secbagai
informasi tentang keadaan pasar, sehingga dari hasil penjualan dapat diketahui

selera konsumen, keadaan ekonomi, dan harga.
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2.4 Faktor- faktor yang mempengaruhi penjualan

Terdapat lima faktor yang mempengaruhi kegiatan penjualan menurut
Basu Swasta (1994 : 11), antara lain:
1. Kondisi dan kemampuan penjual

Seorang penjual harus dapat meyakinkan pada pembeli agar berhasil
mencapai penjualan yang diharapkan serta menghindari rasa kecewa pembeli.
Untuk 1tu seorang penjual harus dapat memahami hal- hal yang penting seperti:

a. Jenis dan karakteristik barang yang ditawarkan

b. Harga pokok barang

c. Syarat penjualan seperti pembayaran, pelayanan dan sebagainya

Seorang penjual juga harus mempunyai sifat sopan , pandai berbicara,
pandai bergaul, pribadi menarik, sehat jasmani dan rohani, serta jujur.
2. Kondisi pasar

Pasar merupakan obyek yang menjadi sasaran penjualan dapat
mempengaruhi kegiatan penjualan. Faktor- faktor yang harus diperhatikan dengan
kondisi pasar yaitu:

a. jenis pasar antara lain : pasar konsumen, pasar industri, pasar penjual,

pasar pemerintah dan pasar internasional

b. kelompok pembeli atau segmen pasar

c. daya beli konsumen

d. frekwensi pembelinya
3. Modal

Didalam perusahaan modal mempunyai peranan yang sangat penting
karena besar kecilnya modal berpengaruh terhadap perkembangan suatu
perusahaan.
4. Kondisi organisasi perusahaan

Untuk perusahaan besar, masalah penjualan biasanya ditangani oleh
bagian tersendiri. Sedangkan untuk perusahaan kecil biasanya masalah penjualan

ditangani sendiri oleh pimpinan perusahaan.
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5. Faktor- faktor lain
Faktor lain yang mempengaruhi penjualan adalah administrasi, khususnya
administrasi penjualan. Sebab dengan adanya administrasi penjualan maka
kegiatan penjual dapat dipantau dengan baik. Kegiatan administrasi perlu
dilakukan karena mempunyai peran yang sangat penting antara lain:
a. untuk menentukan rencana penjualan
b. agar pelaksanaan penjualan dapat berjalan lancar
sebagai dasar penyusunan posisi kekayaan perusahaan
d. sebagai dasar evaluasi bila terjadi penyimpangan antara rencana dan
kenyataan
€. sebagai dasar penyatuan kebijaksanaan perusahaan dimasa yang akan

datang

2.5 Pengertian Jasa dan Saluran Jasa

Pengertian jasa dipusatkan pada jasa yang dibeli dan dijual dipasar yang
disebut dengan jasa penukaran. Definisi dari jasa penukaran adalah barang yang
tidak kentara yang dibeli dan dijual dipasar melalui transaksi pertukaranyang
saling memuaskan (Basu Swasta, 1990 : 318). Salah satu unsur penting dari
definisi diatas adalahbahwa jasa merupakan pruduk yang tidak kentara. Jika kita
menukarkan uang dengan sesuatu yang tidak mempunyai wujud, berarti kita telah
membeli jasa. Dalam kaitannya dengan masalah pembeli jasa ini, kita dapat diberi
sesuatu yang kentara untuk menunjukkan jasa seperti tiket kereta api.

Didalam pertukaran jasa terdapat dua interaksi antara pembeli dan penjual
yaitu pemasaran dan produksi. Nilai dan keuntungan dari suatu jasa dapat
berbeda- beda diantara pemakainya, karena sebagian sumber untuk melaksanakan
jasa berasal dari pembeli. Bagi lembaga penyedia jasa, kebutuhan akan kaidah
waktu dan tempat menjadi jelas. Oleh karena itu jasa harus ditempatkan pada
lokasi yang dapat dijangkau oleh pemakainya. Sedangkan perantara atau makelar
dianggap sangat penting dalam membantu menciptakan faedah komunikasi atau

perantara komunikasi.
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Oleh karena itu PT. Kereta Api (Persero) Daop IX Jember dalam usaha
meningkatkan faedah waktu dan tempat, agar menjadi jelas terbagi atas beberapa
stasiun. Dan produk yang ditawarkan merupakan produk yang tidak kentara yang
dilaksanakan berupa pelayanan jasa. Pelayanan jasa yang dilaksanakan adalah
dengan memberikan harga karcis yang dapat dijangkau oleh masyarakat, sehingga
masyarakat dapat menggunakan kereta api sebagai sarana transportasi untuk

melakukan perjalanan.

2.6 Macam- macam jasa
Jasa dapat digolongkan menjadi dua yaitu:
a. Jasa industri (Industrial Servise)

Jasa industri dapat digunakan secara luas untuk organisasi dalam lingkup yang

luas termasuk pengelolaan pertanian, organisasi non laba dan pemerintah.

Contoh jasa arsitek, jasa teknik, jasa transportasi dan sebagainya.

b. Jasa konsumen (Consumer Servise)

Jasa konsumen dibedakan menjadi tiga golongan :

1. Pemasaran jasa Konvenin, yaitu jasa konsumsi yang pembeliannya sering,
dan masyarakat membelinya dengan melakukan usaha yang minimal.
Contoh: Jasa reparasi dan jasa potong rambut.

2. Pemasaran jasa Shopping, yaitu jasa konsumsi yang dipilih atau dibeli
masyarakat sesudah mengadakan perbandingan kualitas, harga dan
reputasi.

Contoh: Jasa asuransi dan jasa persewaan mobil.

3. Pemasaran jasa Spesial adalah jasa konsumen dimana dalam
pembeliannya, pembeli harus melakukan usaha pembelian khusus dengan
cara tertentu atau dengan cara pembayaran yang lebih besar.

Contoh: jasa dokter dan jasa asuransi
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2.7 Usaha dalam Meningkatkan Volume Penjualan Jasa

Usaha yang dilakukan guna meningkatkan volume penjualan maka lembaga
penyedia jasa dapat menggunakan dua s;rategi, yaitu:

a. Strategi Demarketing

Adalah strategi yang dilakukan karena kelebihan permintaan atas suatu
jasa sehingga tidak mengecewakan lebih banyak langganan untuk sementara atau
jangka panjang, dengan tujuan untuk mengurangi atau memperkecil pasar.

b. Strategi Syinchromarketing

Adalah strategi yang dilakukan karena adanya permintaan yang tidak
teratur atas suatu jasa, maka perusahaan akan melakukan usaha penyeimbangan
penawaran dan permintaan dari tahun ketahun (Basu Swasta , 1994 : 323).

PT. Kereta Api (Persero) Daop IX Jember sebagai salah satu lembega
yang menyediakan jasa lebih cocok memakai strategi syinchromarketing. Hal ini
disebabkan permintaan jasa yang tidak teratur. Misalnya , permintaan akan ramai
pada waktu menjelang hari raya atau liburan sekolah.

Faktor- faktor pembatas yang perlu diketahui dalam volume penjualan,
yaitu :

1. Adanya saaingan yang dapat menghambat kemajuan perusahaan untuk
meningkatkan volume penjualan.

2. Efektivitas keputusan- keputusan marketing mix kurang, dibandingkan
dengan perusahaan saingan.

Untuk mengatasi hal tersebut diperlukan suatu kerja sama antara pihak
perusahaan dengan pihak lain. Dalam hal ini PT. Kereta api merupakan
perusahaan milik negara maka diperlukan kerja sama dengan pihak pemerintah.

Usaha yang dilakukan PT. Kereta api untuk meingkatkan volume
penjualan antara lain:

1. Penerapan tarif yang dapat dijangkau oleh semua konsumen.

2. Adanya jadwal keberangkatan kereta api dan juga pemberitahuan jika ada
perubahan

3. Menyediakan fasilitas yang dibutuhkan oleh penumpang sesuai dengan kelas

kereta api
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Adanya jaminan selama penumpang dalam perjalanan
Memberi diskon pada hari- hari tertentu, seperti hari raya, tahun baru, hari
kemerdekaan dan lain sebagainya

Penjualan tiket sambungan atau terusan
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3.1 Sejarah Singkat PT. Kereta Api (Persero) Daop IX Jember

Perkembangan perkeretaapian di Indonesia dimulai sejak masa Belanda
sekitar tahun 1867 sampai sekarang. Motivasi pendirian perusahaan kereta api
oleh koloni Belanda adalah sebagai sarana logistik untuk kepentingan strategis
peperangan dan menunjang kebutuhan ekonomi kolonial Belanda, terutama
setelah terjadinya revolusi industri di Eropa, yang mendorong pemerintah Belanda
untuk mengeksport hasil bumi di Indonesia.

PT. Kereta Api (Persero) Daop IX Jember berdiri pada tanggal 28
September 1945 dan pada waktu itu Angkatan Muda Kereta Api (AMKA)
melakukan aksi di Balai Besar Bandung sehingga pada tanggal tersebut dijadikan
hari kareta api. Kemudian perkeretaapian dijadikan dalam satu wadah Djawatan
Kereta Api Republik Indonesia (DKARI) sedangkan penguasaannya diawasi dan
diusahakan oleh dewan pimpinan pusat kereta api.

Pada tanggal 27 September 1949 pemerintah RI mengeluarkan
pengumuman pemerintah No. 2 yang isinya menyatakan bahwa DKARI digabung
dalam satu jawatan dengan nama Djawatan Kereta Api (DKA). Kemudian dalam
PP No. 22 tanggal 30 Mei 1963, status perkeretaapian berubah dari DKA menjadi
Kepala PNKA (Perusahaan Negara Kereta Api)

Berdasarkan PP No. 61 tahun 1971 bentuk PNKA dialihkan dalam bentuk
PERJAN dengan nama Perusahaan Jawatan Kereta Api (PJKA) yang bertujuan
untuk menyehatkan perusahaan kereta api. Namun peraturan pelaksanaannya
dalam rangka penerapan baru dituangkan dengan SK Menteri Perhubungan RI No.
KM 73/ PHB- 75 tanggal 17 Mafct 1975, perihal kedudukan tugas pokok, susunan
organisasi dan tata kerja PJKA. Pada tahun 1990 Pemerintah Indonesia
mengeluarkan peraturan Pemerintah No. 57 tahun 1990 tepatnya tanggal 30
Oktober 1990, dimana Perusahaan Jawatan Kereta Api diubah menjadi
Perusahaan Umum Kereta Api. Dalam masa perubahan itu PERUMKA semakin

membaik dan berkembang pesat.

14
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Dan pada tahun 1998 yaitu ketiRa dikeluarkannya Peraturan Pemerintah
No. 19 tahun 1998 tentang pengalihan bentuk PERUMKA menjadi (Persero) dan
Akte Notaris Imas Fatimah, SH serta No. 2 tanggal 1 Juni 1999 dengan Surat
Keputusan Presiden RI No. 39 tahun 1999, tepatnya pada tanggal 9 Juni 1999
PERUMKA berubah menjadi persero dengan nama PT. Kereta Api (Persero)
Daop IX Jember.

Dengan perubahan status Perum manjadi Persero beberapa hal yang perlu
ditingkatkan antara lain perusahaan harus lebih bisa mandiri dan berorientasi pada
laba agar dapat berkembang. Untuk itu pelayanan harus baik, produksi harus lebih
efisien dan perusahaan harus lebih luwes dan menjalin hubungan dengan swasta

melalui kerjasama yang saling menguntungkan.

3.2 Struktur Organisasi PT. Kereta Api (Persero) Daop IX Jember

Struktur Organisaasi yang digunakan pada PT. Kereta Api (Persero) Daop
IX Jember adalah gabungan antara struktur organisasi garis dan staff yang dimulai
dari tingkat pusat yaitu Direkasi Utama (Dirut) berkedudukan di Bandung, dimana
direktur tersebut membawahi langsung beberapa KADAOP didalam
melaksanakan tugasnya mengkoordinasi langsung UPT (Unit Pelaksanaan
Tekhnis)sedangkan didalam melaksanakan tugasnya UPT dibantu oleh KS
(Kepala Stasiun), Kepala Dipo Lokomotif dan Kepala Dipo Kereta (KDK).
Stuktur organisasi dapat dilihat pada gambar 1 berikut ini:
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Penjelasan dari stuktur organisasi adalah sebagai berikut:

1.

3

Kepala Daerah Operasi (Kadaop) IX Jember

Kadaop IX'merupakan kekuasaan tertinggi dilingkungan Daerah Operasi [X
Jember. Kadaop bertanggung jawab kepada Direktur Utama yéng
berkedudukan di Bandung.

Pengawas Teknik (Wastek)

Pengawas teknik bertugas mewakili Kadaop di dinasnya masing-masing,
tetapi tidak berhak memerintah langsung kepada Kepala Seksi. Pengawas
teknik terdiri dari empat seksi yaitu:

a. Pengawas teknik jalan rel dan jembatan (Wastek JJ)

Pengawas teknik ini bertugas dan bertanggung jawab terhadap semua
kegiatan yang berhubungan dengan jalan rel dan jembatan.

b. Pengawas teknik sinyal, telekomunikasi dan listrik (Wastek Sintelis)
Pengawas teknik bertugas dan bertanggung jawab terhadap semua
kegiatan yang berhubungan dengan sinyal, telekomunikasi dan listrik.

c. Pengawas teknik Traksi (Wastektrak)

Pengawas teknik ini bertugas dan bertanggung jawab terhadap semua
kegiatan yang berhubungan dengan traksi

d. Pengawas teknik operasi (Waastekop)

Pengawas teknik ini bertugas dan bertanggung jawab terhadap semua
kegiatan yang berhubungan dengan masalah operasi.

Humasda

Humas atau Publik Relation (Purel) adaalah lembaga atau badan pada suaatu
perusahaan yang bertugas menjembatani komunikasi antara menejemen
dengan publik (Internal dan Eksternal) unutk menumbuhkan saling
pengertian dan membangaun image publik yang positif terhadap perusahaan

tempat humas itu berada.
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Kepala Sub Bagian Administrasi (Kasubag Personalia)

Kasubag Administrasi bertugas mengurus segala sesuatu yang berhubungan

dengan administrasi. Didalam melaksnakan tugasnya Kasubag Administrasi
dibantu oleh:

a.

Kepala Urusan Personalia (Kaur Personalia)

Kaur personalia bertugas mengurus administrasi kepegawaian. Misalnya
Jumlah pegawai dan kenakan gaji.

Kepala Urusan Keuangan (Kaur Keuangan)

Kaur keuangan bertugas mengurus masalah keuangan, misalnya
mengenai pengeluaran perusahaan.

Kepala Urusan Anggaran dan Akuntansi (Kaur Anggaran Akt.)

Kaur anggaran dan akuntansi bertugas mengurus anggaran dan
pembukuan yang ada dalam perusahaan

Kepala Urusan Umum

Kaur umum bertugas mengurus masalah inventaris dan surat-menyurat.

Kepala Unit Pelaksana Teknis Tanah dan Bangunan (KUPT Tanah dan
Bangunan), terdiri dari:

a.

Kaur Program

Kaur Program bertugas memprogram serta melaksanakan aktivitas yang
berhubungan dengan Tanah dan Bangunan.

Kaur Inventaris

Kaur Inventaris bertugas mengurus segala sesuatu masalah tentang
inventaris tanah.

Kaur Tanah

Kaur Tanah bertugas mengurus segala sesuatu yang berhubungan dengan

tanah

Kepala Balai Hyperkes

Kepala Balai Hyperkes bertugas dan bertanggung jawab mengenai masalah

kesehatan karyawan di wilayah Daerah Operasi IX. Kepala Balai Hyperkes

membawahi tiga kaur, yaitu :
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Kaur Hyperkes :

b. Kaur Kesehatan Kerja

C.

Kaur Perlindungan Kerja

Kepala Seksi Jalan Rel dan Jembatan (Kasi JJ)

Dalam melaksanakan tugasnya Kepala Seksi Jalan Rel dan Jembatan dibantu

oleh Pengawas Seksi (Wasi). Kepala Seksi jalan rel dan jembatan terdiri dari :

a.

b.

C.

Kepala Subseksi Program Kasubsi Program)

Kasubsi Program bertugas memprogram serta melaksanakan aktivitas
dalam hubungannya dengan jalan rel dan jembatan

Kepala Subseksi Konstruksi

Kasubsi Kontruksi bertugas mengurus segala sesuatu masalah konstruksi
dan jalan rel

Kepala Subseksi Jembatan (Kasubsi Jembatan)

Kasubsi Jembatan bertugas mengurus segala sesuatu masalah yang

berhubungan dengan jembatan

Kepala Seksi Sinyal, Telekomunikasi dan Listrik (Kasi Sintelis)

Kepala Seksi Sinyal, Telekomunikasi dan Listrik (Kasi Sintelis) dalam

melaksanakan tugasnya dibantu oleh Pengawas Seksi (Wasi) dan terdiri dari

empat Kasubsi, yaitu:

a.

Kepala Subseksi Program (Kasubsi Program)

Kasubsi program betugas dan bertanggungjawab memprogram semua
kegiatan yang berhubungan dengan sinyal, telekomunikasi listrik.

Kepala Subseksi Sinyal (Kasubsi Sinyal)

Kasubsi sinyal bertanggung jawab didalam melaksanakan pekerjaan yang
ada dilintasan khususnya mengenai masalah sinyal

Kepala Subseksi Telekomunikasi (Kasubsi Telkom)

Kasubsi telkom bertugas dan bertanggung jawab mengenai masalah
telekomunikasi yang ada di Daerah Operasi IX Jember

Kepala Subseksi Listrik (Kasubsi Listrik)

Kasubsi listrik bertugas dan bertanggung jawab mengenai masalah listrik
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Kepala Seksi Traksi (Kasi Traksi) *

Kasi Traksi bertugas mengkoordinasikan dan bertanggung jawab mengenai

kelancaran jalannya kereta api serta mengatur penyebaran lokomotif, Kereta

dan gerbong. Daiam melaksanakan tugasnya, Kasi Traksi dibantu oleh :

a.

Kepala Subszksi lokomotif (Kasubsi Lok)

Kasubsi Lokomotif bertugas dan bertanggung jawab mengenai masaalah
lokomotif

Kepala Subseksi Kereta Gerbong (Kasubsi Kereta Gerbong)

Kasubsi Kereta Gerbong bertugas dan bertanggung jawab mengenai
masalah kelancaran Kereta Api

Kepala Subseksi Operasi dan Sarana (Kasubsi Opsar)

Kasubsi Opsar ini bertugas dan bertanggung jawab mengenai masaalah

pengaturan operasi lokomotif dan kereta.

Kepala Seksi Operasi dan Niaga (Kasiopni)

Kepala Seksi Opearasi dan Niaga menjalankan tugasnya dibantu oleh

Pengawas Seksi (Wasi) dan terdiri dari empat Kasubsi yaitu:

a.

Kepala Subseksi Operasi dan Tekhnis (kasubsi Opnis)

Kasubsi Opnis ini bertugas dan bertanggung jawab mengenai pererdaran
lalu lintas kereta api.

Kepala Subseksi Operasi Kereta Api (Kasubsi Op, KA)

Kasubsi ini bertugas dan bertanggung jawab mengenai operasi kereta api.
Kepala Subseksi Perjalanan Kereta Api (Kasubsi Per KA)

Kasubsi ini bertugas dan bertanggung jawab mengatur grafik perjalanan
kereta api.

Kepala Subseksi Keamanan dan Ketertiban (Kasubsi Kamtib)

Kasubsi ini bertugas dan bertanggung jawab menjaga masalah ketertiban
dan keamanan kereta api.

Kepala Subseksi Pemasaran Angkutan Penumpang (Kasubsi Sarpen)
Kasubsi ini bertugas dan bertanggung jawab mengenai pemasaran

angkutan penumpang,
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f.  Kepala Subseksi Pemasaran Angkytan Barang (Kasubsi Sarbar)
Kasubsi ini bertugas dan bertanggung jawab mengenai pemasaran barang,
g Kepala Subseksi Bina Pelanggan (Kasubsi Binpel)
Kasubst ini bertugas dan bertanggung jawab mengenai masalah pelanggan.
11. Kepala Unit Pelaksana Teknis (UPT)
UPT bertugas dan bertanggung jawab mengenai kegiatan operasi dan

bertanggung langsung kepada Kadaop. Dalam melaksanakan tugasnya UPT
dibantu oleh:

a. Kepala Stasiun

b. Kepala Dipo Loko

¢. Kepala Dipo Kereta

d. Kepala Resort Telekomunikasi
e. Kepala Resort Sinyal

f. Kepala Resort Jalan dan Rel

3.3 Personalia Perusahaan
Personalia merupakan salah satu faktor utama dan selalu ada pada setiap
perusahaan yamg sudah maju dan telah menggunakan mesin- mesin modern,
Begitu juga PT. Kereta Api (Persero) Daop IX Jember,dimana tenaga kerja
merupakan salah satu faktor yang mendominasikan keberhasilan perusahaan
untuk maju.
3.3.1 Keadaan Karyawan
Jumlah tenage kerja pada PT. Kereta Api (Persero) Daop IX Jember dibagi
menjadi dua golongan yaitu:
a. Tenaga kerja organik
Adalah tenaga kerja yang tidak diatur berdasarkan Peraturan Pemerintah dan
sudah mendapatkan NIPP (Nomor Induk Pegawai Perusahaan),dengan jumlah
68 orang.
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b. Tenaga kerja non organik / pekerja hatian lepas (PHL)
Adalah tenaga kerja yang statusnya pegawai negeri sipil dan diatur menurut
Peraturan Pemerintah, dengan jumlah 130 orang.
Jumlah pegawai PT. Kereta api (Persero) Daop IX Jember, pada kantornya
tercatat sebanyak 103 pegawai dengan perincian sebagai berikut:
a. 138 untuk jumlah pegawai pria
b. 60 untuk jumlah pegawai wanita
Pegawai pria lebih banyak dari pada pegawai wanita karena sebagian besar
pegawainya juga merangkap sebagai pegawai lapangan dan selebihnya pegawai
wanita yaitu pada bagian kantor atau pegawai administrasi.
Jumlah karyawan PT. Kereta Api (Persero) Daop X Jember dapat dilihat
pada tabel 1 berikut ini.
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Tabel 1: vaftar Temaga nerja Orgamik dam Nom Orgamik 23
REALISASI KEKUATAN PEGAWAI PT. KERETA API
TRI WULAN II TAHUN 2002
POSISI AKHIR ; KP POSIS1 PENGURANGAN POSISI PENAMBAHAN POSISI
TRIW I/2002 KE Ssd PENSIUN | UT/ BER- ME PINDAH | KOREKSI| ML s/d REKRUT | PINDAH |KOREKSI| ML ARKHIR
URALAN ML GOL KP HENTI |NINGGAL KE PENGU MEN DARI V TRIW T
RANGAN 2002
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
-
DA 44 44 - = % a4 . - 44
DH 10 . 10 3 S : - 19 2 10
DD 541 S 541 3 . = | . - 4 537 . = 537
DK . 104 - 104 1 . J 3 1 103 : : 103
DT 457 - 457 2 . 3 . : s 452 : . 452
OP/DL 459 ., 459 4 - 1 . - 5 454 . s : 454
NI 7 - 7 - - - - - - 7 - . a y '
POLSUS 17 - 17 - - $ - = n 17 . L - 17
JUMLAH 1639 0 1639 | :i10 - 5 . - 15 1624 2 . . 1624
\wak KA 276 276 - - 1 . . 1 275 A 4 275
aana l 214 - 214 - - 1 - . 1 213 - : < 213
I. Prasarana l 210 210 3 - 1 - & 4 206 - : s 206
operasian Prasarana 586 .S 586 = . s " h 586 v . s 586
canaan Pengawasan 113 113 P % % - . 1 12 . 1 12
m & i 5
I;NXBHWl 134 134 4 - 1 2 5 s 129 . 129
Umum 106 - 106 2 . 1 3 - 3 103 : 103
:-.IUMLA.H _ _ 1639 - 1639 10 - 5 - - 15 1624 sid - e 1624
ko o L. SR s IRy e
POSISI AKHIR KP POSISI PENGURANGAN POSISI PENAMBAYAN POSISI
TRIW 1/2002 KE o/d PENSIUN UT/ BER- ME PINDAH | KOREKSI ML sd REKRUT | PINDAH | KOREKSI JI\?.. AKHIR
ALAN ML GOL KP HENTI NINGGAL PENGU MEN DARI TRIW I
: RANGAN 2002
LIV 1 - 1 - - - . - 1 - - . 1
DL [ 165 19 184 1 : 1 - - 2 182 - - - . 182
OL.Il | 1235 3 1219 9 - 3 . - 12 1207 - . - - 1207
OLI | 238 - 235 - - 1= g - 1 234 . . . - 234
MLAH 1639 | 22 | 163 | 10 o B o - |15 | 162 : R N T
s3 - - - - - - - - - - - .
s2 4 - 4 - - - - q - - - 4
si 23 = 23 - 3 < - . 23 : - 5 23
D3 16 . 16 2 - - : . 16 - - 16
SLTA s - 373 1 - 1 5 : 2 37l 3 371
SLTP 403 < 403 1 s - . : 1 402 402
sD 810 s 810 8 - 4 . - 12 798 - = . 3 798
<SD 10 - 10 - - - - 10 - - - 10 !
MLAH 1639 | | - | 1639 | 10 - s . 15 1624 . . - .| 1624
1825 71 - 71 . - . - 10 10 61 - . . - 61
26 30 149 - 149 - 5 = . . . 149 - 3 3 152
31-38 92 - 92 - - - - - - 92 - - 4 4 96
36 - 40 124 - 124 - - 1 - 8 9 115 - - - - 115
4148 258 - 258 - - - - 21 21 237 - - - - 237
4%-50 674 s 674 - . A= . - 3 671 . . 7 7 678
51-38 271 z 271 10 - 1 - - 11 260 . . 25 25 285
JMLAH_1639 - | 1639 10 9 5 : 39 54 1585 Z : 39 | 39 | 1624
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3.3.2 Sistem Gaji dan Pengupahan .
Sistem gaji yang ada pada PT. Kereta Api (Persero) Daop IX Jember,
antara lain:
a. Sistem penggajian bagi pegawai organik atau pegawai tetap
Gaji diberikan dahulu bagi karyawan sebelum penyelenggaraan
pekerjaan. Hal ini diatur oleh Pemerintah dalam Peraturan Pemerintah
No. 15 tahun 1983 tentang gaji pokok Pegawai Negeri Sipil
b. Sistem penggajian bagi para pegawai non organik / pegawai tetap /
harian
Dengan prosedur pelaksanaan pegawai harus bekera terlebih dahulu
setelah itu baru dibayar upahnya. Untuk tarip perhitungan disesuaikan
dengan peraturan Upah Minimum Regional (UMR) yang diatur oleh
Surat Keputusan Menteri Tenaga Kerja No. 32 tahun 1994,
3.3.3 Kesejahteraan Pegawai
Dalam usaha mensejahterakan pegawainya PT. Kereta Api (Persero) Daop
IX Jember memberikan fasilitas- fasilitas sebagai berikut:
a. Perumahan
Tidak semua pegawai mendapatkan perumahan karena jumlahnya terbatas.
Sebagai penggantinya yang tidak mendapat fasilitas perumahan mendapat
ganti uang sewa rumah.
b. Kesehatan
Semua pegawai mendapat fasilitas kesehatan, yaitu dengan berobat scara
cuma- cuma pada setiap rumah sakit dengan seijin dari perusahaan dan ini
tidak berlaku pada istri dan anaknya, hanya untuk status sebagai pegawai
PT. Kereta Api (Persero) Daop IX Jember.
¢. Jaminan Hari Tua

Diberikan kcpada pegawai berupa tunjangan hari tua.
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d. Tunjangan keagamaan .
Diberikan kepada semua pegawai yaitu dengan agama amsing- masing
pegawai.
Misal: Tunjangan hari Raya umat Islam

Tunjangan Natal bagi umat Nasrani

e. Tunjangan Pegawai
Diberikan kepada pegawai pada setiap bulannya bersamaan dengan
diterimanya gaji pegawai.

f. Asuransi Kecelakaan Kerja
Diberikan pada pegawai yang mengalami kecelakaan pada waktu menjalankan
tugas. Misalnya untuk asuransi kematian sebesar Rp. 10 000 000,00 (sepuluh
juta rupiah) bagi pihak pewaris dan kenaikan pangkat dipercepat (Anumerta)
bagi yang meninggal pada saat menjalankan tugas. Ini diberikan perusahaan

sebagai dorongan kerja pegawai dan menghargai jasa- jasa pegawai khususnya
bagi pekerja lapangan.

3.4 Lokasi dan Luas Wilayah PT. Kereta Api (Persero) Daerah Operasi IX
Jember
3.4.1 Lokasi Perusahaan
Lokasi PT. Kereta Api (Persero) Daerah Operasi IX Jember berkedudukan
dijalan Dahlia nomor 2, Kelurahan Jember Lor Kecamatan Patrang, Daerah
Administratif Jember. Menurut letak geografis terletak pada 1130 BT dan 80 LS
serta kurang lebih 83 M diatas permukaan air laut.
3.42 Luas Wilayah
Luas wilayah PT. Kereta Api (Persero) Daop IX Jember meliputi kota
Banyuwangi, Bangil dan utara sampai Panarukan yang terbagi menjadi dua
lintasan yaitu:
a. Lintas Raya yang terdiri dari sinyal pertama masuk stasiun Bangil, Jember
sampai Banyuwangi ditambah lagi lintasan baru antara stasiun Kabat sampai

stasiun Banyuwangi Baru.
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b. Lintas Cabang, yang masih beroperasi adalah stasiun Kalisat sampai
Panarukan- Situbondo, sedangkan stasiun Klakah sampai Panarukan tidak
beroperasi lagi.

Luas wilayah PT. Kereta Api (Persero) Daop IX Jember meliputi 209,652

Km lintas raya dan 222,525 Km lintas cabang, sedangkan panjang jaringan jalan

rel kereta api kurang lebih 340, 5 Km. Seluruh panjang jaringan rel kereta api

dapat dilihat pada gambar 2 berikut ini:
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3.43 Wilayah PT. Kereta Api (Persero) Daop I X Jember

PT. Kereta Api (Persero) secara integral menunjang satu kesatuan

perhubungan nasional, dan dalam pelaksanaannya diatur menjadi 13 wilayah

eksploitasi di Sumatera dan Jawa yang terdiri dari:

1.
2.
3.

Eksploitasi Sumatera Utara (ESU) di Medan

Eksploitasi Sumatera Barat (ESU) di Padang

Eksploitasi Sumatera Selatan (ESU) di Palembang, dibagi 2 yaitu:
a. Inspeksi 12 Tanjung Karang

b. Inspeksi 13 Kertapati

4. Daerah Operasi 1, di Jakarta

5. Daerah Operasi I, di Bandung
6.
7
8
9

Daerah Operasi IlI, di Cirebon

. Daerah Operasi [V, di Semarang
. Daerah Operasi V, di Purwokerto
. Daerah Operasi VI, Yogyakarta

10. Daerah Operasi VII, di Madiun

11. Daerah Operasi VIII, di Surabaya

12. Daerah Operasi X, di Jember

13. Daerah Operasi Jabotabek, di Jakarta

Berikut ini adalah stasiun- stasiun yang berada diwilayah Daop IX Jember,

yang meliputi:

a. Stasiun Kelas 1
Probolinggo, Jember, Banyuwangi.
b. Stasiun Kelas 2
Klakah, Kalisat, Pasﬁruan.
c. Stasiun Kelas 3
Jatiroto, Tanggul, Rambipuji, Kalibaru, Rogojampi, Kabat,
Karangasem, Argopuro, Bondowoso, Situbondo, dan Bayeman.
d. Stasiun Kelas 4

Leces, Glenmore, Kalisat, Grati dan Rejoso.
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e. Stasiun Kelas 5 y
Malasan, Ranuyoso, Randu Agung, Bangsalsari, Mangli, Arjasa,
Kotok, Ledokombo, Sempolan, Garahan, Mrawan, Sumber Wadung,
Temuguruh, Singojuruh, Sukowono, Tamanan, Grujukan, Prajekan

3.5 Kegiatan Bagian Penjualan Karcis

Kegiatan-kegiatan yang dilakukan dalam penjualan karcis meliputi

beberapa hal yaitu:

1.

Penyiapan karcis yang akan dijual. Penjualan karcis dilakukan secepat-
cepatnya setengah jam sebelum kereta api berangkat. Apabila persediaan
karcis telah habis maka akan diganti dengan karcis pengganti yaitu karcis
pasepartu.

Penetapan tarif atau harga karcis. Harga karcis yang dijual sudah ditentukan
oleh pihak perusahaan berdasarkan kelas kereta api dan jarak yang ditempuh

penumpang kereta api.

. Pelaksanaan penjualan karcis. Dalam penjualan karcis, penumpang ditanyai

terlebih dahulu tujuannya, kemudian diberi karcis sesuai dengan tujuannya,
dan pada karcis tersebut sudah tercantum harga, tujuan dan tanggal.

Pengisian buku harian karcis. Setiap karcis yang terjual akan ditulis
pembukuannya dalam buku harian karcis, sehingga dapat diketahui
pendapatan setiap harinya.

Pengisian buku ¢mpat harian karcis. Pengisiannya dilakukan setiap empat han

sekali guna mengetahui pendapatan tiap-tiap stasiun.
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BABY
KESIMPULAN

Berdasarkan kegiatan dan pengamatan secara langsung selama

pelaksanaan Praktek Kerja Nyata selama satu bulan pada PT. Kereta Api (Persero)

Daop IX Jember maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

3

Alur kerja PT. Kereta Api (Persero) Daop IX Jember yang bergerak dalam

bidang jasa sudah baik, dalam hal ini khususnya angkutan penumpang

mempunyai alur tugas dari atas ke bawah, penetapan program-program dari

kantor pusat yang ditujukan kepada kantor Daop X Jember dan selanjutnya

program diolah dan diteruskan kepada masing-masing stasiun.

Pelayanan jasa yang dilaksanakan oleh PT. Kereta Api (Persero) Daop IX

Jember merupakan kerja sama antara pihak marketing dengan pelayanan jasa

yang tepat waktu. Hal ini dimaksudkan agar pemakai jasa angkutan kereta api

mendapat kepuasan.

Didalam Praktek Kerja Nyata di PT. Kereta Api khususnya angkutan

penumpang, peserta Praktek Kerja Nyata dapat memperoleh pengalaman

praktis berupa:

a. Membagi dan mencetak program angkutan penumpang maupun barang
pada stasiun PT. Kereta Api (Persero) Daop IX Jember

b. Mengetahui cara administrasi penjualan yang dimulai dari kegiatan
penjualan tiket pada loket, pembukuan harian, pembukuan empat harian,
pembukuan bulanan, pembukuan Sub Gabungan yang dilakukan pada
stasiun Daop IX Jember untuk dikirimkan pada KASIOP di kantor Daop
IX Jember, oleh KASIOP laporan-laporan dari stasiun dicetak dan dibagi
dalam data Statistik Penumpang dan Barang, Data Program dan Realisasi
sampai pada Rekap buku kas data pendapatan, bal dan lalu lintas yang
diteruskan pada DIROP pusat di Bandung dan KAWILU.

41 s PR
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Lampiram I: Karcis Erajek bulamam dam xarcis Peron
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Sumber Data: PT.Kereta Api (Persero) Dacp IX Jember
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Lampiram 2: Macam-macam
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Lampiram 3: Macam-macam Karcis Eimersen
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Lampiram 4: Karcis Suplisi
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Lampiran 5: Karcis Surat Begasi
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orel yoag tidrk diperlukan . . : ; ! A No./Nama
-2 L ] > SANATTHIG aniiniiiias
ATIAN:  Menurul ketentuan-ketentuan dalam undang -undang Pengangkuta s Kereta Api (1.V.5.) barang-barang kiriman | KAPA/
yang hilung atau rusak, karcna kesalahun pepatvai, diganti olch PLERUMEKA, menurut p raturan yang berluku. :
wea .

¢ No. 328

Sumber Data: PT.Kereta Api (Persere) Dacp IX Jember
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Lampiran 6: Daftar Hariaw Kercis Pasepartu
EREYA API (Persero)

DAFTAR HARIAN KARCIS PASEPARTU
MASA PEMBUKUAN TGL.. . e e 82t TG

GEN ¢ oamns fanasais: KODE JENIS PPE i inasmsnassis

48

HALAMAN : ..o

AL INAS | sE | NOMOR | NOMOR | wAR r\w I'UJUAN DE | MOR | KLP | "=N
ANJ RI| AWAL | AKHIR | NA | sivok | KODE | singr | kope |KLAS | KA | KA | ppw
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NIPINIPP. ..o : NIPANIPP. evvvoeeevemmmnnssasnes

153 7
Sumber Data: PT.Kerets Api (Persere) Daep IX Jember

BF.BD (Bk. 1 % 101 1)
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Aokl h-)im T: Laperan u-)atl.nrhn 49
7 g 2 | - EAPCRAN STASILN

| | MULAL TeL. .Q..-I.7...:s/d TaL. '25/9‘200?,
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‘-:"‘-i‘tq-:rr:r-'m..l.... ot T - : | oy e ‘-‘:.
.| ek Kiva [ SOFET ro.| | RO (I
X . e I
2.7 Rex. G.218" G Fip. 1 A
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[ womwmimme [ | lci3 ]! 919 5
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Swaber Data: PT.XA (Persere), ‘
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DULAIN JULI TARUN ZUUZL LAUF TA JEVIDERN

ek e : o KH KH K.B KB BS/RUPA 3
0 STASIUN PEMUMPANG | SUFLISI kR |ermal e TERIA PLL. S PEROM | TUSLAH|  JUMLAH G.215 BAL JUMLAH

1 | PASURUAN 50.745.500 0 0 0]  2.421.200 0 68.000 -0 0 0 58 252 700 0 0 53.252.700
2 | REJOSO 0 0 0 0 0 0 0 0 0! 0 0 0 0 0
3 IGRATI 0 0 0 0 0 -0 0 0 0 = i) 0 0 0
4 { EAYEMAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0i 0 i 0 0 0
5 | FROBOLINGGO 73.090.500 555.900 0 0 0 0 0 0 0 0 73.646.500 0 0 73.646.500
6 |[LECES £,237.500 0 0 0 0] 20.750.000 1.500 0 0 0 26.029.000 0 0 26.029.000
7 | MALASAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0
8 | RANUYOSO [} 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0
9 | KLAKAH 18.205.200 0 5.009 0l 0 0 0 51.500 0 1] 0 18.261.700 0 0 12.261.700
10 | FANDUAGUNG 1.590.700 0 58.000 0 0 0 0 49,800 0 0 0 2.098.500 0 0 2.098.500
11 | JATIROTO 13.281.400 0 34.700 0 0 0 0]  220.000 0 0 0 13.536.100 0 0 13.536.100
12 | TANGGUL 72.604.400 1 55.000 0 0 0 0| 74000 0 0 0 72.723.400 0 0 72.733.400
H3 | BANGSALSARI 3.577.900 0 24.000 0 0 0 0 0 0 0 0 3.601.900 0 0 3.601.900
14 | RABIPUS 53.728.700 i 20.000 0 0 0 0 0 0 0 0 53.748.700] 0 0 £3.748.700
15 | FAMBPUJI TPK 0 0 0 0 0] 28593.800] 1.382.400 0 0 0 0 4.776.200 0 0f 4.776.200 |
16 [MANGLI 3.868.000 0 64.700 0 0 0 0 33.000 0 0 0 3.965.700 0 0 3.965.700
17 |JEMBER 518.567.500] 7 667100 574.500] 11.400.000 0 0 0| 420.756 0  486.500 0|  530.116.456] 53.242.367 0 592.358.823
18 |ARJDSO 1.526.200 0 33.009 0 0 0 0 29.750 0 0 0 7.588.950 0 0 7.588.950
19 [KOTOK 1.745.600 0 14.109 0 0 0 0 0 0 0 0 1.759.700 0 0 1.759.700
20 | KALISAT 39.637.800 0 370.900 0 0 0 0 0 0 0 0 40.008.700 0 0 40.008.700
21 | LEDOKOMBO 8.168.900 ] 208.00) 0 0 0 0 17.600 0 0 0 8.394.500 0 0 8.394.500
22 | SEMPOLAN 2.639.700 0 15.009 0 0 0 0 0 0 0 0 2.654.700 0 0 2.654.700
23 | GARAHAN 3.585.700 0 25,507 0 0 0 0 0 0 0 0 3.611.200/ 0 0 3.611.200
24 |MRAWAN 2.019.900 0 11.002 0 0 0 0 0 0 0 0 2.020.900 0 0 2.030.900 |
25 | KALIBARU 86.513.800] 1.422.300 476.000 0 0 0 0 0 0 0 0 88.412.100 0 0 £8.412.100
26 | GLENICRE 21.768.900 0 100.509 0 0 0 fi] 0 0 0 0 21.869.400 0 ¢ 71.869.400
27 | SUMSERWADUNG 26.798.700 0 26.000 0 0 0 0 0 0 0 0 26.824.700 0 0 26.824.700
28 | KALISETAIL 126.654.300 0 161.002 0 0 0 0] 220.000 0 0 0] 127.035.800 0 0 127.035.800
29 | TEMUSURUH 47.560.500 0 47.50) 0 0 0 0 0 0 0 0 47.608.000 0 0 47.608.000
30 | SINGOJURUH 6.408.400 0 13.009 0 0 0 0 0 0 0 0 6.421.400 0 0 6.421.400
31 | ROGCJAMPI | -183.056.100 0 116.50) 0 0 0 0f 841.500 0 0 0 184.014.100 0 0 164.014.100
32 | KARANGASEM™ 130.760.200 0 70.500) 0 0 0 0 o) 0 0 0|  130.830.700 0 0 130.820.700
33 | ARGOPURO 2.937 600 0 27.609 0 0] - 0 0 0 0 0 0 2.965.200 0 0 2.965.200
34 | BANYUWANGI 713.255.100 0 261.802 0 0] 123.135.000 0] 133.800 0 0 0] 836.835.76p 0 0 $36.835.700
35 | SUKOWONO 1.125.500 0 89.800 0 0 0 0 0 0 0 0 1.215: 0 0 1.215.300
36 | TAMANAN 1.379.100 0 6.009 0 0 0 0 0 0 0 0 1.385:400 0 0 1.385.100
37 | GRUJUGAN 474.100 0 61.209 0 0 0 0 40.700 0 0 0 576.000 0 0 576.000
38 | BOMNDOWO30 2.439.000 0 4.000 0 0 0 0 0 0 1 0 2.443.000 0 0 2.443.000 |
39 | BOWOSARE 1.032.000 0 903 0 0 0 0 0 il 0 0 1.032.900 0 0 ~1.032.900
40 | PRAJEKAN 1.173.500 0 168.700 0 ) 0 0 0 0 0 0 &W%S y 0 0 1.342.200
41 [ SITUBONDO 1.546.200 ; 0 34.300 0 0 0 0 0 0 0 0 = 1,580500] 1 0 0 1.580.500 |
42 | PANARUKAN 3.628.600 0 254909 0 0 0 0 0 0 0 0 ..3'883.500] | 0 0 3.883.500
B.DEFOSITO g 0 | 0
JASA GIRO BANK ) 14.660.490
JUMLAH 2.235.733.400] 96453001 2451503 11.400.000 0] 126.450.000| 22.672.400| 2251906 0f 486.500 0] 2431751596 53.242.367 0 2.484.993.963

Sumber Data: PT.Kereta Api (Pexrsere) Dasp IX Jember
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Lampiram I0: Data Pemdapatam Dari Lalu Limtas,sAL

PT. KERETA API (Persero)
SUB DIT PENJUALAN
REKAP BUKU KAS

dax Rupa-rupa

DATA PENDAPATAN DARI LALU LINTAS BAL & RUPA-RUPA

BTK. 576 DAERAH OPERASI IX JEMBER BULAN JULI TH. 2002
N?j‘;l\%f_ URAIAN PENUMPANG
1 2 3
| PENUMPANG : .
1 Penumpang Umum Rp. 2.238.733.400
2 Suplisi t 9.645.300
JUMLAH I (1S8/D2) Rp. 2.248.378.700
I BARANG :
6 Begasi . 3.451.600
v K.H Bayar Dahuiu 2 11.400.000
8 K.H Bayar Belakang i U
g K.B Bayar Dahulu 128.450.000
10 K.B Bayar Belakang " 22.672.400
JUMLAH Il (6 s/d 10) Rp. 165.974.000
JUMLAH I + 1l { 1 s/d 10) Rp. 2.414.352.700
ili USAHA TAMBAHAN :
11 Peron % 486.500
12 Bea Stasiun Penumpang/T.D z 0
13 Pendapatan lain-lain - 2.251.906
14 Tuslah 0
15 Rekening G.215 4 53.242.367
16 BAL § 0
17 Bunga Deposito g! 0
18 Jasa Giro Bank o 14.660.480
JUMLAH 1l (11s/d18 ) Rp. 70.641.263
JUMLAH I+ 11+ 1l {1s/d18) Rp. 2.484.993.963

¢:\pnp\fap-bin\rksisheet-2

1 K N/Dirsar
di BANDUNG.

2 Kadaop Vlll/Kasi Niaga
di SURABAYA.

Sb

Sumber Data: PT.Kereta Api (Persere) Dasp IX Jember
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
'UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI

JI. Jawa (Tegalboto) No. 17 Kotk Pos 125 - B Dekan (0331) 332150 (Fax.) - T.U. 337990
Kampus Bumi Tegal Bolo Jember 68121 - Jatim

ABE 2 TN S b AR AT S A e

Dmor ;\:%}7‘77}25.1.4@ (e Jember,

\mpiran \ DA s
rihal  : Kesediaan Merjadi Tempat PKN ) 3 JUN 2002
Mahasiswa Fak. Ekonomi UNE! :

:Ipacla © Yth., Plupiran

PT. KORETLI APL INDONESIA DAOP IX
di-

Jembe

Bersama ini dengan honmat karai beritahukan, bahwa guna melengkapi persyaratan kelulusan

dalam mengakhiri studi pada pendidikan Program Diploma Il Ekonomi para mahasiswa ~
diwajibkan melaksanakan Prakiek Kerja Nyata (PKN). ;

Sehubungan dengan ini, kami mengharap kesediaan Instansi yang Saudara pimpin untuk

menjadi obyek atau tempat PKN. Adapun mahasiswa yang akan melaksanakan kegiatan
tersebut adalah : : R gy

No. : Nama NIM Bidang Studi

1. | #0T0K HERMANTO 99.384 Adm. Perusahaan
<. | HRWDRT KURNIAWNTO 99.100 Adm. Perusahaan
2. | POWOK WIBOWO 99.113 Adm. Perusahaan
4. | DAURTE KURAHEAYN 99.181 Adrm., Perusshaan

Adapun pelaksanaan Praktek Kerja Nyata tersebut pada bulan :
AGUSTUS 2002

Kami sangat mengharapkan Jawaban atas permohonan tersebut dan sekiranya diperlukan

persyaratan lainnya kami bersedia memenuhi.

Alas perhatian dan pengertian Saudara, kami menyampaikan terima kasih.

yf?’@k
PO

a.n Dekan
Pembantu Dekan I,

O.!/

HIP : ¥30°531 975

ingke PEN/Man ‘2000
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Nomor
Klasifikasi

Lampiran
Perihal

EMBUSAN Kepada :

PT. KERETA AP! (Persero)
DAERAH OPERASI IX JEMBER

%4

: DL.405/VIIV01/D.IX.2002. | Jember, 1 Agustus 2002
: “Biasa” '
Kesediaan Menjadi Tempat PKN Kepada :

‘Mahasiswa Fak. Ekonomi UNEJ:

“Yth. Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Jember
JL Jawa No.17
di -
JEMBER.

1. Menindak lanjuti Surat Sdr. 2329/725.1.4/P6/02 tanggal 4 Juni 2002,

diberitahukan dengan hormat bahwa kamij pada prinsipnya menyetujui dan
bersedia menjadi tempat PKN bagi Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas
Jember, yang namanya tersebut dibawah ni :

a. TOTOK HERMANTO NIM.99-384 Adm. Perusahaan.
b. HENDRI KURNIANTO NIM.99-100 Adm. Perusahaan.
¢. TOTOK WIBOWO NIM.99-113 Adm. Perusahaan.
d. - TAUFIK KURAHMAN NIM.99-181 Adm. Perusahaan,

untuk mengadakan magang di PT. Kereta Api (Persero) Daerah Operasi IX
Jember, dengan ketentuan mentaati tata tertib yang berlaku di Perusahaan dan
Pelaksanaan PKN bagi mahasiswa tersebut diatas dapat dilaksanakan mulai
tanggal 5 Agustus 2002.

2. Demikian atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

o SASMAIL
S.YEMY . Nipp. 36821

-

- Yth. Bapak Kadaop IX Jember sebagai laporan.

- Pertinggal,
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PT. KERETA API (Persero)
DAERAH OPERASI IX JEMBER

SURAT KETERANGAN
No : 04/SDM/IX/D.IX.2002.

KEPALA SUB SEKS SUMBER DAYA MANUSIA
DAERAH OPERAJI IX JEMBER

MENERANGEKAN BAHWA
Nama : TOTOK HERMANTO
Tempat / Tgl. Lahir : Jember, 26 November 1979
Universitas / Sekolah : Universitas Jember
NIM / NIS : 990803101384
Program / Jurusan : Administrasi Perusahaan
Alamat : J1. Cendrawasih No.137 Kresek Pancakarya Ajung - Jember

TELAH SELESAI MENJALANI PROGRAM PRAKTEK KERJA NYATA
DI PT.KERETA API (Persero) DAERAH OPERASI [X JEMBER
SELAMA 1 (SATU )BULAN,

TERHITUNG MULAI TANGGAL 5 AGUSTUS s/d 5 SEPTEMBER 2002.

DEMIKIAN SURAT KETERANGAN INI DIBUAT UNTUK DAPAT DIPERGUNAKAN
SEBAGAIMANA MESTINYA.

Jember, 5 September 2002.

4 K‘epalaJSub Seksi Sumber Daya Manusia
Fl" KERETA API (Persero)

ISMATIL
NIPP.36821

@ Word/Komp-1/Ske t-pnksisai/P-1
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PT. KERETA API (Persero)
DAERAH OPERASI IX JEMBER

' FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS JEMBER

P

DAFTAR ABSENSI
MAHASISWA PRAKTEK KERJA NYATA

NAMA : TOTOK HERMANTO
PROGRAM : D Il ADMINISTRASI PERUSAHAAN
NIM : 990803101384
No Tanggal Masuk | Keluar Paraf Keterangan
Mahasiswa =
1 05 Agustus 2002 07.15 16.00 72 y
2 | 06 Agustus 2002 07.15 16.00 Tk
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JADWAL KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA
PADA PT. KERETA API (Persero) DAOP 1X JEMBER

No Tanggal Kegiatan

1 01-08-2002 | Penyerahan peserta PKN beserta surat 1jin kepada kaur
personalia Daop IX Jember oleh Dosen Pembimbing.

2 05-08-2002 | Perkenalan dengan lingkungan kantor dan penempatan
kebagian masing-masing.

3 06-08-2002 | Menerima penjelasan tentang struktur organisasi PT. Kereta |
Api (Persero) Daop IX Jember.

4 07-08-2002 | Menerima penjelasan mengenai macam-macam karcis yang ada
di Daop IX Jember.

3 08-08-2002 | Menerima penjelasan mengenai sejarah singkat perusahaan

6 09-08-2002 | Mznerima penjelasan mengenai cara penjualan karcis dan
membantu penjualan karcis.

7 12-08-2002 | Membantu penjualan karcis di loket dan melihat cara
pembukuan hariannya.

8 14-08-2002 | Menerima penjelasan tentang pembukuan harian karcis.

9 19-08-2002 | Membantu penjualan karcis dan membanty mengisi daftar |
harian karcis.

10 20-08-2002 | Menerima penjelasan tentang cara pengisian laporan empat
harian karcis.

11 21-08-2002 | Melihat Secara Langsung Kepadatan Penumpang KA Ekspres
Mutiara Timur dari dalam Kereta Api.

12 22-08-2002 | Menerima penjelasan  mengenai pengisian  kepadatan
penumpang KA Ekspres

13 |23-08-2002 | Olah raga jalan santai dan kemudian membantu penjual'an

karcis di loket stasiun.
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14 1 26-08-2002 | Membantu dalam pengisian laporan empat harian dan menerima
penjelasan tentang pembukuan bulanannya.

15 29-08-2002 | Menerima Penjelasan Tentang Data Kepadatan Dari Lalu
Lintas, BAL Dan Rupa-rupa. l

16 02-09-2002 | Mengumpulkan data-data dan [ampiran untuk laporan Praktek |
Kerja Nyata.

17 [ 03-09-2002 | Membantu penjualan karcis dan mencatat pembukuan harian
karcis.

18 04-09-2002 | Membantu dalam pengisian laporan empat harian karcis.

19 05-09-2002 | Mengumpulkan data-data yang kurang lengkap untuk laporan
PKN.

20 |1 09-08-2002 | Penutupan Praktek Kerja Nyata.
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