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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas dan kontribusi pajak 

hotel dan pajak restoran terhadap penerimaan Pendapatan Asli Daerah Kabupaten 

Jember. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder yang 

terdiri dari data target dan realisasi penerimaan pajak hotel, pajak restoran dan 

PAD pada tahun 2011 sampai 2015. Metode analisisnya adalah dengan 

menggunakan analisis deskriptif kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan tingkat 

efektivitas penerimaan pajak hotel dan pajak restoran Kabupaten Jember selama 

tahun 2011 sampai 2015 berada dalam kategori sangat efektif karena tingkat 

efektivitasnya di atas 100%. Hal ini menunjukkan bahwa pemerintah daerah 

Kabupaten Jember telah berhasil dalam mencapai target penerimaan pajak hotel 

dan pajak restoran yang telah ditetapkan. Sedangkan kontribusi penerimaan pajak 

hotel pada tahun 2011 sampai 2015 terhitung kecil terhadap penerimaan 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kabupaten Jember karena persentase kontribusi 

tiap tahunnya kurang dari 20%. Begitu juga dengan kontribusi penerimaan pajak 

restoran selama tahun 2011 sampai 2015 terhitung kecil terhadap penerimaan 

PAD Kabupaten Jember. Hal ini berarti bahwa proporsi dari pajak hotel maupun 

pajak restoran kecil terhadap penerimaan PAD Kabupaten Jember. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine the effectiveness and contribution of hotel tax and 

restaurant tax on Revenue of Original Region of Jember Regency. The data that 

used in this research is secondary data which are a data of target and realization of 

Jember Regency Revenue of Original Region, hotel tax and restaurant tax from 

year 2011 to 2015. The analysis method used was descriptive quantitative. The 

results showed that the effectiveness of hotel tax and restaurant tax of Jember 

Regency during 2011 to 2015 in very effective category because the effectiveness 

level is above 100%. This indicates that the local government of Jember Regency 

has succeeded in achieving the target of hotel tax and restaurant tax which has 

been determined. While the contribution of hotel tax in 2011 to 2015 counted 

small to the Revenue of Original Region Jember Regency because the percentage 

of contribution per year is less than 20%. Likewise, the contribution of restaurant 

tax during 2011 to 2015 is small on the Revenue of Original Region Jember 

Regency. This means that the proportion of hotel taxes as well as small restaurant 

taxes on the revenue of PAD Kabupaten Jember. 

 

Keywords: Effectiveness, Contribution, Hotel Tax, Restaurant Tax, Revenue of 

Original Region 
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RINGKASAN 

 

EFEKTIVITAS DAN KONTRIBUSI PAJAK HOTEL DAN PAJAK 

RESTORAN TERHADAP PENERIMAAN PENDAPATAN ASLI DAERAH 

(PAD) KABUPATEN JEMBER; Ebtisam Lukman Basyarahil; 130810301141; 

2017; 42 halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Jember.  

 

 

 Desentralisasi merupakan penyerahan wewenang oleh pemerintah kepada 

daerah otonom untuk mengatur dan mengurus urusan pemerintahan dalam sistem 

Negara Kesatuan Republik Indonesia. Dengan kewenangan yang luas, salah satu 

konsekuensinya daerah harus mampu membiayai semua kegiatan pemerintahan 

dan pembangunan yang menjadi kewenangannya. Untuk itu setiap daerah dituntut 

untuk selalu berusaha meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD). Peningkatan 

PAD akan tercapai dengan cara menggali semaksimal mungkin sumber-sumber 

PAD yang potensial. Pajak daerah merupakan salah satu sumber PAD. Tedapat 

sebelas jenis pajak yang menjadi pajak kabupaten/kota salah satunya yaitu pajak 

hotel dan pajak restoran. Dengan menggali, mengelola dan meningkatkan potensi 

pajak daerah yang ada maka PAD dapat meningkat. Begitu juga dengan 

Kabupaten Jember untuk dapat meningkatkan pajak daerah yang pada akhirnya 

akan dapat memaksimalkan PAD maka diharapkan kabupaten jember dapat 

menggali, mengelola dan memaksimalkan potensi yang ada.  

 Kabupaten Jember dikenal dengan karnaval peragaan busana yang disebut 

dengan Jember Fashion Carnafal (JFC). Setiap tahun wisatawan domestik dan 

mancanegara datang ke Jember untuk menyaksikan JFC. Dengan meningkatnya 

kunjungan wisatawan ke Jember, investasi di bidang hotel dan restoran di Jember 

semakin meningkat. Pada pelaksanaan JFC 2015 tingkat hunia di Jember naik 

hampir seratus persen (sumber: www.sindoweekly.com). Selain JFC Kabupaten 

Jember juga memiliki berbagai wisata yang lain. Hal ini menunjukkan bahwa 

kabupaten Jember memiliki potensi di sektor pariwisata yang dapat dikembangkan 
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sehingga dapat memberikan kontribusi dalam penerimaan Pajak Hotel dan Pajak 

Restoran yang akan menambah PAD. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat efektifitas dan kontribusi 

pajak hotel dan pajak restoran terhadap penerimaan Pendapatan Asli Daerah 

(PAD) Kabupaten Jember dengan rentang waktu yang diteliti lima tahun yaitu 

tahun 2011 sampai 2015. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data sekunder yang terdiri dari data target dan realisasi penerimaan pajak hotel, 

pajak restoran dan PAD pada tahun 2011 sampai 2015 yang diperoleh dari Badan 

Pendapatan Daerah Kabupaten Jember berupa laporan realisasi penerimaan 

pendapatan daerah Kabupaten Jember. Metode analisisnya adalah dengan 

menggunakan analisis deskriptif kuantitatif. 

 Hasil penelitian menunjukkan tingkat efektivitas penerimaan pajak hotel 

dan pajak restoran Kabupaten Jember selama tahun 2011 sampai 2015 berada 

dalam kategori sangat efektif karena tingkat efektivitasnya di atas 100%. Hal ini 

menunjukkan bahwa pemerintah daerah Kabupaten Jember telah berhasil dalam 

mencapai target penerimaan pajak hotel dan pajak restoran yang telah ditetapkan. 

Sedangkan kontribusi penerimaan pajak hotel pada tahun 2011 sampai 2015 

terhitung kecil terhadap penerimaan Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kabupaten 

Jember karena persentase kontribusi tiap tahunnya kurang dari 20%. Begitu juga 

dengan kontribusi penerimaan pajak restoran selama tahun 2011 sampai 2015 

terhitung kecil terhadap penerimaan PAD Kabupaten Jember. Hal ini berarti 

bahwa proporsi dari pajak hotel maupun pajak restoran kecil terhadap penerimaan 

PAD Kabupaten Jember. 

 

 

Kata Kunci : Efektivitas, Kontribusi, Pajak Hotel, Pajak Restoran, PAD 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

  Desentralisasi menurut Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 

merupakan penyerahan wewenang oleh pemerintah kepada daerah otonom 

untuk mengatur dan mengurus urusan pemerintahan dalam sistem Negara 

Kesatuan Republik Indonesia. Hal ini berarti pemerintah daerah diberikan 

otonomi yang luas dan bertanggungjawab untuk mengatur rumah tangganya 

sendiri. Otonomi tersebut mencakup kewenangan semua bidang pemerintahan 

kecuali kewenangan di bidang politik luar negeri, pertahanan keamanan, 

peradilan, moneter dan fiskal nasional, dan agama. Dengan kewenangan yang 

luas, salah satu konsekuensinya daerah harus mampu membiayai semua 

kegiatan pemerintahan dan pembangunan yang menjadi kewenangannya. 

Untuk itu setiap daerah dituntut untuk selalu berusaha meningkatkan 

Pendapatan Asli Daerah (PAD).  

  Peningkatan Pendapatan Asli Daerah akan tercapai dengan cara 

menggali semaksimal mungkin sumber-sumber Pendapatan Asli Daerah yang 

potensial. Upaya peningkatan PAD dapat menjadi peluang dan tantangan bagi 

pemerintah daerah, menjadi peluang bagi pemerintah daerah yang mampu 

untuk mengelola sumber penerimaan dengan baik untuk dapat meningkatkan 

penerimaannya dan menjadi tantangan bagi pemerintah daerah yang tidak 

mampu mengelola sumber penerimaan dengan baik. Dengan meningkatnya 

Pendapatan Asli Daerah diharapkan akan dapat memperkecil ketergantungan 

terhadap sumber penerimaan dari pemerintah pusat.  

  Pendapatan Asli Daerah merupakan sumber pendapatan daerah 

yang secara bebas dapat digunakan oleh masing-masing daerah untuk 

menyelenggarakan pemerintahan dan pembangunan daerah. Pendapatan Asli 

Daerah berperan sebagai sumber pembiayaan dan tolak ukur dalam 

pelaksanaan otonomi daerah. Pendapatan Asli Daerah berperan sebagai 
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sumber pembiayaan hal ini berarti semakin tinggi PAD maka semakin tinggi 

pula kemampuan pemerintah daerah untuk membiayai kebutuhannya. 

Pendapatan Asli Daerah berperan sebagai tolak ukur berarti membuktikan 

bahwa pemerintah daerah telah berhasil atau tidak dalam menyelenggarakan 

otonomi daerah.   

  Pajak daerah merupakan salah satu sumber Pendapatan Asli 

Daerah. Menurut undang-undang Nomor 28 Tahun 2009, pajak daerah 

merupakan kontribusi wajib kepada daerah yang terutang oleh orang pribadi 

atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-undang, dengan tidak 

mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan daerah 

bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. Terdapat sebelas jenis pajak yang 

menjadi pajak kabupaten/kota yaitu pajak hotel, pajak restoran, pajak reklame, 

pajak hiburan, pajak penerangan jalan, pajak mineral bukan logam dan batuan, 

pajak parkir, pajak air tanah, pajak sarang burung walet, pajak bumi dan 

bangunan, dan pajak bea perolehan hak atas tanah dan bangunan. Dengan 

menggali, mengelola dan meningkatkan potensi pajak daerah yang ada maka 

PAD dapat meningkat. Begitu juga dengan Kabupaten Jember untuk dapat 

meningkatkan pajak daerah yang pada akhirnya akan dapat memaksimalkan 

PAD maka diharapkan kabupaten jember dapat menggali, mengelola dan 

memaksimalkan potensi yang ada. 

  Kabupaten jember merupakan salah satu kabupaten di Jawa Timur. 

Kabupaten Jember dikenal dengan karnaval peragaan busana yang disebut 

dengan Jember Fashion Carnafal (JFC). Setiap tahun wisatawan domestik dan 

mancanegara datang ke Jember untuk menyaksikan JFC. Dengan 

meningkatnya kunjungan wisatawan ke Jember, investasi di bidang hotel dan 

restoran di Jember semakin meningkat. Pada pelaksanaan JFC 2015 tingkat 

hunian di Jember naik hampir seratus persen (sumber: 

www.sindoweekly.com). Selain JFC Kabupaten Jember juga memiliki 

berbagai wisata yang lain seperti pantai payangan, pantai watu ulo, pantai 

papuma, pantai puger, pantai paseban, pantai petemon, rembangan, air terjun 

tancak, taman botani dan wisata agro glantangan. Hal ini menunjukkan bahwa 
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kabupaten Jember memiliki potensi di sektor pariwisata yang dapat 

dikembangkan sehingga dapat memberikan kontribusi dalam penerimaan 

Pajak Hotel dan Pajak Restoran yang akan menambah PAD.  

  Beberapa penelitian terdahulu yang berkaitan dengan pajak hotel 

dan pajak restoran diantaranya penelitian yang dilakukan oleh Memah (2013) 

meneliti tentang “Efektifitas dan Konstribusi Penerimaan Pajak Hotel dan 

Restoran Terhadap PAD Kota Manado”. Hasil penelitian menyimpulkan 

bahwa secara keseluruhan konstribusi pajak hotel dan pajak restoran pada 

tahun 2007-2011 memberikan konstribusi yang baik terhadap PAD. Tingkat 

efektivitas pajak hotel dan pajak restoran kota Manado sudah sangat efektif 

karena secara keseluruhan tingkat efektifitas mencapai persentase lebih dari 

100%. Penelitian yang dilakukan oleh Pawiloi (2014) meneliti tentang 

“Analisis Konstribusi Pajak Reklame dan Pajak Hotel terhadap Pendapatan 

Asli Daerah”. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa rata-rata konstribusi 

pajak hotel terhadap PAD selama lima tahun terakhir sebesar 11,06% dan 

dapat dikatakan masih relatif kecil. Rata-rata Efektivitas pajak hotel yaitu 

sebesar 97,4%. Persentase efektivitas menunjukkan tingkat efektivitas berada 

pada kriteria cukup efektif. Efektivitas pajak hotel pada tahun 2009-2010 

diperoleh persentase sebesar 95,27% dan 97,82%. Tingkat persentase ini 

menandakan bahwa pada tahun 2009-2010 pemungutan pajak hotel di Kota 

Makassar tergolong cukup efektif. Sementara untuk tahun 2011 diperoleh 

persentase sebesar 100,54%, tingkat persentase ini menandakan bahwa pada 

tahun 2011 pemungutan pajak hotel tergolong efektif . Pada tahun 2012 

diperoleh persentase sebesar 89,78%, hal ini menunjukkan penurunan tingkat 

persentase. Penurunan persentase tersebut menandakan bahwa pada tahun 

2012 kategori pemungutan pajak hotel di Kota Makasar menurun menjadi 

cukup efektif. Sedangkan pada tahun 2013 diperoleh persentase sebesar 

103,53%, tingkat persentase ini menunjukkan bahwa pada tahun 2013 

pemungutan pajak hotel tergolong efektif.  

  Penelitian yang dilakukan oleh Yuliartini dan Supadmi (2015) 

meneliti tentang “Efektivitas Pemungutan Pajak Hotel dan Restoran pada 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


4 
 

 

Pemerintah Daerah Kota Denpasar”. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa 

Rata-rata tingkat efektivitas pajak hotel dan restoran di Kota Denpasar dari 

tahun 2009-2013 sebesar 113,54 persen dan tergolong dalam kategori sangat 

efektif. Tingkat konstribusi pajak hotel dan restoran terhadap Pendapatan Asli 

Daerah di Kota Denpasar tahun 2009-2013 selalu mengalami penurunan. Pada 

tahun 2009 dan 2010 tingkat konstribusi pemungutan pajak hotel dan restoran 

terhadap Pendapatan Asli Daerah digolongkan dalam kategori baik dengan 

tingkat konstribusi masing-masing sebesar 47,01 persen dan 44,33 persen, 

pada tahun 2011 digolongkan dalam kategori cukup baik dengan tingkat 

konstribusi sebesar 30,95 persen, dan pada tahun 2012 dan 2013 digolongkan 

dalam kategori sedang dengan tingkat konstribusi masing-masing sebesar 

29,33 persen dan 25,81 persen. Rata-rata tingkat konstribusi pajak hotel dan 

restoran selama lima tahun sebesar 32,27 persen dan digolongkan dalam 

kategori cukup baik. 

  Dari pemaparan beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan 

ketidak konsistenan hasil maka penulis tertarik melakukan penelitian untuk 

mengetahui efektifitas dan kontribusi pajak hotel dan pajak restoran terhadap 

Penerimaan Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kabupaten Jember. Dengan 

mengetahui efektivitas penerimaan pajak hotel dan pajak restoran dapat 

terlihat kemampuan Pemerintah Daerah dalam mencapai target penerimaan 

yang telah ditetapkan, sehingga Pemerintah Daerah dapat mengoptimalkan 

usaha untuk meningkatkan penerimaan. Sedangkan kontribusi penerimaan 

pajak hotel dan pajak restoran terhadap penerimaan Pendapatan Asli Daerah 

(PAD) dapat menggambarkan proporsi penerimaan pajak hotel dan pajak 

restoran terhadap penerimaan Pendapatan Asli Daerah (PAD) dalam upaya 

peningkatan penerimaannya.  

  Berdasarkan uraian di atas peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Efektivitas dan Kontribusi Pajak Hotel dan Pajak 

Restoran terhadap Penerimaan Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

Kabupaten Jember”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka 

dapat dirumuskan masalah penelitian sebagai berikut: 

a. Bagaimana tingkat efektivitas penerimaan pajak hotel di Kabupaten 

Jember? 

b. Bagaimana tingkat efektivitas penerimaan pajak restoran di Kabupaten 

Jember? 

c. Bagaimana kontribusi penerimaan pajak hotel terhadap penerimaan 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kabupaten Jember? 

d. Bagaimana kontribusi penerimaan pajak restoran terhadap penerimaan 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kabupaten Jember? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

  Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini 

sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui tingkat efektifitas penerimaan pajak hotel di Kabupaten 

Jember. 

b. Untuk mengetahui tingkat efektifitas penerimaan pajak restoran di 

Kabupaten Jember. 

c. Untuk mengetahui kontribusi penerimaan pajak hotel terhadap penerimaan 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) di Kabupaten Jember. 

d. Untuk mengetahui kontribusi penerimaan pajak restoran terhadap 

penerimaan Pendapatan Asli Daerah (PAD) di Kabupaten Jember.  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagi akademisi 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan dan dapat dijadikan sebagai salah satu 

dasar bagi penelitian selanjutnya. 
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b. Bagi pemerintah 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi sebagai bahan 

pertimbangan evaluasi bagi pemerintah mengenai efektivitas penerimaan 

pajak hotel dan restoran serta kontribusinya terhadap penerimaan 

Pendapatan Asli Daerah.   

c. Bagi peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan, 

wawasan dan pengalaman praktis bagi peneliti dalam menerapkan teori 

yang telah didapat selama mengikuti perkuliahan. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Pajak 

2.1.1 Pengertian Pajak 

  Definisi pajak menurut Prof. Dr. Rochmat Soemitro dalam 

Mardiasmo (2011:1) adalah iuran rakyat kepada kas negara (peralihan 

kekayaan dari sektor patikelir ke sektor pemerintah) berdasarkan Undang-

undang (dapat dipaksakan) dengan tiada mendapat jasa timbal balik (tegen 

prestatie) yang langsung dapat ditunjuk dan yang digunakan untuk 

membiayai pengeluaran umum. 

  Definisi pajak menurut S.I. Djajadiningrat dalam Tjahjono dan 

Husein (2000:2) yakni pajak sebagai suatu kewajiban menyerahkan 

sebagian daripada kekayaan ke kas negara disebabkan suatu keadaan, 

kejadian dan perbuatan yang memberikan kedudukan tertentu, tetapi bukan 

sebagai hukuman, menurut peraturan yang ditetapkan pemerintah serta 

dapat dipaksakan, tetapi tidak ada jasa timbal balik dari negara secara 

langsung, untuk memelihara kesejahteraan umum. 

  Definisi pajak menurut Undang-undang Nomor 28 tahun 2009, 

pajak daerah merupakan kontribusi wajib kepada Daerah yang terutang 

oleh orang pribadi  atau  badan yang  bersifat  memaksa berdasarkan 

Undang-Undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan 

digunakan untuk keperluan Daerah bagi sebesar-besarnya kemakmuran 

rakyat. 

  Berdasarkan beberapa definisi di atas dapat disimpulkan bahwa 

pajak merupakan sumber penerimaan negara yang berasal dari rakyat yang 

digunakan untuk membiayai keperluan pemerintahan untuk meningkatkan 
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kemakmuran rakyat. Pajak dapat dipungut oleh pemerintah pusat ataupun 

daerah. 

2.1.2 Fungsi Pajak 

Ada dua fungsi pajak (Tjahjono dan Husein,2000:2): 

1) Fungsi Penerimaan (Budgetair) 

Pajak berfungsi sebagai sumber dana yang digunakan untuk 

pembiayaan pengeluaran pemerintah baik pengeluaran rutin maupun 

pengeluaran pembangunan. Negara seperti halnya rumah tangga 

memerlukan sumber dana untuk membiayai kelanjutan hidupnya. 

Dalam keluarga sumber dana dapat berupa gaji/upah atau laba dari 

usahanya. Sedangkan bagi negara, sumber dana yang utama adalah 

pajak. 

2) Fungsi mengatur (Reguler) 

Fungsi mengatur berarti pajak berfungsi sebagai alat untuk mengatur 

atau melaksanakan kebijakan di bidang sosial dan ekonomi. Sebagai 

contoh pemberlakuan bea masuk yang tinggi bagi barang impor 

dengan tujuan untuk melindungi produksi dalam negeri. 

2.1.3 Syarat Pemungutan Pajak 

Berikut ini adalah syarat pemungutan pajak (Mardiasmo,2011:2): 

1) Pemungutan pajak harus adil (Syarat Keadilan) 

Sesuai dengan tujuan hukum yakni mencapai keadilan Undang-

undang dan pelaksanaan pemungutan harus adil. Adil dalam 

perundang-undangan diantaranya menegakkan pajak secara umum dan 

merata, serta disesuaikan dengan kemampuan masing-masing. Adil 

dalam pelaksanaannya yaitu dengan memberikan hak bagi wajib pajak 

untuk mengajukan keberatan penundaan dalam pembayaran dan 

mengajukan banding kepada majelis pertimbangan pajak. 
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2) Pemungutan pajak harus berdasarkan Undang-undang (Syarat Yuridis) 

Pajak diatur dalam undang-undang pasal 23 ayat 2. Hal ini 

memberikan jaminan hukum untuk menyatakan keadilan baik bagi 

negara maupun warganya. 

3) Tidak mengganggu perekonomian (Syarat Ekonomi) 

Pemungutan pajak tidak boleh mengganggu kelancaran kegiatan 

produksi maupun perdagangan, sehingga tidak menimbulkan kelesuan 

perekonomian masyarakat. 

4) Pemungutan pajak harus efisien (Syarat Financial) 

Sesuai fungsi budgetair, biaya pemungutan pajak harus dapat ditekan 

sehingga lebih rendah dari hasil pemungutannya. 

5) Sistem pemungutan pajak harus sederhana 

Dengan sistem pemungutan yang sederhana akan memudahkan dan 

mendorong masyarakat dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. 

2.1.4 Sistem pemungutan pajak 

Sistem pemungutan pajak menurut Mardiasmo (2011:7) antara lain: 

1. Official Assesment System 

Suatu sistem pemungutan yang memberi wewenang kepada 

pemerintah untuk menentukan besarnya pajak yang terutang oleh wajib 

pajak.  

Ciri-ciri Official Assesment System: 

a. Wewenang untuk menentukan besarnya pajak terutang ada pada 

fiskus 

b. Wajib pajak bersifat pasif 

c. Utang pajak timbul setelah dikeluarkannya Surat Ketetapan Pajak 

(SKP) oleh fiskus. 

2. Self Assesment System 

Suatu sistem pemungutan pajak yang memberi wewenang kepada 

wajib pajak untuk menentukan sendiri besarnya pajak yang terutang.  
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Ciri-ciri Self Assesment System: 

a. Wewenang untuk menentukan besarnya pajak terutang ada pada 

wajib pajak sendiri 

b. Wajib pajak aktif, mulai dari menghitung, menyetor dan 

melaporkan sendiri pajak yang terutang 

c. Fiskus tidak ikut campur dan hanya mengawasi 

3. With Holding System 

Suatu sistem pemungutan pajak yang memberi wewenang kepada 

pihak ketiga (bukan fiskus dan bukan wajib pajak yang bersangkutan) 

untuk menentukan besarnya pajak yang terutang oleh wajib pajak. 

Ciri-ciri With Holding System:wewenang menentukan besarnya pajak 

yang terutang ada pada pihak ketiga, pihak selain fiskus dan wajib 

pajak. 

2.1.5 Jenis pajak 

Menurut Tjahjono dan Husein (2000:7-10), jenis pajak dapat di golongkan 

menjadi tiga yaitu menurut golongannya, sifatnya dan menurut lembaga 

pemungutnya. 

a. Menurut golongannya 

Menurut golongannya dibedakan menjadi dua, yaitu: 

1) Pajak langsung, yaitu pajak yang bebannya harus dipikul sendiri 

oleh wajib pajak yang bersangkutan, tidak boleh dilimpahkan 

kepada orang lain. Contoh: pajak penghasilan dan pajak bumi dan 

bangunan 

2) Pajak tidak langsung, yaitu pajak-pajak yang bebannya dapat 

dilimpahkan kepada pihak ketiga atau konsumen. Contoh: pajak 

pertambahan nilai 

b. Menurut sifatnya 

Menurut sifatnya dibedakan menjadi dua, yaitu: 

1) Pajak subjektif ialah pajak yang memperhatikan keadaan pribadi 

wajib pajak. Contoh: pajak penghasilan 
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2) Pajak objektif ialah pajak yang melihat pada objeknya baik itu 

berupa benda, dapat pula berupa keadaan, perbuatan atau peristiwa 

yang mengakibatkan timbulnya kewajiban membayar, kemudian 

barulah dicari subjeknya (orang atau badan hukum) yang 

bersangkutan langsung, dengan tidak mempersoalkan apakah 

subjek pajak ini berkediaman di Indonesia ataupun tidak. 

c. Menurut lembaga pemungut 

Menurut lembaga pemungutnya dibedakan menjadi dua, yaitu: 

1) Pajak pusat, yaitu pajak yang dipungut pemerintah pusat dan 

hasilnya akan digunakan untuk membiayai rumah tangga negara. 

Contoh: pajak penghasilan, pajak pertambahan nilai dan pajak 

penjualan atas barang mewah dan bea materai 

2) Pajak daerah, yaitu pajak yang dipungut oleh daerah seperti 

propinsi, kabupaten maupun Kotamadya berdasarkan peraturan 

daerah masing-masing dan hasilnya digunakan untuk pembiayaan 

rumah tangga daerah.  

Pajak daerah terdiri atas: 

a) Pajak tingkat propinsi, contohnya: pajak kendaraan bermotor 

b) Pajak tingkat kabupaten/kotamadya, contohnya: pajak 

restoran, pajak hiburan dan pajak hotel. 

 

2.2  Pajak Hotel 

2.2.1 Pengertian Pajak Hotel 

  Menurut Undang-undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 

2009, pajak hotel adalah pajak atas pelayanan yang disediakan oleh hotel. 

Hotel menurut Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 adalah fasilitas 

penyedia jasa penginapan atau peristirahatan termasuk jasa terkait lainnya 

dengan dipungut bayaran, yang mencakup juga motel, losmen, gubuk 

pariwisata, wisma pariwisata, pesanggrahan, rumah penginapan dan 

sejenisnya, serta rumah kos dengan jumlah kamar lebih dari sepuluh.  
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2.2.2 Objek Pajak Hotel 

 Menurut Undang-undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 

2009, objek pajak hotel adalah pelayanan yang disediakan oleh hotel 

dengan pembayaran, termasuk jasa penunjang sebagai kelengkapan hotel 

yang sifatnya memberikan kemudahan dan kenyamanan, termasuk fasilitas 

olahraga dan hiburan. Jasa penunjang yang dimaksud adalah fasilitas 

telepon, faksimile, teleks, internet, fotocopi, pelayanan cuci, seterika, 

transportasi, dan fasilitas sejenis lainnya yang disediakan atau dikelola 

hotel. 

 Bukan objek pajak hotel menurut Undang-undang Nomor 28 

Tahun 2009, adalah sebagai berikut : 

a. jasa tempat tinggal asrama yang diselenggarakan oleh Pemerintah atau 

Pemerintah Daerah; 

b. jasa sewa apartemen, kondominium, dan sejenisnya; 

c. jasa tempat tinggal di pusat pendidikan atau kegiatan keagamaan; 

d. jasa tempat tinggal di rumah sakit, asrama perawat, panti jompo, 

panti asuhan, dan panti sosial lainnya yang sejenis; dan 

e. jasa biro perjalanan atau perjalanan wisata yang diselenggarakan oleh 

hotel yang dapat dimanfaatkan oleh umum. 

2.2.3 Subjek Dan Wajib Pajak Hotel 

 Menurut Undang-undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak dan 

Restribusi Daerah, yang menjadi subjek dan wajib pajak hotel adalah 

sebagai berikut: 

a. Subjek Pajak Hotel adalah orang pribadi atau Badan yang melakukan 

pembayaran kepada orang pribadi atau Badan yang mengusahakan 

Hotel. 

b. Wajib Pajak Hotel adalah orang pribadi atau Badan yang 

mengusahakan Hotel. 
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2.2.4 Dasar Pengenaan, Tarif Pajak dan Cara Perhitungan Pajak Hotel 

 Berdasarkan Undang-undang Nomor 28 Tahun 2009, dasar 

pengenaan pajak adalah jumlah pembayaran atau yang seharusnya dibayar 

kepada hotel. Tarif Pajak Hotel ditetapkan paling tinggi sebesar 10% 

(sepuluh persen). Tarif Pajak Hotel ini ditetapkan dengan Peraturan 

Daerah. Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Jember Nomor 3 Tahun 

2011, tarif pajak hotel ditetapkan sebesar 10% (sepuluh persen) dari 

jumlah pembayaran atau yang seharusnya dibayar kepada hotel. Untuk 

tarif pajak rumah pemondokan sebesar 3% (tiga persen) dari jumlah 

pembayaran atau yang seharusnya dibayar kepada pemilik. Besaran pokok 

pajak hotel yang terutang dihitung dengan cara mengalikan tarif pajak 

dengan dasar pengenaan pajak. 

2.2.5 Masa Pajak dan Saat Terutangnya Pajak 

 Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Jember Nomor 3 Tahun 

2011, masa pajak hotel adalah jangka waktu yang lamanya 1 (satu) bulan 

kalender. Pajak hotel yang terutang dalam masa pajak terjadi pada saat 

pembayaran kepada orang pribadi atau badan yang mengusahakan hotel 

atau sejak disampaikan SPTPD. Dalam hal pembayaran dilakukan 

sebelum pelayanan hotel diberikan, pajak terutang terjadi pada saat 

dilakukan pembayaran atau sejak disampaikan SPTPD. 

 

2.3  Pajak Restoran 

2.3.1 Pengertian Pajak Restoran 

  Menurut Undang-undang Nomor 28 Tahun 2009, Pajak Restoran 

adalah pajak atas pelayanan yang disediakan oleh restoran. Adapun yang 

dimaksud dengan restoran menurut Undang-undang Nomor 28 Tahun 

2009 adalah fasilitas penyedia makanan dan atau minuman dengan 

dipungut bayaran yang mencakup juga rumah makan, kafetaria, kantin, 

warung, bar dan sejenisnya termasuk jasa boga atau katering.  
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2.3.2 Objek Pajak Restoran 

 Objek Pajak Restoran berdasarkan Undang-undang Nomor 28 

Tahun 2009 adalah pelayanan yang disediakan oleh restoran. Pelayanan 

yang disediakan restoran meliputi pelayanan penjualan makanan dan atau 

minuman yang dikonsumsi oleh pembeli, baik dikonsumsi di tempat 

pelayanan maupun di tempat lain. Tidak termasuk objek pajak restoran 

adalah pelayanan yang disediakan oleh restoran yang nilai penjualannya 

tidak melebihi batas tertentu yang ditetapkan dengan Peraturan Daerah. 

Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Jember Nomor 3 Tahun 2011, 

yang tidak termasuk objek pajak restoran adalah pelayanan yang 

disediakan oleh restoran yang nilai penjualannya tidak melebihi 

Rp3.000.000,00 (tiga juta rupiah) perbulan.    

2.3.3 Subjek dan Wajib Pajak Restoran 

 Menurut Undang-undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak dan 

Restribusi Daerah, yang menjadi subjek dan wajib pajak restoran adalah 

sebagai berikut: 

a. Subjek Pajak Restoran adalah orang pribadi atau Badan yang membeli 

makanan dan atau minuman dari restoran. 

b. Wajib Pajak Restoran adalah orang pribadi atau Badan yang 

mengusahakan Restoran. 

2.3.4 Dasar Pengenaan, Tarif Pajak dan Cara Perhitungan Pajak Restoran 

 Dasar pengenaan Pajak Restoran adalah jumlah pembayaran yang 

diterima atau yang seharusnya diterima restoran. Tarif pajak restoran 

berdasarkan Undang-undang Nomor 28 Tahun 2009, ditetapkan paling 

tinggi sebesar 10% (sepuluh persen). Tarif Pajak Restoran ditetapkan 

dengan Peraturan Daerah. Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten 

Jember Nomor 3 Tahun 2011,tarif pajak restoran ditetapkan sebesar 10% 

(sepuluh persen). Besaran pokok pajak yang terutang dihitung dengan cara 

mengalikan tarif pajak dengan dasar pengenaan pajak. 
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2.3.5 Masa Pajak dan Saat Terutangnya Pajak 

 Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Jember Nomor 3 Tahun 

2011, masa pajak restoran adalah jangka waktu yang lamanya 1 (satu) 

bulan kalender. Pajak restoran yang terutang dalam masa pajak terjadi 

pada saat pembayaran kepada orang pribadi atau badan yang 

mengusahakan restoran atau sejak disampaikan SPTPD. Dalam hal 

pembayaran dilakukan sebelum pelayanan restoran diberikan, pajak 

terutang terjadi pada saat dilakukan pembayaran atau sejak disampaikan 

SPTPD.  

 

2.4  Pendapatan Daerah 

   Di lingkungan akuntansi pemerintahan di Indonesia, pendapatan 

adalah penerimaan oleh bendahara umum negara atau daerah atau oleh 

entitas pemerintah lainnya yang menambah ekuitas dana lancar dalam 

periode tahun anggaran yang bersangkutan yang menjadi hak pemerintah 

dan tidak perlu dibayar kembali oleh pemerintah (Nordiawan dkk., 

2009:179).  

   Pendapatan Daerah berdasarkan Undang-Undang Nomor 33 Tahun 

2004 adalah hak pemerintah daerah yang diakui sebagai penambah nilai 

kekayaan bersih dalam periode tahun bersangkutan. Sumber pendapatan 

daerah meliputi Pendapatan Asli Daerah (PAD), pendapatan transfer dan 

lain-lain pendapatan yang sah (Nordiawan dkk., 2009:179). 

 

2.5  Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

  Pendapatan Asli Daerah (PAD) merupakan pendapatan daerah 

yang bersumber dari daerah itu sendiri (Nordiawan dkk., 2009:181). 

Kemudian menurut Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004, Pendapatan 

Asli Daerah adalah pendapatan yang diperoleh daerah yang dipungut 

berdasarkan Peraturan Daerah sesuai dengan peraturan perundang-

undangan. Sumber Pendapatan Asli Daerah (PAD) terdiri dari (Halim dan 

Kusufi, 2013:101): 
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1) Pajak Daerah 

merupakan kontribusi wajib kepada Daerah yang terutang oleh 

orang pribadi  atau  badan yang  bersifat  memaksa berdasarkan 

Undang-Undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara 

langsung dan digunakan untuk keperluan Daerah bagi sebesar-

besarnya kemakmuran rakyat. Berdasarkan Undang-Undang 

Nomor 28 Tahun 2009 pajak kabupaten atau kota terdiri dari pajak 

hotel, pajak restoran, pajak reklame, pajak hiburan, pajak 

penerangan jalan, pajak mineral bukan logam dan batuan, pajak 

parkir, pajak air tanah, pajak sarang burung walet, pajak bumi dan 

bangunan pedesaan dan perkotaan dan bea perolehan hak atas 

tanah dan bangunan.    

2) Retribusi Daerah 

berdasarkan Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 retribusi 

merupakan pungutan daerah sebagai pembayaran atas jasa atau 

pemberian izin tertentu yang khusus disediakan atau diberikan oleh 

pemerintah daerah untuk kepentingan orang pribadi atau badan. 

Objek retribusi terdiri dari retribusi jasa umum, retribusi jasa usaha 

dan retribusi perizinan tertentu. Retribusi jasa umum adalah 

pelayanan yang disediakan atau diberikan pemerintah daerah untuk 

tujuan kepentingan dan kemanfaatan umum serta dapat dinikmati 

oleh orang pribadi atau badan. Retribusi jasa usaha adalah 

pelayanan yang disediakan oleh pemerintah daerah dengan 

menganut prinsip komersial. Retribusi perizinan tertentu adalah 

perizinan tertentu oleh pemerintah daerah kepada orang pribadi 

atau badan yang dimaksutkan untuk pengaturan dan pengawasan 

atas kegiatan pemanfaatan ruang, penggunaan SDA, barang, 

prasarana atau fasilitas tertentu guna melindungi kepentingan 

umum dan menjaga kelestarian lingkungan. 
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3) Hasil pengelolaan kekayaan daerah yang dipisahkan  

merupakan penerimaan daerah yang berasal dari pengelolaan 

kekayaan daerah yang dipisahkan. Jenis pendapatan ini diperinci 

menurut objek pendapatan meliputi bagian laba atas penyertaan 

modal pada perusahaan milik daerah/BUMD, bagian laba atas 

penyertaan modal pada perusahaan milik negara/BUMN dan 

bagian laba atas penyertaan modal pada perusahaan milik swasta 

atau kelompok usaha masyarakat.  

4) Lain-lain PAD yang sah 

pendapatan ini merupakan penerimaan daerah yang berasal dari 

lain-lain milik pemerintah daerah. Berdasarkan Undang-Undang 

Nomor 33 Tahun 2004 lain-lain PAD yang sah meliputi hasil 

penjualan kekayaan daerah yang tidak dipisahkan, jasa giro, 

pendapatan bunga, keuntungan selisih nilai tukar rupiah terhadap 

mata uang asing, dan komisi, potongan, ataupun bentuk lain 

sebagai akibat dari penjualan atau pengadaan barang atau jasa oleh 

daerah.  

 

2.6 Efektivitas 

  Pengertian efektivitas dapat dipahami sebagai tingkat keberhasilan 

suatu organisasi dalam mencapai tujuannya. Efektivitas merupakan ukuran 

dari outputnya (Bayangkara, 2016:17). Apabila suatu organisasi telah 

berhasil mencapai tujuan, maka organisasi tersebut telah berjalan dengan 

efektif. Efektivitas melihat apakah suatu program atau kegiatan telah 

mencapai kegiatan yang ditetapkan (Halim dan Kusufi, 2013:134). 

Efektivitas menggambarkan kemampuan pemerintah daerah dalam 

merealisasikan pajak hotel dan pajak restoran yang telah ditargetkan 

sebelumnya. Efektivitas diukur dengan rasio efektivitas. Rasio efektivitas 

dapat ditulis dengan rumus (Halim, 2004:152): 
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𝑅𝑎𝑠𝑖𝑜 𝐸𝑓𝑒𝑘𝑡𝑖𝑣𝑖𝑡𝑎𝑠 =
𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑠𝑎𝑠𝑖 𝑃𝑒𝑛𝑒𝑟𝑖𝑚𝑎𝑎𝑛 𝑃𝑎𝑗𝑎𝑘 𝐻𝑜𝑡𝑒𝑙 𝑎𝑡𝑎𝑢 𝑃𝑎𝑗𝑎𝑘 𝑅𝑒𝑠𝑡𝑜𝑟𝑎𝑛

𝑇𝑎𝑟𝑔𝑒𝑡 𝑃𝑒𝑛𝑒𝑟𝑖𝑚𝑎𝑎𝑛 𝑃𝑎𝑗𝑎𝑘 𝐻𝑜𝑡𝑒𝑙 𝑎𝑡𝑎𝑢 𝑃𝑎𝑗𝑎𝑘 𝑅𝑒𝑠𝑡𝑜𝑟𝑎𝑛
𝑥100% 

 

 

 

Semakin tinggi prosentase efektivitas yang dicapai, maka semakin efektif 

pula suatu organisasi atau kegiatan tersebut berjalan atau menggambarkan 

kemampuan pemerintah daerah yang semakin baik. 

 

2.7 Kontribusi 

  Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia dalam Sari (2016:18) 

pengertian kontribusi adalah sumbangan. Kontribusi disini diartikan 

sebagai sumbangan yang diberikan oleh pajak hotel dan pajak restoran 

terhadap penerimaan Pendapatan Asli Daerah (PAD). Jadi, kontribusi 

digunakan untuk mengetahui besarnya sumbangan dari pajak hotel dan 

pajak restoran dalam penerimaan Pendapatan Asli Daerah (PAD). Untuk 

mengetahui besarnya kontribusi dapat dihitung dengan rumus (Sari, 

2016:18): 

 

    

 

 

2.8  Penelitian Terdahulu 

  Penelitian terdahulu yang berkaitan dengan pajak hotel dan pajak 

restoran diantaranya penelitian yang dilakukan oleh Pratama dkk (2016) 

dengan judul “Efektivitas Penerimaan Pajak Restoran dalam 

Meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD)”. Penelitian ini dilakukan di 

Kabupaten Kediri. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa rata-rata 

efektivitas penerimaan pajak restoran pada periode 2008-2012 sebesar 

145,73%. Efektivitas pajak restoran pada tahun 2008 sebesar 103,64% dan 

mengalami penurunan pada tahun 2009. Tingkat efektivitas pada tahun 

2009 hanya sebesar 90,22% dan pada tahun 2010 mengalami kenaikan. 

𝐾𝑜𝑛𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑠𝑖 =
𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑠𝑎𝑠𝑖 𝑃𝑒𝑛𝑒𝑟𝑖𝑚𝑎𝑎𝑛 𝑃𝑎𝑗𝑎𝑘 𝐻𝑜𝑡𝑒𝑙 𝑎𝑡𝑎𝑢 𝑃𝑎𝑗𝑎𝑘 𝑅𝑒𝑠𝑡𝑜𝑟𝑎𝑛

𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑠𝑎𝑠𝑖 𝑃𝑒𝑛𝑒𝑟𝑖𝑚𝑎𝑎𝑛 𝑃𝑒𝑛𝑑𝑎𝑝𝑎𝑡𝑎𝑛 𝐴𝑠𝑙𝑖 𝐷𝑎𝑒𝑟𝑎ℎ
𝑋100% 
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Tingkat efektivitas pajak restoran pada tahun 2010 sebesar 107,65%. Pada 

tahun 2011 tingkat efektivitas pajak restoran mengalami peningkatan yang 

signifikan dibandingkan tahun-tahun sebelumnya. Tingkat efektivitas 

pajak restoran pada tahun 2011 sebesar 255,50% sedangkan pada tahun 

2012 tingkat efektivitas pajak restoran sebesar 171,67%. Konstribusi pajak 

restoran terhadap PAD Kabupaten Kediri pada tahun 2008-2012 berturut-

turut sebesar 1,28% pada tahun 2008, 0,37% pada tahun 2009, 0,55% pada 

tahun 2010, 1,14% pada tahun 2011 dan 1,27% pada tahun 2012 dengan 

rata-rata konstribusi sebesar 0,96%. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

penerimaan pajak restoran memberikan konstribusi yang kecil terhadap 

PAD Kabupaten Kediri dalam kurun waktu 2008-2012.  

  Penelitian yang dilakukan oleh Mahardika (2015) meneliti tentang 

“Penerimaan Pajak Hotel dan Restoran dalam Upaya Peningkatan 

Pendapatan Asli Daerah”. Penelitian ini dilakukan di Kabupaten Gianyar. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat konstribusi pajak hotel dan 

restoran dalam upaya peningkatan PAD Kabupaten Gianyar periode tahun 

2011 sampai tahun 2014 berfluktuasi setiap tahunnya. Tingkat konstribusi 

pajak hotel dari tahun 2011 sampai tahun 2014 termasuk dalam kategori 

cukup, dimana tahun 2011 sebesar 29,05%, tahun 2012 sebesar 26,73% 

dan tahun 2013 sebesar 25,27%, sedangkan pada tahun 2014 tercatat 

sebesar 23,81%. Tingkat konstribusi pajak restoran dalam upaya 

peningkatan PAD dari tahun 2011 sampai tahun 2014 termasuk dalam 

kategori kecil, dimana pada tahun 2011 sebesar 8,69%, tahun 2012 sebesar 

8,11%, dan tahun 2013 sebesar 8,15%, sedangkan tahun 2014 sebesar 

10,37%.  

  Penelitian yang dilakukan oleh Anggraini dkk (2015) dengan judul 

“Analisis Penerimaan Pajak Hotel dan Restoran sebagai Sumber 

Pendapatan Asli Daerah Kota Madiun”. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa rata-rata konstribusi pajak hotel Kota Madiun tahun 2009-2013 

sebesar 2,26% dan termasuk dalam kriteria sangat kurang berkonstribusi. 

Efektivitas penerimaan pajak hotel Kota Madiun tahun 2009-2013 masing-
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masing sebesar 101,86% pada tahun 2009, 120,43% pada tahun 2010, 

110,5% pada tahun 2011, 120,57% pada tahun 2012, dan 114,35% paa 

tahun 2013. Rata-rata tingkat efektivitas pajak hotel Kota Madiun tahun 

2009-2013 sebesar 113,5% dan termasuk kriteria sangat efektif. Rata-rata 

konstribusi pajak restoran tahun 2009-2013 sebesar 2,84% dengan kriteria 

sangat kurang berkonstribusi. Efektivitas penerimaan pajak restoran Kota 

Madiun tahun 2009-2013 masing-masing sebesar 109,69% pada tahun 

2009, 122,08% pada tahun 2010, 111,99% pada tahun 2011, 128,12% pada 

tahun 2012 dan 130,65% pada tahun 2013. Rata-rata tingkat efektivitas 

pajak restoran Kota Madiun tahun 2009-2013 sebesar 120,50% dan 

termasuk dalam kriteria sangat efektif.  Berdasarkan penjelasan beberapa 

penelitian terdahulu di atas, secara lebih ringkas ditampilkan dalam tabel 

2.1 berikut ini:  

 

Tabel 2.1 

Ringkasan Penelitian Terdahulu 

No Nama Judul Hasil Penelitian 

1 Pratama 

dkk (2016) 

Efektivitas 

Penerimaan Pajak 

Restoran dalam 

Meningkatkan 

Pendapatan Asli 

Daerah (PAD) 

Menunjukkan rata-rata efektivitas 

penerimaan pajak restoran pada 

periode 2008-2012 sebesar 145,73%. 

Kontribusi pajak restoran terhadap 

PAD Kabupaten Kediri pada tahun 

2008-2012 berturut-turut sebesar 

1,28%, 0,37%, 0,55%, 1,14% dan 

1,27% dengan rata-rata kontribusi 

sebesar 0,96%. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa penerimaan 

pajak restoran memberikan 

kontribusi yang kecil terhadap PAD 

Kabupaten Kediri dalam kurun 

waktu 2008-2012. 

2 Mahardika 

(2015) 

Penerimaan Pajak 

Hotel dan 

Restoran dalam 

Upaya 

Peningkatan 

Pendapatan Asli 

Daerah 

Menunjukkan bahwa tingkat 

kontribusi pajak hotel dan restoran 

dalam upaya peningkatan PAD 

Kabupaten Gianyar periode tahun 

2011 sampai tahun 2014 berfluktuasi 

setiap tahunnya. Tingkat kontribusi 

pajak hotel dari tahun 2011 sampai 
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No Nama Judul Hasil Penelitian 

tahun 2014 termasuk dalam kategori 

cukup, dimana kontribusinya 

berturut-turut sebesar 29,05%, 

26,73%, 25,27%, dan 23,81%. 

Tingkat kontribusi pajak restoran 

dalam upaya peningkatan PAD dari 

tahun 2011 sampai tahun 2014 

termasuk dalam kategori kecil, 

dimana kontribusinya berturut-turut 

sebesar 8,69%, 8,11%, 8,15% dan 

10,37%.  

3 Anggraini 

dkk (2015) 

Analisis 

Penerimaan Pajak 

Hotel dan 

Restoran sebagai 

Sumber 

Pendapatan Asli 

Daerah Kota 

Madiun 

Menunjukkan bahwa rata-rata 

kontribusi pajak hotel Kota Madiun 

tahun 2009-2013 sebesar 2,26% dan 

termasuk dalam kriteria sangat 

kurang berkontribusi. Rata-rata 

tingkat efektivitas pajak hotel Kota 

Madiun tahun 2009-2013 sebesar 

113,5% dan termasuk kriteria sangat 

efektif. Rata-rata kontribusi pajak 

restoran tahun 2009-2013 sebesar 

2,84% dengan kriteria sangat kurang 

berkontribusi. Rata-rata tingkat 

efektivitas pajak restoran Kota 

Madiun tahun 2009-2013 sebesar 

120,50% dan termasuk dalam 

kriteria sangat efektif.   

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


 
 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

  Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif. Penelitian deskriptif merupakan penelitian non 

hipotesis sehingga langkah penelitiannya tidak perlu merumuskan 

hipotesis (Arikunto dalam Pratama dkk., 2016:21). 

3.2 Jenis dan Sumber Data 

  Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

sekunder. Data sekunder merupakan data penelitian yang diperoleh 

peneliti secara tidak langsung melalui media perantara (diperoleh dan 

dicatat oleh pihak lain). Data sekunder umumnya berupa bukti, catatan 

atau laporan historis yang telah tersusun dalam arsip (data dokumenter) 

yang dipublikasikan dan yang tidak dipublikasikan (Indriantoro dan 

Supomo, 2014:147). Data sekunder yang digunakan dalam penelitian ini 

terdiri dari data target dan realisasi penerimaan pajak hotel, pajak restoran 

dan Pendapatan Asli Daerah (PAD) pada tahun 2011 sampai 2015 yang 

diperoleh dari Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Jember berupa 

laporan realisasi penerimaan pendapatan daerah Kabupaten Jember.  

3.3 Metode Pengumpulan Data 

  Dalam penelitian ini peneliti mengumpulkan data sekunder dengan 

metode dokumentasi yaitu pengumpulan data dari data-data yang ada 

dalam dokumen instansi terkait yaitu Badan Pendapatan Daerah 

Kabupaten Jember. 
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𝑅𝑎𝑠𝑖𝑜 𝐸𝑓𝑒𝑘𝑡𝑖𝑣𝑖𝑡𝑎𝑠 =
𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑠𝑎𝑠𝑖 𝑃𝑒𝑛𝑒𝑟𝑖𝑚𝑎𝑎𝑛 𝑃𝑎𝑗𝑎𝑘 𝐻𝑜𝑡𝑒𝑙 

𝑇𝑎𝑟𝑔𝑒𝑡 𝑃𝑒𝑛𝑒𝑟𝑖𝑚𝑎𝑎𝑛 𝑃𝑎𝑗𝑎𝑘 𝐻𝑜𝑡𝑒𝑙 
𝑥100% 

 

𝑅𝑎𝑠𝑖𝑜 𝐸𝑓𝑒𝑘𝑡𝑖𝑣𝑖𝑡𝑎𝑠 =
𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑠𝑎𝑠𝑖 𝑃𝑒𝑛𝑒𝑟𝑖𝑚𝑎𝑎𝑛 𝑃𝑎𝑗𝑎𝑘 𝑅𝑒𝑠𝑡𝑜𝑟𝑎𝑛 

𝑇𝑎𝑟𝑔𝑒𝑡 𝑃𝑒𝑛𝑒𝑟𝑖𝑚𝑎𝑎𝑛 𝑃𝑎𝑗𝑎𝑘 𝑅𝑒𝑠𝑡𝑜𝑟𝑎𝑛 
𝑥100% 

3.4 Metode Analisis Data 

  Metode penelitian yang digunakan peneliti dalam penulisan skripsi 

ini adalah metode deskriptif kuantitatif. Adapun langkah menganalisis data  

sebagai berikut: 

1. Menentukan tingkat efektivitas penerimaan Pajak Hotel dan Pajak 

Restoran. 

a. Untuk mengetahui tingkat efektivitas penerimaan pajak hotel 

dapat dilakukan dengan cara: 

1. Menyiapkan data target dan realisasi penerimaan pajak hotel 

2. Menghitung tingkat efektivitas penerimaan pajak hotel dengan 

menggunakan rumus (Halim, 2004:152):  

 

 

 

3. Menentukan kategori tingkat efektivitas penerimaan pajak 

hotel. Tingkat efektivitas dikategorikan dengan kriteria berikut 

(Pratama dkk., 2016):  

1) Tingkat pencapaian diatas 100% berarti sangat efektif 

2) Tingkat pencapaian diantara 90-100% berarti efektif 

3) Tingkat pencapaian diantara 80-89% berarti cukup efektif 

4) Tingkat pencapaian diantara 70-79% berarti kurang efektif 

5) Tingkat pencapaian diantara 60-69% berati tidak efektif 

6) Tingkat pencapaian kurang dari 60% berarti sangat tidak 

efektif 

b. Untuk mengetahui tingkat efektivitas penerimaan pajak restoran 

dapat dilakukan dengan cara yang hampir sama, yaitu: 

1. Menyiapkan data target dan realisasi penerimaan pajak 

restoran 

2. Menghitung tingkat efektivitas penerimaan pajak restoran 

dengan menggunakan rumus (Halim, 2004:152): 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


24 
 

 

𝐾𝑜𝑛𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑠𝑖 =
𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑠𝑎𝑠𝑖 𝑃𝑒𝑛𝑒𝑟𝑖𝑚𝑎𝑎𝑛 𝑃𝑎𝑗𝑎𝑘 𝐻𝑜𝑡𝑒𝑙 

𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑠𝑎𝑠𝑖 𝑃𝑒𝑛𝑒𝑟𝑖𝑚𝑎𝑎𝑛 𝑃𝑒𝑛𝑑𝑎𝑝𝑎𝑡𝑎𝑛 𝐴𝑠𝑙𝑖 𝐷𝑎𝑒𝑟𝑎ℎ
𝑋100% 

3. Menentukan kategori tingkat efektivitas penerimaan pajak 

restoran. Tingkat efektivitas dikategorikan dengan kriteria 

berikut (Pratama dkk., 2016): 

1) Tingkat pencapaian diatas 100% berarti sangat efektif 

2) Tingkat pencapaian diantara 90-100% berarti efektif 

3) Tingkat pencapaian diantara 80-89% berarti cukup efektif 

4) Tingkat pencapaian diantara 70-79% berarti kurang efektif 

5) Tingkat pencapaian diantara 60-69% berati tidak efektif 

6) Tingkat pencapaian kurang dari 60% berarti sangat tidak 

efektif 

2. Menentukan kontribusi penerimaan pajak hotel dan pajak restoran 

a. Untuk mengetahui kontribusi penerimaan Pajak Hotel terhadap 

penerimaan Pendapatan Asli Daerah (PAD) dapat dilakukan 

dengan cara: 

1. Menyiapkan data realisasi penerimaan pajak hotel dan realisasi 

penerimaan Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

2. Menghitung kontribusi penerimaan pajak hotel terhadap 

penerimaan Pendapatan Asli Daerah (PAD) dengan 

menggunakan rumus (Sari, 2016:18): 

 

3. Menentukan kategori kontribusi penerimaan pajak hotel  

Kontribusi penerimaan pajak hotel dikategorikan dengan 

kriteria sebagai berikut (Mahardika, 2015): 

1) Kontribusi sebesar 80%-100% berarti besar sekali 

2) Kontribusi sebesar 60%-79% berarti besar 

3) Kontribusi sebesar 40%-59% berarti cukup besar 

4) Kontribusi sebesar 20%-39% berarti cukup 

5) Kontribusi kurang dari 20% berarti kecil 
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𝐾𝑜𝑛𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑠𝑖 =
𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑠𝑎𝑠𝑖 𝑃𝑒𝑛𝑒𝑟𝑖𝑚𝑎𝑎𝑛 𝑃𝑎𝑗𝑎𝑘 𝑅𝑒𝑠𝑡𝑜𝑟𝑎𝑛

𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑠𝑎𝑠𝑖 𝑃𝑒𝑛𝑒𝑟𝑖𝑚𝑎𝑎𝑛 𝑃𝑒𝑛𝑑𝑎𝑝𝑎𝑡𝑎𝑛 𝐴𝑠𝑙𝑖 𝐷𝑎𝑒𝑟𝑎ℎ
𝑋100% 

b. Untuk mengetahui kontribusi penerimaan Pajak Restoran dalam 

penerimaan Pendapatan Asli Daerah (PAD) dapat dilakukan 

dengan cara: 

1. Menyiapkan data realisasi penerimaan pajak restoran dan 

realisasi penerimaan Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

2. Menghitung kontribusi penerimaan pajak restoran terhadap 

penerimaan Pendapatan Asli Daerah (PAD) dengan 

menggunakan rumus (Sari, 2016:18): 

 

 

3. Menentukan kategori kontribusi penerimaan pajak restoran 

Kontribusi penerimaan pajak restoran dikategorikan dengan 

kriteria sebagai berikut (Mahardika, 2015): 

1) Kontribusi sebesar 80%-100% berarti besar sekali 

2) Kontribusi sebesar 60%-79% berarti besar 

3) Kontribusi sebesar 40%-59% berarti cukup besar 

4) Kontribusi sebesar 20%-39% berarti cukup 

5) Kontribusi kurang dari 20% berarti kecil 

3. Melakukan pembahasan efektivitas dan kontribusi pajak hotel dan 

pajak restoran terhadap penerimaan Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

dari tahun 2011 sampai tahun 2015 dalam bentuk deskriptif, tabel dan 

grafik. 
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BAB V 

KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

 5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pemaparan hasil dan pembahasan, maka dapat 

disimpulkan beberapa hal berikut : 

1) Tingkat efektivitas penerimaan pajak hotel Kabupaten Jember selama

tahun 2011 sampai 2015 berada dalam kategori sangat efektif karena

persentase tingkat efektivitas setiap tahunnya di atas 100%. Tingkat

efektivitas penerimaan pajak hotel Kabupaten Jember selama lima

tahun berturut-turut sebesar 114% pada tahun 2011, 118% pada tahun

2012, 147% pada tahun 2013, 150% pada tahun 2014, dan 129% pada

tahun 2015

2) Tingkat efektivitas penerimaan pajak restoran Kabupaten Jember

selama tahun 2011 sampai 2015 berada dalam kategori sangat efektif

karena persentase tingkat efektivitas setiap tahunnya di atas 100%.

Tingkat efektivitas penerimaan pajak restoran Kabupaten Jember

berturut-turut sebesar 131% pada tahun 2011, 136% pada tahun 2012,

137% pada tahun 2013, 137% pada tahun 2014, dan 142% pada tahun

2015. 

3) Kontribusi penerimaan pajak hotel selama tahun 2011 sampai 2015

terhitung kecil terhadap penerimaan Pendapatan Asli Daerah (PAD)

Kabupaten Jember karena persentase kontribusi tiap tahunnya kurang

dari 20%. Kontribusi penerimaan pajak hotel terhadap penerimaan

Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kabupaten Jember berturut-turut

sebesar 0,69% pada tahun 2011, 0,6% pada tahun 2012, 0,69% pada

tahun 2013, 0,75%  pada tahun 2014 dan 0,76% pada tahun 2015.

4) Kontribusi penerimaan pajak restoran selama tahun 2011 sampai 2015

terhitung kecil terhadap penerimaan Pendapatan Asli Daerah (PAD)
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Kabupaten Jember karena persentase kontribusi tiap tahunnya kurang 

dari 20%. Kontribusi penerimaan pajak restoran dalam penerimaan 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kabupaten Jember selama tahun 2011 

sampai 2015 berturut-turut sebesar 2,16% pada tahun 2011, 1,86% 

pada tahun 2012, 2% pada tahun 2013, 1,71% pada tahun 2014, dan 

1,77% pada tahun 2015 . 

5.2 Keterbatasan 

 Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini adalah: 

1) Dalam menentukan efektivitas yang dipertimbangkan hanya 

pencapaian target penerimaan dan tidak melihat faktor-faktor lain 

yang dapat dipertimbangkan dalam menentukan efektivitasnya 

seperti sistem pemungutan dan ketepatan waktu pembayaran. 

2) Penelitian ini hanya melihat efektivitas dan kotribusinya saja, tidak 

melihat efisiensinya. 

5.3 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti memberikan beberapa saran 

 sebagai berikut: 

1) Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dalam meneliti efektivitas 

dapat mempertimbangkan faktor-faktor lain seperti dari segi sistem 

pemungutan dan ketepatan waktu pembayaran. 

2) Penelitian selanjutnya, diharapkan tidak hanya melihat efektivitas 

dan kontribusinya saja tetapi melihat juga efisiensinya.  
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Lampiran 1  

Hasil Perhitungan Efektivitas Penerimaan Pajak Hotel 

Tahun 

Target 

Penerimaan Pajak 

Hotel (Rp) 

Realisasi 

Penerimaan Pajak 

Hotel (Rp) 

Tingkat 

Efektivitas 

(%) 

2011 1.100.000.000 1.258.586.574 114% 

2012 1.300.000.000 1.532.424.673 118% 

2013 1.450.000.000 2.125.544.285 147% 

2014 2.200.000.000 3.309.254.720 150% 

2015 2.720.000.000 3.520.424.646 129% 

 

Tingkat efektivitas penerimaan pajak hotel dihitung dengan rumus sebagai 

berikut: 
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Lampiran 2  

Hasil Perhitungan Efektivitas Penerimaan Pajak Hotel 

Tahun 

Target Penerimaan 

Pajak Restoran 

(Rp) 

Realisasi 

Penerimaan Pajak 

Restoran (Rp) 

Tingkat 

Efektivitas 

(%) 

2011 3.012.419.000 3.947.655.409 131% 

2012 3.500.000.000 4.755.476.643 136% 

2013 4.500.000.000 6.160.556.647 137% 

2014 5.500.000.000 7.557.470.425 137% 

2015 5.750.000.000 8.176.884.275 142% 

 

Tingkat efektivitas penerimaan pajak restoran dihitung dengan rumus sebagai 

berikut: 
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Lampiran 3 

Hasil Perhitungan Kontribusi Penerimaan Pajak Hotel terhadap Penerimaan 

PAD Kabupaten Jember 

Tahun 

Realisasi 

Penerimaan Pajak 

Hotel 

(Rp) 

Realisasi Penerimaan 

PAD 

(Rp) 

Konstribusi 

(%) 

2011 1.258.586.574 182.494.390.158,79 0,69% 

2012 1.532.424.673 255.804.775.083,72 0,60% 

2013 2.125.544.285 308.383.350.304,68 0,69% 

2014 3.309.254.720 441.605.617.222,69 0,75% 

2015 3.520.424.646 462.457.671.769,93 0,76% 

 

Kontribusi penerimaan pajak hotel terhadap penerimaan PAD dihitung dengan 

rumus sebagai berkut: 
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Lampiran 4 

Hasil Perhitungan Kontribusi Penerimaan Pajak Restoran terhadap 

Penerimaan PAD Kabupaten Jember 

Tahun 

Realisasi Penerimaan 

Pajak Restoran 

(Rp) 

Realisasi Penerimaan 

PAD 

(Rp) 

Konstribusi 

(%) 

2011 3.947.655.409 182.494.390.158,79 2,16% 

2012 4.755.476.643 255.804.775.083,72 1,86% 

2013 6.160.556.647 308.383.350.304,68 2,00% 

2014 7.557.470.425 441.605.617.222,69 1,71% 

2015 8.176.884.275 462.457.671.769,93 1,77% 

 

Kontribusi penerimaan pajak hotel terhadap penerimaan PAD dihitung dengan 

rumus sebagai berkut: 
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Lampiran 5 
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Lampiran 6 
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Lampiran 7 
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Lampiran 10 

Daftar jumlah hotel dan restoran di Kabupaten Jember selama tahun 2011 

sampai 2015 

Tahun Jumlah Hotel Jumlah Restoran 

2011 36 163 

2012 40 174 

2013 43 189 

2014 45 207 

2015 46 212 
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