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MOTTO

* Allah tidak akan merubah nasib kaum-Nya
kecuali mereka mau merubahnya sendiri *

(Al- Qur’an)

* hidak akan kenyang scorang alim dengan ilmu
sampai batas terakhirnya adalah surga .

(Hadits)

* Tiada kefakiran yang paling hebat kecuali kebodohan”.

(Hadits)

*“ Jangan Kembali Pulang
Kalau Tiada Kau Menang
Meski Mayat Terkapar di Medan Juang “

(Mars HMI)
* Masa Muda Penuh Makna

Masa Tua Menuai Hikmah

(Shoeprha)
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Allah SWAT atas segala rafimat dan hidayah-Nya.

Rasulullah sebagai suri tauladan dan jalan penerang hidup.

Turut Qur'an dan Hadits sebagai jalan Keselamatan.

(Alm.) Ayahnda Amin Sunarto dan Ibunda Aminatun

Terima Kasth atas Rasih sayang, nasifiat, motivasi, do'a dan pengorbanan yang telah
diberikan baik moril maupun materiel

Saudaraky : Mas Anang Wahid < Mbak Eni Ismusasi Mas Buyung & Mbak Halim,
Mbak, Yuli, Mas Arman Hakim serta Kakanda Kembarku Ana & Ani tak, fupa pula
Adinda Efven. Terima kasihi atas selurufi dukungan moriel dan materiel yang tefah fau
bertkan kepadaku.

Keponakanku : Engka & Ghani Wahid, Nanda < Farika S ugtharto. Yang aku sayangi
dan aku cintai sepenuh hati

Almamaterku Untversitas Jember
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT
atas segala rahmat serta hidayah-Nya yang diberikan kepada penulis sehingga
dapat menyelesaikan dengan baik penyusunan laporan ini dengan judul “ Prosedur
Akuntansi Pencairan Klaim Habis Kontrak (Ekspirasi) Pada PT. Asuransi
Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jembér
Dalam penyusunan laporan Praktek Kerja Nyata ini, penulis banyak
mendapat kesulitain, namun sejauli i puia Kesulitai-kesulitan tersebut dapat
teratasi dengan baik atas bantuan, bimbingan, arahan serta petunjuk dari semua
pihak.
Oleh karena itu penulis tidak fupa menghaturkan rasa terima kasth yang
sebesar-besarnya dan penghargaan vang setulus-tulusnya kepada semua pihak
vang telah banyak membantu dan sudi meluangkan waktu, tenaga dan pikiran
dafam penyusunan laporan Praktek Kerja Nyata ini.
Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada :
. B s. H. Liakip SU selaku Dekan Fakuftas Ekonomi Universitas
2. Ibu Dra. Ririn Irmadariyani, MSi, Ak selaku Ketua Program  Studi
D 1l Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember |

3. Bapak M. Migdad, SE, MM, Ak selaku dosen pembimbing yang tefah
memberikan dorongan, arahan, dan petunjuk sehingga terselesainya
laporan PKN ini. .

4. Bapak Sugiono selaku Branch Manager PT. Asuransi Jiwasraya
(Persero) Perwakilan Jember.

5. Bapak Sonny Sumarsono, BA Kasie Administrasi dan Logistik selaku
Pembimbing Lapangan. |

6. Bapak Drs. Imam Mas’ud, MM. Ak selaku Koordinator Badan
Pengawas KOPMA UNEJ atas motivasi dan sarannya serta [bu Mieke

Djatmiko atas bantuannya selama ini.
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Pak Kurochman, Mas' Budi, Mbak Heni, Mbak Ana, Mbak Ida, Mbak
Vera dan karyawan PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) yang lain yang
telah bersedia membantu selama PKN.

(bunda tercinta terima kasih atas dorongan semangat dan doa
Rakak-kakakku dan adikku terima kasih atas pengorbanan materiil dan

dorongan semangat serta doa.

- Keponakan-keponakanku yang aku sayangi

- Darsono, dan Amrul (gank Bangka VI) atas tumpangannya dan

kerelaannya membantu terselesainya laporan ini.

. Saudara-saudaraku di HIMADITA FE {Ahmadi dkk) atas saran dan

motivasinya.

3. baudara-saudaraku dibawah Kibaran Bulan Bintang, periode 2001-

2002 (Ali, Syam, Erfan, Kelik, Umix, Adam, terutama Bid.
kebendaharaan : Lida, Yoni. Larac. Yullsra) Septi
Irna, Tutut yang secara langsung maupun tidak langsung telah banyak
memberikan dorongan, semangat dan doa schingga terselesainya

penyusunan laporan PKN ini.

- Saudara-saudaraku di KOPMA UNEJ (Denny, Udin, Syuga, Anton,
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. Rekan-rekan D III Akuntansi angkatan "98 (Bagus, Madani, Iwan,

Hasta, Opiex, Deni, Ozi.. Syaiful, Edi) yang telah memberikan
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PKN.

Akhirnya dengan kerendahan hati penulis sadar bahwa dalam laporan ini

masth ada kesalahan dan kekurangan dalam hal penulisan oleh karena itu penulis

mengharapkan adanya kritik dan saran yang membangun terhadap laporan Praktek

Kerja Nyata i dan semoga Laporan Praktek Kerja Nyata dapat bermanfaat bagi

semua pthak. Amien.

Jember, Januari 2003
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PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Dalam teori ekonomi ataupun teori pasar bahwa apabila dalam melakukan
kegiatan yang menjadikan pengeluaran besar/tinggi perlu adanya suatu usaha
penggalian dana untuk menutupi semua pengeluaran yang harus dikeluarkan
tersebut. Tidak lepas begitupula dalam suatu negara yang sedang giat dalam
melakukan pembangunan vang harus dilakukan perlu begitu banyak pos-pos dana
yang harus dikeluarkan schingga dari sini nantinya dapat menarik atau menggali
dana scoptimal mungkin melalui berbagai cara yang sesuai dengan aturan vang
berlaku. Untuk menunjang perekonomian negara perlu adanya sebuah terobosan
besar untuk mendapatkan pemasukan dana apalagi untuk negara yang berkembang
sepert negara Indonesia. Dalam keadaan negara mengalami krisis multi dimensial
Kemungkinan untuk menarik dana scbegitu besar rasanya sulit dikarenakan
kemampuan masyarakat dan negara dalam mengeluarkan dananya begitu minim
serta  perckonomian  sudah terlalu dalam masuk kedalam Jurang  Krisis.
Pembangunan terus berlanjut yang mau nggak mau harus dikerjakan, hal ini
dilakukan untuk kelangsungan negara tersebut dimana dalam setiap adanya
pembangunan yang berskala nasional membutuhkan dana yang begitu besar.
Untuk menutupt itu semua perlu adanya usaha penarikan dana dari masyarkat
dalam berbagai macam bentuk produk barang/jasa yang dimana kedua belah pihak
saling'menguntungkan.

Pemerintah - disini - selaku  penguasa  negara  untuk mewujudkan
pembangunan vang menghidupi hajat hidup masyarakat perlu meneruskan cita-
cita pembangunan yakni terwujudnya masyarakat yang adil dan makmur. Oleh
karena itu maka pemerintah harus dapat mencari jalan agar pembangunan yang
dilakukan dapat terlaksana, yaitu dengan jalan seoptimal mungkin dalam mencari
pemasukan - dana. Pemasukan/pendapatan  yang begitu  minim  sedangkan

pengeluaran belanja nepara begitu besar apalagi ditambah dengan pengembalian
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utang negara kepada pihak luar negeri yang mengakibatkan melambungnya
tingkat pengeluaran dana. Hal ini tidak terlepas dari fluktuatifnya matauang asing
dimana negara Indonesia masih menggantungkan diri terhadap matauang asing
(Dollar) dalam sctiap transaksi.

Schapammana diketahui bahwa dalam dasawarsa terakhir perkembangan
perekonomian global tidak menentu, yang menyebabkan laju perekonomian
berjalan diluar rel yang telah ditentukan. Hal ini dikarenakan perputaran nilai kurs
matauang vang sangat cepat, ambil contoh 1 § (Dollar Amerika) yang dalam
dekade tahun “90-an dalam kurs Rupiah senilai 2.000-an namun kini (Th. 2002)
bisa mencapai 9.000-an.  Perputaran/perubahan  yang sangat drastis itu
mengakibatkan roda perekonomian berjalan tidak sesuai dengan vang diharapkan,
suatu program vang ftelah dianggarkan pada tahun sebelumnya tidak dapat
teriaksana akibat dari nilai beli suatu barang/jasa ikut naik seiring dengan naiknya
nilai matauang asing. Dari sini nantinya menimbulkan suatu masalah vang
komplek dikalangan masyarakat terutama masyarakat golongan kecil dimana
tingkat pengangguran begitu tinggi vang menjadikan tingkat kriminalitas begitu
tinggi pula. schingga resiko akan harta benda ataupun aset penting rawan
mengalami suatu hal-hal vang tidak diharapkan. Seperti peristiwa 13-14 Mei pada
tahun 1998 dimana banyak kerugian yang ditimbulkan dari peristiwa tersebut
terutama kerugian secara materiel yang telah mengalami kerugian bermiliar-miliar
rupiah bahkan bertriliun-triliun rupiah.

Dengan realita yang ada, suatu individu/lembaga yang ada diharapkan
mampu mencan solusi untuk tetap dapat survive, agar tetap dapat bersaing dalam
dunia-bisms Apalagi sckarang banyak terjadi hal-hal yang tidak disadari akan
datang denpan tidak diharapkan schingga paling tidak kita punya jalan preventif
yaitu harus menvimpan sebagian harta/uang kita untuk dana Jaga-jaga. Tetapi
harus diakui bahwa dalam menyimpan dana perlu dilihat dahulu tempat yang tidak
membuat kita salah dalam berinvestasi.

Ada berbagai produk jasa yang menawarkan sesuatu yang bernilai bagi
mereka agar dalam pergerakan perekonomian yang tidak menentu mereka dapat

menikmati hasil yang sangat memuaskan, seperti asuransi. Asuransi adalah jasa
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vang kegatannya menawarkan jasa perlindungan dari kemungkinan tertimpa
suatu kerugian. Suatu perusahaan yang mengalihkan resikonya melalui perjanjian
asuransi akan dapat meningkatkan usahanya dan berani menggalang tujuan yang
lebih besar. Dana dari asuransi akan digunakan dan diusahakan untuk usaha
pembangunan schingga hasilnya akan dinikmati masyarakat (Emmy Panggaribuan
Simanjuntak, 1979:15).

Bahkan menurut salah satu pakar ekonomi barat Mehr dan Cammack di
ncgara-negara maju asuransi mendapat tempat utama bahkan kemajuan negara itu
didorong dan seiring dengan kemajuan asuransinya, asuransi merupakan payung
kemajuan dan kehidupan (Man Suparman Sastrowidjaja, 1984:104). Perusahaan
~ Asuransi yang ada dalam beberapa tahun terakhir banyak mengalami peningkatan,
hal ini menunjukkan bahwa kesadaran akan asuransi dikalangan masyarakat
umum semakin meningkat. Bahkan dalam suatu negara Islam berkembang
asuransi dijadikan sebagai suatu gerakan nasional, karena mereka tahu betul
manfaat dari asuransi. Namun di negara kita (Indonesia) masyarakat yang sadar
akan arti asuransi masih minim, hal ini ditunjukkan dengan lambannya tingkat
laju nasabah pada perusahaan-perusahaan asuransi. Meski lamban dalam tingkat
nasabahnva. banyak perusahaan-perusahaan asuransi yang memandang bahwa di
negara Indonesia ladang yang sangat potensial dalam pengembangan pasar
(market share). hal ini ditandai dengan munculnya beberapa perusahaan asuransi
asing yang datang ke Indonesia, misal : AIG Lippo, AXA Life, Allianz Life, dan
sebagainya.

Dalam kehidupan masyarakat modern, umumnya makin banyak resiko
yang harus dihadapr sehingga asuransi sangat dibutuhkan sebagai alternatif usaha
untuk mengatast atau mengelola resiko yang mungkin terjadi. Seiring dengan hal
tersebut berarti asuransi merupakan produk jasa yang sangat menjanjikan dan
membenkan rasa tenteram bagi masadepan nasabahnya. Sebenarnya dalam
asuranst hampir sama dengan kita menabung di bank tetapi kalau menabung kita
hanya mendapat bunga tabungan yang hanya sebatas bunga dari pthak bank saja
tanpa adanya jaminan atau perlindungan terhadap jiwa, aset penting atau hal lain

vang penting bila terjadi suatu musibah/kerugian.
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Manfaat asuransi benar-benar dirasakan oleh nasabah biasanya disaat
adanya musibah/peristiwa yang tidak diduga atau ketika sang anak sedang
mengalami peningkatan jenjang pendidikan dimana pithak perusahaan asuransi
memberikan dana sebagai rasa tanggungjawab atas musibah vang dialami oleh
pihak nasabah serta mensupport anak agar lebih bersemangat untuk meneruskan
tingkat pendidikan. Asuransi memberikan manfaat yang sangat berarti bagi
nasabahnya untuk masa depan keluarga ataupun instansi/lembaga, dikarenakan
tidak akan khawatir lagi apabila nantinya akan terjadi hal-hal diluar kehendak
kita, misal terjadi kebakaran yang tidak diinginkan maka akan mendapat ganti
rugi dari pihak perusahaan asuransi sesuai dengan kontrak yang telah disepakati
ataupun hal-hal lain yang tanpa kita duga datangnya. Namun bila hal itu tidak
terjadi, maka pada waktu akhir kontrak nilai uang yang diterima oleh nasabah
sangat besar sesual dengan nilai kontrak yang disepakati. Selain itu manfaat
asuransi bagi pemerintah adalah untuk menunjang - program pembangunan,
schingga dari sini keberadaan asuransi perlu dipertahankan dan dikembangkan.

Dalam merealisasikan nilai uang asuransi yang masa kontraknya telah
habis perlu adanva prosedur pencatatannya. Prosedur tersebut adalah prosedur
akuntansi pencairan klaim yang dirancang  untuk mendukung dan melaksanakan
penyerahan dana kepada nasabah karena telah habis masa kontraknya. Makanya
disini penulis mengambil contoh perlakuan prosedur akuntansi khususnya
pencairan klaim pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember.

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember merupakan salah satu
perusahaan milik negara yang bergerak dibidang asuransi untuk lingkup
keresidenan Besuki dan sekitarnya, dimana perusahaan ini telah lama bergerak
dibidang asuransi schingga nasabahnya telah merata di beberapa daerah, oleh
karcnanya dalam pelaksanaan pencairan klaim perlu adanya prosedur akuntansi
akuntansi yang jelas dan mudah dimengerti oleh seluruh kalangan terutama
kalangan nasabah dan calon nasabah.

Mengingat pentingnya prosedur akuntansi pencairan  klaim yang
dikarenakan masa kontraknya telah habis, maka Praktck Kerja Nyata dilaksanakan

dengan mengambil judul :
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“ PROSEDUR AKUNTANSI PENCAIRAN KLAIM HABIS KONTRAK

(EKSPIRASI) PADA PT. ASURANSI JIWASRAYA (PERSEROQO)
PERWAKILAN JEMBER «

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata

a Untuk mengaplikasikan teori yang telah ditempuh serta sebagai svarat
dalam penyelesaian studi di Diploma Akuntansi Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.

b.  Untuk mengetahui secara langsung mengenai prosedur akuntansi
pencairan klaim habis kontrak pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)
Perwakilan Jember.

¢. Untuk memeperoleh pengalaman praktis dilapangan terutama yang
berkaitan dengan prosedur akuntansi pencairan klaim habis kontrak

L= i N ¢
pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember.

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata
a. Agar memperoleh pengetahuan secara langsung mengenai prosedur
akuntansi pencairan klaim habis kontrak pada PT. Asuransi Jiwasraya
(Persero) Perwakilan Jember.
b. Agar mendapat pengalaman secara praktis tentang prosedur akuntansi
pencairan klaim habis kontrak pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)
Perwakilan Jember.

g, Agar menjadi insan akademis yang siap pakai.

1.3 Obyck dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
1.3.1 Obyek Praktek Kerja Nyata
Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan pada PT. Asuransi Jiwasraya

(Persero) Perwakilan Jember, JI. PB. Sudirman 31 Jember.
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1.3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Prakick Kerja Nyata ini dilaksanakan setiap hari kerja, Senin — Jum’at
kurang lebih 1.5 (satu setengah) bulan sejak tanggal 1 April 2002 sampai dengan
tanggal 21 Mei 2002 atau 144 jam kerja efektif. Dengan Jam kerja mulai jam

08.00 — 12.00 untuk shift pagi atau jam 13.00 — 17.00 untuk shift sore.

1.4 Bidang [imu

Bidang [lmu merupakan landasan atau pedoman dalam rangka
mclaksanakan Praktek Kerja Nyata yang tentunya berhubungan dengan masalah
atau objek vang akan ditinjau. Bidang ilmu yang akan dijadikan sebagai landasan
dapat diperoleh secara tertulis ataupun praktis, antara lain
I. Dasar-dasar Akuntansi
2. Akuntansi Keuangan Menengah

3. Sistem Akuntansi

LS Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan dengan cara tegun langsung
dalam kegiatan-kegiatan yang ada dalam instansi }'/ang bersangkutan yaitu PT.
Asuransi Jiwasrava (Persero) Perwakilan Jember. Adapun aktifitas-aktifitas vang
dilakukan sclama menjelang sampai dengan sesudah Praktek Kerja Nyata antara

lain :
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Tabel.

[ Jadual Kegiatan PKN

: _ Minggu
No Keterangan
1 31495 +6 8
I. | Mencari Objek PKN dan | x
mengajukan  surat  permohonan
pada perusahaan yang teri(ait
2. | Mengurus surat ijin PKN
3. | Membuat Proposal PKN e "[ N
4. | Melaksanakan PKN  sekaligus | | | x e N
"[pcngcnalan terhadap kcadaan/I J j f
perusahaan g |
5 Mengadakan  konsultasi  secara I ‘ l_\ N X
| periodik dengan dosen : )
pembinbing | ‘
6. Si[i;)j menerima tugas \%«j ‘vi‘j X |x [x |x
diberikan oleh pihak perusahaan | ' | .
sesual dengan judul yang diambil ) )
| l”wleyx'_\”fiigLiu}iﬁb&ii&ﬁkhi?{)@? i ”J f i \ [x [x]x
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}"u’ i

2 O

OrPuStaagy |

UTVERSITAS JENBER
' BAB n\\

LANDASAN TEORI

Dalam  scbuah  perusahaan hal-hal yang berkaitan dengan laporan
keuangan sangat berarti manfaatnya bagi publik apalagi untuk perusahaan yang
bergerak dibidang jasa. Kepercayaan publik akan semakin kuat apabila pihak
perusahaan memberikan pelayanan yang memuaskan. Pelayanan ini tidak hanya
terbatas dalam bentuk tanda terimakasih saja tetapi dalam pemrosesan informasi
yang cepat merupakan salah satu faktor yang nantinya akan membuat
.nasabah/konsumen puas.

Suatu informasi dari perusahaan sangat penting, terutama informasi
keuangan keberadaannya sangat dibutuhkan oleh berbagai macam pthak yang
berkepentingan  didalamnya, baik dari pihak diluar perusahaan (seperti
pemerintah, calon investor, kreditur, kantor pajak dan berbagai pihak luar
perusahaan yang lain) maupun dari pihak dalam perusahaan’itu sendiri (seperti
pegawai/karyawan, manajemen). Sehingga untuk memenuhi kebutuhan informasi
tersebut perlu disusun suatu sistem akuntansi yaitu dengan penggunaan prosedur
yang sesuai dan tepat. Informasi ini sangat penting dikarenakan perkembangan
atas kegiatan usaha dari suatu perusahaan akan diketahui oleh beberapa pihak tadi,

sehingga dalam menentukan kebijakan-kebijakan akan ada titik landasnya.

2.1 Pengertian Akuntansi

Perusahaan manapun dalam menjalankan usahanya tidak akan lepas
dcngu.n namama akuntanst, akuntansi disini mempunyai banyak peranan penting
dalam menunjang kegiatan perusahaan. Akuntansi merupakan media komunikasi
dari suatu perusahaan dengan pihak internal ataupun eksternal perusahaan itu
sendiri. bahkan akuntansi sering disebut scbagai “bahasanya dunia usaha/ bahasa
bisnis™. Tetapi sebagian besar masyarakat masih belum mengerti apa itu
akuntansi. Di bawah ini disjaikan beberapa pengertian tentang akuntansi antara

lain :
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- 1. Menurut American Accounting Association bahwa akuntansi adalah proses
mengidentifikasikan, mengukur dan melaporkan informasi ekonomi untuk
memungkinkan adanya penilaian dan keputusan yang jelas dan tegas bagi

mereka yang menggunakan informasi tersebut. (Soemarso SR, 1996:5)

)

Menurut komite istilah American Institute of Certified Public Accountant
(AICPA) bahwa akuntansi adalah seni pencatatan, penggolongan dan
pengikhtisaran dengan cara tertentu dan dalam mengukur ukuran moneter,
transaksi dalam kejadian-kejadian yang pada umumnya bersifat keuangan

dan termasuk menafsirkan hasil-hasilnya. (Zaki Baridwan, 1992:1)

9%

Menurut Al Haryono Jusuf (1999:4) bahwa akuntansi adalah proses
pencatatan, penggolongan, pelaporan, dan penganalisaan data kegiatan suatu
organisasi usaha.

4. Menurut  Accounting Principle  Board (APB) statement no. 4 bahwa
akuntansi adalah suatu kegiatan jasa yang fungsinya adalah mmemberikan
informast kuantitatif, umumnya dalam ukuran uang mengenai suaatu badan
ckonomi sebagai dasar dalam memilih diantara beberapa alternatif. (Slamet
Sugin, 1998:3)

5. Sedang dalam buku A Statement of Basic Accounting Theory (ASOBAT)
akuntansi adalah proses mengidentifikasikan, mengukur dan menyampaikan
informasi  dalam hal mempertimbangkan berbagai alternatif dalam
mengambil keputusan oleh para pemakainya.

Dari pengertian-pengertian akuntansi tersebut, dapat ditarik kesimpulan
bahwa akuntansi adalah suatu proses yang mempelajari bagaimana mencatat,
mengidentifikasi, mengukur, dan mengklarifikasi informasi ekonomi pada suatu
perusahaan yang terjadi pada periode tertentu untuk membuat laporan keuangan
yang digunakan dalam penilaian dan pengambilan keputusan mengenai kesatuan

usaha yang bersangkutan oleh pihak baik internal ataupun eksternal perusahaan.
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2.1.1 Tujuan Akuntansi
Akuntansi mempunyai dua tujuan, yaitu tujuan umum dan tujuan
kualitatif (PSAK, 1999:36). Maksud dari kedua tujuan tersebut akan dipaprkan
seperti benkut inn
A, Tujuan umum
Tujuan umum dari akuntansi dalam hal ini laporan keuangan adalah
menvediakan informasi yang berkaitan dengan posisi keuangan, kinerja
serta perubahan posisi keuangan suatu perusahaan yang bermanfaat bagi
sejumlah besar pemakai dalam pengambilan suatu keputusan ekonomi
perusahaan.
B.  Tujuan kualitatif
[nformasi dari akuntansi sangat berguna bagi pemakai apabila terdapat 4
(empat) karakteristik kualitatif pokok yaitu :
1. Dapat dipahami
Kualitas informasi yang ditampung dalam laporan keuangan adalah
kemudahannya untuk segera dapat dipahami oleh pemakai. Yang
dimaksud disini pemakai diasumsikan orang yang memiliki
pengetahuan  yang memadai tentang aktivitas ekonomi dan
bisnis,serta  mempunyai kemauan untuk mempelajari informasi
dengan ketekunan dan ketelitian yang wajar.
2. Intormasi yang Relevan
Supava informasi mempunyai nilai manfaat maka informasi tersebut
haruslah relevanuntuk memenuhi kebutuhan pemakai dalam proses
. pengambilan keputusan. Informasi dikatakan berkualitas relevan
apabila dapat mempengaruhi keputusan ekonomi pemakai dengan
membantu mereka mengevaluasi peristiwa yang telah terjadi dimasa
lalu. dan masa depan menegaskan atau mengoreksi hasil evaluasi
mereka di masa lalu.

Kehandalan informasi

Cad

Sclain tersebut informasi juga harus handal (Reliable). Yang

dikatakan handal disini adalah jika informasi tersebut bebas dari
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pengertian  vang menyesatkan, kesalahan material, dan dapat
dihandalkan pemakainya sebagai penyajiaan yang tulus atau jujur
(faithfull - Representation) dari yang sebenarnya disajikan atau
disajikan secara wajar.

4. Dapat diperbandingkan
Informasi  yang berkualitas yaitu apabila pemakai dapat
memperbandingkan dengan informasi (laporan keuangan) perusahaan
antar periode untuk mengidentifikasikan kecenderungan atau trend
posisi dan Kinerja keuangan. Pemakai juga harus dapat
memperbandingkan laporan keuangan antar perusahaan untuk
mengevaluast  posisi keuangan, kinerja serta perubahan posisi

keuangan secara relatif.

2.1.2 Fungsi Akuntansi
Scbelum kita memahami peranan dan arti penting pelaksanaan akuntansi
pertu dipahami dulu tungsi dari akuntansi tersebut. Fungsi dari akuntansi
(Hermanto, 1985:8) adalah :
a. Sebagai suatu sistem informasi
Akuntansi mengumpulkan dan mengolah dari data keuangan yang ada dalam
perusahaan untuk dikomunikasikan kepada pihak-pihak yang memerlukan
akan informasi tersebut supaya dapat dipakai sebagai alat ganti dalam
pembuatan/pengambilan keputusan perusahaan.
b. Sebagai aktifitas penyedia jasa
Akuntansi dapat memberikan informasi keuangan yang bersifat kuantitatif
kepada pihak-pihak yang berkepentingan dengan eksistensi perusahaan untuk
membuat/mengambil keputusan ekonomi yang berkaitan dengan perusahaan.
c. Sebagai suatu sistem analisa deskriptif
Akuntansi diharapkan dapat mengidentifikasi berbgai transaksi dalam
perusahaan melalul pengukuran, pencatatan, penggolongan, dan peringkasan

sedemikian rupa schingga menjadikan informasi yang relevan dan mampu
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memberikan  gambaran  secara  lengkap dan akurat tentang keadaan

perusahaan.

2.1.3 Fungsi Akuntansi sebagai Suatu Proses
Dalam peyajian laporan keuangan harus mampu dibuktikan dengan adanya
transaksi keuangan yang terjadi dalam periode tertentu dengan disertai bukti atau
dokumen pembukuan yang sah. Transaksi yang terjadi setiap harinya perlu
dicatat secara berurutan kedalam buku jurnal dengan berdasarkan informasi-
informasi yang terjadi selama waktu tertentu dengan disertai bukti-bukti atau
dokumen tertulis  yang mendukung. Untuk dapat menghasilkan data
kuantitatifyang benar, setiap transaksi perlu digolong-golongkan, diringkas
kemudian disajikan dalam bentuk laporan kegiatan yang berlangsung mulai dari
pencatatan sampai dengan penyajian hal ini yang dimaksud dengan proses
akuntansi (Zaki Baridwan, 1992: 50). Atau lebih jelas lagi dari setiap transaksi
dicatat dan diolah berdasarkan rekening yang telah dimasukkan{ dalam buku jurnal
yang selanjutnya diadakan posting atau transfer rekening kedalam buku besar
supaya informasi tersebut lebih jelas. Akuntansi yang dicatat dalam rekening-
rekening buku besar akan disajikan dalam bentuk laporan keuangan yakni
berbentuk : neraca, laporan rugi laba, laporan laba tidak dibagi, dan laporan
perubahan posisi keuangan.
Secara lebih jelasnya proses akuntansi terdiri dari beberapa tahap seperti
yang digambarkan seperti berikut ini :
1. Pencatatan dan penggolongan

Pada tahap ini semua bukti transaksi dicatat dalam buku jurnal dan

digolongkan sesuai dengan rekening yang bersangkutan sedangkan untuk

transaksi yang sama dan sering terjadi dicatat ke dalam jurnal khusus.

2. Pengikhtisaran atau peringkasan

Buku transaksi yang telah dicatat dan digolongkan kedalam buku jurnal

setaip periode  siap  diikhtisiarkan /  diringkas dan  dilakukan

pemindahan/pembukuan ke dalam rekening-rekening buku besar atau yang

sering kita dengan proses posting ke buku besar.
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3. Penvajian

Semua data akuntansi yang telah tercatat didalam rekening buku besar akan

diolah lebih lanjut dengan disajikan menjadi laporan keuangan dalam

bentuk neraca, laporan rugi laba, laporan laba ditahan, dan laporan

perubahan posisi keuangan yang siap diinformasikan kepada para pemakai

informasi keuangan.

Proses akuntansi dapat digambarkan sebagai berikut :

Gambar | Proses Akuntansi

Transaksi

>

Pencatatan

=

Penggolongan

—

Pengikhtisiaran

>

Laporan Keuangan

Sumber : Soemarso SR; Akuntansi Suatu Pengantar, 1996: 97

Atau lebih jelasnya dalam bentuk yang lebih spesifik yaitu

Gambar 2 Proscs Akuntansi

Bukti
Pembukuan

Sumber - Mulvadi; Sistem Akuntansi, 1997;

Keterangan pambar 2

d.

b.

Buku
) Pembantu

Buku
Besar

Laporan
Keuangan

Buku-bukt pembukuan merupakan catatan awal dari setiap transaksi yang

- digunakan sebagai dasar pencatatan dari buku jurnal.

Buku jurnal merupakan buku yang diinginkan untuk mencatat transaksi

keuangan perusahaan secara lengkap dan terperinci serta sesuai urutan

tanggal kejadian transaksi. Sumber pencatatannya berasal dari bukti-bukti

pembukuan ketika adanya transaksi. Apabila suatu transaksi yang sama

sering terjadi untuk lebth memudahkan sebaiknya dibuatkan buku

pernbantu yaitu buku jurnal khusus yang sesuai dengan rekening kejadian.
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C.

Rekening-rekening dan buku besar merupakan suatu catatan yang sudah
ada dalam buku jurnal yang kemudin dipindahkan berdasarkan rekening-
rekening vang sesuai. Rekening-rekening ini disusun menurut suatu
susunan yang akan lebih mempermudah dalam penyusunan laporan
keuangan. Buku besar merupakan kumpulan dari rekening-rekening.

Laporan keuangan merupakan suatu hasil akhir (output) dari proses
akuntansi yang siap disajikan kepada para pemakai informasi keuangan.
Dari sint nantinya akan memberikan suatu keputusan-keputusan tepat bagi
para pemakai informasi tersebut dalam menentukan kebijakan-

kebijakannya dalam suatu perusahaan.

Secara berurutan siklus akuntansi meliputi beberapa tahap yang digambarkan

- seperti

berikut ini :

Gambar 3 Siklus Akuntansi

Bukti transaksi Jurnal Balik

v 1

Buku Jurnal Neraca saldo Penutup

v 1

Buku Besar Jurnal Penutup

v t

Neraca Saldo Laporan keuangan

-

Neraca lajur dan jurnal penyesuaian '

Sumber : Slamet Sugiri; Pengantar Akuntansi I, 1998:15

Keterangan gambar 3

d

b.

Mendokumentasikan transaksi keuangan ke dalam bukti transaksi.
Mencatat transaksi ke dalam buku jurnal atas dasar bukti transaksi atau
yang scring discbut menjurnal.

Mengutip informasi dari buku jurnal ke buku besar atau yang sering

disebut posting.
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d. Menentukan saldo-saldo buku besar di akhir periode dan memasukkannya
ke dalam neraca saldo.

€. Mcnyesuaikan buku besar berdasar informasi paling akhir.

f. Menentukan saldo-saldo buku besar setelah penyesuaian  dan
memasukkannya ke dalam neraca saldo setelah disesuaikan.

g. Menyusun laporan keuangan berdasar neraca saldo setelah disesuaikan.

h. Menutup buku besar.

i.  Menentukan saldo-saldo buku besar dan memasukkannya dalam neraca
sctelah ditutup.

Disamping tersebut diatas ada dua prosedur yang dapat dijalani dan tidak

wajib yaitu penggunaan neraca lajur dan jurnal balik.

2.2 Pengertian Sistem Akuntansi

Dalam scbuah perusahaan tidak akan terlepas dengan adanya sistem yang
mengatur didalamnya, terutama yang berkaitan dengan keuangan / akuntansi.
Dalam menjalankan kegiatan sebuah sistem sangat berarti dan merupakan suatu
keharusan untuk mempermudah jalannya kegiatan perusahaan terutama yang
berkantan dengan akuntansi. Untuk lebih jelas maka perlu diketahui pengertian
sistem vang schenarnya.

Sistem scbagai suatu jaringan prosedur yang dibuat menurut pola yang
terpadu untuk mclaksanakan kegiatan pokok perusahaan (Mulyadi; 1993: 2).
Sedangkan menurut W. Gerald Cole dalam bukunya Zaki Baridwan (1994:3)
bahwa sistem adalah suatu kerangka dari prosedur-prosedur yang saling
berhubungan vang disusun sesuai dengan suatu skema yang menyeluruh, untuk
melaksanakan kegiatan atau fungsi utama dari perusahaan. Dari definisi sistem
menurut Mulyadi dapat diambil kesimpulan bahwa suatu sistem pada dasarnya
adalah sekclompok unsur yang erat berhubungan satu dengan yang lainnya, yang
berfungsi bersama-sama untuk mencapai tujuan tertentu. Dari definisi tersebut

dapat dinnci lebih lanjut pengertian umum mengenai sistem sebagai berikut
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I Setiap sistem terdiri dari unsur-unsur.

Unsur-unsur yangterkandung dari suatu sistem terdiri atas sub sistem yang

lebih kecil dimana didalamnya terdiri dari pola kelompok unsur yang

membentuk sub sistem tersebut.

2. Unsur-unsur tersebut merupakan bagian terpadu sistem yang bersangkutan.
Unsur-unsur sistem berhubungan erat antara satu dengan yang lainnya dan
sifat serta kerjasama antar unsur sistem tersebut mempunyai bentuk
tertentu

3. Unsur sistem tersebut bekerjasama untuk mencapai tujuan sistem.

Sistem pasti mempunyai tujuan yang telah direncanakan, unsur-unsur dari

sistem saling bekerja antara yang satu dengan yang lainnya melalui proses

tertentu.

4. Suatu sistem merupakan bagian dari sitem vang lain yang lebih besar.

Dani penjelasan diatas dapat ditarik pengertian akan sistem akuntansi.
Mecnurut Howard F. Stettler dalam bukunya Zaki Baridwan (1997:4) bahwa
sistem akuntansi adalah formulir-formulir, Catatan-catatan, prosedur-prosedur, dan
alat-alat yang digunakan untuk mengolah data mengenai usaha kesatuan ekonomis
dengan tujuan untuk menghasilkan umpan balik dalam bentuk laporan-laporan
yang diperlukan olch manajemen untuk mengawasi usahanya dan bagi pihak lain
vang berkepentingan (seperti : investor, kreditur dan lembaga pemerintahan)

untuk menilai hasil operasional perusahaan.

2.2.1 Unsur-unsur dalam Sistem Akﬁntansi
) =Unsur-unsur yang ada dalam Sistem akuntansi antara lain -
A.  Formuhr
Formulir adalah secarik kertas yang memiliki ruang untuk diisi dan
1sisnva merupakan informasi yang telah dicetak.
Manfaat formulir :
[. Menctapkan tanggungjawab timbulnya transaksi bisnis perusahaan.

2. Merekam data transaksi bisnis perusahaan.
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(]

Mengurangi kemungkinan kesalahan dengan cara menyatukan semua
kejadian dalam bentuk tulisan.
4. Menyvampaikan informasi pokok dari orang satu ke orang lain didalam
organisasi.
B. Jurnal
Jurnal merupakan catatan transaksi permanen yang digunakan untuk
mencatat transaksi keuangan perusahaan secara lengkap dan terperinci serta
sesua: urutan tanggal kejadian transaksi.
Adapun macam-macam jurnal :
1. Jurnal umum
2. Jurnal Khusus
IFungsi jurnal khusus :
a. Menggolongkan transaksi yang sama yang frekuensi terjadinya
tinggi.
b Mengurangi pekerjaan pembukuan ke dalan} buku besar dan
menggolongkan transaksi yang dicatat.
¢ Memungkinkan pengerjaan pencatatan transaksi kedalam jurnal
vang dilakukan oleh beberapa orang.
d. Menciptakan pengendalian intern.
C.  Buku besar dan buku pembantu
Buku besar merupakan kumpulan rekening-rekening yang digunakan
untuk menyortasi dan meringkas informasi yang telah dicatat dalam jurnal.
Buku pembantu merupakan suatu cabang buku besar yang berisi
Jincian rekening tertentu yang ada dalam buku besar yang dibentuk untuk
memudahkan dan mempercepat penyusunan laporan dan neraca percobaan.
D. Rckening
Rekening adalah judul suatu catatan akuntansi yang berfungsi
sebagal alat untuk mengklasifikasikan dan mencatat transaksi berdasar

prinsip tata buku berpasangan (double entry bookkeeping).
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23 Pengertian Prosedur

Dalam melakukan pencatatan di suatu perusahaan perlu adanya suatu
proses vang jelas dan akurat sehingga nantinya pihak pemakai tidak akan
mengalami kesulitan dalam mencerna hal-hal yang berkaitan dengan laporan
keuangan. Untuk mencapai hal — hal tersebut perlu adanya prosedur yang jelas,
karena dalam perusahaan pasti diperlukan suatu prosedur yang berkaitan dengan
aliran usahanya. Maka pengertian dari prosedur perlu dijabarkan lebih jelas dan
terperinei, adapun beberapa pengertian dari prosedur sebagai berikut :

I Prosedur menurut Mulyadi (1997 :6) adalah suatu urutan kegiatan klerikal
yang biasanya melibatkan beberapa orang dalam satu departemen atau lebih
yang dibuat untuk menjamin penanganan secara seragam transaksi
perusahaan yang terjadi berulang-ulang,

2. Prosedur menurut W. Gerald Cole dalam Zaki Baridwan (1991:3) adalah
urut-urutan kerani (klerikal), yang biasanya melibatkan beberapa orang
dalam satu bagian atau lebih yang seragam terhadap , transaksi-transaksi
perusahaan yang sering terjadi.

3. Prosedur menurut Moekijat (1989:229) adalah urutan langkah (operasi)
melaksanakan pekerjaan dan berhubungan dengan apa yang dilakukan,
bagaimana hal itu dilakukan, dimana dilakukan dan siapa yang
melakukannva,

Maksud kegiatan klerikal yang disebutkan diatas terdiri dari kegiatan
* berikut ini yang dilakukan untuk mencatat informasi dalam formulir, buku jurnal

dan buku besar adalah sebagai berikut :

a. menulis

b. mengadakan

¢. menghitung

d. memberi kode
€. mendaftar

f. memilih

g. memindahkan

h. membandingkan
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Pengertian-pengertian tersebut memberikan suatu  kesimpulan bahwa
prosedur merupakan suatu urutan kegiatan yang melibatkan beberapa orang dalam
satu bagian atau lebih untuk melaksanakan pekerjaan yang menjamin adanya
penanganan/perlakuan vang seragam terhadap transaksi-transaksi perusahaan

yang sering terjadi.

2.4  Pengertian Prosedur Akuntansi

Pengertian  prosedur akuntansi adalah suatu metode, praktek serta
pendekatan umum yang digunakan untuk menerapkan fungsi akuntansi sesuai
dengan teori-tcori akuntansi dan prinsip-prinsip akuntansi yang berlaku secara
umum. Jadi prosedur akuntansi berhubungan dengan mekanisme akuntansi,
penerapan teori akuntansi secara mendalam (detail) dan pengolahan data
akuntansi untuk suatu perusahaan tertentu. (RA. Supriyono, 1983:12)

Namun dalam penyusunan prosedur akuntansi perlu dipertimbangkan
beberapa faktor yang merupakan Kerangka Sistem AkL}mansi bagi suatu
perusahaan, antara lain : |

1. Sistem akuntansi yang disusun harus memenuhi prinsip cepat yaitu harus
menyediakan informasi yang tepat waktu, dapat memenuhi kebutuhan

dengan kualitas yang sesuai dengan seharusnya.

)

Sistem akuntansi vang disusun harus memenuhi prinsip aman yaitu harus
dapat membantu menjaga keamanan harta milik perusahaan, sehingga harus
mempertimbangkan prinsip pengawasan intern (internal control).

3. Sistem akuntansi yang disusun harus memenuhi prinsip murah yaitu bahwa
biava vang dikeluarkan untuk pembuatan/penyelenggaraan prosedur
akuntansi harus dapat diminimalisir schingga biayanya relatif tidak mahal
tanpa  menminggalkan  asas  kepentingan  atau  beberapa  dan prosedur

dililangkan. (Zaki Baridwan, 1991:7)

2.5 Pengertian Klaim Habis Kontrak
Dalam kamus besar bahasa Indonesia (1997) menerangkan bahwa klaim

adalah tuntutan pengakuan atas suatu fakta bahwa seseorang berhak (memilikt
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atau mempunyai) atas sesuatu barang atau jasa yang yang menjadi haknya. Dan
habis kontrak dalah sesuatu yang sudah sampai pada batas waktu yang telah
ditentukan.

Sedangkan berdasarkan kamus asuransi (1995) bahwa klaim adalah
tuntutan hak pemegang polis. Disini klaim merupakan tuntutan yang diajukan
oleh klaiman kepada perusahaan asuransi untuk mendapatkan penggantian atau
pembayaran atas musibah yang merugikan yang telah terjadi sebesar sesuai
kesepakatan yang telah disetujui atau ditetapkan. Klaim disini ada 3 (tiga) macam
berdasarkan kejadiannya yaitu klaim karena kecelakaan, klaimkarena meninggal
duma, dan klaim Karena habis kontrak (ekspirasi). Dan habis kontrak/akhir
kontrak adalah penjanjian yang telah disepakati sebelumnya telah berakhir masa

kontraknya.

2.6  Pengertian Asuransi

Asuransi sudah lahir sejak jaman kebesaran kerajaan Yunani dan Romawi
timbul karcna pada waktu itu negara membutuhkan uang untuk pembangunan
sedangkan kcuangan negara sangat minim maka timbul gagasan seorang perdana
menteri vaitu - Armendez  untuk  mengadakan pembicaraan dengan para
konglomerat vang mempunyai budak belian supaya para pemilik budak belian itu
menyetorkan uang dengan kontraprestasi apabila si budak belian itu melarikan diri
atau meningeal maka pemiliknya mendapat ganti rugi berupa uang sesuai dengan
kesepakatan (Wirjono Pradjodikoro, 1986:14-15)

Deskripst diatas menggambarkan bagaimana timbul/asal usul adanya
asuramsy, dari deskripsi diatas itu merupakan asuransi yang masih begitu
sederhane/asuranst klasik. Sesuai dengan perkembangan jaman vang hegitu nesat
maka pengertian akan asuransi semakin meluas begitu pula ruang geraknya tidak
hanya terbatas dengan jaminan budak helian kepada nara konglomerat karena
budak belian sudah tidak ada lagi dijaman sekarang, melainkan mencapai
beberapa bentuk asuransi antara lain asnransi kerugian, asuransi jiwa, dan asuransi
sostal (H. Gunanto, 1987:2). Sesuai dengan hal tersebut maka perusahaan asuransi

tumbuh begitu pesat
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Dan fakta diatas dapat kita ketahui sedikit akan pengertian asuransi, untuk

lebih jelasnya asuransi dapat diartikan sesuai dengan beberapa pengertian berikut

ni ;

o

Asuranst menurut pasal 246 KUHD adalah suatu persetujuan (perjanjian)
dimana seorang penanggung mengikat dirinya kepada seorang tertanggung
dengan menerima suatu premi untuk memberikan penggantian képadanya
karena suatu kerugian, kerusakan, atau kehilangan keuntungan yang
diharapkan yang mungkin akan dideritanya karena suatu peristiwa yang tak
tentu.

Asuranst menurut Molengraaf adalah persetujuan dengan mana satu pihak,
penangeung mengikatkan din terhadap yang lain, tertanggung untuk
menggantt kerugian yang dapat diderita oleh tertanggung, kargna terjadinya
suatu penistiwa yang telah ditunjuk dan yang belum tentu sgrta kebetulan
dengan mana pula tertanggung berjanji untuk membayar premi.

Asuransi menurut pasal | UU tentang usaha perasuransian No. 2 Tahun 1992
adalah perjanjian antara 2 (dua) pihak atau lebih dimana pihak penanggung
mengikatkan din kepada tertanggung dengan menerima premi asuransi,
untuk memberikan penggantian kepada tertanggung karena kerugian,
kerusakan. atau kehilangan keuntungan yang diharapkan atau tanggung
jawab hukum kepada pihak ketiga yang mungkin akan diderita tertanggung,
yang timbul dari suatu peristiwa yang tidak pasti atau memberikan suatu
pembavaran yang didasarkan atas meninggal atau hidapnya seseorang yang
dipertanggungkan.

Asuransi menurut syariat islam disebut dengan nama takatul yang berarti
bahwa saling memikul resiko antara sesama orang sehingga antara satu
dengan vang lainnya menjadi penanggung atas tesiko vang lainnya, saling
pikul 1tu dilakukan saling tolong dalam kebaikan dengan cara masing-
masing mengeluarkan dana ibadah (tabarru) yang ditujukan untuk

menanggung resiko tersebut (Juhaya SP, 1994:1).
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2.6.1 Manfaat Asuransi
Asuransi keberadaannya banyak memberikan manfaat yang begitu besar
bagi masyarakat, perusahaan, negara maupun nasabah itu sendin. Bernkut ini
adalah beberapa manfaat asuransi antara lain :
1. Sebagai alat pembangunan.
Premi vang terkumpul oleh perusahaan akan dapat dipakai sebagai dana
investast dalam pembangunan, bantuan kredit baik jangka panjang, jangka
menengah, ataupun jangka pendek, bagi usaha-usaha pembangunan sehingga
nantinva dapat memperluas kesempatan dan lapangan pekerjaan bagi

masyarakat banyak.

2. Sebagar alat untuk membentuk modal pendapatan atau untuk harapan masa
depan.
Asuransi bersifat sebagai alat saving untuk keperluan masa depan keluarga,

perusahaan, atau lembaga/instansi.

3. Memberikan rasa terjamin atau rasa aman dalam menjaiankan usaha.
Dengan 1kut serta dalam asuransi seseorang akan terlepas dari kekhawatiran
akan tertimpa kerugian akibat suatu peristiwa yang tidak diinginkan, sebab
walaupun tertimpa kerugian akan mendapat gantirugi dan perusahaan

asuransi.

4. Dapat menaikkan effisiensi dan kegiatan perusahaan.
Kepmatan perusahaan tidak terlepas dengan kemungkinan terjadinya kerugian
baik berupa kehilangan aktiva ataupun kerusakan karena suatu musibah yang
menimpanya. Apabila aktiva ini diasuransikan maka pihak perusahaan akan
mendapat klaim asuransi sehingga produktifitas perusahaan tidak tergangoun

lebih lama.
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Dapat mengurangi timbulnya kerugian-kerugian.
Dengan diadakannya akad perjanjian untuk berasuransi, maka resiko yang

mungkin dialami seseorang dapat ditutup oleh perusahaan asuransi.

Sebagai dasar pertimbangan dari pemberian suatu kredit.

Dalam pinjaman hutang jangka panjang (hipotik), perusahaan akan
memperoleh kredit yang lebih  dari pihak kreditur apabila aktiva yang
dijadikan jaminan (agunan) diasuransikan kepada perusahaan asuransi
karena pihak kreditur tidak akan khawatir dengan status aktiva bila terjadi

suatu musibah yang menimpa perusahaan.

Cenderung kearah perkiraan penilaian biaya yang banyak.
Dengan adanya perkiraan akan suatu resiko yang jumlahnya dapat dikira-
kira sebelumnya, maka suatu perusahaan akan mempertimbangkan adanya

ganti rugi dari asuransi didalam ia memilih biaya yang harus dikeluarkan
{

oleh perusahaan.
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BAB III
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Latar Belakang Sejarah
3.1.1 Sejarah PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)

Pada masa pertengahan abad ke-19 di Indonesia telah ada perusahaan
asuransi, dimana perusahaan asuransi itu pada umumnya merupakan cabang dari
perusahaan induk yang terdapat di negara Belanda. Karena banyak para
pejabat/pegawai atau para hartawan vang menginginkan adanya jaminan untuk
mendapatkan kenyamanan hidup maka didirikanlah perusahaan asuransi jiwa
yang berkedudukan di pusat kota.

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) yang lahir pada tanggal 31 Desember
1859, merupakan perusahaan asuransi yang pertama kali didirikan di Indonesia
(Hindia Belanda pada saat itu). Perusahaan ini awd[nya bernama NILLMY
(Nederlandsch Indische Levens Ver=ekering En Lijfrente Maatschappy) salah satu
perusahaan asuransi jiwa yang berakte notaris William Henry Herklots Nomor
185 tertanppeal 31 Desember 1859 dengan sebutan NILLMY VAN 1859.
Perusahaan 1m bergerak di bidang asuransi Jiwa perseorangan/pribadi yang
diterapkan terhadap para pejabat pemerintah atau pada orang-orang kaya yang ada
pada waktu pemerintahan Hindia Belanda.

Dalam perjalanannya dari tahun ke tahun, NILLMY VAN 1859 mengalami
peningkatan vang cukup pesat sehingga di berbagai daerah telah dibuka cabang-
cabang terutama di daerah kota-kota besar. Investasi dari NILLMY VAN 1859
dalam™bentuk rumah tinggal sehingga dalam kurun waktu yang tidak begitu lama
mampu membantu pemerintah kota praja dalam membangun kota dan penyediaan
rumah tinggal bagi warga kota.

Modal dasar dari PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) saat ini berasal dari
revaluasi berbagai aktiva tetap (tanah dan bangunan) milik NILLMY VAN 1859,
Karena pada waktu 1957 terjadi penggabungan perusahaan-perusahaan asuransi.

Perusahaan-perusahaan itu antara lain -
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. NILLAY 1'AN 1859 yang berkantor pusat di Jakarta,

2. DENEDERLAND DEN VAN 1845 cabang Jakarta vang berkantor pusat di
S’Gravenhagen Belanda.

HOLILANDSCHE SOCIETEIT VAN LAVENSVERKERINGEN cabang Jakarta
yang berkantor pusat di Belanda.

4. LEVENSVEREZEKERING MAATSCHAPPY HAV BANK cabang Jakarta

(U8

vang berkantor pusat di Sciedam Belanda.
5. EERNTE NEDERLANDSCHIE VERZEKERING OF HET EN TAGEN

INVAIDITED cabang Surabaya yang berkantor pusat di Amsterdam Belanda.

6. ONDERLING BIsLANG cabang Jakarta yang berkantor pusat di Amersfoort

Belanda.

7. NATIONAL LEVENZEKERING BANK cabang Jakarta yang berkantor pusat
di Rotterdam Belanda.

Perusahaan-perusahaan tersebut dinasionalisasi berdasar UU nomor 66
tahun 1958 merupakan hasil penggabungan dari sembilan, perusahaan milik
Beianda. Olch Karena itu pemerintah melalui SK Menteri Kehakiman RI No.
JA5/126/10 tanggal 17 Desember 1960 digabungkan dengan nama NILLMY
VAN 1859, vang selanjutnya diubah menjadi PT. Perusahaan Pertanggungan
Djiwa Sedjahtera.

Pengelolaan perusahaan-nerucahaan asuransi iiwa di Indonecia vang dimilli
negara sesual PP No. 213/1961 diserahkan pada Badan Pimpinan Umum (BPU)
yang tugasnya mengelola, mengawasi, dan melaksanakan tertib administrasi serta
manajemen perusahaan dengan pengelolaan tertinggi diserahkan pada Menteri
Keuangan Rl Dulunya perusahaan asuransi dibawah pengawasan langsung
Menteri Kehakiman karena dipandang merupakan perusahaan yang memberi
pelayanan jasa atau memberikan pengayoman kepada masyarakat.

Selanjutnya PT. Pertanggungan Djiwa Sedjahtera namanya diubah menjadi
PT. Pertanggungan Djiwa Eka Sedjahtera sesuai dengan peraturan pemerintah
No. 214 tahun 1961, Dalam perkembangan selanjutnya, karena terdapat kendala
dalam operasional dan manajerial, pemerintah bersama BPU meninjau kembali

status perusahaan. Selanjutnya dengan PP No. 214/1961 PT. Pertanggungan
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Djiwa Eka Secdjahtera statusnya berubah menjadi PN Asuransi Djiwa Eka
Sedjahtera, melalui SK. MEN. PPP No. BAPN. 1.3.24 tertanggal 1 Januari 1961.

Dengan adanya perubahan status tersebut diharapkan akan berkembang
lebih baik, tetapi sampai tahun 1964 perkembangan yang diharapkan ternyata
tidak begitu tampak. Maka pada tahun 1964, kembali PN Asuransi Djiwa Eka
Sedjahtera mengalami perubahan nama yaitu PN Asuransi Djiwa Djasa Sedjahtera
tepatnya tanggal 27 Agustus 1964,

Setelah berjalan setahun pemerintah memandang perlu membentuk wadah
koordinasi dan pengawasan antara PN Asuransi Djiwa Djasa Sedjahtera dengan
PT. Pertanggungan Djiwa Dharma Nasional, yaitu perusahaan asuransi pertama
sejak kemerdekaan vang sahammnya sebagian besar milik negara. Sesuai PP No.
4071965 tanggal 24 Desember 1965 yang mulai berlaku 01 Januari 1966, kedua
perusahaan tersebut dijadikan Perusahaan Negara Asuransi Djiwasraya. Karena
kedua perusahaan vang digabung adalah perusahaan negara yang sama-sam
bergerak d bidang asuransi jiwa. (

Sesuar dengan PP No. 33/1972 tanggal 08 Desember 1972 Lembaran
Negara No. 48972, PN Asuransi Djiwasraya dalam tahap peralihan menjadi
Perusahaan Perscroaan (persero). Tepat tanggal 23 Maret 1973 berdasar akte
Notanis Mochammad Al No. 12 tahun 1973 resmi menjadi Perusahaan Perseroan
Terbatas (P1) disingkat dengan nama PT Asuransi Jiwasraya (Persero) vang

berkantor pusat di Jakarta.

3.1.2 PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember berdiri pada tanggal
01 Januari 1969 dengan status Kantor Unit Produksi Daerah (KUPD) dan sebagai
bagian dari kantor Cabang Surabaya dan diresmikan oleh kepala cabang utama
Surabaya Drs. Sutrisno A.Y. yang beralamat di Jalan RA Kartini 23 Jember.

Pada tahun [971 dari Status KUPD berubah menjadi Kantor Perwakilan
Perusahaan Negara (PN) Asuransi Jiwasraya Perwakilan Jember. Kemudian pada
tahun 1982 PN Asuransi Jiwasraya Perwakilan Jember masuk sebagal bagian

- kantor Cabang Malang dan status PN Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember
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berubah menjadi BUMN yang selanjutnya menjadi PT Asuransi Jiwasraya
(Persero) Perwakilan Jember yang beralamat di Jalan PB Sudirman 31 Jember dan
berada dibawah pengawasan Departemen Keuangan Direktorat Jendral Moneter.
Kemudian setelah mengalami kemajuan dan semakin banyaknya perwakilan
ditiap-tiap dacrah maka statusnya menjadi cabang sehingga namanya berubah
menjadi PT Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember dengan tetap berada

dibawah regional Malang.

3.2 Struktur Organisasi

Struktur  organisasi  perusahaan  merupakan  kerangka/bagan  yang
menunjukkan bagian-bagian yang berada di dalam perusahaan. Hubungan antar
bagian terscbut memiliki batas wewenang dan tanggung jawab dari setiap fungsi
yang menduduki bagian-bagian itu dalam mencapai tujuan perusahaan. Untuk
mencapai hasil yang baik serta tercapainya prinsip organisasi dan tata laksana
tugas perusahaan PT Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilgn Jember memiliki
struktur organisasi garis atau komando. Hal ini disesuaikan dengan kondisi
perusahaan vang berbentuk BUMN.

PT. Asuransi jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember melaksanakan struktur

organisasi garis/ komando seperti gambar berikut
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Gambar 4. Struktur Organisasi PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)

Perwakilan Jember

BRANCH MANAGER

[ ] 1
KASIE KASIE KASIE
ADM. & LOG OPERASIONAL PERTANGGUNGAN BANYUWANGI
SENIOR AREA
MANAGER
TU TU TU

ADM & LOG | | OPERASIONAL PERTANGGUNGAN 1

LUMAJANG ACTING

AREA MANAGER

KASIR KASIR TU
KEUANGAN KWITANSI PERTANGGUNGAN 11

BONDOWOSO

ACTING FIELD
' MANAGER

SITUBONDO ACTING
FIELD MANAGER

Sumber : P1. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember (2002)

Dar struktur tersebut di atas akan memberikan gambaran tugas, wewenang
dan tanggung jawab masing-masing jabatan dalam menjalankan roda perusahaan.
Adapun jabatan dan tanggung jawabnya scbagai berikut :

I. Branch manager/ Kepala Perwakilan
a.  Mengkoordinasikan  dan membimbing semua kegiatan dan urusan
perusahaan
b. Mencan, mengadakan dan memelihara hubungan baik dengan pihak
ketiga terutama dengan calon tertanggung pemegang polis.
¢. Mengusulkan pengangkatan dam pemberhentian karyawan bila dipandang
perlu oleh Kepala Regional Malang.

d. Menandatangani surat-surat berharga.
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Menerima  pelaksanaan  tugas kepada pejabat bawahannya sesuai
pembagian tugas yang telah ditetapkan.
f. Memberikan pertanggungjawaban kepada Kepala Regional Malang.

g. Menjaga hubungan baik antar karyawan dibawahnya.

Kepala scksi administrasi dan logistik
Tugas kepala seksi dan logistik yang meliputi kepegawaian dan segala

keperluan yang sifatnya umum, antara lain :

a. Mencrima, meneliti dan memberikan kebenaran atas bukti-bukti
pengeluaran uang perusahaan, kode rekening sekaligus mengisi kartu
anggaran serta bukti-bukti penerimaan.

b. Melaksanakan data kepegawaian kantor perwakilan dan menata usaha,
membayar dan memperhitungkan segala sesuatu yang menyangkut hak-
hak dan kewajiban karyawan yang berhubungan dengan keputusan

Kepegawaran vang berlaku. !

)

Memeriksa Kebenaran pembuatan pertanggungjawaban klad kas, bank,
memonal, transaksi  bank, pos silang lampiran laporan keuangan
(investast inkaso umum dan personalia).

d. Melaksanakan,  mengawasi  dan  menatausahakan penvediaan,
pendistribusian, - pemakaian,  penyimpanan  dan pemeliharaan  atas

bangunan kantor atau perusahaan.

@

Memerintahkan  pelaksanaan  tugas  kepada karyawan di lingkungan

urusannnya sesuai dengan pembagian tugas yang telah ditetapkan.

f. . Mclaksanakan tugas-tugas atas perintah atasan, membuat surat ijin
pembayaran biaya umum serta mencatat transaksi pada kartu anggaran
bitaya umum.

g. Membuat laporan inventaris kantor yang berbentuk lampiran-lampiran

keuangan untuk setiap bulan.
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3. Kepala seksi Operasional

Memeriksa kebenaran bon dan pengambilan kwitansi penagih serta
mencoreti bon kwitansi.

Mempersiapkan bahan untuk pengadaan/ pendidikan agen dan penagih.
Memeriksa laporan aktifitas dan monitoring sebagai bahan untuk
pembinaan agen/ penagih.

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diperintahkan atasan.

4. Kepala Seksi Pertanggungan.

a.

Melaksanakan penelitian persyaratan serta perhitungan kembali atas premi
asuransi pemegang polis.

Membuat polis-polis dan sertifikat berikut perlengkapan dan lampiran atas
pertangungan kumpulan,

Menyiapkan semua peralatan  kuitansi untuk operasional pemasaran
asuransi jiwa menjamin persediaan secukupnya. -

Membuat surat ijin pembayaran untuk semua jenis pembayaran yang

berhubungan dengan biaya produksi.

5. TU Administrasi dan Logistik atau Pegawai

a.

Menyelenggarakan buku-buku tambahan sektor keuangan, akuntansi,
investast, personalia, dan diklat umum.

Membuat laporan neraca scktor keuangan, akuntansi, dan investasi.
Mclakukan entry data pertanggungjawaban kas (PJK),
pertanggeungjawaban bank (PJB) dan memonial.

Menaenakan kartu penyalahgunaan vang perusahaan (PUP).
Mengerakankartu gadai, plough back premium, deposito dan pinjaman
peLawal

Mengelola blanko kwitansi.

Membuat nota tagihan dan nota koreksi atas tagihan bunga.

Memproses file STABL dan mencetak PJK, PJB, buku besar, dan Laporan
Keuangan.

Mengelola Sewa.
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TU Administrasi dan Logistik atau Pegawai I

Membuat kwitansi souche, kwitansi serba-serbi, kwitansi premi PK.

b. Mencatat penerimaan nota debet, nota tagihan, nota koreksi berikut
kwitansi.

¢. Membuat buku tambahan sektor inkaso umum dan logistik, personalia dan
diklat.

d. Membuat lampiran neraca sektor inkaso umum dan logistik, personalia
dan diklat.

Kasir

a. Mcmbuka Kas.

b.  Mengelola arsip, dokumen dan surat-surat yang berkaitan dengan kasir.

¢. Mengerjakan buku tambahan uang muka biaya.

d.  Menvimpan dan mengamankan kertas-kertas berharga milik perusahaan.

¢.  Menernima uang setoran sesuai dengan slip setoran yang telah disahkan /
diotonisasi oleh pejabat yang berwenang,

. Membuat laporan saldo kas bank.

TU Onpcrasional atau Pegawai |

a.

b.

C.

d. -~

C.

Mcemeriksa slip setoran agen dan penagih.

Mclaksanakan pengisian kartu premi PP/PK_ kartu gadai/plough back
premiun.

Memeriksa bon kwitansi.

Mengelola arsip, dokumen dan surat-surat yang berkaitan dengan seksi
operasional.

Menerbitkan surat konfirmasi tunggakan premi PP dan PK.

Kasir Kwitansi atau Pegawai 11

a.

Menyediakan perlengkapan akuisisi.

b. Menerima PKM dari pegawai administrasi logistik.

C.

Mencatat realisasi produksi dalam buku produksi.
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10.

(O8]
(897

b. Menerima PKM dari pegawai administrasi logistik.

¢. Mencatat realisasi produksi dalam buku produksi.

d. Meclavani kepentingan yang berhubungan dengan hak-hak agen dan
penagth.

¢ Membuat laporan aktivitas dan monitoring agen (penagih).

. Mcmeriksa kebenaran slip para penagih.

g. Mendistribusikan kwitansi kepada penagih.

h. Mempersiapkan akte perjanjian hubungan kerja agen dan penagih.

TU Pertanggungan

a. Melavani pengajuan habis kontrak (klaim expiresi), kematian (death
klaim) dan penggadaian polis dengan membuat perhitungan sementara
untuk diinformasikan kepada pemegang polis.

b. Membuat daftar laporan biaya asuransi dan penggadaian polis vang telah

dircalisasikan pembayarannya secara periodik ke cabang.

@

Menenma pengajuan dan pemegang polis atau perubahan polisnya.

d. Mengerjakan polis-polis batal atas informasi yang diperoleh dari urusan
inkaso diteruskan ke kepala perwakilan,

¢. Mencatat mutasi keluar dan masuk antar rayon.

f. Membuat daftar laporan isian mutasi portfolio setiap tanggal 15.

(6]

). Membuat surat pemberitahuan kepada pemegang polis yang akan habis
kontrak (expirasi) 2 (dua) bulan sebelum jatuh tempo.

h. Mclaksanakan opname portfolio setiap akhir tahun sekaligus dibuat berita
- dcdrd

i.  Menvimpan, mengatur dan memelihara surat yang berkaitan dengan

administrasi pertanggungan, serta melaksanakan tugas lain atas perintah

atasan.
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3.3 Gambaran PT.Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember
3.3.1 Kegiatan PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember

Dalam menghadapi tuntutan zaman PT Asuransi Jiwasraya (Persero)
berusaha menyesuaikan setiap produk-produknya agar masyarakat merasa tertarik
dan merasa aman dalam perlindunganya. Perkembangan dunia memicu setiap
manusia berbuat serba cepat dan praktis, sehingga hal inilah yang membuat
manusia menuntut segala hal serba praktis. Termasuk juga perlindungan terhadap
nyawa dan hartanya, maka dari itulah PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) selalu
berperan lebih aktf dalam merespon perkembangan tersebut dengan selalu
meluncurkan produk-produk baru dan bidang usaha yang diminati masyarakat.

Bidang usaha vang dilakukan oleh PT Asuransi Jiwasraya (Persero) tidak
hanya terbatas pada asuransi jiwa (/if¢ insurance) secara murni tetapi juga
mengandung asuvranst Keschatan (health  insurance). Hal tersebut ditunjukkan
dengan adanva salah satu produk yang memberikan perlindungan terhadap resiko
kematian yang wajar juga terhadap resiko akibat kecelakaan. Secara umum resiko-
resiko vang mungkin dihadapi oleh manusia dalam kehidupan adalah :

I. Meninggal duma, baik secara alamiah (wajar) atau kecelakaan.

5]

Cacat badan, sebagian atau seluruhnya baik akibat sakit atau kecelakaan.

(8]

Hari tua, dimana kondisi yang memaksa turunnya nilai ekonomi manusia

karena berkurangnya kemampuan untuk bekerja dan berproduksi.

4. Lain-lain peristiwa yang tergolong dapat menimbulkan kerugian secara
ckonomis.

Jenis-jenis resiko tersebut dapat digolongkan menjadi :

a. Resiko vang sudah pasti akan terjadi tetapi waktu terjadinya tidak dapat
dipastikan, vaitu peristiwa kematian.

b. Resiko vang sudah pasti akan terjadi dan sudah dapat diperhitungkan
terjadinya, yaitu lanjut usia.

c. Resiko yang tidak diketahui akan terjadi/ tidak yaitu kecelakaan atau

kesehatan.

Untuk mengantisipasi  resiko-resiko tersebut PT Asuransi Jiwasraya

(Persero) menawarkan produk-produk jasa yang memiliki fungsi tabungan (saving
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Junction) yaitu sebagai sarana untuk menabung dengan bentuk setoran premi yang

dibayarkan ke perusahaan asuransi dan fungsi perlindungan (protection function)

yaitu dengan adanya setoran premi berarti pemegang polis memperoleh

perlindungan finansial dengan jumlah yang ditetapkan sebelumnya.

Dalam menawarkan beberapa produknya kepada masyarakat, PT. Asuransi

Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember melakukan 10 langkah siklus peniualan
) )

sebagai landasan uraian tugas bagi tiap-tiap agen pemasaran. Langkah ini juga

merupakan kegiatan pokok bagi para agen, yaitu:

I

o

[9)

Prospekting vaitu aktivitas mematangkan data dari yang masih berkualifikasi
suspek menjadi berkualifikasi ospek.

Penjajakan yaitu aktivitas agen untuk mempersiapkan mental, pengetahuan,
perlengkapan dan ketrampilan sebelum melakukan kontak untuk bertemu
dengan prospek.

Pendekatan vartu aktivitas berkunjung untuk membuat janji berkunjung yang
lebih mantap scbagai pijakan menggali fakta. 1

Pencanan fakta vaitu aktivitas untuk memperoleh data dan MBU yang benar,
gunakan pertanyaan terbuka/ tertutup secara tepat.

Pemberian solusi yaitu aktivitas untuk memastikan solusi yang tepat atas
masalah yang dipikirkan prospek tentang perencanaan keuangan/ perlindungan
mereka dan keluarga.

Presentasi vaitu aktivitas untuk menyampaikan penyelesaian yang jitu atas
solusi yang disepakati.

Penutupan vaitu aktivitas untuk mendapatkan kesepakatan prospek membeli
plap asuransi. Penguasaan tehnik penutupan yang lengkap sangat berperan
disini.

Underwrining vaitu aktivitas penyaringan resiko agar proses penerbitan polis
berjalan lancar. Isilah SP/SKK dengan prosedur underwriting yang benar.
Penyerahan polis yaitu aktivitas agen untuk menyerahkan polis dengan
menjelaskan hak dan kewajiban pemegang polis dan mendapatkan persetujuan

atas plan asuransi yang dibelinya.
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10. Pelayanan yaitu aktivitas menjaga hubungan baik dengan pemegang polis agar
diperolch repeat business. Memberi tahu pemegang polis, posisi kita (agen)

dalam hal prosedur pelayanan perusahaan.

.3'3‘2 Jenis Produk Perusahaan
Secara garis besar jenis produksi asuransi yang dihasilkan PT. Asuransi

Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember dapat dikelompokkan menjadi 2 (dua) :

A. Asuranst Jiwa Perorangan, yaitu asuransi dimana seseorang menutup
pertanggungan untuk dirinya sendiri karena adanya kesadaran akan adanya
resiko-resiko akibat peristiwa seperti meninggal dunia, turunnya kesehatan
seseorang. Untuk mengantisipasi kerugian-kerugian ekonomi ini seseorang
mengatasinya dengan asuransi jiwa.

Asuransi jiwa jenis perorangan ini terdiri dari :
[, Asuransi Dwi Guna :

a. Mecnaik

b. Bertahap

¢. Utama

d. Idaman

€.\ Prima

2. Asuransi Dana :
a_ Hap
b. Akut

¢. Multi proteksi
d. Abadi
e. Prnima wisuda
Asuransi Beasiswa :
Asuransi Ancka Guna/Multi Guna
Asuransi Bea Asuhan
Asuransi Bekal Belajar

Asuransi Bekal Dewasa

® NS A

Asuranst Dwi Jaya
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9. Asuransi Tn Jaya
10. Asuransi Dwi Bhakti
1 1. Asuransi Tri Bhakti

12. Asuransi Pralaya

13. Asuransi Stharta

B. Asuransi Jiwa Kumpulan (group life insurance)

Yaitu jaminan yang diberikan pada asuransi jiwa kumpulan ini tidak beda

dengan asuransi jiwa perorangan, hanya dalam pelaksanaan terdapat perbedaan.

Jika pada asuransi jiwa perorangan segala jenis pertanggungan hanya diberikan

pada seorang sedangkan pada asuransi jiwa kumpulan adalah sebagai berikut

to

(9%}

® o a0

=

—

Pohs diterbitkan/dibuatkan untuk beberapa orang peserta/tertangung,
pemcegangnya adalah pimpinan suatu instansi, perusahaan atau organisasi.
Pelis ini disebut sebagat polis induk/master polis.-
Kepada masing-masing peserta/partisipan diberikan( sertifikat sebagai
tanda bukt Keitkutsertaan dalam asuransi.
Asuransi jiwa jenis kumpulan umunya tidak melalui pemeriksaan
keschatan.
Premi asuransi kumpulan dapat dibayarkan sendiri oleh peserta/
kontributor  atau dapat dibayarkan seluruhnya oleh majikan/non
kontributor.

Asuransi jiwa Kumpulan macamnya yaitu:
Asuransi Dwi Guna Kumpulan

- Asuransi aneka Guna Kumpulan
Asuranst Dwi Bhakti Kumpulan
Asuransi Tri Bhakti Kumpulan
Asuransi Dwi Pralaya Kumpulan
Asuransi Tri Pralaya Kumpulan
Asuransi Dwi Jaya Kumpulan
Asuransi Tri Jaya Kumpulan

Asuransi Eka Warsa Berkala Kumpulan
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). Asuransi Kala Bhakti Kumpulan

k. Asuransi Pensiun Hari Tua

3.4  Klasifikasi Karyawan/Tenaga kerja

Tenaga Kerja atau  karyawan PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)
Perwakilan Jember dibagi menjadi 2 (dua) kelompok, antara lain :
1. Karyawan dinas dalam.

2. Karyawan dinas luar antara lain meliputi

a. Agen Latihan Lapangan.
b. Agen Perintis.

c. Agen Senior,

d. Agen Koordinator,

Kepala Unit Produksi (KUP).
f.  Kepala Unit Daerah (KUDA).

3.5 Sistem Penggajian
Sistem penggajian pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan
Jember melakukan sistem penggajian sebagai berikut:
1. Bagi karvawan dinas dalam
Gaji - diberikan  dalam  bentuk gaji tetap perbulan. Ditambah beberapa
tunjangan dan jaminan kesejahteraan, yaitu :
a. tunjangan jabatan
b. tumangan kecelakaan
C. _ tunjangan han tua
d. tunjangan kematian
¢. rawatan rumah sakit
. pakaian secragam kerja
g. tunjangan har raya
2. Bagi karvawan dinas luar
Karyawan dinas luar menerima upah dalam bentuk pendapatan dan jaminan

kesejahteraan agen yang didasarkan pada prestasi yang berhasil diraihnya.
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Pendapatan dan jaminan kesejahteraan tersebut yaitu :

a. tunjangan dinas luar
b. komisi penutupan

c. tunjangan operasional
d. bantuan transport

3.6 Jam Kerja

Hari kerja PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember meliputi

hari Senin hingga Jum’at dengan jam kerja sebagai berikut :

.

to

Hari Senin sampai dengan Kamis

08.00 - 12.00 WIB
12.00 - 13.00 WIB
13.00 - 17.00 WIB
Hari Jum at

08.00 - 11.30 WIB
11.30 - 13.00 WIB
13.00 - 17.00 WIB

....... [stirahat

........ [stirahat

3.7 Daerah Pemasaran

Daerah pemasaran PT Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember

cukup luas, vaitu meliputi eks karesidenan Besuki dan Lumajang. Yang dibagi

menjadt beberapa umit dacrah, dengan tujuan pemasaran sebagai berikut :

ro

N = - (9%)

3.8

Jember
Banyvuwangi
Bondowoso
Situbondo

Lumajang

Laporan ke Cabang/Regional

Demi kesinambungan kerja antara PT. Asuransi Jiwasraya (Perscro)

Perwakilan Jember dengan PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Malang.
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Maka dalam waktu yang telah ditentukan PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)
Perwakilan Jember wajib melaporkan kegiatannya.
Schingga dan laporan yang disampaikan dapat diketahui perkembangan
PT. Asurans: Jiwasrayva (Persero) Perwakilan Jember selama periode waktu
tertentu. Hal i1 dapat dijadikan sebagai titik tolak bagi PT. Asuransi Jiwasraya
(Persero) Cabang Malang untuk memberikan kebijaksanaan-kebijaksanaan yang
dapat dilakukan untuk membangun PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan
Jember secara keseluruhan kearah yang lebih baik.
Berikut merupakan laporan yang harus disampaikan oleh Kantor PT..
Asuransi Jwasraya (Persero) Perwakilan Jember ke Kantor Cabang Malang.
A. Peniode laporan harian
Laporan produksi premi harian dengan jadwal penerimaan laporan di Kantor
Cabang Malang pukul 09.00 esok harinya. Laporan ini merupakan tanggung
Jawab dari Kepala scksi operasional
B. Periode laporan 10 harian #
Laporan berupa pertanggung jawaban Kas (PJK) dan pertanggung jawaban
Bank (PJB) atau memorial dan berkas dokumen dasar pembukuan:
a. Periode I tanggal | sampai dengan tanggal 10, dengan jadual penerimaan
di kantor cabang pada tanggal 15 bulan berjalan untuk periode 1.
b. Periode II tanggal 11 sampai dengan tanggal 20, dengan jadual
penerimaan di kantor cabang tanggal 25 bulan berjalan untuk periode I1.
c. Penode I tanggal 21 sampai dengan akhir bulan, dengan jadual
penerimaan di kantor cabang tanggal 5 bulan berikutnya untuk periode 111
C. Periode laporan bulanan
[. Penanggungjawab Kepala Seksi Operasional, laporannya berupa:
a. Laporan faktor pengurang pembayaran bonus
b. Laporan realisasi pembayaran bonus
Dengan jadual penerimaan laporan di kantor cabang pada tanggal 10-
bulan berikutnya.
¢ Output tile aphikasi kartu produksi

d. Evaluast penerimaan premi perwakilan
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Z,

3

4.

40

o

Realisasi produksi penerimaan premi

f.  Realisasi penerimaan premi BP3

=

Reahsast pendapatan agen
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