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Jemoga Tuheo Ysng Mshe Zse melimpshken Reachmat
serta imbelan yang teleh diberikan.
Sebagel ekhir kats penulis menghsrspkan semoge

laporsn inl dapst berguna den bermanfast bagi samua
pihak,

Jember, Juni 1991
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lupersembahkan Untuk 1
= Ibu den Bapsk yeng kuhormati
= Kakek den Adikku ysog kueiotedi
= Almmmsterku.
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KATA rEZNGQANTAR

Ates hechmat Tukee Yeng Msha Zma, Fesulis berhssil
menyelesalkan leporan hesil prektek kerjs nyete ind
deogen baik, yeug meogambil judul " FENYUSURAN DATA FEH
JUALAK DALKE FENGAMBILAF KEPUTUSAR FPADA 27. WICAESANA
UVERIEAS IMPCRI", leporsn ini disusun sebegei persysra-
ten skademis terskhir mess kulish peds program studi
Diplome tige Fekultes Zkonomi Universitss Yember.

Jumber dsts penyusuoen leporan ipi dipercleh dari
kenyetesn yang telsh terbukti selsme dalem pelskssnsan
frektek Kerje peds perusshesn FT Wicaksens Lversens
Import Distrik Jember, selsin itu juge berdesssrksn litg
ratur deo buku-buku yemg berisiken teori-teori yeog mepg
dukung terbuktinye kebenerso tertulis iei.

Semun demikien peoulis menyaderi, dalem lsporen ind
mesih beayek terdapet kekursogsn-kekurangeo ysog perlu
meadapat perbeikan, cleh kerensgys penulils mengharep sg
ren den kritik yeog konstruktif demi sempurcenye lepore
en hesil FPraktek Kerje lysts ini,

fede kesempetsn ini penulis meogucepkan beuysk te-
rimakesih kepeds yang terhormat 1
1, Bapsk Dre, ik, S0iGIHARTC PHAWIROHARDIONC, selsku De=

ken Fakultes Skonomi Universites Jember.
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Bapek Lrs, ABDUL HALIM selsku Eetue Irogrem Diploms
Mga Bkonomi Universites Jember

Bapek Vrs, KADIMAN, SU, selsku Losen Walil Hekhusussa
issekreteristen.

Bapak Dre,HARJUNC, 30U, sebsgel lLosen fembimbilog delsm
penulisen laporeo ini, yeng telsh memberikan bimbing
en den pengsrshen, sehingge lsporan depet terselessl
ken dengau baik,

Bopak dan Ibu Dosen yang telsh memberikan kulish se-
bagal ll!;ﬂ.llﬂ pesulisen ini serte seluruh keryswen
deo staf frogrem Uiplome Tige Fakultes EZkopomi Uni-
versitas Jember.

Bagpok fimpilosan Ferussheen FT, vicskespe (versess Im=-
port Jistrik Jember yeog telsh mwemberiken fesilites
dolen pelskasoesn Iraktek Kerje lNysta.

deluruh Stef den Ksryewan PT Wicsksens Uversess Im=
port yeng telesh memberiken bimbinges dem mesuken ag
lema peleksanesn Fraktek Kerja lyeta.

dgpak den Ilbu ysng telsh memberiken bemyek beotusn
boik moril mesupun msterisl,

Temnn den schebet=schebet yeng telsh bsnyek membeatu
dulem peqyusunsn laporen Frektek Kerjas Hyete ini,
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BAB I
FEND AHULU AN

1.1 Alesan Femilihen Judul
Pepgambllan keputusan adalah merupakan suatu lang-

kah yang sacgat perting dalam meentuken lengksh-laogksh
selanjutoya yeng akan mempengaruhl perkembsengan dan
tujuan balk ipdividu maupun golongen.

Fengambilan keputusen pada sustu perusshsan sdeleh
langkah nyate den berpengeruh bSesar terhadap perusshaan
itu sendiri baik terhedep tujuen, perkembangen, gertas
kelangsungan hidup perussghsan itu.

Berpedoman pada hal tersebut meke kaml ingin menu-
lusuri lebih jeuh mengensl lsoglah-lasogkeh dalsm peogam
bilav keputusen. D1 PT, Wiceksoou (versess Import  pe=-
ngambilan keppivsen aken dil skssoekan setelah data-date
terkumpul d&o snaliae secare cermat danm teliti cleh
ataf maupun bidang-bldeng yeng ditectukas, mengingat FPT
Wicaksono Ovesees Omport sdalsh perusshsan yeng bergerek
dibldang distributor maka dalam p2ongembengen dan perlu-
asan Jalur dan sreal pemeseran sengat dipengeruhi/diper
luken dete~dets yeng mendukung lsogkah-langksh tersebut
spablila ter]adi kessalshan dalam pengambilar keputusan
yang disebsbken oleh mesuknye deta-deta yeng salah maka
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akan aangat berpengaruh terhasdap seluruh kegiatan peruse
heaan,

Untuk mempermudaeh dalam pengambilen keputusan meka
peroclehan data-date yeng mesuk herue disusun dengan rapi
8ehingga dapat mempermudah dalem proses penyelessianuya.

Hesar keciloya omeget penjuelen sdalah merupakan
suatu hel yang mepunjukken perkembangem den kemajuan
perusashssan maka peoyusunan date penjuslen yeng diteliti,
den dianslise secara cermat merupaken lsogkah - langksh
yeng tepat dalem mengambil suatu keputusaen.

Ferkembeogan dan kemajuan perusahsan FT, Wiceksono
Urersess Import yaog semakin meningkat den menunjukken
arah positip merupskan kenyatsan yeng herus diskul seba-
gal bukti bahwa FI, Wiceksena Uversess Import dalam pe-
ngambilan keputussan dengan pengumpulan, peoyusunan, dan
penganalisean secers cermat deril data-data penjualan

yang dipercleh,

1.2 Tujuen dao Eegunaan
1e2el !Bﬂj“‘n

Untuk mengetshul secara langsung aktivitas penyusugp
#o dasta-data penjuelen yang &da di perusahsan, dengaon
ikut melakukan kegleten penyusunan deta-deste penjualen
pada FI. Wicaksana Overseas Import sehingga dapat meme-

hami fehnik penyusunen dets-data penjuslan secera umum
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khususnya peds PT. Wicsksana Oversess Import.

1«22 EsBgunsan

lengan melakuken kegistan Praktek Kerja penyusunan
data~data penjuslean dalam pengembilen keputusan peda PT,
Wicskseoa Uvesseas Import dapat menembah bekal pengstahy
#n dan peogalaman di lusr banglw kulish, depst meningket
kan ketrampilan dalam persispen terjun ke masyerakat,

1.3 EEE.E %%%EJIHERI Walktu Pelakasnsau Iraktek Herjs

1+3.1 Obyek Felakssnsan Praktek Kerjla Hysta

Sebagal obyek pelaksansen FPraktek Kerje Nyata yaitu
di PI., Wicaksapa Oversess Import Distrik Jember yeng ter-
laetak di Jalan Brawijeyas HNo. 5 Jubung, Ksbupsten Jember,

1.9.2 Wektu Pelaksensan FPraktek HKerja Nyrate

fraktek Kerje Nyete dilaksesnakan setiasp harl kerja
yang dimulai pada tenggal 4 Meret 1991 asmpai selesai
dengan ketentusn 144 Jem steu 2 sampai ¥ bulen,.
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BAB II
LANDASAN TECRI

2,1 Iehnik Peogumpulan Data

Setiap keputusen yang telsh dihasilken delam suatu
snelisa atsu penelitien harus dapat dibuktiken kebenar-
anpya, untuk keperluen itu diperlukem alat bukti yaeog
disebut adata., Ala dus hel upays untuk mengejar data se-
eare empiria di lapangan yaitu :

1. Peoelitisn Ferpustskaen (Ildibrary resesrch)

2., Penelitian Lapangen (Field research)
Fenelitien ini terfokus pade pengkajian pustaka yang
mempuny &l fuogsi geands, disatu pihsk uotuk memperdalam
den memperluss wawasan tenteog masalsh lewat sisl pama-
haman tecri sehingge dapat memperksya konsep-koosep atau
construct, sedang di pihak lein penelitian perpustakean
merupekan sumber sekunder yang memberikan data pelengkep
dén pembandiog terhadap deste lespangan, Cera yang bissa
digupakan orang untuk mengumpulksn data di lapangan,
manyangkut empat aapek berikut ioi:
1. Tehnlk cbservasi; 2, Tehnik dokumentasi; 3. Tehnik
Toterview; 4. Tekolk kuesiner.

Delam suetu penelitian, sering kali ke empat tehnik

tersebut digunakan secsrs bersama-sama. Hal semecam ini
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sebenernya wajer ssjs bile diingat bahwe masing-masing t
tehnik memiliki kelebihen sendiri-sendiri dibandingkan
dengen yang lasinnyas, sehingze penggunsan keempatnys
bersifat seling melengkepi. Dengen logika semacem itu

depat dilaksanaken secara bersemasn.

2.1.1 Tehoik Observasi

Fengertian deripada observesi sebagai salsh satu
metode ilmiah adalah pengemstan dan pencstaten secara
sistimatis fenomena-fenomena yeng diselidiki. Pengertisn
cbservesi dalem artl luss tidek henye terbatss pads pe-
ngamatan yaog dilskukan dengan mate saje, melainkan juga
Bemua jenls pengamatan yeng dilskuken baik secars leng-
gung meupun tidak langsurng., Cleh karena sifetoya Yang
demikisn maka observasi merupaksn tehuik pengumpulan data
yeng paling memungkiokan atau memberi pelusog paliog
besar votuk mengungkap deo memahemi konfigurssi sosio-
kultural di deserah mene responden berada.

24+1.2 Tehnlk Dokumenteai

Gecers aederhansa dokumentassi diberi betessen sebsgai
setlap kegiaten untuk mensngkap, mencetet den menyimpan
dengan care-cara tertentu peristiwe stau kejedian-kejedi
a0 yang terjedi disekitsr kita, beik yeng secars langsung
melibethen kita meupun yeng tidek langsung melibatkan
kita, terlepas daril tujuss penggunasn cateten-catetean
tersebut. Ada beberaeps cars yeng dapet digunaken untuk
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sebensrnya wejer sajs bila diingst bahwa masing-mesing t
tehoik memiliki kelebihsn sendiri-sendiri dibendiogkss
dengao yeng lainoya, sehingge penggunsan keempatovs
bersifat saling melengkapi. Dengan logike semacem itu

dapat dilekssnskan secara berssmaan.

2.1.1 Tehnik Cbaervasi

fengertien daripeda cbservasi sebagei sslah satu
me8tode ilmish asdelah peogamatan den pencetatan secara
sletimatis feoomena-fenomena yang diselidiki. Fengertisn
ocbservesi dalsm arti lues tidak heoya terbatss pade pe-
ngamatan yeang dilskuksn dengen mate sajs, melainken juga
semu@ jenis peogamatan yeng dilakuken baik secars lang-
Sung meupuo tidak lavgsurg. (leh karens sifetnys yang
demikiso meka cbservasi merupaken tehnik pengumpules date
yang paling memungkinkan atau memberi pelusng paling
beser votuk mengungkap dev memshemi konfigursai scsio-

kultural di deersh mana responden berada.

2.1.2 Tehnik Dokumentasi

Secers sederhena dokumentasi diberi betsssn sebagai
setisp kegietan untuk menangkap, mencetat dan menyimpan
dengen cara-cara tertentu peristiwe stau kejadlan-kejedi
an yang terjedi disekitar kitas, baik yaog secera lsengsung
melibstkan kite meupuo yeng tidak langsung melibatkan
kita, terlepas dari tujusn penggunsan cateten-catatan

tersebut. Ade beberspa cera yaog dapat digunsksn uotuk
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mendokumentasikan kejadiso-kejedien atau peristiws yaog
dialsmioye seperti pengguossn alast reksm bergembar, ajat
rekem susra ateu dengan cere yang lebih sederhana,seper

ti pencataten-pencaetatan tertulis.

2:1.3 Tehnik Interview

loterview depet diesrtiken sebesgzal tanya jawab tatap
muka aptere dus oresng atsu lebih, Atsu merupsken deta
dengen jelen taoye Jeweb sepihsk yaog dihadiri oleh dua
orang stau lebih, yeng dikerjaken secars sistimetis dan
berlandasken kepads tujuen penyelidiken.Ksrens tuntutan
deripads interview herus tetap muke, untuk itu kita
lebih wenyediskan wekitu berbess basi lebih dshulu.
Dengen demikies informesi yeng disadsp depst lebih men-
dalem, welsupun sebeglsn bvesar dsta ysng diperoleh diluar
dari spa yeng diherspken sken tetapl dengsn sdanys kesan
baik deri pihek responden merupsksn modal yeng sanget

renting begi kelesocaran pengumpulan deta.

Tehnlk Kuesicaoer
luesicoer edelah elet penelitian berupa daftsr per=

tenyser untuk mempercleh ketersngan dari 8ejumlsh reapon

den.
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2.2 joslise Irsdisioval

iengembilan keputusse yeung dilskuken oleh mensjer
penmesaran eken selslu berads delam sustu linghuvgso yang
kompleka den penuh denges ketidsk psstiss. Mansjer herus
mempuny el tingket pengewssan yeng luss tarhadep asegale
eapek dolam pemessrau.
feputusso~keputussn yeog diembil terutems meoysngkut
meselsh : 1) Fesetapsn harge; 2) produk; %) distribusi;
4 ) promesi.

lengaabllen keputussn tersebut tidek terlepes deri
pengerub=-foktor-faktor lioghunges eksters seperti
demogrefl, koodial perekonomian, kebudsysen, perasingsn,
dan sebsgeioys. Semus ini berads di lusr pengewessan
menajer,

¥etode pmalises tradisionsl terdirl stes lima tahap:
1. moandefinisiken masalsh,
2, merymusksn berbagel elternatif,
5. mepgenslise shternatif,
4. mengusulksn suestu penyelesaisn,
5. menynsrenksn sustu reccens tindeken,

Meodefinimiken meaalsh

¥ppeleh pekok yang dihsdspl cleh berade delem sustu
keadpan tertentu ager emelise yeog sken dilskuken depat
efektif meke mecajer herus wmemiliki srah yeug bensr.
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lelam menganalise keputusse, menejer lebih memuastken
rerhstisonya peds pecyusunsn deon penyelesaisn wmssslsh,
tetapl lebih dehulu 1s herua mengetshui mesalahnys.
Meoajer yeeog bedk herus mémpunyel kemempusn uotuk meaglp
destifikssiken meselsh lebik awal., Satu masslsh pokok
yeng terus menerus dihsdapi sdelsh pensotusn tentang bis
nis @po yeng herue dilekukeso, Informesi untuk mengsmbil
keputusen depet dikumpuliten dengan memonitor para pambeldl
Mepajer harus melskuken sesuatu ysng betul, kesudisn me-

lelwicen seausty dengen betul.

flternetif-el ternatif

Henejer harus menentuken berbeagei alternatif penye-
leszisn terhadep meselah yeog dihadapi. Salsh astu alter
aatif yaog hempir selelu ade yeitu tidsk melakuken ape-
aps 1ol merupeken elternatif yeng sulit diukur etau  di
bendingksn dengen alternatif lesienys. Bsbereps alternstif
kedang-kedong depst diperbaiki dengen mempertimbangken
pengeleman yong pehit di wakte yeog lsmpmu.

dyslisp

fantor-foktor yeog diperluken untuk menilei slter-
oatif herus dikumpulken den distur secars rapi.Beberspe
fektor mungkio tidek depet dipercleh den feirtor laiooys
mungiin ekaen tidek bergune karens terlalu mahal,



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Dalam mengensalisa keputusan, mensjer lebih nmemusstkan
perhetianoya pads penyusunan den penyslesaisn masalsh,
tetapi lebih dshulu ia harus mengetshui mesalshnya.
Menajer yang baik harus mempunysi kemampusn untuk mengin
dentifikeaiken masalsh lebih ewsl. Setu masalsh polkok
yang terus meoerus dihedepl sdaleh penentuan tenteng bis
uis apa yeng herus dilskuken. Informssi votuk mesgembil
keputusan depat dikumpulken dengan memoconitor para pembeli
Maoajer nerus melakukesn sesustu yasog betul, kemudiasn me-

lakuken sesustu dengen betul,

Alteroatif-alternatif

Mangjer harus menentukan berbagzai alternatif penya-
lesaien terhsdep maseleh yeog dihadepi. Sslah setu alter
natlf yeng hampir selsluy sda yeitu tidak meleskukan sps-
8pa ini merupskan elternatif yang sulit divkur eteu di
bandingken dengen elternatif lesinnya, Bebersps sltervatif
kedang-kedeng dapat diperbeiki dengen mempertimbangkan
pengelaman yaug pehit di waktu yang lampeu.

dnalisa

Fakktor-fektor yang diperluken wotuk menilei &lter—
natif berus dikumpulken dam distur asecaras rapi.Beberapa
faktor muogkin tidsk dapat dipercleh dan faktor lainoya
mungikin skan tidek bergune kerens terlalu maheal,
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Dengan kurangnye dete yesng diperluken. Hansjer hearus mem

buat anggapen-snggepen etau pendapat lain, tetapi jika

data yaog diperluken sudah tersedis mungkin data tersebut
belum dapst digunskan leogsung. Disinl Mansjer herus me-

ngadakan penyesuaiss atau perubshan seperlunya. Setiasp

percobasn yang dihadspl dapet berade dalem kondiel yeng

berbeda. lengan suatu snelise, manajer dierashken wuwotuk

mengambil kesimpulan yeng disertal deogaen pernyastasa

untuk mecentuken kebsiken msupun keburukesonyes.

Penyeleaglan dsn rencana tindakan

setelah mencapel tshap-tahap dimukas, menejer dapat
meoy aranken suaty penyelesalan yong logis. Meakipunm ke
oyataan kesempeten dan resiko yarg dihadapl sema, tetepi
kesimpulen yang diesmbil dapat bverbeds-beds disntara pers
menajer. Pade waktu mengambil keputusan, suatu rescena
tindekao untuk melakesanskan tindskan keputusan terssbut
harus ditentukan rencana tindakan ini mungkin dapat me=-
nentukan beberapa fektor penting yeng belum dimesvkken
dalam analise.

Metode snaliss tradisiconel yeng teleh disebutkan di
muka menunjukken sustu pendekatan yeng beilk untuk peoye-
lesaisn masalsh. Selsin itu jJuga membertu delsm penyu-

sunan lsporan.
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2.5 Mpdel Esputussn Formal

Teorl keputuseu meuyeteken bahwa keputusan yaog beik
itu veresel deri peogetshusn den keyskines manajer sen-
diri. Teori keputusst ivl mempuoyal sustu struktur formal
den serlug meesgguneken simbul-simbul. Delem sustu keputus
an terlihet adenya pemilihan dianters dus tiodekan stsu

iebih. Tindeken-tiodaken tersebut antara leio @

2.%3.1 PFrobsbilitas Subyektif

Jika heall dari suatu keputusan bersifat tidak pasti
tetapl alternatif-alternatifoys diketahui, maka mansjer
harus menentukan probsbilites deri berbsgei macam keesdsan
Jike mensjer mengenggap behwa kondisi vang skan datang
mirip ateu hampir sama dengen kondisi mese lsmpaw dan
dete historisnye tersedis, maka ie skan menjumpal sustu
kejedian dengen frekwensi jsogke penjeng. Hering beberapa
situssi keputusen yang henya terjsdi sekali tidsk banysk
membacty pare pengusasha. Jiks date statistik Yaoz obyek-
tif tidak ternmedis, mensjer depst mengrunsksas vrobabili-
tes subyektif.
contoh : Mansjer memperkiraksn behwa situssi produk Weru
mampunyai probsbilites 0,7; 0,1 dan 0,2 terhedap tiga
kemungkinas kesd2an alem yaitu : 10%, 3% dsr 0% pesar
yang dikussai, Frobabllitas ioil meounjukkan syatu tiog-

kat keyakioen sebagal menajer tentasng ekibat yang altan
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terjadl. Delem h2l ini messjer sering mempunyal perasaan
yang kust teotang akivet tersebut sehiogge probsbilitss
ini dspat dikwentitetifken.

2,3.2 Iriteris Femiiihan

Welsupun &da sejumlah kriteris pewiliheo yeng dapat
dipakei dslsm pin.g'umbillu keputusan, nemun hanya ada
satu keiteria yeng benyek digunzken terutama dalam pema-
sgran. Eriteris tersebut adalsh nilai vang yang dihsrep-
kan marupakan hesil rete-rate jeogka penjang yeng dsapet
diharapken jika situesi pemsasran yeng sema terulang kem
bali.

Menejer herus meugenbacgksn skibai-akibet moreter
untok setiap komblpsei deari tindskan-tindeken den kewdesn
alam, den kemudian meugedskanu penileisp tentong rrobebi-
litas subyektif dari berbagal macam keaodoon slam yang &
gkan terjadi kemudien menajer meuvghitung pilai yeng di-
harapkan. dika dikwantitatifkan maka skan kita dapatkan
formule sebagai berikut :

m

BV (M) = T P Ti
o J ¥i

Bl

dimensa i

EMV = Bxpected monetery Value (nilel ysng diharapkan)
P = Probepilitas.
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Akhirnya, manajer meverime tindekan dengan nilei yang
paling besar diharapkan. Dalem contoh pengolshan produk
beru dimuks, nilai veng ysug dihsrepksn derl dua tipdak-
an itu adslah

EMV(AL) = 0,7 xBEp 10 juta + 0,1x Bp 1 juta + 0,2x-5jute
= Rp b1 juta.

EMYV (Aii)= 1,0 x Rp 0,00 = Rp 0,00

Jedli dalan Kasus tersebut mavajer harus wmenggunaken tiu-

dekan pertsma, yaitu memperksnsalkan produk baru.

Filal Informasi Sempurna yang dibarepkan

Manajer depet mengadakaso riset pemassran tembahan
8sbelium suatu keputusan dibvuet. Toformasl yang dikompul-
kan dapat meningketken nilei uvang ysng diheravkean. Untuk
menghitung nilei informesi sempurne yang diharapise
(expected value of information) nilail uvang yang diharap
ken harus ditentukan dulu. Toil merupakan sustu Jjumlsh
yeog akao diterima jike tindakan terbeik diemhil wentuk
geilsp keadsan slam. Nilal yeng diharspkan dalem suatu
kealasn y&ng pasti depet diperoleh dengen :
1. menemukan pembaysran maximum uotuk setiep kesdesu alam
2, meng@likeo setiapnilal meximum dengen probebilites

keadaen yang disamaken,

5. menjumlshkan seluoruh kesdaan.
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Frosedur ini depet diformulssikan sebagel berikut :

EVUC = ]‘: (mex Vij) x pj
j=1

dimana :

EVUCQ = Expected Value Under Certeinty (pnilsi yang diharap
dibswsh sustu kesdmsn yang pasati).

Hilei informesi sempurne yeng diherepken dapat ditentukao

dengan meogurangkan nilai weng yeng dihasrapkan metimum

deri nilai yang dihsrepksn dibawsh keadssn yang pasti.

EYFlL = EVUC = Max EMV
dimane
EVFI = Expected Velue of perfeet informetion (niled

informasi sempurna yeng diharspken)
méx EMV = Maximum ecpected monetary value (nilai geng
yang diherapken maximam).

Meanajer tidek eken berani mambayar lehih deri EVPI
untuk ioformesi tembshevnyae. Dslam hael ini, informasi
tersebut sama sekell tidsk tepat der hargenys lurang
dari pilai ioformesil sempurna yang diherapkan. Dalen
contoh produk beru, eilei yeng diharspkan dibhawsh kesdaap
Yeng pastl adalah sehesar !

EVUQ = 0,TxRp10jute + 0,1xEpljuta + 0,2xap0,00=0p7,1iute
Meoajer didak skan bereani membayar lebih deri EVPI wntuk
informasi tambehan, Jika manajer mengetehui behvwe produk
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¥Yang aken diperkenelken itu tidak eken terjusl semusnya,
make 12 tidak aken memperkenslksn produk tersebut, nilal

informeai sempurne tersebut aialah :

EVFI = Rp 7,1 juta - Rp 6,1 juts = Rp 1 juta.
Ini berarti bahwa Hp 1 juts merupaskan blays paling ting-
g1 yang skan dibeysr oleh manejer untuk penelitian psaar,

2.4 Zebush Model Untuk Mengambil Eeputuasn
As baberesps faktor yang herus dipertimbangkan untuk

mengambil keputueen secaras efektif tentsng produk, Faktor
faktor tersebut merupskes begian stsu elemen yang ada
dalam sebush model untuk mengembil keputusen tenteng pro-
duk. Keenem elemen yang dimesksud adalah :

1. dnaliss pasar,

2. Memonitor liogkuugan

5., Menentukan tujuan produk

4. Menentuken marketiog mix

7+ Menerapken keputusen-keputusen marketing mix

6., Mengadaken prosedur pengswasa.

2.4.1 Anglisa Fomsar

Pengambilean keputusan tenteng produk ini diewali
deogen menganaliss pesernya. Dalsm hal ini, analiss pasar
merypakan bagian integral pads prosedur yeng sde., Dangan
anelisa pesar ini memberiken kemungkinsn peda manajer
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untuk mengindentifikesikan kebutuhan dan keinginan para
pembeli. Seleln itu juge depet menunjukkan sampal sebe-
repa jasuh penaweran yang &de bisa memberiken kepuesan
peda meraeka, Jedl ensliss peser ini membuke kesempatan
untuk memperkenalkan produk beru yeng menguntungksan atau
pup untuk meogubeh, memperbaiki, melengkapi produk yaog
ada.

2.,4,2 Memonlitor Iiogkungan

Memonitor lingkungen dilekuken s etelah analisa pasar
dengan sumber-sumber yeng terbatss dem bherpesgaruh olsh
faktor-faktor lingkungen, perusshaso hserus berusshe me-
menfeatkeao secere penuh kesempatien ysog sde. Faktor-fek-
tor liogkuogen yeng dimeksud sdelsh faktor limgkungan
axtern seperti 1@

- demografl,

kondisl perekonomlan,

aosial dan kebudayesn

politik dan hukum

tekoologil

perseingan.

2.4,3 Menentuken Tujuso Produk
Tahap selenjutonys dalem model keputusan tentang
produk sdalah mepentukan tujuen kKhusus untuk penewaran
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Umimoye tujuen ini diksitkan dengen mesalsh-masalah

- Fengembangan inveatasi

- Laba

- Market share stau volume penjualso.
Bissanys, tujuan ysog ditetapken terbatss untuk asatu
pericde (apakah beberspes bulen stsu bebersps tahun).
Tidek meoutup kemungkinan bagl perusshesen untuk menentu-
kav tujuan ganda, tidak heanya setu tujuan saja, Jika
demikian mensjemen hsrus meoggunakan sustu metode mengha
dapi mesalah yeng komplek tersebut, epskah masalah pric-
rites stau maseleh lainnya. Saleh satu metode sederhana
yang dapet dipekal adelah dengan menggunakan timbangan
(waight).

2.4.4 Menentukan Marketiog Mix
Seteleh tujuen produknya ditetapkan, sekerang mana-
Jemén harus menentukan merketing mix untuk mencepai
tujuen tersebut. Delam hal ini manajemen dihsdapken pada
tiga mesalah yeng hsrus dipertimbenglkan, yeitu i
1. Verisbel-varisbel marketing mix manakah yeog harus di
kembabgkan untuk setiap produk yang ditewarken,
misaloya :
- &pakah produk tersebut herus diiklankesn ateu tidak
= Apakah produk itu herus disimpan dulu atau langsung
dikirim ke pasar,
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2., Dari verisbel merketing mix yeng dipilih,macem varie
bel mavakah yeng tepst untuk diambil.
Jika pada awal sudah diputuskan uotuk mengiklenkan
produk tertentu, sekerang perlu menentuken medie
manekah yang akan digunaken : sursat-surset kebar,maja
leh atau radie.

3., fertimbaogan yaog ketiga adelah mengembengkan uszha
pemasaran keseluruhan untuk produk terasbut.
fada pokoknye usshe tersebut didesarkes peds elemen-
elemen warketing mwix secera iodividual seperti penyjy
gupsn eaoggaran periklacen, spesifikssl keglestan per-

gonal selliog, dan sebageinys.

2.4.5 Fenerspan Keputusen-keputusan Marketiog Mix

D1 muka telsh diputuszkan tentang verisbel Marke-
ting Mix yang tepat untuk dipakai. EKeputuaan tersebut
dapat dilaksanskan dengan msnentukaen i

= 4pa (tuges spe yaeng herus dilsksanaken)?

- Siapa (siepskah yang melakssnskan tuges terssbut)?

~ Mengapa (memgepa tugas tersebut dilaksanaken)?

Bagaimana (bagaimana tuges tersebut dilakssoakan)?
- Zspan (kapsn tugas tersebut dilskasnakan)?
- Dimana (lokssi). |
fenerapesn keputusen marketiog mix yang tidak memadai

atau keliru muogkin disebsbkan karena pelakssnaanuys yang
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kureng baik. Situssi demikian harus cepat diperbaiki
eger tujuaonya depet dicapai.

2.4.6 Fengadean Frosedur Pengewasan
distim peogawasan perlu diadekan dalam menejemen
Produk dao merupsksr tshep terskhir, Dalem sistim teg
sebut terdapat lime tshap., Tshap terssbut adalsh !
- Memilin kriteria pengewssan
Untuk menilel keberhasilen ateu kegagalan produk
terteotu. Dslam hal ini, market shere dspat dipsksi
sebagal kriteria yeng dipilih untuk produk yesg ada,
= rangukuran Kriterias
iriteris yoog sudsh dipilih tersebut herus dspet di-
ukur dalam berbagal macam situesi secara rssicnal,
Market share misslnys, dapst didefinisikan sebagal
berikut ¢ MHarket shsre sdelsh presentsse jumlah unit
yeng terjual uotuk suaetu produk (produkX )
dihitung dari jumlsh unit yaog terjual
uotuk industri (produk X) dao produk-pro-
duk sesingan.
- Fenentuan standerd kerje
Missloys, market share sebesar 20% ditetapken sebagai
Stamdard kerjs untuk produk X, Uleh karsna itu, hasil


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

19

yang akan dicapel herus minimal sema dengan 20k
(antara 17% seampai 23%), Disamping itu, menajemsn

harus menentukan jangha waktu pencepalesnnys, spakah
dalam heri, bulan stautshun.

- Memonitor kejadiam
Mapejemen harus selslu memonitor kejadian/pelaksans-
an kerjs, spaksh standard yeng teleh ditentukan
dapat dicapei., Care yeng dapat dipekel ysitu dengan
observesi langsung ateu dengen meoganslisa data kon=-
sumen,

- Membaudingkan hasil dengen standard
Jika hasil yeog telah dicapai telsh menghasilkan
stapdardoye, berarti baik das tidak memerluken tshap
selanjutnye dalesm sistim pengewassn ini. Tetapi jiks
hasil yeng dicspai tidak memesuhi standardaye, makas
perlu diacalisa lebih lanjut mengepe tujues teraebut
tidak tercepail. Tidaek meoutup kemungkivsn bashwa
tidak tercsepaimya tujuan tersebut ocleh penetapan
stepderduya keliru., Uleh karenma itu perlu disnalisas
kembeli darli awal mencakup tahap~tehsp yang terdapat
pada contoh di atas,
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veng ekan dicepei herus minimel sema dengan 20k
(antare 17% sempai 23%), Disamping itu, menajemen

harus menentukan jengke waktu pencepeiennye, apakah
dalam heri, bulas atsutshun.

- Memonitor kejadian
Manzjemen harus selalu memonitor kejadian/pelaksana-
an kerja, apaksh standard yang teleh ditentukan
depat dicepai. Care yeng despet dipskei yesitu dengan
observasl langsung eteau dengan mepganalisa data kon=-
BUmEN.

- Membandingkan hasil dengan standard
Jika hasil yeog telsh dicapal telsh menghasilkan
atepdardoya, berartl beik deno tidak memerluken tzhap
gelanjutuys dalem sistim pengawasan ini. Tetapi jika
hasil yang dicapai tidak memenuhl atandardnye, maka
perlu diapalisa lebih lanjut mesgepe tujuen terasbut
tidak tercepai. Tidak menutup kemungkieso bshws
tidak tercapaimya tujuan teraebut oleh penetapan
stapdardoya keliru, Uleh karena itu perlu dianalisa
kembeli dari awal mencakup tahep-tshap yang terdapast
Peda contoh di stas.
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BAs 1II
GAMBAR AN UMUM rERUSAHAAN

3.1 Zglersh Sipgket Yerusshean
Pogrusehean 1 W¥icskeana Lverseas luport pengaturan

kegiatao operasiopalnya berpusat di Jakarta yang her-
alsmatkan di FT Wicaksana Uversess Import Jakarta Ja-
lan Anccl barat Blok A 5 U Homor 2 Jekarte Utars 14430
yeog didirikan psde tanggal 19 Januari 1973 oleh Bapak
Gersrd Albert bontch, perusshsso ici adslsh sebush pe-
rusahaan yang bergerak dibidapg distributor demgan Su-
rat Ijin usshe perdagangan no, 92{0046/09-02/ER/85/4 .
tertangal 28 Agustus 1983 oleh Muntri perdagengan
Republik Indonesia, surat ijin ipoi berlsku untuk ke-
gletan perdagapgen di seluguh Wilgyeh lodonesia.

Kgberhasilan yang dipercleh FT Wiceksana oversesas
Import delem kemajusn dan perkembangan perusanaapnya
dinilei senget peset sehingga dapat menarik kepercsaya-
an beberaps perusshaen pengasil produk bareng untuk
mémaaarkan bereng-baraognya melaluil FPT Wiceksana over-
seas import sebsgal perussheen yeog bergerek dibidang
distributer,

luasnya deserah asresl kopsumen yang harus di jang-
kau oleh FT. Wicaksane CUverseas Import tidek mungkin
dapat dilgyani dari PT Wicaksana UverBess Import Jakarta

20
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sebegal puset opersajonaluye meks FT Wicaksana Uverseas
Import membuka cebeug-cebang dalam mempermudsh operssi
onal pelayenan kepeda koosumen yang masing-mesing dae=
rah diberl nsma dan tingkatan menurut nema dsersh dean
Jumlsh konsumen yeng ditentukan.

Femberian nema untuk dasrsh kota Propinsi yeog memiliki
daerah jengkeuan konsumen meliputi dsersh ksbupaten di
berikao name BRAND sebegai contoh FT Wicsksena overseas
Import Brend Sursbeys, sedangkan untuk deerah kote Ka=
bupaten yang memiliki deersh jeogksuan koosumsi meliputi
kota kecamatan dengsn jumlah konsumen ysog diteotukan di
beriken nema DISTRIK seperti £T Wicaksana cverseas im -
port Distrik Yember, sedsagksn untuk dasrsh kecamaten
yang memiliki Jjumlsh konsumen memenuhi ketentuan diberi-
kan nemallfU, namun ada sustu desersh ksbupeten yang di
beri nama Dipo karena pads dsersh tersebut belum depst
mamenuhi jumlah konsumen yang ditentuken =stau dserah
kote kebupaten tersebut masih hisa dilayeni melslui dag
rah kote kabupaten yeng berdekstsn seperti FT Wicaksesnas
oversees import Dipo Peoyuwangi.

Eote Kebupaten Jember dipilih sebagel tempat puast
penyaluren untuk deereh wilsysh karesidenan Besukl yang
diberi oema ¥1 Wiceksana Uverhesa Import Distrik Jember
yeng berlokesi di Jalan Brewijsya nomor 5 Jubuog Jember
Yeog didiriken tanggel J Jasuari 1978 dengan pimpinannys
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adalan Bapak Suhertono sedengken sresl Wilaysh operssi=-
cnaloya meliputil seluruh wilsysh karesidense Besuki,
yaitu desersh Kebupaten Yember, deerah kebupaten Bondowg
80, daersh Kspupaten Sanyuwengi, deerah Ksbupaten Situ-
bondo, desersh Frobelinggo dan Besulki,

FT Wicaksane Uverseas Import memiliki jenis ussha
distributér Export, Import, makanan, minuman, bshen- bg
han kimia, alat-azlat tulis, barang kelootong,perlengkap
an kantor, rokok, tembakeu, slatkoametik, alat- elet
elektronek, berang cetaken, mesin-mesin dan suke cadang
Pl Wicaksena Uversess Import Distrik Jember dalem me-
lekuksn kegiatsnnya berkerjs seme dengaen parusshacn -
perusshean produkai berassg yeng depst salinz percaya
sntars FI Wicsksana Cverseas Import ssbsgsl perusshaan
yaog bergerak dibidsog jess dengan perusshszsn-perusehg
an produksi bersng sehingge tereipta jalinan kerjs
sama yeng belk yeog saling menguntungken, perusshaean-
perusashaan tersebut entara lain :

- Ferusshsan Ssomeru Food yeaitu sebush perusahaan yang
memproduksl mekanan Chiki, Jelly, 3tik,Jet Z,FPotato,

thitate, Indomie.

- Feruseshaesn Gigindo Prime Hussntara yeitu perussnaan

Yaog memproduksi minumas Susu Promina,
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adalan Beapak Suhartono sedsngkan sregl Wilaysh operssi-
cpaloye meliputi seluruh wilaysh karesidensn Besuki,
yaitu dsersh Kebupsten Yember, deerah kebupaten Bondowg
Bo, daersh Ksbupaten Bauyuwengi, desersh Eshupaten Situ-~
bowdo, desersh Frobelinggo den Besuki.

FT Wicsksane Yversees Import memiliki jenis  useha
distributér Expert, Import, makenan, minuman, bshan- bg
han kimias, alat-szlet tulis, barang kelontong,perleangkap
an kaotor, rokek, tembaeksu, alatkcametik, alat- slat
elektronek, berang cetaken, mesin-mesino daw suke cadaog
FI Wicaksena Uverseas Import Distrik Jember dalem mna-
lakuksn ksglatannys berker]a sems depgan peruashasn -
perusshasn produksi berang yang depest saling Darceya
antara FI Wicaksasas Cverseas Import ssbagael perusshaan
yaog bergerak dibldsog jase dengan peruashzan-perusehg
an produlksi bersng sehingge tercipta jalinan kerjs
sama yeng baik yeog saling menguntungken, perusshsan-
perusshaan tersebut entara lain !

- Perusshssn Seomaru Food yaitu sebush perusahaan yeng
memproduksl mekanan Chiki, Jelly, Stik,Jet Z,Fotato,

thitato, Indomie.

- Ferusahaen Gigindo Prime Nussntara yeitu perussnasan

Yaog memproduksl minumen Susu Fromina,
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- fegrusensen S.4.T, yaitu peruasshaan yang memproduksi
rokok Ardeth, comedore, Luky Strike, 555, B&d, Zent,
Mascot, dan rokok Hseort.

= Ferusehsan Mustike Agung (Mustika retu) yaitu peruaa
@an yeng memproduksi alat=alet kecentiken Gule Asem
Berse %“encur, Sari oesas, leh Melati, Coco Yandaeun ,
derbet, Menggae, Lecy, desp Jembu.

- Ferusshasn Tokai yeitu perusshssn yang memproduksi
horek Api dengan mempergunekan gas,

- Fgrusshasn Werner Lgmbert yeitu perusshaan yang mem-
produkal Fremen dalls,

- Ferusshsan lnde Bali yaitu perusahssn yaug memprodujg
81 mskanan lken kelengasn GaGa.

- fgrusshaen Aneka Fangan Uwitams yeitu perusahsan
yang memprodukasi Sumbu Ipstan Inde Food, Sumbu penyg

d"Pi

3.2 Struktur Spgenisasdi

FT, Wicaksana Uverseas lmport Distrik Jember sda-
lah perusshasn yang memiliki suvatu orgenisssi y &g
beranggotekan dua oresng 2teau lebih, bereng den modal
yang wempunyal kegisten tertentu uniuk mencapsi tujuan
peruscheen, dalem mencepal tujusn tarashut I'T Wicakaa-
pa Urerseas Import membentuk Strukiur Urgenisasi yang

sedemikise rupe sehingge tuges dan tangoung jawab
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masing-masing enggote menjedi jelae meka keaimpengsiuren
jeleonye kegisten perusshesn depset dikursugl kerens
struktur organisssi tersebut merupakan kerangka yang me-
ounjukksn tuges steau Jjsbaten meslog-masing enggota dalem
meénjalanken kegiaten untuk meocapsi tujuson organiseai,
hubungan sntars mesiog-masing fungei, serta wawenang dan
tanggung jaweb mesing-mesing enggota.

Struktur organisasi pada IT, Wicaksana Overaeas Import
diatrik Jember yang meogatur tugas, tenggung jawsb dan
wewenang maslog-masing enggote orgenisssi diatur sebagal

barilmt :

Matrik Represetstil

Bartugsan memimpln dan mengswsal seluruh jslennya peruse-
hesn ashinggas terecipta sustu jalinam kerjeasema yang beik
sntars pimpinen dan bawahan, méndelegeaiken sebaglian we-
wenaog den tanggung jawaboya kepade bewashan sesual deugan
bidengnye mesing-mesing, bertanggung Jjaweb langsung atas
aaluruh kegieten pervsahssn yang ada di Diatrik Jember
kepadm Brend Sursebeye, membantu bawahsn epabils mengalami
keaulitan,

General Aiministraticeo
Bertuges menangeani asluruh Yeglaten asdminlstrzai kantor

sehingga depet tercepei kelsncversn edministrssi yong
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masing-masing enggote menjedi jelas meks keaimpsngaiuvraen
Jalsnnya keglaten perusahssn dapst dikurangl karens
struktur organissal tersebut merupakan kerangka yang me-
punjukkean tugss stsu jsbatan masing-masing anggota dalem
menjalankan kegieten untuk meocapel tujuen organiseai,
hubungan sntare masiog-masing fungai, serte wewenang dan
tenggung jeweb mesing-mezing enggote.

Struktur orgsaisasi padas FT, Wicakeana Overseas Import
distrik Jember yang meogatur tugas, tanggung jawsb dqu
wewenang mesing-masing enggote orgeniseai diatur sebagai
berilut :

Matrik Represetstirl

Bertugas memimpin dao mengawzal seluruh jslennya pesruass-
hesn ashinggs tercipta sustu Jjelinan kerjesama yang beik
antars pimpinen dan bawahan, mendelegesiken sebagian we-
wanaog deo tsnggung jewsboye kepade bawahen sesual deungan
bldepgnys mesiog-masing, bertsoggung Jewsb lengsung atas
seluruh kegieten perusahsan yeng ada di Distrik Jember
kepads Brend Sursbaye, membentu bawahen apsbila mengalami
kesuliten,

General AKiministrstior
Bertuged menengeni seluruh Xegisten sdministrasi kasotor

sehingge depet tercapel kelancersn administrssi yaong
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sanget membantu seluruh kegistan perusahesn, bertanggung
Jjawsb kepada Ddstrik Representetif.

decovntiong Supervisor

Bertuges mengetur kelusr masukuye dan perusahasn baik
untuk kepentingen operasi perusahsan maupun kepentingan-
kepentingan leiu perusshsso, membsawshi kepala gudang,
membawshi open file, membawahi kasir mewmbust Ppeambu ku &n
dan bertanggung jaweb lengsung kepada Distrik Representa
tif,

Fild Superviscor
Bertugas mengkoordinasi seluruh kegletan pemasaran,
memantés harga pasar, wembawahi kepala gudang, membawshi

ealesmen,

Kepales Gudang

Mengetur ltelusr masuknyas bersng, menentukss stook gudang
membu &% leporen kegistsas kelusar maguknyas barecg sewvara
pericdik, bertenggungjewsh kesada {114 supervisor, mem-
bawshi stock edmivistration, menbawahi helper, dag ber-

tenggongjaweb lengsung kersda DHatrik AeTressntatif.

Upen ile
Membuke penjuelan sscara kradit, bertanggung jawab kepada

decountiog superviaor,
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Keair
Mempersiapkan bukti dolumen lengkap yeng berhubungan
dengen penerimssn den pengeluarsns uang, bertsoggung]jewab

kepeda sceounting superviascr.

3aleamen
Memasarkan berang-bersng keagen-agen, toko-toko atau
langsung kepads konsumen, bertenggung jewed kepaie Fild

Supervisor, membawahi driver dan helper.

Diiver dec Helper
Memparsiapkan mobil das stock barang mobil , mengoperasikan
mebil, mengeluarkes den memasukias bererg di gudeng mau-

pun di wmobil.
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BAB V
EESTMPULAN DAN 3ARAN

5.1 HKegippulen

Lari hasil Praktek Kerja liyete yeng kemi lsporken

dalam buku laporsu ini, dapat kemi simpulken bshwa !

1.

2e

Ferkembangan kegiaten pemasaran peda PT Wicaksana
Uversess Import dapst meningket kerena delam pe-
ngamblilan keputuagonye berdsserkan laporan dari
meésing=maslog sales penjualen yeog dataog dari begp
begal srea sebagei dste untuk diteliti dam dianalise
secara eermat sehimgga menghesilkan keputusan yang
Jitu.,

Keputusan yeog jitu dspat dismbil melalui beberspa
langksah yeitu, Froses pengumpulan dsta, froses peng
litian data, froses pengembilen keputusan, dan FPro=

g8 pecylwmpsoao data,

.2 S@ran

Untuk lebih meningkatken perkembengsn P? Wicakssns

Overseas Import hesodaknya jangso terlslu terfokus pads

keuntungan perusashsep sajls tetapl kesejshterssn kerys-

wen juga perlu mendapat perhatian karene banyak kerye-

wen pada FT,Wicskssoa (versess Impor mersngkap pekerig

an sehingga pekerjaan tersebut sering mendapat hambetan
Dan apsbila karyawan tersebut tidsk mssuk meka akan se-
makin beanyek pekerjesu yang belum terselessikan.

37


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

38

DAFTAR LAPORAN KEGTIATAN PRAETEE KERJA NYATA
PADA PT. WICAKESANA CVERSEAS IMPCRT

Fo. "' Heri, taoggel

Kegisatan

1.' 3enin, 4-35-1991

2,' Selesa, 5-3=1991

3.' Rabo, 6-3-1991

4.' Kspis, T-3-1991

S« ' Junm'at, 8-3-1991

6, ' Osbtu, 9=3=1991

7o' Mingzu,10~3-1991
.ﬂ.‘ E,.E-ui-r:' 11_3_1991

3,"' Selsss,l12-%=19491

10, ' Habu ,1%=-3-1991

11! Kgmis, 14-3-1991

12, " Jum'at, 15=3-193]

Perkenalen dengen FI.Wicaksana
Oversess Import dan staf bersama
dosen pembimbing.

Mamindshken leporan penjusalan
sslas I laporan penjualan seies II

Meongerjeken weekly report dau
melanjutkan menger]akan laporan
penjualen salea.

Menelitl serts mencocokkan gdmi=
cistrasi stock in dea stock cut
report T Wicaksacs (varseas Import

Mangerijakan Aversge by ULven pertige
bulan serte Aversge Anonusl bchiven
mEHt-

Mepgeriekan record penjualas dard

masing-masing produk y&og dipasar-
kan.

Libur

Mepgerjsken Record penjualan ming-
guan . Wicaksana Uversess Impor.

Hlugarinknn Racord penjuslsn per-
bulen £T Wicaksana Lversess Impor

Memindehkan leporen penjualan

Jples 1 ke lspcren penjuelan sales

11,

Hegmindshken laporan peanjuslen
“ales ke Record Fenjuslam per
mingea,

Memind shitan lsporan penjual an

Jales ke Hecord fenjuslan per
-Hul 80,
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Ko.' Hari/Tanggal ' Eegiatan

135, "' Sebtu, 16-3-1991 ' Hengarjsken daftsr Stock In Lut
Heport dari pericde Tgl.2/2-8/3
1991 ke awal minggu 9/%-15/3-
19491.

14, "' Minggu, 17=-3-1991 ' Libur

15. "' Senin, 16-3=1991 °* ﬂtngnr%nkan laporan penjualan
celes 1 ke laporan penjuslsab
Sgles 1l periocde 9/3-15/3-1991

16, ' celase,18-3=1991 ''Malenjutkan menger)skan lapo-
ran penjuslan “sles I ke pen-
Jualan “zles II periode /3 =
15/%-19491,

17. "' Rabu, 20-3-1991 ' Wswancara dengan staf 27,
Wicaksana mengenal kesraipso
uotuk data laporen,

18, " Lomis, 27=3=1591 ' Hemiwdshken Giro Bilyet ke
delam bulu Inkeac.

19. " Jum'et,22-3-1991 ' Y“gogerjsken Weekly Raport
darl periode 2 moeet sampal
& meret 1991 ke swal veriocde
?9;§rﬂt 1991 sempei 15 Meret

20, " cobtu, 25-8-1991 ' Mengerjakan record penjuslan
mingguen ke record peojualan
bulsnan.

21, ' Minggu, 24=3-1991 ' Libur

22."' Senin, 25-1991 ' Wawancara dengan pimpinsn pg
russhesn mengapel Struktur
Urgenisssl yong ade pada FT
Wicaksane (versees Impor
untuk dats laporan.

23."' Selesa,26 -3-1991 ' Mengerjskan serts mensliti
Stock lo dem Qut report tang-
g&l 9 Maret sampel 15 Haret 1991
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Fo.' Hari/Tanggal

KEegiatan

24, ' Rabu, 27

25,' Kemis, 28

26, " Jum'at,29
27.' Ssbtu, 30

28, "' Mioggu,351
Eg- ' ‘iﬂ‘ﬂiﬂ » i

30, ' Selasa, 2

31." Babu , 3

32."' Kemis, 4

33." Junlat, 5

34," Sebtu , 6

2 -

1991"

is91!

1991
1991 "

1991 °
1991 "

1991

1591°

i1991"

1991 °

lge1?

Mengerjeken Weekly report
dari periode 9-3-1991 a/d
15-3-1991 ke awal pariocde
16-3-~1991 s/d 23-3-1991.

Bemindehken leporan peniy
alean selea I ke laporam
penjualan sales II,

Libdur

Melanjutken mengerjakan
Pemindahan laporan penju-
alan ssles I ke leporan
penjualan sales Il,

Libar

Memindshkan laporan penju-
alan sales ke record pemjy
#lan permlnggu.

Hemindshkan Giri Bilyet ke
delam Buku Inkaso.

Hengerjakan Record penjus—
lan permioggu ke record
penjuslan perbulan,

Mengerjeskan Weekly report
darl periode 16-3 s/d 23-
3=1991 ke ewel periode 24
-3 ssmpai 29-%-1991,

Mlenger jeken serts mensliti
Stock in out report tang-
gal 16-% = 2%-3 ke awal
minggu tenggal 24=3F=29=3-
1951,

Melanjutkan menger jakan
Stek in out report tgl.5-
‘.Pr ﬂ""l 99‘1 -
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Ne,' Heri/Tasggsl

Bagiatan

35."' Mioggu, 7 - 4 - 1991
36." Senin , 8 = 4 = 1991

37."' Selasa, 9 - 4 - 1991

Libuauzy

Memindshken Gire Bilyet ke
delam buku Inkeso.

Memindshkan laporen penju-
alan Sales ke record pen-
juslen perminggu.Mlemyersah-
kan vandel pada PT Wicaksa
na Urersesa Ipports sebsgsl
tende diskhirinya Frektek
Eerje Fyata,
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DAFTAR FUSTAEA

1., Besu Swastha DH,% Irawan, Edisi ke dua, Oestakan

ke empet, 1990 Mansjemen Femsssran Modern
Liverty, Yogyakarta.

2, Winardi, 1978 Hanaiamunwmmﬂ-
uﬂéﬂ_ Kums , CEBAUNE.

. 1 Yarnﬂgﬁh Mysselman & John H, Jackson, 1989,

a onomi Ferusghsgn, Hrlanggs,
J gkarta 10420,

42
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