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I. PENDAHULUAN —

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Perkembangan ilme pengetahuan dan teknologl dewasa inl mengalami
perkembangan pesal dan sangat mempengaruht kehidupan manusia Terbukt dengan
banvaknya perusahaan vang bergerak di segala bidang, khususnya di hidang jasa
meskipun dalam beberapy tahun terakhir Indonesia mengalami- krisis dalam bidang
ckonoemi, perissabaan yang bergera’ di bidang jasa mengalami kemajuan,

Selaras dengan ity persaingan perusabaan-perusahasn vang bergerak di badang
jasa semakin Ketat puna memuaskan masyarakat sehagal konsumen, Persaingan vang
timbul tentu akan membuat perusahaan-perusahaan yang ada perlu memikirkan
begaimana bertahan dalam ketatnya persaingan, dan dalam menghadapi tantangan
persaingan dengan perusahaan 'ain diperlukan berbagai kebijaksanaan vang terbaik
dalam menjalankan aktivitas perusahgan dalam hal ini adalah perusahaan ¢i bidang
jasa asuransi

Opini publik vang berkembang menyatakan bahwa prosedur vang ditempuh
untuk mengurus pembayaran klmm dana santunan akibat kecelakaan sangat berbelil-
belit. Para ghli waris sering kesulitan mendapatkan santunan yang menjadi
haknva, Untuk mengurus pembayaran klaim yang lancar dan sesuai proscdur yang
memuaskan ahli wari; maka perlu adanya komunikasi yang batk dan benar antara ahl
waris dengan pihak asuransi. Dengan demikian para nasabah asuransi yang
bersangkutan dengan pembayvaran klaim tersesbut dapat menenma santunan yang
menjadi haknva dan sudah menjadi pihak asuransi untuk membenkan  sesuad
kesepal atan dan aturan yang ada.

Dalam kegiatan Prakick Kerja ini membahas salah satu hal yang penting
dalam perusahaan jasa asuransi vaitu masalih prosedur admimstras: pembayaran
xlaim kecelakaan lalu lintas, Untuk mengurus pembayaran klaim secara cepat dan

sesuat dengan prosedur memuaskan pihak zhli wans maka diperlukgn program kera

yang tepal sehingea hasilnya dapat diterima dan dimengerti masyarakat.
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Operasional perusshaan yang efisien vang elekiif merupakan hal yang penting
dalain mencapai tujuan perusahaan. al tersebut juga diterapkan olch PT. Asuransi
Kerugian Jasa Raharja Perwakilan Jember dimana ketepatan dan kecepatan pada
pembavaran klaim asuransi kenada ahli wans dapat terlaksana, sesual dengan motto
PT. Asuransi Jasa Reharja vaitu “Mehndungi dan Melayan Anda.”™

Berdasarkan beberapa urajan diatas, maka Laporan Prakiek Kera Myata im
dibert  judul : “PROSEDUR ADMINISTRASI PEMBAYARAN KLAIM
KECELAKAAN LALU LINTAS DI PT. ASURANS]I KERUGIAN JASA
RAHARJA PERWAKILAN JEMBER”

1.2 Tujuan dan manfaat
1.2.1  Adapun tujuan Praktek fena Nyata adalah sebapgai berikul
a) Untuk mengstahw prosedur administrasi pembavaran klaim kecelakaan
lulu lintas di PT. Asuransi Kerugian Jasa Raharjs Perwakilan Jember,
b Untuk  mendapatkan  penpalaman  tentang  prosedur  administras
pembayaran klaim kecelakaan lalu hintas di PT. Asuransi Xerugian Jasa

Raharja Perwakilan Jember.
1.2.2 Mantnat Praktek kera Nyata

Manfaal Praklek Kerja Nyata adalah selepai berikul,

gl Untuk menerapkan langsung teon yang vang didapat selama kuliah dalam
Prakick Kerja Myata.

R Unluk memberkan ketrampilan dan wawasan sebelum  legun ke

masvarakat.
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1.3 Objek Dan Jangzka Walktu Pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata
1.3."  Dhjak pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata

Dilaksanakan di PT. Asuransi Kerugian Jasa Raharja Perwakilan Jember yang
bera,amatkan di JI. Gajzh Mada no. 303 Jember. Snrat keterangan dapat dilihat pada

lamnican | dan 2

.32 Jangka waktu peloksanaan Prakiek Kerja Nyata

Sehagaimana telah dietapkan hahwa wakly pelaksanaan Prakeek Kema MNyata yaitu
kurang lebih 1 bulan dan jangka waktu tersebul disesuatkan dengan program jam
kerja efektf vang telah dijadwal di instensi vang bersangakutan, Terhiung tanggal 9
Jult samapai 10 Apustus 2001 settap hari Senin sampai Jumat, adapun jam kerjanya

vt dari jam 0& 00 - 14.30 WIB, Surat keterangan dapat dilihat pada lampiran 3 dan 4.

1.4 Mroses Prakick Kerja Nvata

Proses Prakiek Kerja Nyata dupat dilihat pada tabel di bawah ini

Tabel 1.1 _ =t ]
MINCGGT
N KEGIATAN : _—
BEAERERERI AL
I Membuat dan menguﬁfumi ijin % 1
2 | Membuat proposal ol 7
"3 | Mengenal objek Praktck KegaNyata | | x| | | |
4 |?u-1\':-liik11.k-ﬁ|'|-_p-rai;luk ker'a !q’.';.IIIE,.F-IJ.TI_‘I_'.,"--—_ NGy Ve x T
terhadap vbyek '
5| Melakukan konsultasi dengan dosen 1= sl il | x

pembimbing |

6 | Meayusun laporan Praktek Kerja Nyata | - . 2%
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IL. LANDASAN TLORI thddl

2.1  Pengertian Adiministrasi
Reberapa ahli telah mencoba memberikan rumusan tentang administrasi,

Saluh satu delinisi vang sanpgdl sederhana mengatakan bahwa administrasi adalah

keseluruhan proses pelaksanaan kegiatan yang dilakukan oleh sekelompok orang

denpan tujuan terentu dan usaba kerjasama. |
Dritirmjau dart asal katanya, administrasi berasal dan bahasa latin terdin dasti
kata, “Ad" vang artinva intensif dan “Adimisrare”™ berarti %o Serve” (melayani).

Secara etimologis administrast sendin dapat dibedakan atas:

s Administrast dalam arti sempit dari kata administrasi {bahasa Belanda). Meliputi
kegiatan catat-mencatat, surat-menyurat, pembukuan ringan, mengelk agenda,
dan fainnva vang bersifat ketatausahaan.

b, Dalam arti luas yaltu proses yang pada umumnya terdapat pada semua usaba
kelompok, negarn, atiu swasta, sipil usaha yang besar, atau usaha yang kecil dan
sebagainya.

Menuwut The Liang Gie,pelaksanaan @ dminmistras: dopat dibedakan menjacds
delapan unsur sebagatl berkut,
|. Pengorganisasian, yaitu berhubunpan dengan menyusun suatu kerangka
vang menjadi wadah kerja sama bagi setiap kegiatan dan kenjasama vang
bersangkutan

Tata hubungan, vaitu rangkaian kegiatan menvampaikan berta dan satu

a2

pthak ke phak lam dalam hubungan kerja sama.
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3. Manajemen, vaitu rangkaian menggerakkan karyawan dan mengarahkan
segenap fasilitas kerja sama apar usaha kerja sama ity mencapar lujuan
vang telah ditetaplan.

4. Kepegawaian, vaitu rangkaian mengatur dan mengurus tenaga kerja yang
diperlukan dalam suatu kerna sama

5. Keuangan, vaitu rangkaian pembuatan sepi-segi pembelanjaan daiam
usaha kerja sama.

& Tata usaha, vailu suaty rapgkaian kegaitan menphimpun kelerangan-
keterangan yang diperlukan dalam usaha kerja sama.

7. Perwakilan, vaitu kegiztan yang menciptakan hubungan baik dan
dukungan masyarakat dalam kerja sama.

.
Tata tertib pelaksanzan administrasi dalam svatu organisast perusahaan
MENIpUnyal peranan yang sangat penting terutama Calam membantu sefuruh aktivitas

dalam perusahaan.

2.2 Pengertian Asuransi Secara Umuom

[ntimjau dari asal katanya, istilah asuransi atau pertanggungan vang dalam
bahnsa asing sering disebat sebagai Asswrgntie atau Forzeking (Belanda) dan
Snsurance gtau Asvigence (Ingyris) vang pertama lebih sering dipakai dalam bidang
asuransi kerugian, sedangkan yang kedua lebih sermg digunakan dalam mdang
ASUTANST JIWA,

[Jalam ssuransi atau pertangiungan, ada doa pithak di mana yang satu sanggup
akan menangpung atan menjamin babwa pibak lain akan mendapat penggantian dan
seary kerugian yang mungkin akan diderite sebagai akibat dari suatu peristiwa vang
semua belum dapat ditentukan saat terjadinya atau peniadaan resiko kerugilan vang
timbul tak terduga sebelumnya vang seseorang, dengan cara-cara mengembangkan
sejurniazh orang vang menghadepi resiko vang sama dengan cara membayar premi

vang besarnya cukup untuk menulup kerugian yang mungkin menimpa salah seorang
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Pangertian resmi dart asuransi dimuat dalam pasal 246 Kitab Undang-1ndang
hukum Dagang (KUPD) yang menentukan behwa asuranst pada umumnya, adalah
suatu persetujuan di mana pihak }'ang.menjﬁmin {menanggung) berjanii terhadap
pihak yang dijamin (terdanggung) untuk menerima sejumlah vang premi, mengpanti
kerugian vang mungkin akan diderita oleh vang dijamin  akibat dan suatu peristiwa
vang belum jelas akan terjadinys. Dari pengertian asuransi tersebut terdapat tiga
urisur pokok dar asuransi yaitu (Standar Operasi Kouangan , PT. JTasa Rahara, 1997)

a. Pihak terjomin atau tertanggung berjanji akan membayar uang premi

kepada pthak pemjamin atau penanggung sekaligus atau dengan berangsur-
ANESUT,

b. Pihak penjamin atan penanppung berjanji akan membayar sejumizh vany

kepada pihak terjamim atau tertangeung sekalipus atau berangsur-angsur,

¢ Suslu peristiwa vang semula terang atau belum pastt akan tegadimya yang

menimbulkan kerugian bagt tertanggung,

2.3  Fuagsi Asuransi
Asuransi slay peranppgungan secara garis besar mempunyai fUngst asuranst
vang dapal diklasifikasikan dalan dus bagan yaitu (Abbas Salim A 1989 1)
a  Fungsi asuransi secara mikro antara lain adalah:
. Merubah faktor-faktor ketidakpastian menjadi pasti, merubai resiko
kerugian menjadi amarn.
2. Asuransi merupzkan penvebaran resiko kemalangan bagi sejumlah

keadaan tertanggung diatas bersama oleh banyak tertanggung.

Uil

Asuranst mendorong pengembangan usaha scorang pengusahe denpan
membayar scjumlah kecil premi asuransi, dapat memanfaatkan dana
penanggulangai kerugian untuk investasi {Pengembangan usaha) vang
produktif,

4. Sistem menahan dan mengelola kerugian didasan pula oleh prinsip

sprealding of risk di mana perusahaan aswransi tidak menahar sendin
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milal pertangenngan, akan tetapi menyebarkan jumlah referensinya
kepada sesama perusahnan asura s dan reasurans,
b, Fungsi asurans: secara makro antara lain adalah:

|, Asuranst schapal - saran  menghimpun  dama  bersama  untuk
menanggulangl sejumlah kecil perlanggungan, pada saal vang sama
dana itu dimanfaatkan untuk pembiayaan pembangunan

2. Asurinsi sebapai useha jasa menghimpun devisa, scbab keluamya
devisa akibat reusurans: keluar negen harus dapat dikendalikan dengan
meamperkual industn asuranst dalam nepen sampal mampu meniadi

Stplicr of Asstwrance bagi luar negeri

2.4  Pengertian Dana Santunan Kecelakaan Lalo Lintas Julan

Pengertian dan santunan kecelakaan lalu lintas jalan menurut Jasa Rabara
diatur dalam Undang-Undang No. 34 tabun 1964 tentang dana kecelakaan laly lintas
jalan, dar dana santunan kecelakaan lala lintas jalan adalah sejumnl. h vang yang akan
dihayarkan kepada korban ditabrak kendarpan bermotor (bukan sebagar penvebal
tejadi kecelakaan) vang dihimpun dan sumbangan wajibh bersamaan  dengan
pergurusan STNK seliap tahunnya vang lariinya ditentukan Menteri Keuangan R1.
2.5 Manfaat atau Kegunaan Dana Santunan Kecelakaan Lalu Lintas Jalan

Mempelajan UL No, 22 1ahun 1964 tentan; kecelakaan lalu hintas jalan, tndak
lepas dari PF Mo, 18 tabun 1965 tentang ketentuan dana kecelakaan lalu lintas jalan.
Berhubungan dengan itu, penggunaan dana vang tersedia bapt investasi itu, harus
diatur oleh Menter urusan pendapatan, pembiovaan, dan pengawasan (Mconten
Keuangan). Untuk dapat mengatuwl penggunaan tersehut secara efektif dan efisien,
parfulab cana, [ang vang dapal donvestasikan ttu dipusatkan dalam suaatu badan

pemerintah,
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Suptu perusahaan negara vang harus mengadministrasikan dana tersebut

sccara baik, sehingea terjaminlah Kedua tujean dan pemupukan dana tersebul yaitu:

Untuk sewnktu-wakiu dapat menutup akibat keuangan yang dischabkan
kecelakaan lalu lintas jalan,
Tetap tersedianya “/overthle Fund” yang akan dapatl dipergunakan oleh

paemerintah untuk tuzjuan produktif vang non inflater.

2.6 Dasar Pemikiran Undang-Undang No. 34 Tahun 1964

Pada dasarnya sctiap warga negara harus mendapat perlindungan (erhadap
¥ I [ g P

kervgian vang diderita karena resiko kecelakazn lalu lmias vang di luar kecelakaan.

Hal mit m

erupakan suatuy pemikiran sosial oleh karena keadasan ckenomi dan

mevangan dewasa v vang belum mengijinkan bahwa scpgala akibat mengadakan

Taminan sosial tersebul dilampung oleh pomenntab, maka perlo usaha im dilakekan

sezara potong rovong. Manifestast dan kegotong-rovongan ini adalah sebaga berikut:

.

[

Pembentukan dana vang cara  pemupukannya  dilakukan  denpan
mengadaekan iuran-turan wapb tersebul adalah hanva pelongan atau
mereha yang berada atau mampu sa)a, sedangkan hasi] pemupukan akan
dilimpahkan juga kepada perlindunpgan jaminan rakyat banyok yaite para
karban kecelakaan lalu lintas jalan vanp disebabkan oleh kendaraan
bermator dan kerata ape

Sebagn langkoh pertama menwju suatu sistem jaminan sosial yang
mengandung perlindungan.

Pembentukan dana-dana tersebut akan dipakai guna perlindungan publik
bukan penumpang terhadap kecclskaan yang legjadi dengan alat-alal

angkutan termasuk i atas.
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Sejnlan denpan gem-sem sosial vang lelah dioratkan o atas, dan juran-
iran wajib terscbut yang dapat dibarapkan terhimipunnyva dana-dana vang
digunakan untuk tujuan pembangunzn.

Penirungan dana fersebut vange torsedia bagi investas: i, harus diatur

oleh Menten urusan pendapatan, peminayann dan pengawnson
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N1 GAMBARA UNMTIM

3.1  Sejarah Berdirinya PT. Jasa Raharja (Perscro)

Berdasarkan pada PP No. 3 tzhun 1968 dengan pengumuman Menten
Keuangan No. 13632/BUM 11 tangeal 9 Februan 1960 tentang perusabaan asuransi
Helanda yang diambil alih oleh pihak pemerintah Rl wang terdirt dan empat
perusahsan asuranst keruglan nepara KA BAKTIY, "IKA DARMA™, “IKA
MULIAY, DAN "IKA SAKTI”, Kemudian techitung tanggal 1 Janvari 1941,
herdasarkan pengumurnan Menteri Keuangan Mo, 294253/BUM 11 tangpeal 31
LCesember 1960, keempit perusahaan asurans' kevangan negard lersebutl disatukan
dan dinamakan diganti menjadi perusahaan asuransi keuvangan nepars “TKA
KARYA" Pada tahun 1961 dikelvarkan PP Mo, 15/1961 yang merubah nama
pertsahaan gsuranst kerupian “EKA KARYA”, Pada awal tahun 1985, pemenntah
mengeluarkan peraturan pemerintah No, 8 tahon 1965 sebagai langkah kebijaksanaan
permnerintah untuk mengadakan spesialisasi bidang usaha perusshaan asuransi milik
negara dengan tujuan pokok guna inenimgkatkan efisienst denpan produktifitas kera
Dengan dikeluarkannya PP No. & tahun 1965 terscbut dalam Pasal 2 avar 1
disebutkan bahwa perusahaan asuransi kerugian “ERKA KARYA™ vang didirikan
berdasarkan PP No. 15 tahun 1961 dilebur dan diganti nams memjadi perusahaan
negara asuransi kerugion “Jasa Raharja”, Dalam suatu kebijaksanaan nepara asuransi
kerugian lasa Raharja izlah ¥husus berusaha dalam bidang usaha asuransi tanpgung
Jawah Kendaraan bermotor dan kecelakaan lalu lintas.

Berdasarkan penclitian Departemen Keuangan RI No, KEP 750/MBTVAI9T1
tentang pemyataar mengenar perusahaan negars (PN) Asuransi Keuangan Jasa
Haharja atau {Asuransi Kerugian Jasa Raharja) sebagai usaha negara yvang memenuhi
ungur don ciri pokok suatu negara, schagaimana yang dimaksud dalam Pasal 2 UL
Mo, 9 tahun 196%, Maka bertuk atau nama perusahaan menjadi perusshaan umum

(PERUM) Asuransi Kecelakaan Jasa Raharja,

1m0
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Setelah peneltian dan pemitaion oleh pemeriniab babwa porusahaan umum
{Perum) Asuranst Kecelakaan Jasa Rabage mememiht kewentuan untuk dialihkan
menjadi perusahaan (Persere), sebagatmana vang termasuk dalam PP Na. 12 tzhun
1965, maka Berdazarkan PP Neo 3% fahun 1980 Peruom Asuranst Kecelakgan Jasa
Rakaria chalibkan bentuknya menjadi peruszhaan perseroan {Persero). sebassimans

vang tersebut dalam ‘embaran nepara R1 No. 62 tahun 1980 ngea sekarang,

3.1 Strultur Qrganisasi

Setiap badan usaha dibentuk karena adanys tujuan tertenty yang ingin dicapal.
Tujuan itu menentuxan macam-macam dan luasnva pekerjaan vang harus dilakukan,
Tercapamyva sualu fjuan perusshaan adalah tergantung pada beberapa masalah
terutams crpanisasl danc keordinas) dan berbapal fungsi penporpzmsasian car
koardinasi dani baman kepiatan yang dijalankan oleh perusabhaan dapal dicapai
dangin batk apabily di dalam perusahaan tersebut tesdapat pembagian tugas dan
tanggang jawab setinp pekeraan yang diunjukkan dengan stealiiue orgamsosinys
Struktu: arganizasi adalob suata kerangka vang divujudkan pola tetap dari heburegor
antara Mdang kerja alau orang vang menunjukkan antara bidang kedjs alae orang
vang menunjukkan kedudukan, wewenang dan langgung jawab masing-masing dalam
sUATl KErja samn,

atruktur organisasi yang baik dopat diperoleh maka setiap gerak dan langkah
vitny dijalgnkan oleh perusahaan harus disesvatkan denpan tugas perusabaan. Tugas
ulama dan pengoreanisasian dan koordinasi adalab untok memperolech kemudzhan
setiap pimpingn dalam mengawasi bawahan sehinggn twuan perusahann dapat

.Sl
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I"L. Jasa Rabara (Persera) Perwakilan Jember mampunvai strukour organisasi
pans vang artinya perintah moengalir dan atas ke bawah szolah melalul gans Turus.
struktur organisasi T Jasa Raharja (Persern) nerwakilan Jeinber dapat dilihat pada

gr.mbar berikut:
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1 o
KA PERWAKILAMN

PUILH HTARTOMN, 550550

= |

; e i
UNIT OPERASL _|.m_ NMIT PELAYANAN _ LNIT KEUANGAN & UKLUM
HERT PURNOMO 1300 _ MAKSLM T) & _ MARSLM T B _
Pl SANMSAT JEMEGER BARAT PJ SAMBATIEMBLR | 1ML I SAMVSAT BANYTWANG 1" SAMISAT SITLRONN _ _. P1SANSAT [RONDOW0S0
1. SRIHARYANTO (Tj# LI SHTRISNO T8 HIERT SUBANTRIO TS SUMADE /TS | | BASUNGTO/T

Gambar ]

Bumber

= BAMBANG /Tj R

Susunar Struktur Orgamsasi P17 (Perserod Azuransi berugian Jasa Raharja Perwakilan Jember

FT. i Persera) Asuransi Kerugian Jasa Roahana Perwakilan Jember, 2001
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susunan tata kerpa PT. Jasa Rahara (Persero) Perwakilan Jember bagian

asuransi, bagian klaim, bagian urroum, dan beberapa onit samsat schapai pelaksana,

- masing-masing bagian saling bernubungan satu dengan vang lain. Adapun tugas dan

Lanppusg jawal masing-masing bagian adalah sebagar berikut:

3

d

b

Kepala perwakilan mempunyal tanggung jawab dan tugas-tugas sebagai berikut

a. DBertanggung jawab don berlugas menehit kelengkapan berkas, memproses
admimstras1 penenmaan berkas dan menelitt keabsahan berkas dan kasus
kecelaknan serta kepiatar, yang berlangsung pada PT. Jasa Raharja (Persero)
Perwukilan Jember baik secara ekstern maupun intern.

b. Beranggung jawab pada seluruh pengeluaran dan pendapalan vang diterima
oleh perusahaan,

€. Beugas memberikan segala penjelasan yang diperlukan oleh bawahan untuk
me'aksanakan tugas cenpan sebaik-baiknya,

Bagian kasir, tugas dan kegiatunnya adalah sebapai berikul

a  Bertugas membukukan pengeluaran dan penerimaan kas

b Berkewaiiban membavar dana santunan kepada klaim

e. Memeriksa serta menelitt kwitangi-kwitansi baik yang keluar mavpun vang
masuk

d  Berangpung jawab dalam pengambilan uang yang akan dibayarkan kepada
klain di BRI

Bagian pembukuan, dalam melakukan tugasnya sehari-hari adalah,

a. Memproscs bukti-bukts transaksi melalui kas bank memeorial

b. Mengkoordinasiian serta menvusun laporan keuangan seliap bulan,

Ragian asuransi, dalam kegiatan dan tugasnya antara lain:

a. Memberikan penyulihan keluar misalnya sekolah-sskolah, kanlor-kantor,
perguruan tingei, dan tempate tertentu lainnva

B, Menyusun sunlu lapoeran hasil penerimaan bidang asuransi.
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5. Bagian Klaim, mempunyai tugas schagai berikut:

.

=
e

Mencrima, meneliti, mengajukan klaim wvang telah dibuat oleh klaiman
{petabuat kizim) -

Berjak membunl kwitansi pembayvaran yang akan dibayarkan kepada &laim
Mengkoordmasikan dan menvusun laporan perfangoungzan jawab dalam satu

bulannwva.

Hagian umum, dalam tugas schar-hannya membantu  kelancaran  kegiatan

onerasional asurans: misalnyva: .

il

Menerima sierat masuk sampan denpan penparsipannya

Menvusun surat keluar kepeda relasi batk ekstern maupun intern

Mengatur kematan karvawan di dalam perusahaan baik ckstern manpun intem
selain membantu Kelancaran kegratan operasional, bagian mmum berfugas

menginventans selieruh peralatan kantor atag harta benda kantor

Samrat-samsat ¢ tugas samsat-samsat yang mewakilh  kegiatan di kantor

perwakilan melipun hidang-bidang sebagai berikut

I

b.

Penvuluhan di dage-ah-dacrah tingkat 11 di kabupaten

Menerima dan menvusun data atas hasd pendapatan .dart “sumbangan wajib
drina kecelokaan lalu Tintas jalan (SWDKLLY

Muencrima dan menyusun dana atas hasil pendapatan dar aran wagb
kendaraan bermotor umin (IW, KIBLU)

Menerima pengajuan dana santunan yang akan diajukan kepada kantor
perwajilan berikut kz2lengkapannya .
Mengadakan suvey atau ahli warts (hila diperlukan}

Hertanggung jawab senenuhnya atas kegatan samsat-samsat kepada kepalp

perwakilan

-
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g Mengatur administrasi vang telah ditenima baik intern maupun ckstemn
h. Menyetor keuangan hasil pendapatan SWDELLI dan W, KRL! disetor
ke BRI setempat ztau BRI Perwakilan,

313 Kepegawaian

Masalah kepegawsian wang fterdapat pada PT. Jasa Raharja (Persero)
parwazkilan Jember menvangkut masalab tenaga kerja, jumlah lenaga kerja dan sistem
pengupahan serta jam kerja
3.3.1 Tenaga Kena

Sejalan dengan kebijakin vang dirumuskan dalam corporaie plen, maka
pengelolaan dan pembinaan ferhadap sumber dayva manusia merupakan sektor yang
sangat menentukan bagi perkembangan perusabhaan. Dengan adanva pola induk
pendidikan  dan  latihan pegawal merupakan langkah positif dalam  mngka
mencipiekan iklim dan suasana keija yang schat serta menumbuhkan satu kesatuan
bahasa, sikap, pola berfikir, dan tindakan dalam menghadapi berbagai permasalahan
dalam perusahaan,

Sesuai dengan pola induk, jenis diklat vang dilakukan adalah diklat reguler

dan non reguler.

a Diklat reguler, adalah diklat yang dilaksankasn sccara tepat oleh
perusahaan antara lain diklat pemantapan jabatan, diklat teknis fungsional,
diklat ujian dinas, diklat perjanjian jabatan.

b. Diklat ron reguler, untuk memngkatkan kemampuan dan kelerampilan
pegawan yvang selalan denpan perkembangan perusahaan dengan cara
mengirimkan pegawar pada lembaga-lembaga pendidikan dan latthan
umum,

Sebapai suatu perusahaan, maka PT. Asuransi Kecelakaan Jara Raharja tidak

lepas dari ilu semua. Fungsi kepegawaian bagi svatu perusahaan salah satunya
dengan menyusun tenaga kerja sccara efektif dan efisicn baik mengenai kualitas

maupun kuantitasnya
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Untuk lebih jelasnya keadaan tenaps ke ja atau karyawan vang ada pada tabel
hrtkut:

Tabel 3.1: Tenaga Kerja P'T. Jasa Rahana (Persero) Perwakilan Jember

Jahalan ~ Tingkat Pendidikan Jumnlah

Kepali parwakilan ' Sarjana | prang ,
iE.g‘i.'.n Lasir Sarjana : i | orang
| Bagian pembukuan Sarjana - 2 urang
| Bagian asuransi Erj_ana 2 orang
! Limum TsLTA 2 orang
i Samsat SLTA &z 2 orang

Sumber data. PT. Jasa Rahacjii (Persern) Perwakilan Jember, 1998

332 Penpupahsn

Sistein pengupahun yang berlaku pada PT. Jasa Raharja {Persero) Perwakilan
Jemper tergantung pada kondis: atau penilaian prestasi kerja, disiplin kerja pegawal
bardasarkan absens:. Pemhenan upah itu sendin harus mampu  menjamin
‘kesgjnbterann pepawai dan keluarcanya, Di samping itu upah harus mencerminkan
imbalan terbadap hast'l kerja seseorang dan upah harus memuat  pemberian insenhb
yarg mendorong prodakiifitas kerja dan pendapatan nastonal

Sistem vang digunakan pada PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember
adalah menggunakan sistem ment di mana sistem i membernikan hadiab atau up
kepada karvawan apabila karvawan tersebut mendapatkan penilaian prestasi terbatk.
Penilaian prestast bagi karyawan tergantung dan data absens serla lingkat
kedisiplinan pegawai. Sistemn oengupahan semacam ini meningkatkan kesejahteraan
dan kesehatan pepawai PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember, vaitu dengan

menyediakan har tua, pengobatan dan lain-lam.
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34 Tugas Pokok I"F(Persero) Asuransi Kerugian Jasa Bahe ju

Tugas pokok 1. Jasa Raobarjp {Persere) Perwakian  Jember adaiab
menghimpun dan menyalurkan dana. [ mana dana tersebut diperoleh dar dua
sumber yaitu pertama dang vang berasal dary wuran wajib penumpang bis, penumping
nesawat udara, sedanekan sumber dana keduea berasal dan sumbangan wanb pemibk
kendaraan, 72 mann dana tersebut dimanfastkan vntuk merotup kerogan keuangan
Jdisebabkan kecelakaonn Talu s dan pembiavaan. Lebih jelasmva dapat dilibat pada

saimaar di bawah ini,

T
| ey Favi Pecs B - Recelabam
Pazsavwenn] Lidiaa CR - il Lanlas
I .
fenumpang keacelakazn
Masawar Udara | | | [Lale Lintas
Perurnpang | | - Keoeiaknan
Pesapwal Uidarn e Laiu Linzas
lara= wajih ) \::FS.E_:I_:I
— : == Aczurans Kerugian A
Penumpiy ; }
e | Jesu Raharja | —_—
Pennmnping I e B Kecelakean
Pesawn: Udare T Ll Lantaz
[Mermuimpang Keacelakazn
Pesawat Uldare [ | [ale Linrzs
Sumbanean | ?
Penum pithg ] it il Keoelaknan
[rasavear Udara x Lalu Lintas
L

Ciambar 3.2 - Tugas Pokok PT. lasa Rabarja (Persero}

Sumber data: PT. {Persero) Asuransi Kerupran Jasa Rahorja tahun 1998
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3.5 Sistem Pelavanan Dana Santunan Pada PT. (Persero) Asuransi Kerugian

Jasa Raharja

Dalam penpajuan dana santunan kezelakaan lalu hinlas jalan Jasa Raharja

mempunyai kiat atau sistern “jemput bola™ artinya bila terjadi kecelakaan lzlu lintas
jalan dan hal itw diketahui oleh Jasa Raharja akan melakukan tindak lanjut dalam
menanganinya. Prosedur vang dijalankan oleh jasa rahaga dalam menangani korban
kicelakann adalab + 5 — 10 han misalnya, di suatu terjadi kecelakaan lalu hintas jalan,
maka Polri {bagian kecelakaan) akan menda'a ke tempat musibah 1tu lalu meregister
dan Jasa Raharja juga akan mensurver kejadian tersebut dan mendatangi ahli warns
wituk melengkapl persvaratan-persyaratan yang diperlukan guna mendapatkan
sentunan, antara luin:

a Karu Tanda Pendoduk (KTP)

b, Karlu Susunan Keluarga (K5K)

c. Akte Kelahiran.

3.6 Kendala yang Dihadapi PT. Jasa Raharja (Persern)
Kendala di lapangan dalam hal santunan klaim, hal 1ty sulit tetapi divpayakan
oich pihak jusa raharja diantaranya yvaitu
1. Kurang lengkapnya datn admimstrasi ahh wans
2. Tradisi {adal xebiasaan) misal sebelum 7 hari kejadian tidak boleh keluar.
3 Lelak geogralis vang hdak memunpkinkan, misal kecelakaan di puncak punung.
4. Persepsl masyarakat, banyak orang mengatakan sehiap kecelakaan past dijamin
jasa raharja padahal tidak demikian atau tidak semua kecelakaan bisa dijamin jasa

raharja hanva kasus yang benar mendapal santunan,

Lh

Campur tangan dan pihak luer, misal calo, makelar.
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3.7 Sasaran Perusahaan Ada Lima Tepat

L

L

| ima tepat sasaran Perusahaan (1. Jasa Rahana }adalah sebagm benki.

Tepat Informas

¥ejelasan infarmast vang perlu disampaikan kepada keluarga korban dan upaya
rerolehan informast kecelakaan secepat mungkin. Pelaksanaaniya dilakukan
denpan pemnbingan hubungan baik dengan mitra kerja dan pemantau perisliwa
Lecelakaan lalu lintas secara rutin dalam hal im pihak kepolisian dan rurnah sakit.
Tepa! Jaminan

[Aemastikan milal santunan vane menjadi hak korban atau ahli wansnya, lanpa
dipertukan biaya apupun dalam pengajuan klaim.

Tepat Subryek

Wemastikan bahwa penerimaan santunan memang korban alua ahlt warts yang
verhak untuk 1ty diperfukan wawancara dan survey, bila situasi mengharus<an
demikian, Perlu terus mensrus disampaikan kepada masyarakat, agar korban #lau
afli warisnva mengurus sendiri pengaiuan klamaya,

Tepat Wakitu

Upaya penyclesaian proses santunan, mulal pengajusn sampal penverahan, sesual
denpan hatas wakiu yang ditargetkan bukaniah kecepatan semata yang jadi ukuran
keberhasilan tetapi ketetapan waktu.

Fepat Tempat

Upava perluasan jaringan pelayanan didukung upaya melaksanakan penyeraban
spntunan sedikit mungkin dengan domisili resmi korban atau ahli warisnya, hisa
di kantor kelurahan, kecamatan bahkan di tempat tinggal korban.

Karakieristik Josa Rahatja sangat berbeda dengan BUMN lam yang

bernricntasi pada laba, tetapi sebagai BUMN tentu Jasa Raharja juga ditugas) untuk

memberikan kontribusi pada kevangan negara, walau pelayanan masyarakat telap

lebil menjadi perhatian yang utama.

Lebih dari sekedar mengejar target kecepatan, seluruh jajaran Jasa Raharja

sanedt menyadart bahwa memberikan kepastian waktu kepada pengajuan klaim akan
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Jasa Raharja bertindak aktif dengan mencari dan mengumpulkan infermasi melalui
kerjasamy dergan pibak kepelistan maupun rumah szkit, jadi bdak sekedar menunggu
adanya ajean kKlaim semuanya tu adalah bagian dan pelaksanaan kebijaksanaan Jasa

Rahana.

3.8 Dana Santunan pada PT. Jasa Raharja (Persero)

Jumlph besarnya dana santuman UL No. 35 dan 34 tahun 1964 yang
ditetapkan Mentent Xeuangan Republik Indonesia No, 415 dan 416/ KME.08/ 2001
tangeal |7 Jule 20000 dopot difilan peda toabe sebapan berikul

Tabel 3.2: Besarmva dana santunan UU No. 3334 Tahun 1964

Sifat Cidera 3371964 3471964 Pesawat Udara
|1 Memnggal dunin | 10000000 | 10000000 S0.OO0.000 |
2. Cacat tetap 10000000 L0, 00 D00 30,000,000
3. Biaya rawat 5.000.000 5,000, 004 25000 000
%, Biava penguburan 1.000.000 1,000,000 | 00,000 |

=umber datn; PT. Jasa Rahana (Persero)

Frosentase tinghat cacat hidup yang diatur dalam PP No. 17 tahun tahun 1964
tentuny ketentuan-ketentuan Pelaksanaan Dana Permanppungan Wajib Kecelokasn
Penumpang, dalam pal int cacal telap pembayaran dapa dihitung menurut dattar dan

ket ntuan-ketentuan perbitunean lebih lanjut sepertt pada tabel 3.3 di bawah inj
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Tahel 3 3 Prosentase Santuaan Cagat Tetap UL No 33734 Tahun | %64

CACAT TETAP
. Kedua tangan'kedua kaks
2. BSatu tangan dan satu kaki
3. Penglihatan dan kedua mata
4  Akal bodi seluruhnya yang tidak dapat sembuh
vang  menyebabkan udak  dapat  melakukan
pekerjaan

Lengan dari sendi baky

:,'_J"'\-L.l'l

cengan di atas sendi bahu

==

Tangan di atos send;i pergelangan tangan
8. Saru kaki
i 9 Penghhatan dan satu mata
| 10 [bu jari tanpan
I'l. Teluruk langan
12, kelingking tangan
13, Jari tangan'jart manis tangan

14 Trap-tiap jarr kek:

FoAM AN KIR1

[0
025

5%

T .
1004 :

10y -

(1% .

Lh
)

Sumber data; PT. Jasa Raharia (Persern), 2001

Jkn Rorban orang Kidal moky prosentnse-proseniase

vanye ditetnpkan O gl

uiluk pagpotp-angeata badan Kanan berlaku unfuk apgpeta-anpgota badan kim dan

begitu sehahiknya, Bila terdapol suaty cocat tetap vang tidak twreantum dalam daftar

di atas, prosentasenva akan ditetapkan oleh [Direks

¢ BT

lasa Rahana [(Persgro)

seimbang dengan ngkatan cacat letapnva vang lercantum dalam datlar lersebut



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

P UPT FquHsIakaan i

| LTl

W ULThLN

V. KESIMPULAN e

Adapun kegten admuvsteasi pembayvaren Kloim kecelakaan lale Lins
hepadt masyarakat di FT Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember adalan sebaoai
beriku: ;
| Prosedur pembavaran klaon denpan meremster nomor berkas kasus wang

bersangkutan  yaitu  kecelakaan yanp lerjamin Undang-Undang  Noo 33
(Penumpang Anghkutan Umum) berawal nomer 1 dan vang terjamin Undarg:-

Undang Mo 34 (kecelakaan talu lintas) berawal nomor 2 vang merupakan enirn

cata pengaiuan kluim dan pembasarzn seotunan ke dalam kompure

2 Prozes pengisian entry data repster yvang selah dibuat sevelumnva (nemer 1)
merupakan eniry data induk pergajuan don klavmar atau masvarakat,

3. Pembuatan  kwitansi  pembavaran  dann santunan  sehagar  bukn  telah
dibayarkannya dana santunan kepada kaliman

4. Pemenmah tzlah menetapkan fumlah dana samtunan sehesar seralus persen

melalui keputusan Menteri Keuargan Republik Indonesia Namor 215 dan 416 ¢

EMELDS 2000 yang berlaku efekt sejok tanggal 17 Apusius 200

Replaian aamimstrast pembayaran kecelakaan lalu lintas vanp dilaksarakan
piek PT, Jasa Rahana (Persern® Persakilan Jember sudah sespai dengan motto

sehing opn TUSLAN fhETusa hoan r.CEEFIr.\Ei celrti Lﬂ[‘l'lli{!"l masyarakal.

LR
L-2
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LAMPIRAN ]
DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI

I Jewa [Teguleatad Mo, 07 Ketsk Poy 105« B Dekan (01355 332120 (Fey - T.UL 3379040
Eamivas B Tegal Hara Jember GE12] - Intim

——= —— =

Mameor : (125 1 .47P 6 Jember. 2 Jus
Lampiran :
Perihal v Kesedizan Menjodi Termpat PN

Mephasiswa Fak. Ekonomi UNEJ

Keprda Yth.  Pimpinan Pl.{iersepd)

Jiras Erbar s
-
P et T S D b R

Bersama ind dengan hormat kami beritahikan, bahwa guna melengkap: persyaratan keluhsan

& + ” ) i . - ™ '-' ‘ . L
dalam mengalthiri studi pada pendidikan Program Dinloma I Skenonti paus mahasiswa
diwajibkan melaksanakan Prakiek Xeria Nyata (PRN],

Sehubungan dengan ini, kami mengharap “esediasn Instansi yang Saudara pimpin unouk
menjadi abyek ataw tempat PEKN. Adapun mahasiswa yang aken melsksanzkan kegiatan
tersebut adalal : '

No. | Name ' NN Bidacg Studi

— .

]
T =

] -, i T |
1 | Kiki Trabeows ari- G Johdmy Revensan '
|

Hesdra danmi a8 0F e
FNiTe sanmita O BAN Adn. Koussngan

“ Blly Hur'afnd Zaln §8-315 | fom, lerusahasr
|

.I — - —

L

Adapun pelaksarean Praktek Kerja Nyats tersebut aada bulan ;

. ————

— Jull A009

K.ami sangat mengharapkan jowaban stas permnhonan tersebut dan sekiranya diperiukan
persyaratan lamnya kam: bersedia memenuhi.

Atas perbatien dan pengeriar Seudsra, kami menvanpaikan terima kasih

g.n Dehan
embantu Delan 1,

,i:‘\'-\-.‘l-'i-u:--'-f!?"-'! ur"ﬂ:-mi*f-:g{

o

fan i
WLrhas Ken Davaawon=44 o0t
I i odavaswarid g

T TE 4 2NEer 4 mneT
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LAMPIRAN &

@ PT -JASA RAHARJA ' (Persern)

! DAFTAR LiaDIR FRAKTERK KERJA ."'-r"t’-A'E".-.‘-.
BT T JASA HATTARTA ( Persern) PERWARTTAN TEMABER

WAKTH B TANDA TANCGAN
KEGIATAN

TANCLIAL

:
T
-
L
P

Ll Ll ot ]

1 ST 090701 08.00-14.00 i
2 Ry 18-87.01 .00 14,00
J RARL] 170l JEO0- 400
4 Kanas 124701 0 4.0 1
5 AT i 1347 1 4, (40- 14,000 5
¢ SENTH ' 16073 0E.0-14.09
T SELAGA FLATS R 14,00 2

L]

L

L=

i wAL TR-07T20% T KN4 .|
i ML [y (0= 14 40 4

i NIAT g0 (.00 14 I
il SENIH 20T CE.0- 1400 11

iz EELASMA 07 1 GER R R iz
i3 FARL 3150701 B 40-14 450 13

14 EANTS A7 i35 0 1=
15 nidAT 7071 04 00 14,90 15

1 BENLN a3yl § 0L .00 i
7 SELASA 10748 mao-ton 47

1% R 0

1% RAMIS G- ] DRG0 14 00 {18

aar

U (- 14,00 L)
-

4 mAAT P o TR i B 0 it

%1 SRW I | (i - 2L 0 e

£ 7 b B T 17014 L I LR R L] .
L RARL Pt [ A0 24 A0 a1

1
bl FLANMIS i -8 11 R0 14 80 2
2% = 4 FURIAT D= GRS E AL

T P T T b R T T He LR R L TR VR T T R O e P L Do B 00 D D e e e e
i

|
H

. Kantar cabang : JL Dlponsgers 86 - %8 Surabeya 60264, Telp, 5675102, SETH1ES Fax. SEE1633
: e-mail ;| |esarh| @ surabaya. wasantara,net.id
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@ PT JASA RAHARJA (Persero)

JADVAL KR

GIATAN PRARTER KERJA NYATA

TNOY TANGOAL

P Juli 24

I LIEALAN REGIATAN

| Peny crahan olch dosen p:mhmnhmg dan p:::ann.: an
| [ dengran oial Earyangn B lasa kahar 13 {Prereerid

- Perwaksian Jembe:

A0 Fapha POk

o L% TLECTHEY i lrr::-r hianan L |:||_:|1'|'rla.;1-ﬂ| "'\\'."."i..ﬁ‘ T A
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+ Jaian),

BaAk 5
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| 1! '-|||C|-'|J'||.-Ull.[]..1'n.4

! = |"l ...,I'Ea_rl i r-.-' -':L'.;I
SWOKLL

= Mlapranire

iar harian poncrimasn
v -..-\..I Tama ”_T-Illl 1- JrlEl Feemy
asuransi { SMU PANCASILA Jember)

= Adepeenrer S8 pama el ko asaraneg

SLTP Muhsramadiyah) 1
- Mengeniry resi penerimaan SWIXRTD L {Iuran

Waph Dana kecetakaan Lalo Lintas Talan},

i i 1

i i I t _] L) ELE L r

.

L4 D12 1uh M

. | 2

|

Vo

5§14 Jul ool
616 Juii 2000
i_'-' 17 iy "'H”l

| Miungeniry dadlar i‘|.1| ln puncrimasan SWDRILLY
bdengenley daltar haiian peneriniaan SWDKILLI

& 18 Juli 2001

= Mengeniry diefisr harian pun#.:ﬁrnnﬂn.;‘:i‘ﬁ"-ljfif_..l
- Mengentiy 1480 nama untuk karhu asarana
(uL TP haria aiima)

O 10 fd nad
B T P T "u'u.

{11 24 iy en

LiZ | 24 Juii 2001

h_‘lr-:lt':rl‘*ﬂ _..{lhl'l fares e | Lu-n-l: -l.--nru-l-n-r--l i ET TD'?-. :|r
Jember) din 1350 nama (SME PGRI Formier )

hiembua Relapitulasi Penerimaan 5% DRLLI
= Mdepoentry dattar Pemire Ay WM | ]
= Menyusun berhas Kium din menguruthan
herkasnya acanai de noAn tanggeal
e e nh AYAl A+l

| Mivayusun den mengureikan berkaes Wi sesoai
"""i'_ an tangnal petshavarannys

| 25 Tuli 2001
R e T R

-
T

1 .:..._-'m'. duitar Denidn peperitaen SWDRLET
! - Mambuat lckapitnlani Penerimass SWDHEKLID

|
ki = hcngentiy [saciiinaan IWDELLD
a1 3T Judks M  Mamnusti dan mengimitian berk a5 lnim sosad
i 1.IL-::| EHT T'.l_... .-"'\:I. i vaLaiinca
N

Kanier cabang ;
a-mall :

jagarh] & surabaya, wasantara.nel,|d

JdI. Diponegare 36 - B Surabaya §02684, Telp. 5675102, SETE166 Fax. 5581663
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@ PT JASA RAHARJA (Persero)

Mengentry |:I__-'rfl_.1_r 11_111-_::1 PCOCIIMaan Ej.’n’DK.LLJ

| Membuat Kekapitulasi Penerimaan SWDKLLT

Menireniry dafiar hadan pengrimaan SWIIRT 1 dan resi

| Menzeniry dallar peraimaan SWOERILT

- Mengeniey resi peresimaan TIWDRLLT
= Menyusun berkos Klaam dan toenguruthan dalunya
sisuai dengan langoal pembayaran

Wienpurnathan horkes Rlain scsuai denpan tanggal

- Menzeniy tesi penerimaan TWDELLT
- Mengentry daftar penerimann SWDREKLLT

- Mengmt.". daftar hatan penerimean SWDEKLLJ
- Mengnnstkan berkas klaim sosuem denzan tangeal

Mengenty daftar harian pencriraas SWKLLT
- Penaatan oleh Dioten Pembimbing

gariap datiar SWDELLT dan TWDEL L) vang dientry sckahaus dicerak

| L6 | At Jub 2000
171 31 Juli 260

TR 1T Agnstus 76N

- penerimaan [WRLLE

19| 2 Aguslis 2000 | Menuentry dullar haris
20 I 3 Agustis 2001
|21 | 6 Agustus 2001

22 | T Apmstus 2001 |

| pemixavaran,
23 | & Apusius 2001
24 | O Agustus 2001
pefrhava-an
C25 10 Agustus 2001 -
L
Koteranaan ¢

dane dikeleanpokkan semal unitan peayelosair stanjuliya { wotul kantor pusal, cal-ang,
tlim perwakilan).

Kanior cabang :

Mengetahud :

oy
§
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1;‘\.}..' "\—F\

Fa
Pudjl lm%n:

Jl. Diponugars 55 - B8 Surabnya 0264, Telp, 5675102, B{ *8184 Fax. 58B1E£97

a-mall | jasarh] & surabaya, wasanlara.net.id
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Hubwinezn dangen korbaen
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Par, Telepsin
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CURTA-CUREA
Terkemizka dakam Peelindinpnn, Uinen ¢ alnm Telayannn

rI armulir Maodel Ik -
L

RETERANGAN KECELAKAAN LALU LIN TAS
(Diist vleh Petugas Yasa Raharja dan diketahui nleh Fejabat Kepolisian atau Tnstansi Borwen ang lainny

Berdasarkan Laporar, Polisi / Instansi berwen: e :

Nomor dan Tanggal

Perhal ;
Dikeluarkan / diterhitkan oleh :

- Uraian Singkat/ Lokasi Kecelakaa s

Telah terjacdi Eem]aknan lalu lintas jalan antara -

Kendaraan ke-1

O Ambelusee, Pemadam Kebaxarun, Scpeda Motor S0 ce kehavel;

LI Adat Berat {(Urakeor, Bulduower, Forklify, di}

[} Sepedu Mator diatas S0 ce, Skuler dan kendarsan bormotor rody 2

I] Prkup/™Mohil B wang s 2400 ce, Sedan, Jeap dan Mobil Penum pang sampai dencan 8 spat
[] Bus. Mikra Bus dan Mokl | coumpang distas 8 seat

(] Truck, Mobi! Tangki, Mchil G ndzngan, Mohil Burang diatus 240002, T ruek Containe T dsh
Tl Kereta api

Mumar Polisi ! Thn. Pembuaan
Warna Plat No, Pul : U Kuning L1 Hitam CMemh  JABRI LICG-om
wWomir STNK ] Maza borlaky

Fengesahan terakhir STNIC -
Nama Peonilik :
Alamat Perailik

Numa Penpemudi
Nomor 5T : Tangral STM
Alamat Penpemudi

L] Tabrakan dengan
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o hendaraan Koe-2 oy

¥

i A

|_| Amanlince, Pemindam Febakarn, aencdn dotor 50 ce kehawal

O Alat Berat (Teak o, Buldozer, Fockhiie Jib

[ Sepeda Maotwr dinias 50 ce, Skuter dan keadaraan bermotar roda 3

Ll Pickup/Mahil Barang sid 2400 e, Saduan, Jeep dan Mabil Penunpang sampai dengan 8 seal
[ Bus, Mikro Bug wan Mohil Penmpang dintas ¥ seul

] Trock; Monil Tunghi, Maobil Gandengan, Mobil Boring diatas 2400c2, Truck Santaine - dsh
[ Kereta Api

Momin Poli i Thn. Pemboatan

Warna Plet Mo, Pal [ Kuning [] Hitam [ | %deiuh ARRI | €05
Nomar STNE ; Misa beslake

Penpasahin teakhic TN ¢

cearnd Mentibik :

Alwmaal Penilik

Mami Penwemudd
Namor SIM ; Tar el SN

Alumar Pesgermad: ¥

LLLLART L Pl B il necanel dicapy divsaisn sara Rentesan Hoamya )
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' LAMEIRAN &
e | DISERIKAN DENGAN

PT JASA RAHAR]A (Persero) CUMA-CUMA

Terbemukn dalam Perlindunzas, 1 lama &l Playannm

| Formulir Model K2

KE1ERANGAN KECELARAAN ALAT ANGTUITAN PENUMPANG UMM
(Diisi oleh Peivgas Jasy Rabarjn don diketahut aleh Fejabat Kepoiisie atn Instansi Berwenang lsannys

Bendasarkan Laporan Polis/ [nstans) bersenang |
Mamin dun Tangpal
Perihial

Dikcloprkin £ Hierbitkan nhl :

1. Uraian Singkat / Lokasi Kecelukam

Kendaraan Alat .-illrrll:ulu:ll Umom yang hﬁ'eqﬁ';-'—:'ﬂuml Lo | ||-.:.|..|rl
[ Bus ATk Thos 1 Taksi " Kendaraan Bermotar Roda 3
[ Kereta Api E Kapal L Pasawent Uil
Nuomuer Polisi / Reg : |y, Paimsbistan
Wiirma Plat o, Pal : DKuning CIHitnm
Muomor 5THK E Pl barhrkn
Pengesshan h,ml-:'hlr ST‘HK

I"l-hnlhrlk | Tabralgin dengan

Kendaraan Bermiotor

L Ambulance, Pemmlam Kebakurey, Sepeda Mot 30 ce kebawah
L] Alat Berat (Traktor, Buldozer, Facklifi, d1
L] Seprda Moters dinas 50 ce. Skuter dan Kendaraan beomolor rgla E!
L] Pickup/Muohil Barang s 2400 ce, Secdan, Teep dan Mobil Penumpang saompai dengan # seat
[] Bisx, Mikeo Bus dan Mohil Penuanpang diatas 8 soa

] Truck. Mobil Tangki. Mobil Gandengan, Molil Baraeg dinas 2400ee, Trock Container dsb
L] Kereta Api L Kipa?

Mueatioe Moligi ¥ -I'|II'I Pambmaan
Warna Plat Mo, Pal ' ) Kumng L | Hitnrn TRienih L ABRI [ CCc-Ch
Muomor BTHE 1"-'1::"\"| beriakuy

Pengesaiar wrakhir '*':-T"Hr{
Mant. Pemili
Alamul Pemihlk

Nimn Pengemu - Poomar 510
Tanzpal 50k
Alamat Pengemudi

e | — e e s — -

[ I Menahral

—

I. L] Pejalan kaki [ Sepeda, + Booak, ]m-nu-"& n L __|_ Huuu]:‘fﬁ:?ﬁ.:~:".-1i-7 1L e——
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5 endentitas Alat Anglutan Urinm

| Nama Armaci : Jumleh Seat
MNama Pemililk
Alamat Pemlik

Trayek Alat Angkutan Umura -

Kend. Bermotor Umum ¢ [ | Antera Kota Antar Propinsi _JAntara Kota Dalam Propinsi
: [ Dalam Koty (] Pariwisara [ JTaksi (] Renl Car
Kapal : L] Kupal Laut _Kapal Ferry / Penveherangan

L] Kapal Pelayaran Rakyat
Kercta Api 2 [] Kerets Api Ekonomi L Kereta Api Utama

Pelunasan Turan Wajih

Tanda pelunasan IW - ] T.unas . FI:I Eclum Lunas
Nomor dan tanggal Resi
. Korban-korban kecelalin:n
Mo, _Nama AP -_“lTEur Alamal aan Lh-| Ef |

—— L -

Calatan ;

———

[lengan mengingat sumpel jabmian, Surat Keterangan ini dibuat dengar sehenarnya,
e e i T e TR T SRR ¢ 1

Mungetphui ;

Tanda tangan dan cap [ gjabatinstansi Tanda tangan Pejabal
Yang berwenung, PT Jasa Raharja (1 :rseio)
(Nama dan Jabalan ... oo, | Ry B JaDiEN s ]

| | berikan tanda v/

Cradiem Bl jumiah korban cukup banyvak, dafur nama korban dapal dibua mpirn

i B
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LAMPTIRAN O

KETERANGAN ATILIWARIS

{Diicd oleh Pamongpraja atan yang Berwenang lainnya apabila korhan meninggasl dunsa)

Yung bertanda tangan dibawah ini :

Mama
Julsatian

Mencrangkan hanwa nama puda point

1 acdalnh henor sehagai ahliwarts korban pada poinl 2 denga

keterangan masing-masing schagaimana dihawah ing :

Identitas Korban
Nama kerban
lenis kelamin
Umurfianggal lahir
SLaus pernikahan

Alamas

Ahliwaris korian
Mama

Hubungan dengan korbin
Llmuiftangeal fahir
Adamal

surmt MikahyKaria Eel,
Dikeloarkar d
Karta Tancde Penduduk
Dikeluarkan di

[ Laki-laki ] Percmpusn

o Wikal | |.|:||H|". [] Duda [ Belom Nikeh

L imdnBods [DAdak * LIOmeeTin LULBERAYA o mrrommmmeris
M, Tl
: N, Tal

Demean mengineal sumpah ahatan, Soral Beteranean ini ik denpean sehongmnss,
[ L = e L L= - -

L berikan mnda

T

Tanda tanpar dan cap Pejebat/Instansi
Yang hcrwenang. |

et B I B T RSt e | Bl ]

@ Formuiir ini disedinkan secara cuma-cuma aleh PT JASA RAHARJA (Persern)
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KETERANGAN KESENHATAN KORBAN ARKIBAT KECLLAKAAN

e

(Diisi oleh Doktern, Manui Keschatan o yang Berwenang Laiona)

1. Yang hertanda tangan dibawah i
Nama .
Drari Ruma SakivPuskesmas/Balal Pengahitan
hTilik [ Pemerratah [] Swasla

Adlamal

Mencrangkan hahwea pada gl o s i VL e lelaly memerikss korban
kecelnaan akanaal . i N B Ly s TR R e R e
LOLs Maam

leis kelamin 7T Lankei-lnki [:Px'rl:||||1||:'.'.| Thrnir 1

Alsmat

Kgadean korban 0 Meninggal donia [0 Lukaberst [ Luka Ringan [] Cagal tetaj

2. Penjelasun keadoan Korban @
. Cedera vang dideritn korban

I, CHitendsssa

¢ Tindnkan pertalongan yang 1elah £ akan dilakakan terhadap korban

 Tinclakan Pertolomgin "i:-.nr.h;ﬂ | Waktu
- Pertalongan parima i Tangpal sl
Timhikin aperas: | b | Tanygal 5.d
- Permwatan di Thng il g4
| - Berobat jala. ili ¥ . ' Tunggil [ a0

Fenjelasun singknt tindakan opecas |

s m—

Deapgan menelapat surapah jnhatan, Sura Kelcrangan ini dibual dengan sehenarnye,

il PR At St e i e i T A e R e R e e Vrrry e e A e

Tanda tangon dan cap Pejabat/Instanst
Yung berwenang,

A R TR o iy B w1 1 |
D berikan wmmda <

%%. Farmulic ini disediakan sccors cuma-coma oleh T JASA RAHARJA (Persera)
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R 659503
Telah terima dari + PT. {PE'I‘.‘-;EI'LI? ASURANSI KERUGIAN "JASA RAHARJA™

sEBESAR

- S tiase Ty

Lintuk Perabayaran L= e E

Kreeelakaan - Tyl

Kenduraan Berimater
Yany berhuk menerimg Dana Santunan

Iorbom (Muwma) N ama :

Umuwr : Alamuail
Al s mal

Hu bungan Kelusirgn
Siae Clidera

JUMLAFH Rpl

NOMOR BK.
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gingat

MENTERI KEUANGAN
REBUSLIM INDONESIA

SALINAN
SEFUTUSAN MENTER| KEUANGAM REPUBLI® INGOKESIA,

NOMOR ;. 415 /KMIK.08/2001
TENTANG

FENETAPAN SANTUNAN DAN URARN WAJIE DANS
PERTANGGUNGAN 'MNaJlB KRECELAKAAN PENUMPANG ALAT
ANGKUTAN PENUMPANS UMU M Ol DARAT, SUNGADANAL ;

FERRY/PENYEBERAMGAN LALT GAaN

N, T
9 ol e

MENTERI FEUANGAN RERUSL (K NDONESTA,

d. btahwa dalam rangka memberikan »arlindungan kepada FENUMRang
sebagai akibat darl kecelakaan-kecelalazn yang tesac selama ¢ dalam
alzl angkutan yang ditumpanginya, Cipandang perlu meningkstkar besarnys
=aliuran yang diberkan kepada pEnUMDENg alzt angsutan DENUMDIANG
Lrnum di darat, sungaildanay, ferry/penyeberangan. laut seria 2i ydara YE&ng
giimbangi dengan peningkatan besarnya luran Wajib Dany Feranggungan
WWajio Kecelakaan FPenumpang;

o, bahwa berhubung cengan itu, keteatian mengeEna: Santunsn dan luran
Veajib Dapa FPeranggungan Wajly Kacelakaan Fenumgana &lat angkutan
Depumpang umum di darat, sungalidanzu, ferny pENYERerangan, laut sens
2l udara sebagaimansz Ciletapkan dengan Keputusan Men'er Keusnaosn
Momor 456/KMK.01TH 00T periy ¢

g.linjau kemball dan disesuakan dercan
Ferkembangan dewsasaing:

LR

O

Fo oy

sy =2 o
“euanasn leniang
Ywajio Dana Ferianggungan Waijib
Kecelakaan PFenumpang Alat Angkutan Fenumpang Umum 4i Darat,
SungaifDanau, Ferry Fanyeberangan, Laut dan Ucars

nahwa berdasarkan pefimbangan sebagaimans ¢imaksud dalam hL
can b di atas, perly menetapkan Keputusan Menle:
Penalapan Santunan dan luran

-

Undang-undang No~ar 33 Tahun <964 =ntzng Dars Penan
Kacelakaan Peny npang (Lembaran Negarg Republik Inde ses]
Momar 137; Tambahan Lembaran Negara Rapublix Indonesia

P2

Undarg-undang Nemar 2 Tahun 1992 ‘tentang Usaha Perasurarsian
~embaran MNegara Republix Indonesia Tahun 1892 Mamer 13 Tarbanan
| embaran Megara Repubiik [ndonasia MNarmor 3457}

Wran PFemerintah MNamse 17 Tahun 195
ksanaan Oana Perfanggungan Waibh K

\baran Megara Kepublk Indonesiz Tahun 1585 MNomor Z81;
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netapkan

mn

MENTEZR| KEUANGAN
ASPLUBLIK INDONESIA

Peraturan Pemerintah Nemaor 73 Tanun 15%2 tentang Penvelenggaraan
Usaha Perasuransian [Lembaran Negara Republik indonesia Tahun 1922
Nomor 120° Tambahan Lembaran Megara Republik Indanesia Momar 3508)
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Femerintah Nomar 63 Tahun
1898 (Lembaran Negara Republk indonesia Tahun 1889 Noamer 118;
Tambahan Lembaran Negara Memar 38E57);

Keputusan Presiden Momar 176IM Tahun 200713

Keputusan Menteri  ®zuangan Momor  337/<MK011/1587

lenlang

Penunjukan Perusahaan Perseroan (Perserg) Asuransi werogan «asa
Raharia untuk menyzlenggarakan Dana Pertarggungan Wa'b kecalakaan
Penumpang dan Dana Kecelakaan Lalu-Intas Jalan:

MEMUTUSHKAN

KERPUTUSAN MENTERI KEUANGAN TENTANG PENETARPAN SANTUNAN

' DAN  IURAN WALIE DANA® PERTANMGGUNGAN

| PENUMPANG ALAT, ANGKUTAN PEMUMPANG UMUM D
SUNGAIDANAL, FERRY/PENYEBERANGAN, LAUT DAN

(2]

WALIB KECELAKAAN
DARAT,
DAN UOARA,

Pasal 1
(1) Pepumpang yang menjadi kerban akibat kscelakaan ssiama peraca
dalam alat angkutan penumparng umum  di darat, sungaidanau,
ferry/penveberangan, dan di laut atau a~i warisnya Dermak mempsreleh
sanbunar.
Jumlah santunan sebagaimana dimakswd datam aysl (1) Cdenludan

senagal benkul

a., ARl waris darl penumpang vang maninggal dunia berhak memperoieh
santunan sebesar Rp 10.000.000,- (seauluh juta rupiahl,

Penumpang yang mendapal cacal lelap barhak memparelel saniunan
yvang besarnya dihitung berdasarkan angka presantase sebagaimana
ditetapkan dalam Pasz! 10 ayat (3] Peraturan Pemerintal Nomar 17
Takun 1865 dari besar saniunan meninggal dunia sebagsi

Agaiinaiig
dimarsud dalam huruf {a).

¢. Penumpang yang memeriuxan parawaian dan cengooatan berhak
memperdlen penggantian bisya perawatan <an pengooalan corles

maksimum sebasar Rp 5:000.000,- {ima juta rupiah!.
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MENTERI KEUANGAMN
RERLIBLK INCOMESIA

Fazal 2

(1) Penumpang yang menjadi XorDan axibal kecziakaan selama berada di
dalam alat angkutan cenumpang umum di udara atau anii warisnyz barhak
mempereleh santunan,

(2) Jumilah santunan sebaganmana dimaksud dalam ayal (1} diteniukan
sabagal berikut,

a. Ahli waris dari perumpang yang meninggal dunia berhak muemparcieh
santunan sebesar Rp 50.000,000,- (lima puluh juta rupian.

b, Penumpang yang mendapat cacat letap berhaxk mempercleh santunan
yang besarnya cinitung berdasarkan angka prosentase sepagaimana
ditetapkan dalam Pasal 10 ayat (3) Peraturan Pemerintah Nemaor 17
Tahun 1985 gar besar santunan  maninggal dunia sebagzimana

dimaksud dalam huruf {a).

c. Penumpang yang memerlukan perswatan dan pangobatan Derhak
memperolen penggantian Digya perawaian dan pengobatan cokler
meksimum sebesar Ao 25,000.000.- (dua puluk lirma jta rupahl.

Dajam hal penumpang yang meninggal dunia akioat xatela<aan seama
berada di dalam alat angkutan panumpang umum di darat, sungai'danay,
farry/panyeberangan, laut dan udara tidak mempunyal ahli waris, kepada
nihak yang menyslenggarakan penguburan diderikan penagantian biava
penguouran sebesar Rp 1.000,000,- (satu juta rupiahl,

-

Hasal 4

(1} Setiap penumpang yang menggunakan alat angkutan penumpang umum di

darat, sungai/danau, ferry! penyeberangan, 'aut dan udara untuk setiap ki

perjalanan diwajibkan membayar luran Waih Dara Periangguncan Wajiz
Kecelakaan Penumpang.

{2y Jumlah luran Wajib Dana Feranggaungan Vva,
untuk setiap penumpang yang menggunaxan
umum di darat, diténtukan sebagai berikut

B Kecelakaan “snumpang
alzl zngeulan ponumparg

a. Kendarean berrnotor umum sebesar Rp 80, {gnam puluh ruzah).

b. Kerseta api sebesar Rp 60,- (enam puluh rupiah).

(3) Jumiah luran ‘Wajio Dana Fartanggungan Wajlo Kecelakaan Penumpang
untuk setiap penumpang yang menggurakan alal angkutan penumpang

e L R e o e LR, i g T o S R e 0 Fmet Ly e g ol
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5. Alat angkutan penumpang umum dengan blaya
- dengan Rp 230, (dua ratus lima pulun ruDian) sebesar Rp 25, (dua
puiuh lima ruplalt). g

b, At angkutan penumpand umum dengzn biaya angkutan di alas Rp
250, -(dua ratus lma pulub ribu rupiah) sebesar Ao 60.- (enam pulub
rupiahy).

(4) Jurrian iuran Wajib Dana Partanggungan Wallh Kecgiakaah Penumpang
untuk setiap penumpgang yang menggunakan alat angrutan penumpang
umum ferry/penyeberangan dan di laut. diteniukan sehagal Derikul:

a Alat angkutan penumpang umum dangan biaya angrutan sampal
dengan Rp 730, (tujuh ratus [ima puluh rupiah) sepesar Rp §0.- {(@nam
auluh rupiah).

h. Alat angkutan perempang umum dengan biaya angrutan di atas Rp750.-
(tujuh ratus lima puluh rupish; samoal dzngan i#p 5.000,- (lima rby.
rupiah) sebesar Rp 100,- (seratus rupian).

c. Alat angkutan penumpang urmurm sengan biays sngkuan <. &l3s
Rp3.000,- (ima by rupiat) sarpai dengan o 10.000 -{sepuluh riou
rupiahy sebesar Rp 200 - (dua ratus rupiah),

4. Alat angkutsn penumpang umum dergan bizya angxutan 4l atas
Rp10,000,- (sepuieh ribu rupiah; gampai dengan Rp25.000 - (dua pulun
iima ripu rupiah) sebesar Rp 400, - (empal ratus rupiang.

e Alat angkutan penumpang umum Gz
Re25.000, (dua pdiun lima figu Tupl

ngan biayza angkutan di 2@
=
rugian).

ian) sebesar Rp?.000,- (seriby

1
(53 Jumlah uran Waijib Dana Fertanggungan Walit ecziakaan Penumupant
untuk sehap penumpang Y20l mengounaran alst sngkutan pERUMESTE
urnum di udara sebesar Rp 3.000,- (lima ribu rupiahy

Pazal b

Kstentuan mengenai santunan secagaimana dimaksud dalam Pasa’ 2 da

wran Wajih Dana Fertanggungan \Wajio Kecelakaan Penumpang ¢l udar
sehagaimana dimaksud dalam Fasal & ayat st hanya Darlary bagdl penumpar
perusahaan panartangan ~asional dengan rute perjalanan dalam ncgeri 4z
penumpang angkutan haji meiziui udara.

Fasaia

Tapnahan santunan di atas jumlah sananan szbhagaimana dimaksud dal:

sl mEms N asurts
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MENTERI KEUA NG AN
REFUELIK INDOMESIA

Hasai ¥

Pada saat Keputusan Meleri Keuangan ini mulai berlasu, Keputusan Manteri
“euangan Nomar 496K 0171997 ‘entang Femetapan Santunan can luras
Wajib Dana Pertanggungan Wajib Kecelakaan Penumpang Alat Angkulan
Fenumpang Umum di Carat, SungailDanau, Ferry/Peryenarancan, Laut dan
Udara, dicabul dan dinyatakan tidak berlaky,

Pasa'RB

Keputusan Menter KeLiangan ini

mulai perlaku 30 Hari selelan tanggal
ditelapkan.

Agar setiap orang mengelahuinya, mamerintahkan penjuImuman Kapulusan

Menteri Keuangan ini dengan penempatannya dalam Berita Negara Republic
indonesia.

Ditetapkan ¢i Jakara
padaianggal 17 Juli 2007

MENTER] KEUANGAN R5FURLIK IND NESLA,

o

Salinan sesuaj dengan aslinyn
Kepala Biro Umum

RIZAL RAMLI
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