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ABSTRAKSI

Judul penelitian ini adalah “Pencrapan Analisis Stremgth, Weeakmesy,
Cpportunity, Threat (S.W.0.T) Sebagai Dasar Pemilihan Stratepi Pemasaran Pada
1. Wings Surya Cabang Jember”, Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk
mengidentifikasi faklor-faktor yang menjadi kekuatan (strength),  kelemahan
(weakness), peluang (opportunily) dan ancaman (threqd) serta untuk mengelahui
alternaiil strategi pemasaran vang tepat bagi perusahaan, vang kesemuanya itu
dilaksanakan pada PT. Wings Surya Cabang Jember.

Penclitian ini diluksanakan secarn deskriptif, dimana akan meninjau
keadaan pelaksanuan strategl pemasaran pada 1" Wings Surva Cabang Jember
dan dignalisis menggunakan analisis sirength, weakness, epporiumity. threar
(5.W.0T) Dalam pelaksanaannya, penulis memperoleh Jata  berdasarkan
wawancara dengun mengajukan pertanyaan kepada pibak vang berkaitan langsung
dengan masalah yang diteliti, yailu pimpinan dan bagisn-bagian VANQ, MEempunyal
hubungan langsung dengan segala kepiatan perusahaan 1. Wings Surva Cabang
Jember, Disamping it penulis jupa melakukan observasi vaitu denzan carg
mengumpulkan data dengan mengadakan pengamatan sceara langsung werhadap
kegialan yang ada pada perusahaan wvang bersangkutan dan mencatat secars
siatematis terhadap obyek vang ditelit.

Dan pengolahan data secara kualianl sesual informasi dad objek vang
ditelii dengan menggunakan analisis siremgth weakness, opportunity, threaf
(5.W.0.17, maka dapat diketahui bahwa PT. Wings Surva Cabang Jember berada
pada kuadran ¥V yaitu perusahaan dapat mencrapkan strategi slubilitas atau
pertumbuhan vang mempunyui keunpgulan pada kekuatan perusahaannya serta
mempunyai banyak peluang untuk meningkatkan perusahasnnva.

Berdasarkan formulasi matrik 8.W.0.T, dapat dipilih penggunaan stratepi
perusahaan berdasarkun beberapa alternalil strategi vang dapat menunjang stralegi
stabilitas atau pertumbuhan. Stralegi yang dipilih adalah strategi 5-0 yang
merupakan strategi yang mengpunakan kekuatan (Strempih) yang  dimiliki
perusshaan  untuk  memanfaatkan peluang  (Cdpporfunity)  vaitu  dengan
mempertahunkan harga produk Mic Sedaap, mempertahankan kualitas produk
Mie Sedaap. meningkatkan Promosi PT, Wings Surva Cabang lember,
memperluas pangsa pasar dan membanjin pasar dengan produk Mie Sedaup.
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L. PENDANULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada Era Globalisasi yang tefadi saat ini, scktor industi masih
diharapkan menjadi penvokong utama dalam bidang ckonomi. Sepenti kita
ketahui bersama babwa perekonomian nasional mempunya masalah dengan
situasi politik yang semakin tidak menentu. Diharapkan sektor industri dengan
segala kelebihan dan kekurangannya menjadi motor penggerak dalam perputaran
roda ekonomi di Indonesia. Karena sektor indusin masih merupakan salab satu
seklor yang melibatkan banyak aspek kehidupan, misalnyy © aspek sosial, aspek
ckonomi, aspek budaya, aspek pendidikan dan aspek keamanan, Dengan tingkat
persaingan yang semakin tinggi baik dari dalam neperi maupun dari luar negert,
pemerintah Indonesia mengharapkan adanya upaya dari prhak penpusaha untuk
mengantisipasi dengan adanya tindakan-tindakan vung mengarah keperbaikan
perekonomian bangss, Dimana dalam  hal ini perekonomian bangsa  akan
menyangkut kehidupan rakyal vang adil dan makmur,

Perkembangan teknologi dan informasi pada masa sekarang ini menuntut
perusahaan-perusahaan vang scedang berkembang untuk mampu berkompelisi
dengan perusahaan-perusahasn sejenis untuk mendapatkan kepercavaan di bat
konsumen. alam rangka mencapai tujuan terscbut, perusahaan harus tetap
waspada terhadup segala  perubahan-perubahan yang terjadi di linpkungan
sekitarnya. Perusahaan juga ditunigl untuk mampu menyesuaikan din denpan
lingkungan sekitar. Untuk ity diperlukan suatu pencntuan siratesi vang lepat
dalam menghadapi persaingan vang terjadi dewasa ini. Peran strategi  in
menggambarkan  sckumpulan rencans vanp  disatukan  secara  luas denpan
menghubungkan keunggulan stratesi perusahaan dengan tantangan lingkunwgan
serta dirancang intuk memastikan bahwa tujuan ulama perusahaan dapat lercapai
melalui mekanisme kerja yang tepat,

Dewasa ini. perusahaan yang memproduksi produk mic instanl terlihat
semakin hertambah banyak dan menghadapi persaingan yang sangul ketat dalym

pemasaran produknya. Kendisi ini mendorong masing-masing perusahaan untuk
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lebih mengefektitkan kegiatan pemasarannya dikarenakan konsumen sckarang ini
mermaliki lebih banvak alternatif piliban uniuk produk mie instant vang akan
mereka konsumsi, Terlebih lagi saat ini tiap-tiap perusahasn vang memproduksi
prikluk mic mnstant tersebut memiliki keungpulan masing-masing dari setiap
produknya. Termasuk keunggulan dari strategi pemasaran vang  diterapkan
masing-masing perusahaan vang berupaya untuk menciptakan suaty  stratesi
pemasaran yang kuat untuk mempertahankan pelangpan vang dimiliki dan
menarik  pelanggan  baru pada pangsa pasar yang ada.  Stratepi  untuk
mempertzhankan pelangpan dan menarik pelanggan tersebut, memegang perunan
vang sangal penling unluk menjaga  kelangsungan  hidup  masing-masing
perusahaan terschut.

semakin ketalnya persaingan di dunia usaha dewasa ini mengharuskan
perusahaan untuk tetap waspada lerhadap hal-hal vang membawa peluang dan
ancaman dengan munculnya para pesaing baru yang menghasilkan produk yvang
sama. Oleh karena itw dalam menphadapi persaingan yung ketat terscbut.
penentuan sirtegl pemasaran vang tepal dan akurat akan membawa hasil yang
positif bagi perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditelapkan sccara tepat
dan di harapkan dapat menyesuaikan dengan lingkungan.

Analisis 5.W.0.T merupakan salah satu alal perumusan strategi dengan
menganalisis scgala bentuk ancaman dan peluang serta kekuatan dan kelemahan
agar dapat diperkirakan keadaan perusabaan dimasa vang akan datang, Dalam
analisis S.W.O.T ini khususnya dalam bidang pemasaran lidak bisa lepas dari
taktor-faktor yang berpengaruh vang ada i lingkungan pemasarannya, Faktor-
faktor terscbut adalah fakwor inlernal dan eksternal perusahasn. Faktor internal
perusahann merupakan kekuatan-kekustan dan kelemahan-kelemahan vang ada
dalam perusahaan sedangkan faktor cksternal merupakan peluang dan ancaman
vang mungkin akan dihadapi oleh perusahaan dimasa yang akan datang. Selain
kedua faktor terscbut, faktor lain vang perlu mendapat perbatian  adalah

hapaimana posisi perusahaan dalam artian seberapa besar keunggulan perusahaan

dibandingkan dengan para pesainenya
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Rerdasarkan uraian tersebut, maka "I Wings Surya Cabang Jember perlu
menctapkan stralegi pemasaran vang tepat dan akural dalam menghadap
persaingan yang semakin ketat dengan munculnya para pesaing Jengan produk
vang sejenis. Apalugi saat ini produk Mic Sedaap yang dipusarkan oleh I, Wings
Surya Cabang Jember memiliki saingan yang cukup berat, vaitu produk Indomie
dari I'T. Indofood yang sama-sama memiliki keunggulan dari sepl produk maupun

dan strategi pemasaran yang diterapkannya.

1.2 IM'okok Permasalahan

Rerdusarkan pada latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka vang
menjadi pokok permasalahan pada penelitian ini adalah:
L. Fakior upa saja yang menjudi kekuatan (stremgeh) dan kelemuhan (weakmess)

bagi I Wings Surva Cabang Jember?

2. Faklor apa saja yang menjadi peluany (opporamity) dan ancaman (threas) bagi
II'. Wings Surya Cabang Jember?

*. Allernatif strategi pemasaran apa vang lepat bapi perusshaan?

L3 Tujuan Penclitian

l'ujuan dari penelitian ind adalah ¢
i, Untuk mengetahui faktor-fakior yang menjadi kekuatan {strengih) dan
kelemahan (weakness) bagi ['I. Wings Surva Cabang Jember.
b. Untuk mengetahui faktor-fakior vang menjadi pcluang (opportunity) dan

ancaman (frear) bagi PT, Wings Surva Cabang Jember,

F’.

Untuk menentukan alternatif’ siratepi pemasaran yang tepat bagl perusahaan.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat duri penelitian ini adalah sebagai berikut -
a. Hasil penclitian ini diharapkan dapat menjadi suatu pertimbangan alay scbapgai

bahan masukan bagi I, Wings Surva Cabung Jember dulam menentukan

Slraleg] PeImasaran,
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b. Schagai informasi dan acuan bagi pencliti vang lainnya, khususnya bagi
penelit sejems,

¢. Sehapai penambah wawasan dibidang pemasaran dengan tujuan agar dapat
menerapkan dan memahami tentang teon pemasaran yang diperoleh dibangku
kuliah serta mampu menciptakan strategi pemasaran yang fepat sesuai dengan

Tujuan.

i.5 Batasan Masalah

Dalum usaha pemecahan masalah agar lebih terarah. maka diperlukan
pembatasan-pembatasan  terhadap obwek vang  diteliti. Diharapkan dengan
pembalasan masalah dapat dibahas secars sederhana dan lehibh kondisions)
Dalam hal ini. jenis produk yang dipasarkan oleh T Wings Surya antara lain
Mie Scedanp, Enerjoss. Iasjus, Cipiadent, Daia, Softener Sokling 1Ters Protee.

Smile Up dan sehpesinva, Oleh karena teslahs banyvak jenis produk Winos Snrva

naka kami memilih produk *Mic Scdoap”™ untuk penjualan di ¥abupaten Jember

sehapal ohyek menclitian
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IL. TINJALAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Penelitian Sebelumnya

Pada penyusunan skripsi ini penyusun mendapatkan masukan duri skripsi
sehelumnya vang berjudul “Analisis Strenprh, Weakness, Oppormnity. Threat
(5. W.0.T) Sehagai Penentuan Siralepi Pemasaran 1'ada Perusabasn Air Mineral
Alame di Probolinggo”, hasil karya tolis dari Mohammad Na'im (20000, Adapun
pokok permasalahan vang diangkat adaluh unluk mengidentifikasi faktor-fakwor
vang menjadi kekuatan, kelemahan, peluang sera ancaman bagi Perusahaan Air
Minerul Alamo di Probolinggo.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetuhui kekuatan., kelemahan,
peluang  dan ancaman  yang dihadapi  perusahaan air mineral Alamo  di
Probolinggo serta menentukan strategi pemasaran yang tepat bagi perusahaan.
Pada penelitian tersebul digunakan beberapa variabel untuk mengidentifikasi
laklor-faklor  strategis  perusahaan  vailu dibatasi pada bidang  fungsional
perusahaan terutuma pada bauran pemasaran (merketfing miv) perusahaan yang
reliputi; produk, harga. saluran distribusi dun promosi.

Analisis yang digunakan adalah Analisis strergth, weakness, opportunity,
threer (SW.OT) dan metode setengah rata-rata dengan pembuhusan faktor
strategis perusahaan schagai berikut:
|, Kekuatan : Kadar keasmman vanpg netral dari air mineral Alame, jenis dan

ukuran kemasan yang beraneka ragam, armada distribusi yvang boik, lokasi

produksi vang dekal dengan bahan baku.

I-d
H

Kelemahan © Perusahaan Air Minerul Alamo Probolinggo tidak memiliki
cabang distribusi {depo) di daerah targel pemasaran, daerah pemasarun yang

terbatas, kurangnya promosi.

-d
1

Peluang : semakin sulitnya mendapatkan air minum yang bersih, prospek
permintaan air minetal yang terus meningkal dan citra perusahaan vany
baik.

4. Ancaman : Kebijukssnsan dan Peraturan Pemnerinlah tentang hutan air,

prsaing potensial.

3
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Herdasarkan formulasi  variabel-variabel  dar  [aktor stralegis  dan
perhitungan secara kuantilatif vaitu mengpunakan metode setenpah rata-rata
dengan hasil bahwa tingkat penjualan mengalami peningkulan, maka strategi vang
terpilih adalah strategi pertumbuhan dun penpembangan pasar yuitu perusahasn
berusaha dengan jalan menjaga dun mengembangkan Pangsa pasarnya.

Persamaan penelitian ini dengan penelitian Mohammad Na'im adalah -
Musalah yang diteliti sama yaitu masalah  strategi vang ditcrapkan oleh
perusahaan berdasurkan pendekatan analisis SreRglh,  weakness, opportunily,
threar (5. W.0.T) dengan  menganalisis lingkungan imternal dan  eksiernal
perusahaan,

Perbedaan penelitian ini dengan penclitian Mohammad Ne'im adalah:

1. Obyek penelitian ini adalah PT. Wings Surya Cabung Jember sedangkan
obyek penclitian Mohammad Na'im adalah Perusahaan Air Mineral Alamo di
Probolinggo,

<. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalsh enalisis strergth,
weakness,  opportunity,  threat (5.W.0.T) Malrk sedangkan  penelitian
Mohammad MNa'im mengpunakan analisis streneth, wemkness. EIHIFTLITITY,
threar (5. W.0. T} dan melade setengah rata-rata

Penelitian sejenis jupa dilakukan oleh Harivanto (2002} yang berjudul
“Penerapan Analisis Strengrh, Wookness, Clpportunity, Threar (3. W.0.T) Sebagai
Dasar Pemilihan Strategi Pemasaran Pada PT. Citrs Van Titipan Kilat (TIKI)
Cabang Jember”. Penclitian ini berlujuan untuk mengetahur stratepl pemasaran
yang tepat yang digunakan oleh perusahaun jasa pake pengiriman Titpan Kilal
(TIKI) di Jember. Metode yang digunakan olch penehti adalah  denpan
mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yung merupakan
faktor sirategis perusahaan menggunakan melode analisis xtrengtht, weoakness.
eppertunity, threar (5. W.0.T.

Dengan menggunakan analisis strensth, weakness, apporivnity, threal
(5.W.0.T) dapat ditarik kesimpulan bahwa PT. Citra Van Titipan Kilat (TTKI)
cubang Jember berada pads posisi kuadran  ke-l yang berarti perusahaan

mempunyal peluang yang bagus dan kekuatan yang cukup baik sehingga
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kelemahan dan ancaman masih dalam taral lerkendali. selain itu dengan analisis
strength, weakness, opportunity, threat (S.W .0, T} perusahaan dapal menetapkan
strategn yang sesuai bagi PT. Citra Van Titipan Kilat (11K T} yaitu stratepi ekspansi
yang akan mendukung pertumbuhan agresif bagi perusahaan dalam menghadapi
prersaingan yang terjadi,

Persamaan penelitian ini dengan penelitian vang sedang dilakukan adalah -
Masalah yang diteliti sama vaitu masalah  strateg vang dilerapkan  oleh
perusahaan berdasarkan pendekatan analisis strength, weeakmess, CRE AT,
thread (S.W.0.T) dengan menganalisis lingkunsan internal dan eksternal
perusahaan.

Sedangkan yang menjadi perbedaan disim adalah
Pada penelitian terdahulu yang menjadi obyek penelitian adalah perusabaan YHILE
bergerak dalam bidang jasa pengiriman pakel, sedangkan pada penclitian ini vang

menjadi obvek penelitian adalah perusahaan yang menghasilkan produk barang.

1.2 Landasan Teori
2.2.1 Pengertian Pemasaran

Pemasaran merupakan elemen vang sanpat penting dalam berbagai bidang
usaha, bahkan bisa dikatakan sebagai ujung tombak perusahaan, baik itu bidung
usaha barang maupun jasa. Philip Kotler dan Garrv Amstrong  (1997:20)
mendelmisikan bahwa pemasaran merupakan suatu proses sosial dan melalui
proses il individu-individy dan kelompok memperoleh apa yang mereka
buluhkan dan inginkun dengan cara menciptakan dan mempertukarkan produk dan
nilai dengan individu dan kelompok lain. Melihat definisi tersebut dapat dikatakan
bahwa pemasaran tidak hanya sckedar pembelion dan penjualun saja, namun
meliputi seluruh kegiatan perusahaan yang bertujusn menciptakan kepussan
konsumen melalui proses perukaran.

Pemasaran dari waktu ke wuktu dirasakan sangat penting dalam sistem
bisnis baik nasional. regional maupun inlernasional. Sebab ilulah kini oIz

pemasaran semakin menonjol dan mendapatkan perhutian vang utama.
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2.2.2 Konsep Strategi

konsep strategi yang dimaksud disini adalab penpertian vang lehih
spesilik dan strategi itu sendiri. Dari konsep strategi i didapat bentuk vang ideal
atau tepathya ekspektasi dan sirtegl dalam suatu gambaran vang lebib deail.

Adapun konsep terschut adalah:

1. Diseiative compejence, adalah tindakan yang dilakukan oleh perusabaan agar
dapat melakukan kegiatan lehih baik, dibandingkan dengan pesaingnya.

2, Competitive advantage, adalah kegiatan spesilik vang dikembangkan oleh
perusahaan agar lebih unggul dibandingkan denpan pesaingnya. Konsep ini
lebih cenderung pada penciptaan brand image dan perusahaan. Disind
perusahaan akan melakukan nsel sceara kontinyu untuk menghasilkan sesuatu
vang berbeda atan unik untuk lebih mudab diingal konsumen, schingga akan
lebih unggul dan lebih mendapatkan respon serta dapat diterima oleh
konsumen.

2.2.3 Hirarki Strategi

strateg) perusahaan merupakan proses aliran vang dalam operasionalnya
meliputi formulasi atau perumusan strategi, implementasi atau  pelaksanaan
strategi, dan selalu akan ditkuli oleh evaluasi atas implementasinva. Stratepi
mempunydl hirarki vang membentuk sebuah piramida, Pada puncak piramida
terdapat strategi lingkat korporat, kemudian pada tengah piramida terdapal strtegi
tingkat unit bisnis, dan pada dasar piramida lerdapat strategi tingkat fungsional.
2.2.3.1 Strategi Tingkat Korporat

Strategi tingkat korporat disusun dan ditetapkan oleh ¢

i, Dewan komisaris

b. Manajemen puncak

¢, Perencana stratepis tingkat korporat

d. Dan mungkin para konsultan vang disewa untuk mengerjukan perencanan
korporat

Strategn tingkat korporat merupakan strategi ulamg perusahasn dengan

multi bisnis. 1isini, manajer stralegi tngkal korporat melakukan eksploitasi

kompelensi khusus (distinctive competence) dengan melakukan adopsi suatu
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pendekatan  portofolio  terhadap  pengeloluan  usaha  bisnis  dan  denpan
mengembangkan rencana jangks panjang.
2.2.3.2 Stratepi Tingkat Bisnis

Strategi tingkat bisnis disusun dan ditetapkan olech manajer lingkal
bisnisfusaha  dibanlu  olch  staf perencana  strategis tingkat  bisnis  yang
bersangkutan. Mereka harus menterjemahkan pernyalaan-pemyvataan {statement of
directions) dan maksud perencanaun strategi tingkat korporat kedalam mjuan yang
lebih konkret dan strategi-strategi umuk divisi bisnis individul {straiegic business
urit = SBU).

Amin Widjaja (1994:6) menyatukan bahwa pada dasarnya manajer strategi
tingkat bisnis meneniukan bagaiman perusabaan ukan bersaing dalam dacrah
produk atau pasar vang dipilih. Mereka berusaha menjamin sepmen pasar vang
paling menjanjikan dulam daerah tersebut. Segmen tersebut merupakan bagian
dar pasar total yang perusahaan dapat minta dan pertahankan karena keunggulan
kompetitifnya

M.A. Hie R Ireland. B.E. Hokkisen (1996:113) menvatakan strateyi
tingkat hisnis schagai strategi yang menckankan tindakan yang harus diambil
untuk menyediakan nilai bagi konsumen dan mendapatkan keunggulan bersaing
melalui perdayapunaan kompetensi inti dalam pasar suatu produk tertentu. Jadi
stralegl tingkat bisnis didasarkan pada kompetensi inli yang khusus dad suatu unit
usha dan mengidentifikasikan bagaimana unit usaha akan bersaing dalam pasar
produk tertentu serta memperoleh keunggulan bersaing atas pesaingnva,
2.2.3.3 Strategi Tingkat Fungsional

Strategi tingkat fungsional merupakan implementasi darl strates tingkat
bisnis. Strategi tingkat fungsional ini disusun dan ditetapkan oleh mangjer lingkat
fungsional dibaniu para perencana siralegis tingkat fungsional Jun mungkin para
supervisi. Disini dikembangkan mjuan dan stratepi jangka pendek yung lebih
konkrit lagi, Dalam rangka melaksanakan sesuam dengan henar para penyusun

strategl  tingkat  fungsional harus  mempertimbangkan  sepenuhnyva  masalah-

masulah elisicnsi dan efektivitas dulum mencapai keberhasilannya.
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1.2.4 Pengertian Strategi Pemasaran

Strateyt pemasaran merupakan keseluruhan perencanaan dan kombinasi
mengenai produk, hargs, promosi dan distribusi vang meripakan inli dard sistem
pemasaran untuk mencapal tujuan perusahaan.

Menurut Philip Kotler (dalam Winardi {1986:207) sfraley] peIasaran
merupakan sugtu proses dimana dilakukan analisis kesempatan, pemilihan
SHSHTAN. pengembanpgan stralegi, perumusan rencana dan pengimplementasian
sefla pengawasan. { We review sirategic marketling ax a process of analyzing
opporiunities, choosing ebjectives. developing stratey, Sormulating plans, and
carriving out implemeniation and conirol). Sedangkan menurat Fundy Tjiptono
{(1997:105) strategi dalam konick pemasarun merupakan pernyataan implisit dan
eksplisil mengenai bagaimana suatu merk mencapai tujuan. Slralegl pemasaran
dapat juga diartikan sebagai alat fundamental vang direncanakan secara sislematis
untuk mencapai wjuan perusahaan dengan mengembangkan keungeulan bersama
vang berkesinambungan melalui pasar vang dimasuki dan program pemasaran
yang digunakan untuk melavani pasar sasaran tersebul. Slratcgl  pemasaran
memberikan arah dalam kaitannya dengan variabel-variabel sepmentasi PESar.
PUSAr sasaran, posifioning, elemen bauran pemasaran dan biayva bauran pemasaran,
"ada hakikamya strategi pemasaran merupakan bagian integral dari strategi bisnis
yang memberikan arah pada semua fungsi manajemen suatu orsanisasi.

2.2.5 Alternatif Strategi Utama

Allernatif strategi ulama adalah beberapa macam strategi vang ditawarkan
bersangkutan dengan stratepi perusahan atau bisnis. Ada empat strategi olama
yaiu: strategl stabililas, strategi ekspansi, stralegi penciutan  dan strateg
kombinasi. Menurut Lawrence R. Jawch dan William F. Glueck (1999:214)
semuanya merupakan pilihan untuk keeepatan atau upava dalam batasan bisnis
masa kini atau mengubuh misi. Beberapa uraian penjelusan schagai berikut -

I, Stratepi Stabilitas
Stralegi stabilitas adalah strategi-stralegi vang diinginkan perusahuan bila -
4. Dalam definisi bisnisnya sckarang perusuhaan tetap melavani masvarakal

dengan produkjasa, pasar dan fungsi vang sama.
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b.

L1

Keputusan-keputusan stralegi utamanya tertuju pada makin meningkatnys
kemampuan [ungsionalnya. Jadi schenamya tidak statis, terdapatl beberapa

perubahan atau perkembangan tetapi tidak drastis

Perusahaan mengambil strategi stabilitas karena:

i.

Hila  perusahaan  berjalan cukup baik atau  pemiliknya‘managernya
mengangeap perusahaannya cukup sukses.

Strategi stabilitas menpandung resiko vang kecil,

Para manajer lebih suka “berbum™ daripada “berpikir”, Mereka reaktil
terhadap kekuatan-kekuatan lingkungan dan jarang mengubah definisi
hsnisnya.

Strategi stabilitas tidak menimbulkan gangguan pada tugas-lugas vang
sidah utin.

Bila lingkungan relanif kecil dengan kadar ancaman rendah, tetapl peluang
vang ada juga rendah sehingga perusabaan tidak  bergairah umtuk
mengadakan perubahan strategd,

Ekspansi  dapal membawa  akibat  inefisiensi  schinpga  laba vang

ditargetkan terpaksa tidak dapat dicapai.

Stralepi Ekspansi

Ekspunsion strategies adalah strategi yang diinginkan perusahaan, bila:

.

Dialam definisi bisnisnya yang sckarang perusahaan melavani masyarakat
dengan tambahan produk/jasa atau menambah pasar atan fungsinya,

Dalam delinisi bisnisnva  yang sekarang perusahasn  memfokuskan
keputusan-kepulusan strategiknya pada peningkatan besar dulam lanpkak

kegiatannya,

Perusahaan mengumbil stratepi ekspansi kareny :

dl.

alam industri yang mudah berubah atau tidak siabil strategi siahilitas
dapat herarti keberhasilan dalam jangks pendek. kematian dalan Janyka
punjang. Oleh karena itu ekspansi mungkin diperfukan unmuk tetap hadup
kalau lingkungan mudah herubah atau sering berubah.

Banyak pimpinan perusahaan menyamakan ekspansi denpan keelekiifan,
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f

d,

2

Sebagian besar orang percaya bahwa masyurakal menikmati keuntunpan
karena adanva ekspansi perusahasn.

Motivasi manajerial.

Kepercayaan terhadap “experience cwrve”™ vaitu  perusshuan  vang
herkembang dengan baik dalam ukuran dan pengalamannya jupa berarti
mampu mengurangl biava dan produktivitas.

Kepercayaan bahwa “growih™ akan menghasilkan kekuataan monopoli.
Tekanan dari stockholders atau analisis sural-surat berharga. yaitu makin
besar perusahssn makin besar deviden dan makin tinggi nilai saham di

pusar bursa.

Strategi "enciutan

Strategi penciulan adalah strategi yang diinginkan perusahaan apabila:

a  Perusahoan melihat adanya keinginan atau kebarusan untuk menpurangi

jajaran produk/jasa, mengurungi pasar atau funesi-funesinya.
14 P i L El pa L ES1;

Perusahoan  memfokuskan  keputusan-kepulusun  strategiknya  kepada
perbaikan kemampuan fungsionalnyva melalui penpurangan akiifilas pada

unil-unil alau bagian perusahaan vang merugikan.

Perusahaan mengambil strategi penciulan karena:

Bl

Perusahaan berjalan kurang baik atay pimpinan merasa kalau perusahaun
mengalami kemunduran,

Perusahaan gagal mencapai tujuan melalui salah saw stratesi dan
mendapat lekanan dan pemegang saham unluk memperbaiki performance
Ancaman lingkungan dirasukan begitu hebat sehinggs kekuatan internal
tidak cukup uniuk menghadapinya.

Cppriunities yang lebih baik dalam lingkungan terdapat dalam bidang lain

dimana kekuatan perusabaan tunpaknyy bisa dimanfaatkan.

Strategi Kombinasi

Strulegi kombinasi adalah strategi yang diinginkan perusahaan apubila;

i.

kKeputusan-kepulusan  strategik utama secars  sadar ditwjukan  kepada

penggunaan beberapa strategi wlama (stabiling expansion, retrenchement)

secara bersamaan dalam unit bisnis strateyi (SBU) perusahaan.
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b. Perusahaan merencanakan herbgai simlegl ulama pada waktu berbeda di
masy vung akan datang secara berurutan.
Eemungkinan-kemungkinan logis penggunaan strategi kombinasi adalah:
a Stabilitas dibagian lerientu, ckspansi dibagian lain perusahaan
b. Stabilitas dibagian tertentu, penciutan Ji bagian lain perusahaan
€. Penciutan dibagiaan tertentu, ekspansi dibagian lain perusahasn
d. Ketiga-tigy stralegi ulama di bagian tertentu dari perusahaan
2.2.6 Analisis 5.W.O.T (Strength, Weakness, Opportunity, Threat)
Analisis Strengrh. Weakness, Opportunity, Threat (3, W.0.T) adalah suatu
metode analisis yvang menentukan peluang, ancaman, kekuatan serta kelemahan
sualu perusahasan alau organisasi vang sedang beroperasi. Analisis ini akan
menjadi dasar untuk pengambilan kebijakan puna menentukan strategi vang akan
digimakan oleh suatu perusahaan untuk meningkatkan  penjualan. Menumt
Menurul Jauch & Glueck (199%:7), langkah-langkahnyva adalah sebagai berikul ;
a. Meneliti lingkungan dan disgnosis dampak  faktor-faktor yang penting
tancaman dan peluang)

b. Meneliti dan mendiagnosis kekuatan dan kelemahan perusahaan (keunggulan
IriLerm §

c. Mempertimbangkan strategi aliermnatil

d, Memilih stratepi kebijaksanaan

Sedangkan menurul Freddy Rangkuti (2004:21), langkabh-langkahnya  adalah

sebazan bertkut

1. Tahap Pengumpulan Data

Pada dasamya tahap ini tidak hanva sekedar kegiatan pengumpulan data
letapl juga merupakan pengklasifikasian dan pra analisis, Pada tahap ini dawm
dapat dibedakan menjadi dus vaity data ckslemnal dan data internal.

a. Mencliti lingkungan internal serts memperkirakan faktor-faktor vang berkaitan
dengan lingkungan mlemal tersebut. Untuk membuat whel SSW.O.T perlu

adanya suatu identifikasi terhadap lakior internal. Dalam menpanalisis fakuor-

aktor inlemnal perlu disusun tabel [FAS {({nternal Stratermie Factor Analvsiy
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Sumnary) (Rangkuti 2004:22 ), Sccana singkal IFAS dapat digambarkan pada
Tabel 2.1 beriku ;

Tabel 2.1 IFAS ( Internal Strategic Factor Anafysis Summary )

Faktor Strategis Internal’ IFAS Bobot Rating | Bohot x Rating \

Kekuatan : il

Kelemahan -

l'istal - : |

sumber: Rangkuti, Freddy, 2004: 23

b, Mencliti lingkungan cksternal dan fakior-faktor vang berkaitan langsung
dengan lingkungan cksternal tersebut. Untuk membual tabel S.W.0O.T perlu
adanya suam identilikasi terhadap faktor eksternal. Dalam menganalisa faktor-
faktor cksternal perlu disusun bel EFAS (Uxiernal Strategic Factor Analvsis
Summary) (Ranghkuti 2004:22 ). Sccara singkat EFAS dapat dipambarkan
dalam Tabel 2.2 sebapai berikut ;

Tabel .2 EVAS{ Fxternal Strategic Factor Analysis Summary )

ljf-'nlqlurﬂtratcj_'_-is.I-ka:_-rnal-" EFAS | Bobot Rating, [ Bobot x Rating

Peluung :

Ancaman :

| Total :
sumber: Rangkuti, Freddy, 2004: 24

Peneniuan rating pada setiap variabel internal dan external dilukukan
dengun  penilaian  terhadap  variabel tersebut dimana pengukuran variabel
kekuatan, kelemahan. peluang dan sancaman menggunakan skala ordinal dengan
rentang 1-4. pemberian nilai bobot dan rating dari setiap variabel menunjukkan
bobot masing-masing variabel terhadap faktor siralegis perusahaan, Pemberian
bobol dan rating berfungsi untuk mengetahui apakah faktor strulegis perusahaan

dapat memberikan dampak positil atau negatil. Dampak positit dapal menjadi
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faktor kekustan dan peluang sedangkan dampak nepatif’ dupul menjadi faktor

kclemahan dan ancaman. perhitungan bobol dapat dirumuskan sebapai herikul

Penilaian

Bobhot = x 1

Total Penilaian
[Fimana
Rating adalah penilaian dari fakior strateeis perusahaan

Bobot adalah jumlah nilai dari faktor stralegis perusahaan

Pada kolom vang pertama disusun variabel yang menyusun fakior stratcgis
perusahann yang lerdin alas vanabel kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman
dengan mengistkan 5 sampai 10 poin kekoatan, kelemahan, peluang, dan
ancaman, Langkah-langkah 4J;ari wdentifikasi tabel IFAS dan EFAR adalab sebagal
berikut : 5
1. Pembenan mla terhadap bobot dari setiap variabel dengan menggunakan

skala ordinal dengan menggunakan rentang 1-5. dimana besarnya nilai

tersebut adalah schagal berikur

a} Sangat penting diberi nilai 5
by Penting diber nila 4
¢) Cukup diberi nilai 3
dy Tidak penting diberi nilai 2
e) Sangat tdak penting diberi nilai 1

Fembenan mla bobol dan setiap vanabel menunjukkan bobot pengaruh
masing-masing variabel terhadap faktor strategis perusabaan yang diperolch dar
prosentiase masing-masing vanabel. Masing-masing variabel diberi skala ordinal
i mulai dari 0,0 (tidak penting) sampai 1,0 (sungal penting). Semua bobot
tersebul jumlahnyy dak bolch melebihi 1.0

2. Pemberian rating pada varabel-variabel kekuastan (S), kelemahan (W)

peluang (O, dan ancaman (1) adalah sebagai berikul;
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a) Pemberian nilai untuk variabel kekuatan dan vanabel peluang, Kedua
variabel 11 memiliki pengaruh vang sifatnya positif, tingkat pengaruh

dibert mila sebagm berikul:

1) Memiliki pengaruh positif sanpat kecil Rating 1
27 Memiliki pengaruh positil kel Rating 2
i) Memiliki pengaruh positit besar Rating 3
4) Memiliki pengarih positif sangat besar Rating 4

By Pembernon nila ountek vamabe] kelemahan dan varagbel ancaman,
kedua variabel ini memiliki pengarah vang sifatnya negatil] tingka

penguruh diben nilai sebaga benkuol:

1} Memiliki pengaruh negatif sangat hesar Rating 1
2} Memiliki pengarub negulil besur Rating 2
3} Memiliki penparub negatif kecil Rating 3
41 Memiliki penparuh negatif sangat kecil Rating 4

2, Tahap Analisis Data
a. Matrik Internal Eksternal (1F)

Maink Intemal-Ekstermal i dikembangkan oleh model (eneral flectric
(Celi-Model). Parameter yang digunakan meliputi parameter kekuatan internal
perusahaan dan pengaruh eksternal yang dihadapi oleh perusahaan,

Hasil dari pemberiun bobot dan rating yang telah dilakukan (pada Kolom
4) akan diolah dalam matrik Internal-Fksiernal uniuk meneniukan gambaran

slralegl perusahuan, Penggambaran dari [E Matrik dapat dilihat pada Tabel 2.3

berikut ini :
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Tahel 2.3 Internal Fxternal Matrix

Fotal SKkor Faklor Strategi Internal

Kol [tata-rata Lemah
4.0 301 2.0 1.4

Total Tinggi I i 1l
Faktor 3.0
Strategi Menengah | v v Vi
liksternal 2.0 |

o VIl VIII IX

1.0 B
Sumber: Ranghkuti, 2004 -138,
Kelerangan ;
I, Strategi konsentrasi Integrasi Vertikal

[I.  Strategi Konsenirasi Integrasi Horisontal
11, Sirategn Turn Arvound
IV, Btratepi Stabilitas
V. Strategi Stabilitas/Pertumbuhan
VI Strategi DivestasiPenciutan
VIL Stratepi Diversifikasi Konsenirik
VI Strategn Diversifikasi Konglomeras
IX. Btrategi Likuidasi atau Bangkrut
b. Analisis 5. W0 T ¢ sirenght. weakness, opporturity, threai )

Sctelah matrix IE serta posisi unit bisnis telah dikemahui maka kangkah
bertkuinya dalam membuat suatu stralegi adalah membuat marrix S.W.O0LT,
Matrix ini dapat menggambarkun sccara jelas bagaimana peluang dan ancaman
cksternal vang dibadapi perusahuan dapat disesuaikan dengan kekuaian dan

kelemahan yang dimiliki olch perusahaan. Dalam matrix SW.0.T ini akan

dihasilkan beberapa alternatil’ stralegi yang merupakan hasil penggabungan
faktor-faktor stralegis yang telah teridentifikasi sebelumnya. Langkah-langkah
dalam menentukan 5. W0 T adalah ;
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a. Menehiti lingkungan dan diagnosis dampak  lakilor-laklor yang  penting

{ancaman dan peluang)

b. Mecnelitt dan mendiapnosis kekuatan dan kelemahan perusahaan (koungzulan

interm)

¢. Mempertimbanpkan strategi alternatif

d.  Memilib struteg kebijaksanaan

Tabhel 2.4 Matrik Strength, Weakness, Opportunity, Threat (S.W.0.T)

IFAS [ STRENGTHS (5) | WEAKNESSES (W)
r-:|-'nﬁ""-.~_ﬂﬂ_ Tentukan  5-10  faktor | ‘lTentukan  3-100 fakior
. kekuatan nlernal | kelemahan imternal
5 - | perusahaan
OPPORTUNIES (O) | STRATEGIS O STRATEGI W —0)
Tentukan  5-100  laklor | Ciplakan  strategi vang  Ciptakan  stratepi yang
peluang eksternal menggunakan  kekuatan | memimmalkan kelemahan I
untuk memantaatkan - untuk memanfatkan !
peluang, peluuny
TREATEHES (1) STRATEGIS =T STRATEGI W -T
Tentukan  5-10  faktor | Ciptakan  strategi  vang  Ciptakan  siralegi yang
ancaman ekslermeal menggunakan  kekuatan - meminimalkan kelemahan
untuk mengatasi ancaman  dan menghindan ancaman

Sumber: Rangkuti, 2004: 31

Pemjelasan matnik strength, weakness. opportunity, threat (5. W .03 pada 'Tabel

2.4 adalah sebagai berikut :

. Strategi strength-oppoertunin (5-0))

Strateg imi dibual berdasarkan jalan pikiran perusahaan vaitu dengan

mengpunakan seluruh kekuatan untuk memanfaatkan peluang.

2. Strateg sirenehi-tirear (5-T)

Strategi ini adalah wntuk menggunakan seluruh kekustan yung Jimiliki

perusahaan dengan cara menghindari ancaman.
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Strategi weakness- opporfuntiy (W-01)

Strategn i diterapkan berdasarkan pemantfaatan peluang vang ada dengan
cara mengatast kelemahan-kelemaban vang Jdimiliki perusahaan vang
bersangkulan,

Strateq) weaknesy-threar (W-T)

Stratcg ini berdasarkan pada kepiatan vang bersitat detensif dan ditujukan

unluk memimmalkan kelemahan vang ada serta menphindari ancaman

vang akan dihadam perusahasn
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[11. METODE PENELITIAN

3.1 Rancangan Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan sccara deskriptif dimana akan meminjau
keadaan pelaksanaan stratcgl pemasaran pada PT. Wings Surya Cabang Jember
dengan menggunakan analisis strength, weakress, apportunity, threat (5. W.0.T).

Menurut Ciay dan Dhiehl (1992:235) penelitian desknplif pada dasarnys
berujuan untuk memecahkan sualu masalab yvung ada sual ini dan kemudian
diprediksi keadaan yang akan terjadi pada masa yang akan datang.

Dalam penclitian imi, berdasarkan data vang diperoleh dan dengan
menggunakan metode analisis serength, weakness, apportunity, threat (5, W.0.T),
maka akan diketahul kekuvatan, kelemahan, peluang, dan ancaman pada V1.
Wings Surya Cabang Jlember. Denpan demikian dapat ditentukan penpggunaan

strategi pemasaran pada PT. Wings Cabang Jember.

3.2 Proscdur Pengumpulan Data
Malam penelitian sm digunakan dua jems data, yaitua:
1. Data Primer
Data primer adulah data vang diperoleh langsung dan obvek penelitian, Untuk
memperaleh data primer digunakan metode -
a. Wawancara
Yaitu dengan cara mengajukan pertanvaan pada pihak vang berkaitan
lanpgsung dengan masalah yang sedang ditelii. Dalam hal ini kepada
pimpinan  perusahaan serta bagian-bagian vang mempunvali  hubungan
langsung terhadap sepala kegiatan perusahaan 1" Wings Surya cabang
Jember
b. Observasi
Yty metode pengumpulan data dengan mengpunakan atau mengadakan

pengamatan secara lanpsunp terhadap kegiatan vang ada pada perusahaan

yvang ditelitl dan mencatal secara sistemats terhadap obyek vang ditelit,
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ata Sekunder
Drata sekunder adalah duly yang diperoleh secara tiduk langsung baik melalui
membaca lileratur atau mendapat informasi dar media massa. Data lersebot

dapat diolah dan dapat digunakan oleh pihak lain,

33 Definisi Operasional Variabel

Strength, weakness, opportunity, threat (5.W.0.T) adalah suatu metode

analisis  vang menentukan peluang, ancaman, kekuatan, serta  kelemahan

perusahaan PT. Wings Surva Cabang lember, Dun analisis strength, weakness

upporfunity,  threar (S W.OUT) akan  dignalisis  variabel-variabel  sirength

weakness, upportunity, theear (S.W.0.T) dan delinisi operasioanalnya khusus di

wilavah Jember sebapai herikut

1.

[

ad
'

Kekuatun fsirengih) adalah kondisi internal perusahaan vang menvatakan
keunggulan perusahaun dalam segala hidang vang dimanfaatkan untuok
mencan peluang.

Kelemahan fweakness) adaldh kendisi internal perusahaan vang sangat tidak
menguniungkan bagi perusahaan ity sendir, dimana kelemahan merupakan
titik lemah dari operasional perusahaan.

Peluang fopportunity) merupakan kondisi ckstermnal perusahaan yang tercipta
dari kelemahan kompetitor dan merupakan keadaan konsumen yvang dapal
dimanfaatkan secara maksimal oleh kekuatan perusahaan,

Ancaman (threai) adalah suatu keadaan cksternal vang tercipia dan kondisi
pesaing dan konsumen yang sangat tidak menguntungkan perusahaan.

birategl pemasaran adalah rencana yang disatukan, menveluruh dun terpadu
yang mengallkan keunggulan  stralegi  pemasaran perusahoan  dengan

tantungan lingkungan vang dirancang untuk memastikan bahwa (ujusn utama

perusahaan dapat dicapai melalui pelyksanaan strategi pemasarun. {Lawrence

R. Jauch dan William F. Glueck [999:12)
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3.4 Metode analisis Data

Secara singkal analisis data yang dipunakan dalam penelitian imi dapal
dipambarkan dalam matrik 5. W.0.T, Namun sebelum matrik dibuat ada beberapa
langkah dalam menentukan S.W,0.T suatu perusahaan vaitu -

1. Tahap Penpumpulan Data

2, Tahap Analisis Data

3.4.1 Tahap Pengumpulan Data

Pada dasamya tahap im Gdak hanya sckedar keplatan penpumpulan data
tetapi juga merupakan pengklasifikasian dan pra analisis, Pada twhap i data
dapat dibedakan menjadi dua yaitu duta cksternal dan data internal.

. Menecliti ingkungan internal serta memperkirakan fakior-lakior yang berkaitan
dengan lingkungan internal tersebul. Untuk membuat tabel W .01 periu
adanya suatu identifikasi terhadap faktor internal. Dalam menganalisis faktor-
laklor inlernal perlu disusun tabel IFAS (fniernal Strategic Factor Analvsis
Swmmary) (Rangkuati, 2004:22 ). Secars singkal IFAS dapat digambarkan
pada Tabel 3.1 berikut

Tabel 3.1 IFAS ( Internal Sirategic Factor Analysis Summary )

Faktor Strategis Internal’ IFAS Hesben Rating | Bobot x Rating

Kekuvatan

Kelemahan ¢

Total : |

Sumber: Rangkuti, 2004: 25

2. Meneliti lingkungan eksternal dun faktor-faktor vanpg berkaitan langsung
dengan lingkungan eksternal tersebut. Untuk membuat tabel S.W.O.T perlu
adanya sualy wentilikast terhadap faktor eksternal. Dalam menganalisa faklor-
faktor eksternal perlu disusun label EFAS (External Stratepic factor Arnalvsis

Swmmary) (Rangkun, 2004:22 ). Secara singkat PFAS dapal Jigambarkan

dalam Tahel 3.2 sebagai berikut ;
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Tabel 3.2 EFAS( External Strafegic Factor Analysis Summary )

Faktor Stratepis Eksternal! EFAS Mho Rating Bobot x Rating

i I"::imu_mu :

Ancaman :
Total :
Sumber: Rangkuri, 2004: 24

Penentuan maling pada sctiap variabel internal dan external dilakukan
dengan  penilalan  terhadap  variabel fersebul  Jimana  pengukuran  variabel
kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman mengpunakan skaly ordingl dengan
renlang 1-4. pemberian nilai bobot dan rating dani sctiap variabel menunjukkan
bobot masing-masing vanabel terhadap faktor strategis perusahaan. Pemberian
bobot dan rating berfungsi untuk mengetahui apakah faktor strategis perusahaan
dapat memberikan dampak positif atau negatif, Dampak positil dapat menjadi
faktor kekuatan dan peluany sedanpkan dampak negatif dapat menjudi faklor

kelemuhan dan ancaman. perhitungan bobot dapat dirumuskan scbagai berikout :

Penilaan
Bobol = x 1
Total Pemilaian

Mhmuna
Hating adalah penilaian dar faktor strategis perusahaan

Bobol adalah jumlah nilai dari fykior strategis perusahaan

Pada kolom yang pertama disusun variabel yang menyusun faktor strategis
perusahaan yang lerdiri atas variabel kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman
dengan mengisikan 5 sampai 10 pein kekuatan. kelemuhun, peluang, dan
ancaman. |angkah-langkah dari identifikast tabel IFAS dan EFAS adulub sebagai
berikut
1. Pemberian mlai terhadap bobot dari setiap variabel dengan menggunakan skala

ordinal dengan menggunakan rentang 1-5, dimana besamnva nilai tersebut

adalah sebapal berikut :
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a} Sangal penling diberi nilai 5
by Penting diberi mlai 4
c) Cukup diberi nilai 3
dy Tidak penting diberi nilai 2
e) Sangal lidak penting diberi nilai 1

Pemberian nilai bobol dan setiap variabel menunjukkan bobol pengaruh
masing-masing variahel werhadap faktor strategis perusahaan yang diperoleh
dari prosentase masing-masing varabel, Masing-masing variabel diberi skaly
ordinal i mulai dari 0,0 (tidak penting) sampai 1.0 (sangat penling). Scmua
bobot tersebul jumlahnya tidak boleh melebihi 1,0
2. Pembenan rating pada varigbel-variabel kekuatan (5), kelemahan (W), peluang
(), dan ancaman (T) adalah sebagai berikut:
a) Pemberian nilai untuk wvariabel kekuulan dan variabel peluang. Kedua
varabel inl memiliki pengaruh yang silainya positif, tingkal pengaruh

diberi nilai sebagai berikut:

1. Memiliki pengaruh positf sangat kegil Rating |
2. Memiliki pengaruh positi [ keeil Rating 2
3. Memiliki pengaruh positif besar Rating 3
4. Mermhiki pengarub posilil sangat besar Rating 4

b} Pemberian nilai uniuk variabel kelemahan dan varigbel ancaman. Kedug
variabel ini memiliki pengaruh vang sifainya negatif, tingkat pengaruh
diben nilai sebagai berikut:

1. Memuiliki pengaruh negatif sangat besar Rating 1
2. Memiliki pengaruh negatii’ besar Rating 2
3. Memiliki pengaruh nepatif’ keeil Rating 3
4. Memiliki pengarubh negatif sangat kecil Rating 4

3.4.2 Tahap Analisis Data
1. Matrik Internal Eksternal {11)
Muirk Internal-Eksternal ini dikembangkan oleh model Gemeral Electric

(CGE-Model). Parameter vang digunakan melipuli parameter kekuatan internal

perusahuan dan pengaruh cksternal vang dihadapi oleh perusahaan,
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Hasil dari pemberian hobot dan rating vang teluh dilakukan {pada kolom
4) akan diolah dalam matrik [ntermal-Ekstemnal untuk meneniukan sambaran
siralegn perusahaan. Penggambaran dari IE Matrik dapat dilihat pada Tubel 3.3
berikut ini

Tabel 3.3 Internal Fxternal Matrix

T'otal Skor Faktor Strategi Intemnal

Kouat Rata-rata Lemah
4.0 3.0 20 1.0
! ma T e - ——Jalil

Fortal Vinggi I 1] 1]} \
Faktor T = 4 S
Strulegl Menengah v v Vi
Eksternal 2.0

itk Vil VIl ‘ IX ‘

1.0
Sumber: Ranpkuti, 2004 138,
Keterangan ;
L. stralegl konsentrasi Integrasi Vertikal

II.  Strategi Konsentrasi Integrasi Horisontal

L. Strategi Turn Arrownd

[V. Stralegi Stabilitas

V.  Sirateg StabilitasPertumbuhan

V1. Sirulegi Divestasi/Penciutan

VI Strategi Diversilikasi Konsentrik

VI Strategi Diversilikasi Konglomerasi

[X. Strategi Likuidasi atau Bangkrut
2, Analisis 5.W.O.T { strenght, weakness, opportunity, threar )

Setelah matrix 11 serta posisi unil bisnis telah diketahui maka langkah

berikutnya dulum membuat susty stratepi adalah membuat matrik S.W.0.T.

Mairik ini dapat menggambarkan secara jelas bagaimana pelusng dan ancaman

cksternal yang dihadapi perusuhuan dapat disesuaikan dengan kekuatan dan
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kelemahan vang dimiliki oleh perusshsan, Dalam matrix SW.O.T ini akan

dihasilkan beberapa alternatif strategi vang merupakan hasil penggabungun

lakior-faktor strategis yang teluh teridentifikasi sebelumnyu, Langkah-langkah

dalam menentukan 5. W.0. T adalah

. Menehti lingkungan dan disgnosis dampak  fakwe-fakior yvang penting

tancaman dan peluang)

b. Meneliti dan mendiagnesis kekuatan dan kelemahan perusahaan (keunggulan

intern)
€. Mempertimbangkan stratepi alternatil

i, Memilih strategi kebijaksanaan

Tabel 3.4 Matrik Strength, Weakness, Opportunity, Threat {5.W.0.T)

H IFAS | STRENGTHS (8) WEAKNESSES (W)
I'I-'.l"-.:‘;'““w.%_h Tentukan  5-10  fakwor | Tentukan  5-10  faktor
e " kekuatan internal | kelemahan internal
H'H"HHH. perusahaan

OPPORTUNIES (0 STRATEGIS - O STRATEGI W - O

Tentukan  5-100 fakior | Ciptakan stralegi  vang | Ciptakan  strategi  vang

peluang cksternal menggunakan  kekuatan | meminimalkan kelemahan
untuk memantaatkan | untuk memanfatkan I
peluang, peluang

TREATHS (17 STRATEGES —T STRATIG W =T

Tentukan  5-10  fakwor | Ciplakan  stratepi  yang | Ciplakan  steatepi  yang

ancaman eksternal menggunakan  kekuatan | meminimalkan kelemahan

unluk mengatasi ancaman

Sumber: Rangkuti, 2(64: 31

dan menghindari ancamun

Penjelasan matrik strength, weakness, opportunity, threal (5. W.0.T) pada l'abel

3.4 adalah sebapgai herkut ;
1. Straleg strength-opportunity (5-0)

Strategi ini dibuat berdasarkan jalan pikiran perusahaan vaily dengan

mengeunakan seluruh kekuatan untuk memanfaatkan peluang.
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sirateg sirenehi-threar (8-1)

strategl im adalab untuk mengpunakan seluruh kekuatan vang dimiliki
perusahaan denpan cara menghindan ancaman.

Strategi weaknesys- opporining (W)

Strategl ini diterapkan berdasarkan pemanfaatan peluang vang ada dengan
cara mengatasi kelemahan-kelemahan yang dimiliki perusahaan vang
bersangkutan.

Stratepl weakness-threat {W-T)

Siralegl ini berdasarkan pada kegiatan vang bersifat detensit dan ditujukan

untuk meminimalkan kelemahan vang ada serta menghindar ancaman

vang akun dihadapi perusahaan
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3.5 Kerangka Pemecahan Masalah

Untuk dapat lebih mempermudah dalam pemahaman penelilian, dan agar
pola pikir dalam analisis lebih terfokus, maka perlu dibuat langkah-langkah dalam

pemesihan masalah yvaitu sebagai berikut :

b, Cdhservasi

| 7 Fl i
i - 2. Pengumpulan data
1. 5TART o _*‘ T

3. Pengrmunaan analisis streneth, weakness,

apporfunily, threar (5.W .0, T

a Menentukan kekuatan, kelemahan, ancaman.
peluang PT. Wings Surya Cabang Jember.

bMencntukan IFAS dun EFAS untuk  (entukan
posisi kuadran perusahaan.

c.Membual matrik stremgih weakness, opportuning,
fhrvat (SW LT dan menentukan  altemnatif
strategi pemasaran. PT. Wings Surva cabang
lemiber,

4. Memilih strategi pemasaran
ying sesual dengan alternati|
strategi yang adq

_

|_ 5, Simpulan

)

Gambar 3.1 Kerangka Pemecahan Masalah

—_—

suwmber ; Data diclah
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Penjelasan kerungka pemecahan masalah pada Gambar 3.1 adalah sebagai berikur

1.

[

Ln

fa.

Start

Persiapan penelitian terhadap masalah vang akan dihadapi.

. I'engumpulan Data

Pada tahap im akan dilakukan pengumpulan data baik data primer maupun data
sekunder, Idantaranya  akan melakukan  wawancara pada pihak  vang
hersangkuatan dan melakukan observasi serta mengumpulkan data-Jata terlulis

dan perusahaan.

. Pengeunan anahisis 5.W.0.T

Dengan data yvang ada penulis akan memasukan kedalam analisis strength,
wekness, opporiynity, threal (5. W 0. T) yvang menenfukan peluang, ancaman,
kelebihan dan kekurangan perusahaan. Kemudian menentukan faktor stratep
mlernal dan eksternal PT. Wings Surva Cabang Jember untuk menentukan
posisi  perusahaan berada pada kuadran keberapa. Dilanjulkan  dengan
membentuk matrk steemgth. weakmess, opporrunity. threot (S5.W.001) dan

menentukan alternatif stratepi pemasaran (8-0), 5-T, W-0, W-T),

. Permbihan Strategi Pemasaran

Metode analisis sirengeh. weakness, opportunity, thread (SW.0.T) akan
menentukan kebijakan vang menyangkut pemiliban strategi pemasaran yang

akan digunakan untuk mencapai largel penjualan.

. Simpulan

Menyimpulkan apakah  stralegi yang  dipilih sesuai denpan  kebutuhan
perusahaan.

Stop

Penclitian telah selesai dilakukan,



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

V. SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Rerdasarkan analisis vang telah dilakukan, dan berdasarkan data-data vang
diperoleh dari perusahaan, muka dapat diambil kesimpulan bahwa penggunaan
stralegl pemasaran sangat membantu suksesnya tingkat penjualan pada P'T. Wings

Surya Cabang Jember. Hal ini disebabkan karena stratepi  pemasaran akan

mencntukan arah program pemasaran serta dapat mengelahui  kelebihan dan

kekurangan dari program pemasaran PT. Wings Surya Cabang Tember itu sendin,

Adapun simpulan yang dapat diambil adalah shagai berikui:

. Penggunaan metede  analisis  siremgth,  weakness, apnoriaity,  threg
(5. W.0.T) bertjuan unluk mengetahui kekuatan, kelemahan. peluang, serta
ancaman perusahaan "I, Wings Surya Cabang Jember, Sesuai hasil
penelilian maka diketehui bahwa
2. Kekuatannya adalah -

1. Harga relatif lebih murah

2. llarga tidak dapat dimanipulasi
. Mic lebih kenyal
4. Bawung goreng lebih banyak dan lehih gurih

T

Promosi ditumjang dari pusat
6. Memuiliki anggaran biaya promosi vang lebih besar dari kompetitor
7. Armada distribusi vang cepat dan tepal waktu
K. Juningan distribust lebih meraia
9. Kemampuan distribusi dalam memenuhi fluktuasi PASHT
b. Kelemahannya adalah -
L. Vanasi rasa Mie Sedaap lebib sedikit dari kompetitor
2. Kepiatan promosi vang kurang menunjang pemasarin

4. Armada promaosi masih ada vang merupakan karyawan LeLap

4. Armada distribusi yang kurang menguntungkan
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¢. Peluungnva adalah

. Harga produk pesaing sedikit lebih tinggi

I3

Fanatisme konsumen akun suatu produk

L

Masyarakal sangat senang dengan hiburan

4. Jumlah armada distribusi yang lebih banyak dar kempetitor

LA
'

Kurang clektifnya armada distribusi pesaing
0. kurangnya persediaan barang dan kompetitor
7. Kebutuban masyarakal yang tidak meneniu

d. Ancamannyva adalah adalah -

. Pesaing lebih unggul dalam pemberian bonus

[

. Timbulnya kompetitor baru

3, Pesaing lebih baik dalam promosi

s

Kondisi keamanan daerah vang tidak menentu

Dalam pengidentifikasian para pesaing. maka scsuai dengan hasil penelitian
dupal diketahui bahwa P, Indofood dengan produk “Indomie”, merupakan
pesaing yang sangal berat karena beruda satu kelas dengan”Mic Scdaap”,
vang memiliki pangsa pasar yang luas.

Dalam memilih strategi pemasaran dapul diambil beberapa kesimpulan bahwa
PT. Wings Surya Cabang Jember memiliki keunggulan di seklor internal
vaitu pada kekuatan perusahaannya, PT. Wings Surya Cabang lember juga
memiliki keunggulan di sektor eksiernal vaitu  mendapat peluang  dari
lemahnyy manajemen pemasarun dari para kompetitor, Dari pengaluhan data
sccara kualitiil sesual  informasi dari objek  vang  diteliti  dengun
menggunikan analisis sirenyth, wealkness, opporiunity, freat (5.W.0.T) akan
diketahui bahwa  posisi PT, Wings Surva Cabang Jember berads pada
kuadran ¥V vaitu perusahaan dapat mencrapkan strategi slabilitas atau
periumbuhan yang mempunyai keungpulan pada kekuatan perysahsannva
serta mempunyal banyak  peluang  untuk meningkatkan  perusahaannya.
Berdasurkan formulasi matrik S W.0LT, dapat dipilih penggunaan stratesi

perusahaan berdasyrkan beberapa altemnatil strategi vang dapat menunjang

struleg stabilitas atau perlumbuhan. Strategi vang dipilih adalab stralegi S-0
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vang merupakan stralegi yang menggunukan kekuatan (Stremgrh) yang
dimiliki perusahaan untuk memenlaatkan peluany (Opportunin) yail dengan
mempertahankan harga produk Mie Sedaup, mempertabankan kualitas produk
Mie Sednap, meningkatkan Promosi 1. Wings Surya Cabang Jember,

memperluas pangsa pasar dan membanjin pasar dengan produk Mie Sedaap,

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, maka suran-saran yang dapat
dijadikan bahan pertimbangun dan  pengambilan kepurusan  dalam hidang
pemasaran terutama dulam mempertahankan dan meningkatkan hasil penjualan
adalah :

I. PT. Wings Surya Cabang lember hendaknya lebih 1eliti dalam meneniukan
slralegl pemasaran vang tepat bagi  perusahaannva, karena pEngEunaan
strategi yang lcpat akan mendukung program pemasaran dan dapat
membantu perusahasn dalam menanggulangi para kompelitor yang selalu

berusaha untuk merebut pasur,

I-d

PT. Wings Surva Cabang Jember hendaknva lehih mengembangkan
kepiatan dan strategi promosinva denpan penggunaan variabel pPromosi
yang tepat karena penppunaan variabel promosi yang tepal  akan

menentukan hasil penjualan PT. Wings Surya Cabang lember,

e

PT. Wings Surya Cabang Jember harus mampu untuk terus memperluas
pangsa pusarmnya sehingga denpan demikian perusabaan dapat memegang
kendali pasar,

4. PI. Wings Surva Cabang lember hendaknya lebih terbuka  dulam
memberikan data-data guna penelition sclanjutnya. Hal ini disebabkun

karena  diharaphan pada penelitian  selanjulnya  dapat menghasilkan

interprestasi vang lebih akurat guna menunjang opersional perusahaan

PT. Wings Surya Cabang lember |
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Lampiran | : Penentuan Nilai Bobot [FAS
Variabel 1 1] 213]4]5 [Penilaian  Bobot
KEKLUATAM

1. Harga relatif lebih murah _ | X 5 0.0% |

2. Harga ldak dapul dimampulasa _ | X 4 067

3. Mie lebih kenval | % 5 [1.{H

4. Bawang goreng lehih banvak dan [ X 5 R
lehih gurth _ l

f. Promosi ditunjang dan pusal X | 4 007

ti. Memaliki angparan biava promosi X 5 0.0

| wang lehih hesar dari kompetitor |

7. Armada distribusi yang cepat dan - X 5 0.09

| lepadwakivu @

8. Jaringan distribusi lebih merata | _ X 3 (.9

Y. Kemampuan distribusi  dalam , x 4 0.07
memenuhi uktuas pasar -

KELEMAHAN

. Variasi rasa Mie Sedaap lehih X 4 (A7
seddikil dan kompetilor |

£, Kemalan promos1 vang kurang X 4 07
MENUjang pemasaran .

G, Armada promosi masth ada yang X ' 3 .05
merupakan karyawan tetap

4. Armada distribusi vang kuranp X 4 | 0.07
menguntungkan .

. ¥ 1.4
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Lampiran 2 : Penentuan Nilai Bobot EFAS

Variabel 1 [2 ]34 |5 | Penilaian | Bobot

PELUANG _

1. larga produk pesaing sedikit lebih | | X 5 0.11
limpg [ ]

. PPunutisme konsumen terhadap suam : ' X 4 0.0%

 produk

B, Masyarakat sanpat senang dengan . X 4 {104

| Inburan

W, Jumlah armada distribusi yang lebih X 5 .11
banyak dari kompetitor _

b, Kurang cfektifnya armada distribusi X i .09
presaing

. Kurangnya persediaan barang dari ' x 4 RN
kompetitor [

! Kebutuhan masyarakal vung tidak X 4 09

_.I:II{!TII'.'T'I‘III

ANCAMAN _

. Pesamg lebih ungpul  dalam X | 4 {109
pemberian bonus .

2. Timbulnya kompetitor baru o 3 (11

4. Pesing lebih baik dalam promosi X | 4 0,0

4. Keamanan  dacrah  vang  tidak X | 1 006
menentu ‘ | ] .

Total 45 | L0
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