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MOTTO 

 

“Siapapun yang menempuh suatu jalan untuk mendapatkan ilmu, maka Allah 

akan 

memberikan kemudahan jalannya menuju syurga.” 

(H.R Muslim) 

 

“ Barang siapa yang bertaqwa kepada Allah, maka Allah jadikan urusannya 

menjadi mudah. 

(Ath-Thalaq: 3 ) 

 

“Pendidikan merupakan senjata paling ampuh yang bisa kamu gunakan untuk 

merubah dunia.” 

(Nelson Mandela) 

 

“ Rahmat sering datang kepeda kita dalam bentuk kesakitan, kehilangan dan 

kekecewaan. Tetapi kalu kita sabar, kita akan segera melihat bentuk aslinya. 

(Joseph Addison) 
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PERSEMBAHAN 

Pertama-tama saya panjatkan puji syukur kepada Allah SWT, karena berkat 

Rahmat dan Hidayah-Nya, Tugas akhir ini dapat terselesaikan tepat pada 

waktunya. Dengan rasa bangga dan bahagia saya mengucapkan syukur dan 

terimakasih kepada : 

1. Bapak Dr. Muhammad Miqdad, S. E,M.M.,Ak,CA., selaku dekan Fakultas 

Ekonomi dan bisnis universitas jember. 

2. Orang tua saya, Bapak Soeharto dan Ibu Sri Hartatik yang selalu mendoakan 

dan memberikan dukungan, semangat,dan usaha untuk selalu memberikan 

yang terbaik untuk saya, terimakasih untuk semua perjuagannya. 

3. Tunangan Saya, Hasbullah Burhan yang selalu mendoakan saya dan selalu 

mendukung dan menemani saya selama proses  TA (Tugas Akhir). 

4. Dosen pembimbing saya bapak sumani yang telah membantu saya dalam 

pengerjaan tugas akhir. 

5. Guru dan teman sejak sekolah dasar, sampai dengan teman-teman sekolah 

menengah atas. 

6. Teman-teman D3 Administrasi Keuangan angkatan 2015 yang tidak dapat 

disebutkan satu per satu sukses selalu untuk kita semua. 

7. Teman-teman konco kentel, terima kasih atas dukungannya. 

8. Serta, Almamater Tercinta „‟UNIVERSITAS JEMBER‟‟. 
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PRAKATA 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT. karena atas segala rahmat dan karunia-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Praktek Kerja Nyata yang 

berjudul “Prosedur klaim Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) 

Kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Jember”. Laporan 

Praktek Kerja Nyata ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat 

menyelesaikan pendidikan diploma III pada jurusan Manajemen, Program 

Studi Diploma III Manajemen Perusahaan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Jember. Laporan ini disusun berdasarkan data yang diperoleh 

selama pelaksanaan Praktek Kerja Nyata di Kantor Badan Penyelenggara 

Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan Kabupaten Jember serta ditunjang oleh 

bidang ilmu yang berkaitan dengan penulisan laporan ini. Oleh Karena itu, 

Penulis Menyampaikan Terima Kasih Kepada: 

1. Bapak Dr. Muhammad Miqdad, S. E,M.M.,Ak,CA., selaku dekan Fakultas 

Ekonomi dan bisnis universitas jember. 

2. Orang tua saya, Bapak Soeharto dan Ibu Sri Hartatik yang selalu mendoakan 

dan memberikan dukungan, semangat,dan usaha untuk selalu memberikan 

yang terbaik untuk saya, terimakasih untuk semua perjuagannya. 

3. Tunangan Saya, Hasbullah Burhan yang selalu mendoakan saya dan selalu 

mendukung dan menemani saya selama proses  TA (Tugas Akhir). 

4. Dosen pembimbing saya bapak sumani yang telah membantu saya dalam 

pengerjaan tugas akhir. 

5. Guru dan teman sejak sekolah dasar, sampai dengan teman-teman sekolah 

menengah atas. 

6. Teman-teman D3 Administrasi Keuangan angkatan 2015 yang tidak dapat 

disebutkan satu per satu sukses selalu untuk kita semua. 

7. Teman-teman konco kentel, terima kasih atas dukungannya. 

8. Serta, Almamater Tercinta „‟UNIVERSITAS JEMBER‟‟. 
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Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penyelesaian laporan jauh dari 

kesempurnaan dan banyak kekurangan. Oleh karena itu dengan segala 

kerendahan 

hati, penulis mengharap kritik dan saran yang bersifat membangun dengan 

diharapkan sebagai bahan perbaikan dan penyempurnaan di masa mendatang. 

Semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi penulis, pembaca, dan bagisemua 

pihak. Terima kasih. 

 

 

Jember ,1 desember  2018 
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BAB 1 PENDAHULUAN 

 

1.1 Alasan Pemilihan Judul  

PNS (Pegawai Negeri Sipil) adalah seorang pekerja yang merupakan abdi 

negara menjadi tanggungan negara dalam hal penggajian, tunjangan dan dana 

pensiun. Selain para PNS tidak perlu khawatir dalam penggajian karena bukan 

digaji oleh pihak perusahaan melainkan gaji pns telah diatur oleh APBN 

setiap bulan. Pensiun Janda/duda adalah Apabila seseorang pegawai negeri 

sipil meninggal dunia maka istri dari PNS pria ataupun suami dari PNS wanita 

berhak menerima pensiun janda/duda.  pembayaran hak pensiun diberikan 

kepada istri/suami/anak yang sah menurut ketentuan dan perundang undangan 

yang berlaku, karena penerima pensiun diri sendiri meninggal dunia. Pensiun 

janda/duda menurut undang-undang ini diberikan mulai bulan berikutnya 

penerima pensiun pegawai yang bersangkutan meninggal dunia. Khusus bagi 

penerima pensiun janda memiliki keistimewaan dimana hak pensiun jandanya 

dapat ditetapkan kembali jika pernikahan barunya dibatalkan. Besarnya 

pensiun janda/duda sebulan adalah 36% dari gaji pokok. Pemberian dana 

pensiun bagi PNS merupakan hak yang diterima setiap bulan. 

(http://www.taspen.com).  

Teknik pembayaran pensiun tidak hanya secara tunai, melainkan 

melalui cek pos, rekening dari bank bank yang telah bekerja sama dengan 

PT.TASPEN (Persero) misal bank MANTAP (Mandiri Taspen), BTN (Bank  

Tabungan Negara). Beberapa masalah pembayaran pensiun adanya 

keterlambatan penerimaan karena kesalahan pencantuman alamat nasabah 

(bila melalui pos), kekurangan kelengkapan data yang diberi oleh nasabah 

sehingga pihak dari PT.TASPEN (Persero) tidak dapat memperosesnya. Bila 

terjadi kegagalan pembayaran uang akan dikembalikan ke PT.TASPEN 

(Persero), kemudian dilakukan retur dan akan dibayarkan setelah dikoreksi 

(PT.TASPEN, 2018). 
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Prosedur yang jelas dan sederhana, proses pelayanan pembayaran 

dapat berjalan secara efektif dan efisien. Keadaan tersebut dapat memberikan 

kemudahan bagi para peserta Taspen dan untuk penyelesaian permohonan 

pelayanan pembayaran hak pensiun yang  

tepat waktu akan membuat para peserta Taspen dapat lebih cepat menikmati 

hak atas nilai manfaat dana pensiun di usia lanjut.  

Berdasarkan uraian diatas, maka Laporan Praktek Kerja Nyata ini 

diberi judul “Pembayaran Pensiun Janda/Duda (SP4B) Pegawai Negeri Sipil 

Di PT.TASPEN (Persero)”. 

1.2 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata  

1.2.1.   Tujuan Praktek Kerja Nyata  

Adapun tujuan praktek kerja nyata yaitu: 

a. mengetahui dan memahami prosdedur pembayaran pensiun janda/duda 

(SP4B) Pegawai Negeri Sipil di PT.TASPEN (Persero) Cabang Jember  

b. membantu pelaksaanaan administrasi pembayaran pensiun janda/duda 

(SP4B) Pegawai Negeri Sipil di PT.TASPEN (Persero) Cabang Jember ; 

dan  

c. mengidentifikasi permasalahan dan alternatif solusinya 

1.2.2. Kegunaan  Praktek Kerja Nyata  

Menambah wawasan, pengetahuan dan pengalaman praktek kerja tentang 

pelaksanaan kegiatan adminsitrasi pada Pembayaran Pensiun Janda/Duda 

SP4B di PT.TASPEN (PERSERO).  

1.3 Objek dan Jangka waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata  

1.3.1.   Objek kegiatan praktek kerja nyata  

  Praktek kerja nyata ini dilaksanakan dalam jangka waktu satu bulan di   

PT.TASPEN (Persero) Kantor Cabang Jember yang beralamar Jl. Riau 10-A, 

Kecamatan Sumbersari, Kabupaten Jember.  

1.3.2.  Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata  
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Praktek Kerja Nyata dilaksanakan dalam jangka waktu satu bulan  mulai 

tanggal 24 September 2018 sampai dengan 24 Oktober 2018 pada jam kerja 

efektif (175 jam). Adapun jam kerja pada PT.TASPEN (Persero) Cabang 

Jember : 

Senin – Jumat   : 07.45 - 15.00  

Istirahat   : 12.00 – 12.45 (Senin – Kamis) 

: 11.30 – 13.30 (Jumat)  

Sabtu – Minggu  : Libur  

kegiatan praktek kerja nyata pada PT. TASPEN (Persero) Cabang Jember dirinci 

pada tabel  

Tabel 1.1 Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

 

No 

 

Kegiatan 

Minggu Ke 

1 2 3 4 

1 

perkenalan dengan Kepala 

Perwakilan beserta 

karyawan yang 

bersangkutan 

 

    

2 

Memperoleh penjelasan cara 

kerja serta gambaran umum 

dari PT.TASPEN (Persero) 

 

    

3 

Membantu Penambahan 

Keluarga dan Usul SK 

Janda/Duda 

 

    

4 Membantu mengoreksi data     

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


SPP klim/ Otorisasi 

 

5 

Membantu Administrasi 

Harian Laporan Loket 

Informasi (Non Klim) 

 

    

6 

Membantu mengerjakan dan 

memilah berkas 

kelengkapan klaim 
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4 
 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Pensiun  

2.1.1 Pengertian Pensiun  

   Pensiun adalah jaminan dihari tua dan sebagai jasa terhadap pegawai 

negeri sipil yang telah bertahun-tahun mengabdikan dirinya kepada negara. 

Menurut Undang-Undang Nomor 8 tahun 1974 , Pensiun adalah sebagai 

jaminan orang tua dan sebagian penghargaan atas jasa-jasa pegawai negeri 

selama bertahun-tahun bekerja dalam dinas pemerintah (Direktorat 

PT.TASPEN, 2014). 

   Menurut Arifianto pensiun adalah penghasilan yang diterima oleh 

penerima pensiun setiap bulan berdasarkan peraturan perundang-undangan 

yang berlaku (Arifianto, 2004:4), 

Berdasarkan penjelasan yang diatas dapat disimpulkan bahwa pensiun 

adalah jaminan dihari tua yang diterima oleh penerima pensiun setiap 

bulannya.  

2.2.2 Tujuan Pensiun  

   Tujuan penyelenggaraan program pensiun dapat dilihat dari kepentingan 

perusahaan, peserta dan lembaga pengelola pensiun dapat di jelaskan 

sebagai berikut : 

a. Perusahaan  

1. Kewajiban Moral 

Dimana perusahaan mempunyai kewajiban moral untuk memberikan rasa 

aman kepada karyawan terhadap masa yang akan datang karena tetap 

memiliki penghasilan pada saat mereka mencapai usia pensiun. 

2. Loyalitas 

Karyawan diharapkan mempunyai loyalitas terhadap perusahaan serta 

meningkatkan motivasi karyawan dalam melaksanakan tugas sehari-hari. 
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3. Kompetensi pasar tenaga kerja 

Dimana perusahaan akan memiliki daya saing dalam usaha mendapatkan 

karyawan yang berkualitas profesional di pasaran tenaga kerja.  

4. Memberikan penghargaan kepada karyawan yang telah mengabdi 

keperusahaan. 

5. Meningkatkan citra perusahaan di mata masyarakat dan pemerintah.  

b. Peserta  

1. Rasa aman para peserta terhadap masa yang akan datang karena tetap 

memiliki penghasilan pada saat mereka mencapai usia pensiun. 

2. Kompensasi yang lebih baik yaitu peserta mempunyai tambahan 

kompensasi meskipun baru bisa dinikmati pada saat mencapai usia 

pensiun/berhenti bekerja (Soemitra Andri, 2014. Bank Dan Lembaga 

keuangan Syariah (Kencana Prenadamedi Group : Jakarta).  

2.1.3 Macam-Macam Pensiun  

   Berikut adalah macam-macam dari pensiun yaitu : pensiun sediri, 

pensiun janda/duda pensiun yatim/piatu, dan pensiun orang tua.  

a. Pensiun sendiri  

Adalah yang untuk pertama kali dibayarkan setelah yang bersangkutan 

mengajukan permintaan pembayaran pensiun. 

b.  Pensiun janda/duda 

Adalah pensiun yang dibayarkan kepada janda/duda yang sah karena 

penerima pensiun yang meniggal dunia.  

c.  Pensiun yatim/piatu 

Adalah pensiun yang dibayarkan kepada anak yang bapak/ibunya telah   

meninggal dunia.                                                                                                                

d. Pensiun orang tua 

Apabila seorang pegawai negeri sipil yang dipekerjakan kembali sebagai 

pegawai kemudian meninggal, maka kepada orang tua almarhum 

diberikan pensiun orang tua kandung atau angkat (PT.TASPEN, 2018). 
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2.2 Pensiun Janda/Duda  

2.2.1.  Pengertian Pensiun Janda/Duda  

 Apabila seseorang pegawai negeri sipil meninggal dunia maka istri dari 

pns PNS pria ataupun suami dari PNS wanita berhak menerima pensiun 

janda/duda. Besarnya pensiun janda/duda sebulan sebesar 36% dari dasar 

pensiun, dengan ketentuan bahwa apabila terdapat lebih dari seorang istri 

yang berhak menerima pensiun, maka besarnya bagian pensiun janda 

untuk masing-masing istri adalah 36% dibagi rata antara istri-istri itu. 

Jumlah 36% dari dasar pensiun dimaksud tidak boleh kurang dari 75% dari 

gaji pokok terendah menurut peraturan pemerintah tentang gaji dan 

pangkat PNS yang berlaku saat itu (Brosur PT.TASPEN , 2018). 

2.2.2 Istri/suami dan anak yang berhak untuk mendapatkan pensiun janda/duda  

 Berikut adalah beberapa yang berhak mendapatkan pensiun janda/dua 

adalah : 

a. Istri/suami dan anak yang telah terdaftar.  

b. Apabila pada PNS meninggal dunia tidak mendaftarkan istri/suami 

maka pensiun janda/duda dapat diberikan kepada istri/suami yang ada 

pada waktu meninggal dunia. Apabila pegawai negeri pria mempunyai 

istri lebih dari seorang, maka pensiun janda diberikan kepada istri yang 

waktu itu paling lama dan tidak terputus dinikahinya.  

c. Anak yang didaftarkan adalah anak yang berhak.  

Anak yang berhak untuk menerima pensiun adalah anak yang berumur 

25 tahun, belum mempunyai penghasilan sendiri dan belum pernah 

menikah. Apabila terdapat anak yang usianya lebih dari 21 tahun maka 

dimintakan surat keterangan belajar dari sekolah yang bersangkutan. 

Perlu diketahui dari pensiun janda/duda adalah jika janda/duda tidak 

memiliki anak apabila dikemudian hari ternyata menikah lagi maka hak 

pensiunnya dibatalkan. Namun jika yang bersangkutan memiliki anak 

maka hak pensiunnya diserahkan kepada anak yang memenuhi syarat yang 

telah ditetapkan diatas. Khusus bagi penerima pensiun janda memiliki 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


7 
 

 
 

keistimewaan dimana hak pensiun jandanya dapat ditetapkan kembali jika 

perkawinan barunya tersebut terputus (Brosur PT.TASPEN, 2018). 

2.3 Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

2.3.1  Pengertian Pegawai Negeri Sipil 

  Didalam masyarakat yang selalu berkembang, manusia senantiasa 

memiliki kedudukan semakin penting, meskipun Negara Indonesia ini 

menuju kepada masyarakat yang berorientasi kerja yang memandang kerja 

adalah sesuatu yang mulia, tidaklah berarti mengabaikan manusia yang 

melaksanakan kerja tersebut.  

  Berikut beberapa pendapat menurut ahli tentang Pegawai Negeri Sipil 

antara lain : 

a. Musanef (2009 : 5) 

Pegawai sebaga adalah orang yang melakukan pekerjaan dengan 

mendapat imbalan jasa berupa gaji dan tunjangan dari pemerintah 

atau badan usaha.  

b. A W Widjaja (A W Widjaja , 2016) 

Pegawai adalah orang yang dikerjakan dalam suautu badan 

tertentu, baik di lembaga pemerintah maupun dalam badan usaha. 

Beberapa pendapat para ahli menyatakan bahwa Pegawai Negeri Sipil adalah 

tenaga kerja perlu digerakkan sehingga mereka mempunyai keterampilan dan 

kemampuan dalam bekerja yang pada akhirnya akan dapat menghasilkan 

karya-karya yang bermanfaat bagi pencapaian tujuan organisasi menurut UU 

pokok kepegawaian No. 43 tahun 1999 tentang perubahan UU No 8 tahun 

1974 tentang pokok-pokok kepegawaian yaitu :  

a. Pegawai negeri adalah unsur aparatur Negara, abdi Negara, dan abdi 

masyarakat yang dengan kesetiaan dan ketaatan kepada pancasila dan 

UUD 1945, negara dan pemerintah, menyelenggarakan tugas 

pemerintah dan pembangunan. 

b. Pegawai negeri adalah mereka yang telah memenuhi syarat-syarat yang 

telah ditentukan dalam peraturan perundang-undangan yang berlaku, 

diangkat oleh pejabat yang berwenang dan disertai tugas dalam suatu 
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jabatan negeri atau disertai tugas negara lainnya yang ditetapkan 

berdasarkan sesuatu peraturan perundang-undangan dan digaji menurut 

peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

Kesimpulan dari UU pokok kepegawaian No 43 tahun 1999 bahwa pegawai 

negeri adalah setiap warga negara republik indonesia yang telah memenuhi syarat 

yang ditentukan, diangkat oleh pejabat yang diserahi tugas dalam suatu jabatan 

negeri, atau diserahi tugas negara lainnya, dan digaji berdasarkan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku.  

2.3.2.  Jenis Pegawai Negeri Sipil  

     Pasal 2 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 tahun 1999 

tentang Perubahan atas Undang-Undang Noor 8 Tahun 1974 tentang pokok-pokok 

kepegawaian, yang menjelaskan pegawai negeri terdiri dari Anggota Tentara 

Nasional Indonesia , Anggota Kepolisian Negara Republik Indonesia, untuk 

pegawai negeri sipil terdiri dari Pegawai Negeri Sipil Pusat, Pegawai Negeri Sipil 

Daerah. 

a. Pegawai Negeri Sipil Pusat  

Pegawai negeri yang gajinya dibebankan kepada anggaran pendapatan dan 

belanja negara (APBN) dan yang bekerja sama pada perusahaan jabatan misal, 

perusahaan jabatan kereta api, pegadaian dan lain-lain yang menyelenggarakan 

tugas lainnya misal hakim pada pengadilan negeri dan lain-lain. 

b. Pegawai Negeri Sipil Daerah  

Pegawai negeri yang dibebankan kepada Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Daerah (APBN) dan bekerja pada instansi pemerintah daerah atau dipekerjakan 

diluar instansi induknya.    

2.4 Pembayaran  

2.4.1 Pengertian Pembayaran  

    Pembayaran adalah aktivitas pemindahan dana guna memenuhi suatu 

kewajiban yang timbul dari suatu kegiatan ekonomi. Pembayaran ini terjadi setaip 

hari, melibatkan ribuan transaksi ekonomi seperti jual beli barang atau jasa, 

pembayaran atau pelunasan kredit. Proses pembayaran sangat mudan tetapi bisa 

juga kompleks dan sulit tergantung kompleks tidaknya transaksi ekonomi yang 
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terjadi. Pembayaran secara umum dapat diartikan sebagai pindahnya 

kepemilikikan hak atas dana dari pembayaran kepada penerimanya.  

Beberapa pengertian pembayaran menurut para ahli : 

a. Pembayaran menurut Hasibuan (2010) adalah berpindahnya hak kepemilikan 

atas sejumlah uang atau dari pembayar kepada penerimanya, baik langsung 

maupun melalui media jasa-jasa perbankan.     

b. Pembayaran menurut Hoetomo Umar (2005:89) adalah perbuatan 

membayarkan atau membayar. 

Berdasarkan penjelasan yang diatas dapat disimpulkan bahwa pembayaran adalah 

perbuatan membayarkan atau membayar secara langsung maupun melalui media 

jasa-jasa perbankan.  

2.4.2 Metode Pembayaran 

   Metode pembayaran adalah cara yang dilakukan pelanggan untuk 

membayar barang atau jasa. Penting untuk menimbang metode pembayaran saat 

memulai bisnis dan memeriksanya secara rutin untuk mengetahui apakah sesuai 

kebutuhan bisnis dan pelanggan. 

a. Kartu Kredit dan Debit  

Adalah kartu yang dikeluarkan oleh bank untuk pembayaran. Kartu kredit 

memungkinkan pelanggan membayar barang atau jasa dengan berhutang pada 

penyedia kartu kredit. Sedangkan Debit mengurangi jumlah uang dari 

rekening bank.  

b. Pembayaran Online  

Pembayaran online memungkinkan pelanggan membayar barang atau jasa 

melalui situs web seperti paypal dan lainnya. Karena pembayaran online 

biasanya otomatis, mereka memiliki biaya lebih rendah daripada metode 

pembayaran manual seperti cek dan uang tunai.  

c. Mata Uang Digital  

Mata uang digital seperti Bitcoin adalah pilihan yang semakin popiler untuk 

menerima dan melakukan pembayaran. Jika menggunakan Bitcoin akan 

memudah kan pebisnis dengan menghemat waktu dan uang. Uang digital 

mirip dengan uang biasa digunakan untuk membeli barang atau jasa, juga bisa 
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di jual belikan dipasae bursa dan dibuat dalam jumlah terbatas (Rina Wijaya, 

2017).  
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BAB III GAMBARAN UMUM OBYEK PRAKTEK KERJA NYATA 

 

3.1 Sejarah Singkat PT.TASPEN (Persero) 

PT.TASPEN (Persero) adalah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang 

didirikan tahun 1963 dan ditugaskan oleh pemerintah untuk menyelenggarakan 

Program Asuransi Sosial Pegawai Negeri Sipil yang terdiri dari Program Pensiun 

dan Program Hari Tua. Pembentukan program Tabungan Hari Tua Pegawai 

Negeri ditetapkan dalam Peraturan Pemerintah No 9 tahun 1963 tentang 

Tabungan Asuransi dan Pegawai Negeri. Ketika itu PN Taspen memperoleh 

kantor sendiri di Jl. Merdeka Bandung.  

Sebagai badan penyelenggara Tabungan Hari Tua (THT) dan Asuransi 

Pegawai Negeri tersebut, maka didirikan perusahaan dana Tabungan dan Asuransi 

Pegawai Negeri (PN TASPEN). Dengan peraturan pemerintah no 15 tahun 1963 

tanggal 17 April 1963. PN TASPEN berubah statusnya menjadi PERUM 

TASPEN berdasarkan UU Nomor 9 Tahun 1969 dengan surat keputusan Menteri 

Keuangan Nomor 749/MK IV/II Tahun 1970. Selanjutnya berdasarkan 

pemerintah Nomor 25 Tahun 1981 dan Peraturan Nomor 26 Tahun 1981, status 

PERUM TASPEN berubah menjadi PT. TASPEN (Persero). Sebagai perusahaan 

yang bergerak di sektor jasa asuransi dana pensiun dituntun untuk senantiasa 

memberikan pelayanan kepada peserta dengan baik.  

Kantor Cabang PT.TASPEN (Persero) jember didirikan pada tanggal 1 April  

1988 melalui keputusan Direksi Nomor : 25/DIR/SK/1988 tanggal 14 Maret 1988 

yang berkedudukan dijalan Hayam Wuruk Kaliwates Jember, karena lokasi tidak 

memadai maka PT.TASPEN (Persero) Cabang Jember berpindah tempat dijalan 

Riau kotak pos 197 Jember, tepatnya tanggal 5 Mei 1994. Pemilihan lokasi selalu 

berdasarkan atas motif ekonomi dengan berusaha memilih lokasi yang dapat 

memberikan keuntungan sebesar-besarnya.  

           

PT.TASPEN (Persero) Cabang Jember mempunyai beberapa tujuan yakni 

memberikan pelayanan sebaik baiknya kepada setiap peserta. Tata cara pelayanan 

kepada peserta harus mengandung kesederhanaan dan keadilan yang sama dan 

ketepan waktu dalam rangka meningkatkan pelayanan kepada PT.TASPEN 
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(Persero) Cabang Jember yang beralamatkan di Jalan Riau No.10 A merupakan 

Kantor Cabang Jember dengan tipe C.                                                                                                                

3.1.1. Visi dan Misi PT.TASPEN (Persero) Kantor Kab. Jember  

 a.Visi PT.TASPEN  

Visi PT.TASPEN (Persero) adalah pengelola Dana Pensiun dan 

Tabungan Hari Tua (THT) serta jaminan sosial lainnya yang terpecaya. 

 b.  Misi PT.TASPEN  

Misi PT.TASPEN (Persero) adalah mewujudkan manfaat dan pelayanan 

yang semakin baik bagi peserta dan stakeholder lainnya secara 

profesional dan akuntabel, berlandaskan integritas dan etika yang tinggi.  

3.1.2. Logo PT.TASPEN (Persero) Kantor Cab. Jember  

 

 

Gambar :  3.1 Logo PT.TASPEN (Persero) Kantor Cab.Jember Tahun 2018  

Sumber  : (http://www.taspen.com)  

                                                                                                                 

a. Bentuk Bunga dengan lima helai daun bunga  

 Menggambarkan perkembangan lima jiwa dari satu keluarga. 

Keluarga ini diartikan sebagai keluarga Pegawai Negeri, Perusahaan 

negara, dan lain – lain yang dilindungi TASPEN. 

b. Lingkaran Putih  

Yang makin mengembang, diartikan sebagai perkembangan yang 

maju pesat dan dan merupakan suatu arah tujuan TASPEN, yang terus 

berkembang.  
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c. Lingkaran Hitam  

Sebagai perlindungan terhadap keluarga, dan juga di artikan sebagai 

suatu persatuan wawasan Nusantara.                                                                                        

d. Warna Biru  

 Menggambarkan ketentraman, damai, tenang.  

Makna Seluruhnya 

TASPEN memberikan Asuransi dan perlindungan kepada keluarga 

Pegawai Negeri dan  lain – lain, untuk perkembangan dan kemajuan 

keluarga di wawasan 

Nusantara. 

3.2 5 Nilai Utama PT.TASPEN (Persero) Kantor Cabang Jember   

    1. Integritas 

Satunya perkataan dengan perbuatan dan senantiasa konsisten dalam 

memegang amanah dan tanggung jawab.  

 2. Profesional  

Senantiasa bekerja dengan menggunakan kompetensi terbaik yang 

dimiliki untuk memberikan hasil dan manfaat yang semakin 

meningkat bagi perusahaan.  

 3. Inovatif  

Kreatif dalam menciptakan dan menerapkan ide-ide baru untuk 

mendukung kemajuan perusahaan.                                                                                                       

  4. Kompetitif  

Mempunyai daya saing yang tinggi dengan memiliki keunggulan 

karakter dan kompetensi guna memberikan hasil yang maksimal bagi 

perusahaan.  

     5. Tumbuh  

Berkembang selaras dengan tuntutan perubahan baik eksternal 

maupun internal.  
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3.3 Struktur Organisasi  

Struktur Organisasi adalah bagan pengelompokan pekerjaan yang 

bagiannya disesuaikan dengan tingkat jabatan masing-masing yang 

bekerja sama untuk mencapai tujuan bersama-sama. 

 

  Gambar : 3.1 Struktur Organisasi Pt.TASPEN (Persero)  

Sumber : PT.TASPEN (Persero) Cabang Jember 2018  

 

Berikut ini penjelasan dan tanggung jawab masing-masing bagian struktur 

organisasi di PT.TASPEN (persero) Cabang Jember sebagaimana tercantum 

diatas : 

1. Kepala Kantor Cabang  

Merupakan pimpinan dan penanggung jawab tertinggi dalam kantor 

cabang dan membawahi seluruh bagian. Tugas dan tanggung jawab 

Kepala PT.TASPEN (persero) Kantor Cabang Jember antara lain : 

Kepala 
Kantor 
Cabang  

( 
H.KAMISO) 

Kasi 
Layanan & 

Manfaat  

(AMIRUL 
ACHMAD) 

Anggota : 

Hari  
Suharto 

Tohom 
Purba 

Dalfi 
Suryanda 

Hana 
Hanifah   

Kasi 
Kepesertaa

n  

(ICHLAS  
WIDHI A) 

Anggota : 

Santy 
Novianty  

Munawir  

totok 
suyanto  

Kasi 
Keuangan 

( 

Anggota : 

Mizella R. 
Santosa  

Kasi  Kas & 
Verivikasi 

SPJ 

(MARDIAN
SYAH ISMI) 

Anggota : 

Suramo  

Wulan 
Sepvita sari  

Kasi Umum 
& SDM  

(GIGIH 
MEGAPUTR

A) 

Anggota : 

Syaifur 
Rahman 

Setyo 
Witoko  

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


15 
 

 

a. Mengkoordinasi seluruh kegiatan di kantor cabang sesuai dengan 

program kerja dan besarnya anggaran yang ditetapkan.  

b. Merekomendasikan dan menyutujui permohonan untuk kegiatan 

operasi di kantor cabang. 

c. Membuat laporan berkala kepala kantor wilayah 

d. Menyelenggarakan pelayanan Tabungan Hari Tua (THT) dan program 

Pensiun. 

2. Kasi Layanan dan Manfaat, memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai 

berikut: 

a. Penyusunan rencana kerja anggaran (RKA) dan rencana kegiatan 

(POA) seksi layanan dan manfaat. 

b. Perencanaan dan koordinasi pelaksanaan layanan dan manfaat. 

c. Perhitungan manfaat klaim dan otorisasi pembayaran manfaat klaim.  

d. Perhitungan rapel, kekurangan iuran dan tindak lanjut klim. 

e. Verifikasi dapem. 

f. Penagihan keterlanjuran bayar pensiun. 

g. Pembuatan laporan bulanan Seksi Layanan dan Manfaat. 

3. Kasi Kepesertaan, memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai berikut:  

a. Menyelenggarakan penelitian evaluasi pengadministrasian dan 

pemeliharaan surat pembayaran THT dan pensiun peserta. 

b. Menyelenggarakan hubungan ke dalam unit kerja dalam PT.TASPEN 

(persero) dan keluar dengan instansi peserta dalam kaitannya dengan 

data peserta. 

c. Membuat perhitungan sesuai dengan tabel dan faktor-faktor yang 

mempengaruhi perhitungan hak THT dan program Pensiun peserta. 

d. Bertanggung jawab atas terserlenggaranya kegiatan seksi data peserta 

kepada kepala cabang. 

4. Kasi Administrasi Keuangan, memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai 

berikut : 

a. Perencanaan dan pengendalian fungsi administrasi keuangan.                                                                              

b. Perencanaan dan pengendalian anggaran kantor cabang. 
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c. Pengendalian utang dan piutang kantor cabang. 

d. Verifikasi transaksi penerimaan dan pengeluaran kantor cabang. 

e. Penagihan dan kolektibilitas iuran. 

f. Penyelenggaraan kegiatan akuntansi.  

5. Kasi Kas dan Verifikasi, memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai 

berikut : 

a. perencanaan dan pengendalian fungsi-fungsi keuangan. 

b. Perencanaan dan pengendalian anggaran kantor cabang. 

c. Pengesahan dan penyelenggaraan transaksi penerimaan serta 

pengeluaran kantor cabang. 

d. Pengelolahan, pemantauan, realisasi dan proyeksi arus kas. 

e. Pengelolaan kegiatan perpajakan. 

f. Pelaksanaan transaksi keuangan. 

g. Penyelenggaraan buku harian kas atau bank. 

h. Perekaman setoran SUP dari Mitra Bayar. 

i. Rekonsiliasi rekening pasif dengan mitra bayar. 

j. Rekonsiliasi bank dan pos giro 

6. kasi umum dan SDM, memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai berikut: 

a. pengelolahan administrasi persediaan, aktiva dan inventaris kantor. 

b. Pelaksanaan pelelangan dan pengahpusan aktiva dan inventaris kantor. 

c. Pengelolahan kegiatan kesekretariatan, keamanan, 

kearsipan,pendidikan dan pelatihan. 

d. Pengadaan barang dan jasa. 

e. Pemeliharaan aktiva dan inventaris kantor. 

f. Penyelenggaraan hak-hak pegawai. 

g. Penyelenggaraan kegiatan administrasi SDM. 

  3.4  Kegiatan PT.TASPEN (Persero) 

PT.TASPEN (Persero) adalah bidang asuransi sosial seperti yang 

tertuang dalam peraturan Pemerintah No 26 Tahun 1981 , BAB II pasal 2 

yaitu maksud dan tujuan didirikannya PT.TASPEN (Persero) adalah untuk 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


17 
 

 

menyelenggarakan Asuransi Sosial termasuk Asuransi  Pensiun dan 

Tabungan Hari Tua (THT) Pegawai Negeri Sipil.  

        Rincian kegiatana yang dilakukan oleh PT.TASPEN (Persero) Cabang 

        Jember adalah sebagai berikut :  

a. Program Tabungan Hari Tua (THT)  

b. Program Pensiun   

3.4.1. Program Tabungan Hari Tua  

 Tabungan Hari Tua adalah Program Asuransi Dwiguna yang dikiatkan 

dengan usia pensiun ditambah dengan asuransi kematian. Asuransi Dwiguna 

suatu jenis asuransi yang memberikan jaminan keuntungan bagi para peserta 

TASPEN, ketika yang bersangkuatn mencapai usia pensiun apabila peserta 

meninggal dunia sebelum mencapai usia pensiun. Asuransi Kematian Asuransi 

Jiwa seumur hidup bagi PNS peserta TASPEN dan suami/istrinya, kecuali bagi 

janda/duda yang menikah lagi. Sedang kan untuk anak PNS Asuransi kematian 

berjangka yang di batasi usia yaitu dengan usia 25 tahun (dengan catatan belum 

menikah, belum bekerja) maksumim 3 kali kejadian. 

a. Peserta Tabungan Hari Tua (THT) 

1. Pegawai Negeri Sipil (PNS) Pusat/Daerah, kecuali PNS Kementrian 

Pertahanan.  

2. Pegawai Negara 

b. Kewajiban Peserta Tabungan Hari Tua (THT) 

1. Membayar iuran wajib (IWP) 3,25% dari Penghasilan Pegawai (3.25% x 

(GP + Tj.Istri + Tj.anak) setiap bulan selama masa aktif.  

2. Memberikan data diri dan keluarga  

3. Menyampaikan perubahan data penghasilan/perubahan data diri dan 

keluarganya.  

c. Hak Peserta Tabungan Hari Tua  

1. THT dibayarkan apabila peserta berhenti karena pensiun atau meninggal 

dunia. 

2. NILAI TUNAI dibayarkan apabila peserta berhenti bukan karena 

pensiun/meninggal dunia (Keluar). 
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3. Asuransi kematian dibayarkan apabila peserta, istri/suami, dan anak    

(max 3 peristiwa) meninggal dunia.  

d. Persyaratan Pengurusan Hak 

1. Tabungan Hari Tua (THT) dan Pensiun, apabila peserta berhenti karena 

pensiun 

Mengisi Formulir Permintaan Pembayaran (FPP), fotocopy Skep pensiun, 

Asli SKPP dari PEMDA/KPPN, fotocopy karpeg, fotocopy kartu taspen, 

pasfoto pemohon dan suami/istri 3x4 sebanyak 2 lbr, fotocopy buku 

tabungan dan blanko SP3R, fotocopy KTP dan NPWP pemohon.  

2. Tabungan Hari Tua (THT) dan Asuransi Kematian, apabila peserta aktif 

meninggal dunia : 

Mengisi Formulir Permintaan Pembayaran (FPP), Surat keterangan kuasa 

ahli waris/ AKT 3, Kutipan Perincian Penerimaan Gaji (KPPG) bulan 

kejadian, fotocopy surat kematian dilegalisir lurah/kepala KUA, KTP 

pemohon. 

3. Nilai Tunai, apabila peserta keluar : 

Mengisi Formulir Permintaan Pembayaran (FPP), fotocopy  SK 

pemberhentian, fotocopy SKPP dari PEMDA/KPPN, fotocopy karpeg, 

Katu Peserta Taspen (KPT), fotocopy KTP pemohon, fotocopy buku 

tabungan (pembayaran dibank).  

4. Asuransi Kematian (ASKEM), apabila : 

a.  istri/suami dari peserta aktif meninggal dunia  

b. anak dari peserta aktif meninggal dunia  

Syarat : Mengisi Formulir FPP, KPPG/Rincian Gaji bulan berkenaan, 

fotocopy surat kematian dilegalisir lurah, fotocopy surat nikah dilegalisir 

lurah/kepala KUA, fotocopy KTP, fotocopy buku tabungan (pembayaran 

di Bank).  

c. Penerima pensiun Pegawai Negeri Sipil (PNS) peserta meninggal 

dunia  

d. Istri/Suami dari penerima Pegawai Negeri Sipil (PNS) peserta 

meninggal dunia 
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e. Anak dari penerima pensiun Pegawai Negeri Sipil (PNS) peserta 

meninggal dunia  

Syarat : Mengisi Formulir FPP, fotocopy skep pensiun, fotocopy surat 

Kematian dilegalisir lurah, fotocopy surat nikah dilegalisir lurah/kepala 

KUA , fotocopy kartu pensiun (KARIP), fotocopy KTP pemohon.   

3.4.2 Program Pensiun  

Pensiun adalah jaminan hari tua dan sebagai penghargaan atas jasa-jasa 

Pegawai Negeri Sipil selama bertahun-tahun bekerja dalam dinas 

pemerintah. Tujuannya yang berguna untuk memberikan jaminan hari tua 

 bagi pegawai neger sipil atau peserta taspen yang telah mencapai usia 

pensiun.  

a. Peserta Pensiun  

1. Pegawai Negeri Sipil (PNS) Pusat/Daerah, Pejabat negara  

2. TNI/POLRI, dan PNS dari kementrian Pertahanan yang diberikan 

sebelum 1 April 1989.  

3. Veteran pejuang dan pembela kemerdekaan RI  

4. PKRI/KNIP 

b. Kewajiban Peserta Pensiun  

1. Membayar iuran wajib (IWP) 4,75% dari penghasilan pegawai 

(4,75% x (GP + Tj.Istri + Tj.Anak) setiap bulan selama masa aktif.  

2. Menyampaikan perubahan data (mutasi), apabila : 

a. Istri/Suami meninggal dunia atau cerai/nikah lagi  

b. Anak tertunjang meninggal dunia/nikah/bekerja/dewasa tidak 

                           sekolah. 

c. Pindah kantor bayar pensiun/tempat tinggal. 

d.  Menyampaikan data Surat Tanda Bukti Diri (SPTB) setiap 

                tahun ganjil.  

c. Hak Peserta Pensiun  

1. Pembayaran pensiun setiap bulan  

2. Uang duka wafat (UDW), jika penerima pensiun meninggal dunia : 

a.  3 x penghasilan terakhir (PNS,Pejabat/TNI-POLRI). 
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b. PP No.4 Tahun 1982 ps 2 

c. 2 x Tuvet (Veteran Sendiri), 1 x Tuvet (janda/duda veteran)  

    Perpres No.79 Tahun 2014 ps 17.  

        Uang pensiun terusan, jika masih terdapat ahli waris yang berhak 

     menerima pensiun janda/duda/yatim-piatu  

a.  selama 4 bulan (PNS?Pejabat/Tuvet) 

b. selama 6/12 bulan (TNI/POLRI)  

c. PKRI/KNIP tidak ada pensiun terusan  

3. Pensiun janda/duda/yatim-piatu 

4. Pensiun yang tidak diambil 3 bulan berturut – turut  

5. Uang Kekurangan Pensiun (UKP) 

6. Tunjangan Veteran  

7. Dana kehormatan  

8. Pensiun lanjutan karena pindah kantor cabang atau distop karena 

sebab lain. 

d. Persyaratan Pengurusan Hak  

1. Pensiun Pertama Sendiri : 

 Mengisi Formulir Permintaan Pembayaran (FPP), fotocopy Skep 

pensiun, asli SKPP dari PEMDA/KPPN,fotocopy karpeg, fotocopy 

kartu taspen, pas foto pemohon dan suami/istri 3x4 sebanyak 2lembar, 

fotocopy buku tabungan dan blanko SP3R, fotocopy KTP dan NPWP 

pemohon.  

2. Uang Duka Wafat (UDW) 

Mengisi Formulir Permintaan Pembayaran (FPP), fotocopy surat 

kematian dilegalisir lurah, fotocopy surat nikah dilegalisir lurah/kepala 

KUA, fotocopy KTP pemohon, fotocopy Skep pensiun almarhum, 

fotocopy piagam (bagi TNI/POLRI jika ada), form surat kuasa ahli 

waris dilegalisir lurah (jika tidak ada istri/suami), surat pernyataan yang 

merawat Alm. Dari sakit hingga penguburan.  
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3. Pensiun Pertama Janda/duda  

Mengisi Formulir Permintaan Pembayaran (FPP), blanko SP3R 

(bila melalui rekening), tembusan Skep pensiun, Surat Keterangan 

belum pernah menikah dan belum bekerja dari kelurahan, Surat Ket. 

Masih Kuliah usiao 21 s/d 25 tahun (khusus Pensiun TNI/POLRI) Form 

Surat Tanda Bukti Diri (SPTB), fotocopy surat kematian dilegalisir 

lurah, fotocopy  KTP pemohon, Pas foto 3x4 sebanyak 2 lembar.  
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BAB V KESIMPULAN 

 

Berdasarkan pengamatan dan praktek secara langsung yang telah 

dilakukan selama melaksanakan kegiatan Praktek Kerja Nyata (PKN) kurang 

lebih selama satu bulan jam kerja pada PT.TASPEN (Persero) Kantor Cabang 

Jember maka dapat ditarik kesimpulan yaitu : 

1. Prosedur Pembayaran Pensiun Janda/Duda di PT.TASPEN (Persero) Kantor 

Cabang Jember pada seksi pelayanan yaitu Prosedur Pengajuan Pensiuan 

Janda/Duda dan Prosedur Pembayaran Pensiun Janda/Duda. Prosedur 

pembayaran Janda/Duda dapat dilakukan dengan 2 cara yaitu Pelayanan SPP 

Klim langsung adalah pembayaran pensiun yang diajukan oleh peserta 

pensiun langsung datang ke PT.TASPEN (Persero) Cabang Jember dan 

Pelayanan SPP tidak langsung adalah pembayaran pensiun yang diajukan 

oleh peserta pensiun melalui pengiriman jasa pos atau bank. 

2. Kegiatan yang dilakukan selama PKN pelaksanaan administrasi pembayaran 

pensiun janda/duda yaitu :  

a. Mengisi formulir Pengajuan Pensiun Janda/Duda (SP4B) 

b. Perhitungan hak pensiun janda/duda  

3. Identifikasi masalah dan alternatif solusinya  

Praktek kerja nyata yang dilakukan di PT.TASPEN (Persero) Cabang Jember 

adapun masalah yang sering terjadi yaitu sering terjadinya keluhan peserta 

pensiun bahwa mendapat pelayanan yang kurang menyenangkan dan kurang 

ramah sehingga alternatif solusi yang dapat digunakan oleh PT.TASPEN 

(Persero) Cabang Jember yaitu meningkatkan pelayanan kepada para peserta 

pensiun dengan baik dan ramah.  
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Lampiran 1 :  kartu tanda peserta TASPEN  
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Lampiran 2   
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Lampiran 3  
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Lampiran 4 
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Lampiran 5  
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