LAPORAN HASIL PRAKTER KERJA NYATA

PENGGUNAAN ISTILAH BAHASA INGGRIS
FADA DEPARTEMEN TATA GRAHA
= DI HOTEL PANORAMA JEMBER

[Hajukan Unituk Melengkap Persyartan Memperoleh
Gelar Ahl Madva | AMd ) pacta Program Studh Diploma I Bahasd Inpgns
Fakmltas Sastra Lniversias Jember g

N —— -

Aaal : Hadiah r' tazs f
PBorim—e | GUT 940 68
T 1 4 Wi IE“”H 1 war

bom  afiiatdm. = _] f
[ﬂ'h\dn.ll.iluﬂ_: m.._...l e '

— t e

Ahmad Yusul Muttagin
NIM 40103101014

PROGRAM STUDI DIPLOMA 111 BAHASA INGGRIS
FARULTAS SASTRA UNIVERSITAS JEMBER
2008



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

HALAMAN PENGESAHAN

Pemangeung lawab -

Furmawunlio
Munager Hotel Panorama Jember

oL

:'f... //s(‘L\_-’f/"f IF_,e'f'f

NIP, 132 23}1 412

Dosen Pembambing -

Ketua Program Diploma 1 Babasa Ingemis
Fakultas Sastra Universitas Jember ;

Drs, Wisasongko, MA
NIP. 131 798 138

Dekan Fakultas Sastra Universitas Jember ¢

h\-\-\_‘. Y 2 3 .._1I- —
Pt Dr_Samudji, M.A.
o= NIP, 136 531 973



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember
MOTTO
* Jika kau tidak dapat apa yang kau mginkan,

muka mkmatilah apa vang kau dapat”™

(penulish



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

[
i

—nd
1

—
w

. Admamater Fokultos Sastra Universitas Jember

Digital Repository Universitas Jember

PERSEMBAHAN
Laporan prakick kena nyata im sayu persembahkan untuk :

Bapak dan Ibu tercinta, yang telah memberikan cinta, kasih sayang, support, dan juga do'n nya
yang senanbiasa menginng schap langkahku

Adikku lmroa’ atul Qoyyimah, terima kasih bual do’a dan semua kasih sayang vang telah
tercurnhkan selama i

keluargs besar SWAPENKA, terima kasth telah menjadi rumah dan keluarga kedua bagiku
Eaf::;hh-'lughﬁmh_ terima kasth utus semua cinla, support, nasehat, dan waktu vang diberikan
tituku

sermi orung yang lelab mendukung proses terciptanya karva tulis i

"
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KATA PENGANTAR

Dengan mengucap pugt svukur kehadmat Allab SWT mtas berkal, rabmal, dan

hsdayahnva akhimya penubis dapat menyelesaikan laporan Praktek Kerja Nyata

(PKN) vang berjudul “Penggunaan Istilah Babasa Inggns Pada Departemen Data

Gruha 1 Hotel Panormma Jember™

Menulis menyadars bahwa karya tuhs o bdak mungkin terselesaikan tanpa

hantuan, dorongan. dan petunjuk dan banvak prhak. Olch karena itu tada kata yang

lavak untuk menghargai sclain ucapan tenima kasih kepada semua pihak yang terkait

dalam penyusunan laporan im

'
Dulgm  kesempatan i tdak  berichihan kiranya  apabila  penulis

menyampaikan rosa hormat dan tenma kasith kepada

L e

Prof. Dr. Samudji. MUA seloku Dekan Fukulias Sustre Universitas Jember
Ema Cahyawati 5.5 M Hum seluku dosen pembimbing yang lelah
membimbing dan  membenkan  arahan  kepada  penulis  dalam
menyelesaikan penulisan laporan ini

Dirs, Wisasongko, M.A sclaku ketua jurusan Program Diploma 111 Bahasa
Inguris Fakultas Sastra Universitas Jember

hapak dan ibu staf pengajor dan seluruh civitas akademika Fakultas Sastra
Universitas Jember

Hartono Hadi Erwanto selaku pensnggunyjawab lupungun dan Resident
Muanager Hotel Panorama Jember, vang tclah memberikan ijin untuk
melaksanakan Prakiek Kera Nyata dan memberikun bimbingan selama
peluksanaan Praktek Kerja Nyata

seluruh staf dan karyawan Hotel Panorama Jember vang selalu sabar

memberikan pengarahun dalam menyelesaikan tugas-tugas vang dibenkan
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leman-terman Group A angkalan 2004 atas persahabatan dan persaudaraan
vange telah kalian berikan
8. termun-termin Praktek Kerja Myata atas kebersamaan

akhirnva penulis berharap semoga penulisan int dapat berman ast bag kila semua.

Tember, Jum 20408 Penulis

Y1
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BAB 1
PENDAHLULL AN

1.1 Latar Belakang Praktek Kerja Nvatna

Dalam duma kepanwisataan, samna perhotelan herperan penting
dalam mempengaruhi jumlah kunjungan wsatawan ke suam objck wisata
Kesan memuaskan yang dirmsakan olch wisatawan karena pelayanan hotel
yang baik, tentunya mempengarubi jumlab Kunjungan wisatawan diwakmu
bernkutnya. Agar dapat memberikan ¢itm dan pelaysnan vang baik kepocda
para lamu, maka setiap hotel menuliki beberppa departemen, dimans senap
departenien lersebut mempunyal ugas dan tanggung jawab vang berbeda,
Salah satu depariemen vang memegang peranan penting dalam operasional
hotel sehari-han sdalah Departemen Tata Graha 2

1.2 Rumusan Masalah
Herdasarkan latar  belakang Prukick  Kerja Moyali Lgisebut  dispunt
dirumuskan permasalahan sehagm benku .
I sejaub mana penggunsan istlah Bahasa Inggns pada Departcmen
Tata Gralia di botel Panorama Jember
2 manfaal apa yang bisa diperoleh oleh hotel pada umumnya dan

roam hay pada khususnya dan penggunaan 1stilah terehui

1.3 Tujuan dan Manfaat Penggunaan Istilah Bahasa Inggris Dalam
Prakiek Kerja Nvata
Prakiek Kenja Nyata bags mahasiswa merupakan bagian dan proses
belajar yung berdasarkan pengalaman di luar sistem proses belayjar di
linghkungan ksmpus. Sctelsh meloksanakan Prakiek Kera Nyow
tersebut, dibiarapkan mahasiswa dapat memperolel pemahaman yang
ik hanya hersifat teori suja, meluinkan juga prakiek yang meliputi
ketrampilan fisik, intelekroal, sosial, dan managerial Dalam rangka

perluasan cakrawala pemahaman, setiap mahasiswa di anjurkan untuk
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dapat terjun lungsung dalam kegiatan yang ada ditempat peluksansan

Prakiek Kera Nyata disamping mencar wtormasi dan faka,

1.31 Tujuan Prakielk Kerja Myata
M juan Uniim

Tujusn wmum dari pelaksanaan Prakick Kega Nyota i

adalah  untuk memperluas wowasan  dan menngkatkan
peneetahuan, serta menambab pengalaman mahasiswa lentang
scgala  kegiatan  perhotelan.  Selain o, mahasiswa jupa
diterupkan melalul Praktek Kerma  Nyata  ini dapat
meninekatkan  ketrampilan fisik mercksn pada masing-masing
hidane wear memperaleh bekal wvang cukup untuk  lerun
langsung ke duma ketja. :
l'ujuan khusus

Sefidaknya ada s wpuan kbusus Prakickg Kera Myala,

wjuan terschbut adalah sehago berkul :

» menambah pemahaman mahasiswa mengena kegiaan
perhotelan dalam bidang parapannyu apar mahasiswa
selelah lulus siap untuk bekera walaupun  denpan
sislikent [utihan

= mclanh mahasiswa mengeqokan pekerjaan lapangan
atau melakukan serangkaian ketrampilan sesum denpan
Jumasan yany dismbiloya

s mclanh mahesiswa bempikir kritis dan menggunakan
dava nalamya dengan menyusun laporan sccara nna
berkaitun  denpan  analizsa  terhadap  kemotan  vang
dilaksanukan selama Praklek Kera Nyota berlangsung

1.3.2  Manfast Prakick Kerja Nyata

Pelaksanaan kegialon Prakish Kerja Nyata i dhamapkan

memberikan manfaat bag mahasiswa, okullas, maupun Hoel

lempat Prukiek Kena Mvata.
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Munlaar bagh muhasiswa

Adn beberapa manfaat yang dapat diperoleh muhasiswa

tars kepintan Prakiek Kera Myata, manfaat tersebul antara

tmn

o schagm buhan penyusunan tugas akhir Program Studs
Daploma |11 Fakultas Sastra Umversitas Jember

»  mengaphkasikan atau mencrapkan tcon yang diperolch
dalam bengku kuliah kednlom Junia kerja

o  memperluas wawasan, pengalaman, don keterampilan
mahmsiwa pada bidang vang diekum

e melanh mahasiswa agar lehib werampl gecara fisik,
telekiual, dan sosial X

s  menumbuhkan jrwa prolesionalisme dalam dunia kema
melalnn  poungkatan  kemampuan  rmnajenial | dan
berkomunikasi dalam satu um kena -

Muanfaat hagi Takultas
Kegiman Prakiek Kena Nyota im jugs memberikan
muniaat bagl fakultas, antara lwn,
s mengangkat nama haik Universitns dian Fakultas supaya
lcth dikenal masyarakst

» mendapat pengetahuan tambahan yang berguna bag
kemajuan fakultas dimasa mendatang

Muanlaat bagi Hotel tempat Prakick Kerja Nyata
e Membertkan masukan pengetnhuan fentang perusahaon
dalam upaya pengembangan pada masa selanjutnys
e Mcmalin hubungan mitre kerja antara hadel dengan

lukultas
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o Poerusahasn akan terbantu dengan adanva mahasiswa

vang melakukan Mrakiek Kerja Myata

Wakitu dan tempat pelaksanaan praktek kerja nyata

Pruktek Kema Nyeta i dilaksanakn berdasarkan ketentuan dan
pihak fakultas dengan batas waktu minimal 180 jam (kurang lebih 30
hart atou | bulan). Praktek Kena Nyata i dimulai pada tanggal 1 Jub
2007 sampal dengan 1 Apgusius 2007,

Prakiek Kerja Myola dilaksanakon i Holel & Beswran Panorama
yung berlokasi di Flm. K.H Apus Salim No28 telp (0331) 333666

Huntimg Fax (0331 337712 Jember Jawa T,

Prosedur Pelaksanaan Prakick Kerja Myata
Peloksonuan Prakiek Kena Nwvata dilaksanakan melahn tahap-tahap

sebhagar bertkur ; £

1YV penyerahan proposal kegialan Prakiek Kermjon Nyala ke hotel /
mstonsi lerkail sekalipus meminta surat huktl kesediaan instansi
untuk dijadikon sshogm tempat melaksanakan Praktck Kerga NMyaa

2} mendafiarkan din ke bagian akademik Fakultas Sastra Universitas
Jember

3} menyerahkan sural pengantar dan pihak fakultas ke tempat
pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

4] mengikuti pembekalan singkal (Srigfing) yung disdskan olsh
fakultas dan hatel alan mstan=i terkail mengenai rempat Prakick
Flerja MNyaln, peraturan dan tata laksanan kegiatan Prakick Kerja
Myata sorta pengenalan roang lingkup hotel ataw instans

31 menyusun duflar kegiatan

fi) melaksanakan Praktck Korga Myaca
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BAR 11
TINJAUAN PUSTAKA

sefalan dengan perkembangan duna pariwisata, dunia perholelan juga perlu
mendapat  perhatian. Sebagm badan usaha vang bergerak dalam  bidang jasa
akomodasi, hotel merupakan tempat tinggal kedva bag para wisatawan, maka
lgyanan jasa hotel perlu mendapatkan perhatian vang serius, Keluncaran penyviapan
dan pemeltharaan kebersihan, kerapian, kenyvamanan, dan keamanan kamar tamu
sangal ditentukun oleh perapan atau tugas Departemen Tata Graha,

Bagian tata graha hotel bertanggung jawab atas kebersihag, kerapian dan
kenyaman kamar, ruangan umum, restoran, bar, serta outlet lainnyd, Sebagaimuna
vang teluh dijubarkan oleh Agustinus Darsono dalam bukunya Howsekeeping Hotel
{Tata grafa) penerbit Grasindo, dan Yayuk Sn Perwani penerbit BT gramedia tahun
2004 vang membahas lentang teon dan petunjuk Tata graha untuk perhotelan

Dalam beberapa artikel di internet vang antara lain dan sebuah situs wikipedia
Indonesia juga disebutkun mengenai peranan dan tanggung jawab Departemen Tata
Graha dalam Hoetel, vang antara lain:

I, menaplakan suasana hotel vang nyvaman, bersih dan menarik

memberi pelayanan di kamar dengan scbaik-baiknya kepada tamu

[

3. memelihara kebersihan seluruh outlet dan ruangan umum hotel

Selain peranan dan tanggung jawab Departemen ‘Tata Graha di atas,
Departemen Tata Graha juga tidak bekerjo sendini dalom melaksanakan tugasnya.
namun juga terkasl dengan  departmen-departmen lain vang ada dalam  hotel
tersebut,antara lain dengan:

. Fronl Odlee

2. Laundry
i. Pembelian { Purchasing)
4. Tngineenng
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fy

5, Kesmunuan (Securily)
i, Food and Baverage Senvice
7. Personalia

Dengan demikian Departemen Tata Graha (ddak dapat bekerja sendin dalam

melaksunakan tugnsnya sehan-han.
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BAB I
PENGERTIAN IIOTEL DAN TATA GRAHA

3.1 Pengertion Hotel
X101 Latar Belakangz Sejarah

Kata hotel muls digunakan sepak abad |8 di London dan
Inggnis, schagal Hore! Garni vaitu sebuab rumah besar yang dilengkapi
dengan sarana tempat menginap ¢ tingeal untuk penyewaon secara
harian. mingeuan atau bulanan.

Kala holel semdim merupakan perkembangan dart bahasa
peraneis  Ahaseel,  diambil  dare babasa  latin Aespes.  dan mulai
diperkenalkan kepada masyurakal wnum pada tahun 4797, Sebelum
stilah hotel digunakan di Inggris, ramab-rumah penginapan bagi orang
vang bepergian discbut S, Dalam Terminology  (ihnue mengenai
definist istilah don defimst) resmi, tdak ada pn:‘rl:icda%.n definisi antara
kata Hored dan fun I

312 Deliniss Hotel

Hotel adalah sutau bentuk akomodasi vang dikelola secara
komersil, disediakan bagi selisp orang untuk memperaleh pelavanan dan
penginapan  berikut makan dan minem {(SK Menleri Perthubungan
Mo Pm 10w 301/Phb 77). Sumber lain menyebutkan penperfian hotel
adalah salah sam jenis akomodasi yang mevediakan jasa pelayanan
sepertl penginapan, makanan, dan minuman serta jasa-jasa lainnya yang
dizediakan untuk umum. dikelola secara komersial dan telah memenuhi
ketentuan, persyaratan yang ditetapkan di dalam keputusan Menten
paniwisata,  Pos  dan Telekomukas:  (himpunan  perateran wsaha
akomodas:, 1992:2)

Dar pengertian kata hotel diatas dapat dijabarkan sebagai berikut ;

o  hotel adolah sualu uspha komersil
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hiotel hams terbuka untuk unum
hotel harws memiliki suato sistem pelayanan £ service
hotel harus memiliks momimum tga fasilitas yailu akomodas,

makanan, dan onamanan.

3.1.3 Klasifikasi Dan Kriteria Hut_lcl

Klasilikast hotel dapal diramuskun berdasarkon beberapa sem,

antara lain dari sege plan svstem (barga jual). jumlah kamar, tipe tamu.

fegrht af slay (lama tingeal) dan lokasinya.

KEntena dan Klasihkast Hotel secars resmi i keluarkan oleh

peraturan pemerintah, vaim oleh DEPARPOSTEL depgan keluarnya

SK: Keputusan 221 V1 178 vang menerangkan bahwa penggolongan

hirtel b dasarkan pada beberapa laktor, untara lan: jumlsh kamar yvang

diualiks, fasilitas, dan pelayanan (service} yang dhivatakan dengan

bintang. Dhbawah im adalab kntena dan klasifikast hote] berdasarkan

biotang.

Howel berbintang salu, meropakun holel vang memilikn kamar
standar minimum 20 buah, denpan fasilitas kamar mandi. Luas
kamnar standar minimum 20 m”,

Hotel berbintung dua, merupakan hotel vang memiliks kamar
standar minimum 25 buah dan 1 buah kamar suite {suite room).
dengan [asihites kamuar mandi. Luas kamar standar minimum
22m- dan luas kamar suite minimum 44 m’

Huotel berhintang tign, merupakan hotel vang momiliki kamar
vang standar manomum 30 buah dan 2 kamar suite {suite room),
dengan fasihitas kamar mandi. Luas kamar standart minimum
24m? dun lugs kamar suite minimum 48m°

Haotel berhintang empat, merupakan hotel yang memiliki kamar
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it

standar mimmum 50 buah dan 3 buah kamar suite (suite room),

dengan fasilitas kamar mandi. Luas kamar standar minimuom

24m” doan fuos komar swile minimum $8m*

€. Hotel berbintang lima, merupakan hotel vang memiliks kamar

standar minimum 130 buah dan 4 buah kamar suite (suite room),

dengan fasilitas kamar mandi, Luas kamar standar minimum

] a T ]
2om” dan [uas kamar suile minimum 52m-,

Pembagian botel berdasarkan fukior wjuan pemakaian hotel

selama mengimap dibag menjah dua, yaito ;

Business Hotel adalsh hotel vang banyak gi gunakan aleh
para pengusshy atas orang vang melakukan kegiatan
komersial. '

Recreational Hotel adalab hotel yan® banyak dibuat
dengan tujuan untuk orang - orang vang ingin bersaniai

ulau rekress

Berdasarkan letak ataw lokasinva, hotel ada lima jems yailu City

Haotel, Resort Holel, Suburb Hotel, Urban Hotel, dan Airport Hotel.

Kelima hotel tersebut adalah sebapgai berikut,

City Hotel adalah hotel yang terletak i dalam kola, yang
sebagian besar tamunys menginap dalam rangka kegiatan
bisnis.

Resort Hotel wdalah hotel yong terlerak di kawasan
wisata, yang sebagian besar tamunya menginap bukan
untuk melakukan kepiatan usaha namun untuk berwisata.
Suburh Hetel adalah hotel vang lokasinva berada di
pinggiran kota, yang merupakan kota satelit vakni

pertemuan anfara dua kota madya,
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4, Urban Hotel adalah hotel vang berlokasi di pedesaan dan
jauh dari kota besar, atau terletak di daerab perkotaan

wing masith bary, yvang tadinya hanya berupa desa

h

Alport Hotel adalah hotel wvang berada dalam  satu
kompleks bangunan atau area pelabuhan udara atau di
dlaerah sekitar bandar udar,
Berdasarkan lamanya tamu singgah, ada Hga jenis holel vaitu
- Transit kotel, Residental hovel, dan Semi Residenial hoiel,
1. Transit Hotel disebul jupa holel persingeabhan. Paida
hotel 1m para tamu menginap  untuk wakie  vang
singkat, yakni rata - rata kurang dari tiga, har,

Resmdental Hotel adalah hotel vang” para tamunya

Fd

menginap dalam wakiu yang cukup lama vakni paling
sedikit selama saty bulan. ¢

3. Femi Resindental Hofel ymte hotel vang para tamunyva

menginap lebih dan satu malam. vakni berkisar antara

dua mingeu sampai satu bulan,

3.2 Pengertian Tata Graha
Tata graha ialah salah salu bagizn yang ada Jdi dalam hotel
yang menangani hal-hal yang berkaitan dengan keindahan, kerapian,
kebersihan, kelengkapan, dan kesehatan seluruh kamar juga arca-arca
umum lainnya, agar scluruh tamu atan karyawan dapat merasa nyaman
dan aman berada dalam hotel,

3.2.1 Tanggung jawab Departemen Tata praha

Karena [ngkungan kega Departemen  Tata graba

meliputi tenaga dan material /¢ bahan-bahan mahal, maka
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Diepartemen Tata Ciraha herus melakukan hal-hal sebagm
bernkut:
» mengadakan supervist dan latthan terhadap karvawan
hinggn lercapal elisicns: tenaga secara ophimal
o memilih dan menentukan cleaming equipment  dan
cleaning material yany sesum dengan kebumhan
s  mengadakan inventansas: terhadap semua barang
» mengusahakan terhinanya kerja sama antar semua
depantemnen.
e mengusahakan sistem komumkasi yang baik
Tonggung Jawab Terhadep Tamu ‘

Lingkungan kenja  Departemen Tata Graha juga
berhubungen longsung dengan tamu, maka Departemen Tata
CGruha bertanggung jawab terhadap hal - hal stbagai berikut :

s menciptakan RERTHERTS vang comitoriable
{menvenangkan)
» mengusahakan ruangan yang tejamin kebersihan dan
keamanannva (hagiene and safetv).
musalnyn:
- karpet tidak boleh terlipat-lipat
- ir yang menggenang harus segera dikenngkan
kaca yang terlalu bersih harus diberi tanda
- memperhatikan  hal-hal  keail tclape  penting
misalnya ruangnn yang gelap, kursi-kurs) yang
melintang,  laotan yung  terlalu L maupun
puntung rokok yvang masih menyala

3.2.1.3 Tangpung Jawab Terhadap Departemen Lain
o Terhadap Departemen Fromt Ofhee, Depamémen
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Digital Repository Universitas Jember ,

Tata Ciraha harus menjolin komunikasi ombal-balik
yimg btk dimann Front Office berlungsi menjual

produk Tatu graha
o  Terhadap  Departemen Food  and  Beverage,
Departemen Tata Giraha harus menciptakan
ruangan - ruangan restoran dan public arca yang
bersil termasuk sepala keperluan untuk memausak dan

keperluan linen
o Terthadap Departemen Fngineering & Mamtenance,
Departemen  Tata Graha  diharapkan menciptakan
komumkasi  timbal  hatk yang . baik dengan
Departemen Engineenng & Maintenance. agar sehap
kerusakun secepatnyn dapat diperbaiki supaya kamar
segera siap digunakan oleh 1amu yang akan menginap
3.2 1.4 Tanggung Jawab Terhadap Staff *
s Saling membantu dan menunjang lanpa mcngurang
WOWETIANE Masing — masing
e Saling mengharga dan berdisiplin

3.2.2 Ruang Lingkup Kegiatan Tata graha

Lingkungan kerja dan Departernen Tata Graha adalah sebagar
herkut.

. Membersihkan kamar-kamar hotel beserta kamar mandmya

I

. Membersihkan Public area {area umum) misalnya: lobby. restoran,

har, toilet wmum, kantor-kantor, dan locker karyawan.

il

- Menvediokan perlengkapan kamar, area umum, sarana kebersihan dan
pemeliharaan seragam karyawan. Misalnya: penggantian seTagam,
perlengkapan tamu, obat, alat pembersih, dan sebagainya
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4, Memberikan pelavanan lainnya, misalnya: penjahitan baju tamu,

pengasuhan bayvi, lempal tidur tambahan, mencatar dan melaporkan

barang tamu yang teringgal di kamar, dan pelayanan lainnya vang

ridak dapat dilakukun oleh bagian lain.

3.2.3 Tugas Tambahan Departemen Tatu graha

Sclamn tugas utamanya vaitu menyediakan kamar vang borsth

untuk siap dijual, Departemen Tata graba juga mempunyai beberapa

tugas lain vang dilaksanaken oleh  scksi-scksi yang berada di

dalamnva, vaitu;

seks1 kamar (room section)

sekst uneform ( linen and uniform section ) .
sekst kebersithan ( houseman section )

seksi karangan bunga { flower section )

sekst operasi tata graha (tata graha oflice )

seksi pertamanan { indoor sardener )

3.2.4 Hubungan Depurlemnen Tata graha Dengan Departemen Lain

Guna mencapai targel vang lelah ditentukan, pihak rata graha

tidak dapat bekerja sendin dalam melaksanakan tugasnys sehari-hari,

Departemen Tata Graha harus bekerjasama dengan departemen lain,

disntaranya dengan :

=
2.

L
'

kantor depan { front offee)
binatu {laundry)
pembelian {purchasing)
CIEINEEring

kemanana (sccurity)

food and bavernge

kepogawaian (personalia)
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BAB 1V
CGAMBARAN UMUM ITOTEL PANORAMA

4.1 Latar Belakang Hotel Panorama
Berdirinya Hotel Panorama Jember karena adanya  pertimbangan
mengenai pemingkatun ekoneml masyarakat serta adanva otonomi daerah
vang dapat memngkatkan penyghasilan dacrah dan scei pariwisata. Pada tahun
- 2002 bapak Agus Supgiarte schas permibik dan pemrakarsa, berinisiatil untuk
mendinkan sebuah hotel  seperti hangunan romawi kune vang berkelas
eksekutil, dan dirancang oleh bapak Ir. Hartono dan diberi nama “hotel
panorama” alasan diberi nama panorama karena semenjgk dabulu kala
pamarama dikenal sebapa tempat rekreast dan taman bermain untuk anuk-

anak, sehingga mufah untuk dimmgat.

' § ] {-J r - )

Hotel Fanorama Jember dioperasikan pada tanggal 17 Mei 2002 tetapi

tidak sepenuhnya berjalan dikarenakan masih baru dalam” dunia perhotelan
mercka berjalan secara bertahap. Flotel Panorama Jember memiliki lokasi

yang sangal strategis vang letaknya tidzk jauh dari pusat keramaian Jdi Jember

Heotel Panorama Jember selalu berusaba memenuhi harapan para tamu
dengan baik tanpa mengabaikan norma dan ctika pariwisata serta peraturan
pemerimlah vang berlaku, Hotel Panorama Jember memiliki pola pelayanan
vang baik yang didasarkan pada kekeluargaan baik terhadap tamu, karvawan
maupun pemilik perusahaan, sampai saat i Hotel Panorama Jember memiliki

73 kamar dengan berbagai tipe dan juga dilengkapi dengan berbagai fasilitas,

4.2 Lokasi Hotel Panorama Jember
Hotel Panorama Jember berdin berdasarkan izin operasional dar
Dinas  Pariwisats  Dacrah  kabupaten  Jember dengan nomor  S1-

S36/5RA30.3292002. vang berlokasi i Jalan K.H. Agus Salim No.20

=

Jermber
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4.3 Fasilitas — Fasilitas Yanz Ada Di Hotel Panorama Jember

1.

|-

Parking arca

[Mote]l Panorama Jember memiliks parking aren vang cukup luas dan
mampu menampung kurag lebib 30 mobil. Parking area terletak di halaman
depan dun belakang hotel, sehingga mudab untuk dijangkau.
Lakhby

Hotel Panorama Jember memiliki lobby vang terletak di depan mnia
sk hotel, dan didepan lobby terdapat Reception Counter.
b amar
Hotel Panorama Jember memiliki 73 kamar dengan 10 tvpe yailo ;

keamar Standart | M) ooms

L
Famar Slandart T1 D20 Rooms
Famar Deluxe Classy : b Rooms
Kamar Excecutive : 2 Rooms «
Famar Deluxe Garnden : B Rooms "
Kamar Deluxe Fountain : & Rooms
Kamar Deluxe River Side - ¥ Rooms
Kamar Garden Suite 1 1 Room
Kalmar Fountmmn Suile : | Room
Kamar River Suite » 1 Room

Dilengkapi denguan berbagan fasilitas - fasilitas scbagai berikut :
= 3 Bath Room, Buthhub and Shower
o full Rokm Amimibes
s tclephone direct line
o AC {Air Condhilioner)
e« IV Colour 21 Inch with 15 Channels

o luily complimentary 2 mineral water

I'arif Kamar :
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Ln

a. Kamar Standart | [ 2000, R
b. Kamar Standuart 11 Rp 250.000,00
¢, Kamar Deluxe Classy Fop 350,000,000
d. Kamar Excecutive Rop <0, GO0
¢. Kamar Deluxe Garden Rp 40000000

[, Kamm Deluxe Fountain Fp 43000000
g Lamar Deluxe River Side Bop 530,000,000

e h. Kuamar Garlen Suile Rp 730000000
.  Kamar Fountain Suite Fep 930,000,100
1. Kamar River Suite Ep 1.250.000,00

4. Laundry F

Hotel Pancrama Jember memiliki laundry yvang discdiakan bawm para

lamu vang membutuhkan lavanan ini, untuk membersihkan linen - inen kotor
dan jusza menvediakan linen - linen yang hersih €
5. Restoran -
Hotel Panorama Jember menvediakan restoran vang melayam para
tamu dalam 24 jam, juga menyajikan berbagal macam menu bk makanan

malpun TIITLTIE,

4.4 Struktur Organisasi Hotel Panorama Jember
Haolel Pancrama Jember masib tergolong hotel baru  vang memiliki sedikil
karvawan dan struktur orgnisasinya masth sedethana  Berikul im strukiur Hotel

FPunoramea Jermnber,

Keterangan Struktur Organisasi Hotel Panorama Jember,
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STEUETLE ORGAMISASLIIFILL PAMOEAMA JEMIELE

Feagpra vf Ligrecior

[ renermad oy |

!

~ =S

Hesadmw Alaaprer

— e —e
T R —]

Howr Dpvsrany HTEA D, F |_ Fice adiflfid: |
7 l B L N
| | | . AW .. 2
Faf | Pt | Fram || lmebeeping | Sevuiils R TETd
HRervuos it | [iftice | | l Haacpesbile
Irwmmi b I rriuer
W i res | Camch | ecepizan 1 e
H Lk | Resmwalwmn || Lsrwiny Enppmnermy. -
Wailzces ] Fleipes : Opareenr l_'-_uj-m.-r
Crambar bogon strukar organisosi hobel Fonoremd Jemibe
Sumbrer Dt Fhsdel Pancramn deo lses 2L i
|. General Manager -

Jabatan tertinggl pada strukmwr orgamsas: yang bertangpung jawab

penuh atas operasional hote] secara kesceluruhan

I

. Resident Manages
Resident manager di sini berperan scbagai Wakil General Manager
yuni bertugas membaniu General manager dalam menjalankan tugas —
tugasnya.

3. Personal Department
Departement  yang bertanggung  jawab  dalam  menguwues:  dan
menangani sceala scsuatu vang berhubungan dengan kinerja para
karyawon dr lingkungan hotel, misalnya gagi, asuranst dan securily

4. Accounting Depamment

Merupakan deparemnen kevangan yang bertanggung jawab dalam

pembukuan  keluar masukoya vang atau barang, Depalemen ini

membawahi beberapa bagian, vaitu
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HN

b,

Cost Controller

Store Keeper (logistik)

17

Bertanggume jawah dalam membuat analisa harpa dan biava
Membantu departcment - departemient lain yang membuluhkan
data - daty mengena dallar harsza.

Memperhatikan dan memelihara harga standart.

Mendistribusikan barung- barang pada  departement vang
membutuhkan.

“Membuat laporan permintaan (purchase request) atas barang—
barang vanyg felah lerpakai dan menyampaikanya pada cost
cnfrol :

Melaporkan barang - barang vang sudah tidak layak pakai

kepada bagan cost comtroller

Mengadakan immventarisasi barang — barang
Menjuga  kebersihan dan  keselamatan para karvawan di

ingkungan keganya

Cuollector Departement

Bertanggung  jawab dalam memenksa semues laghan dan
pembayvaran,

Membcerikan keterangan lengkap tentang piutang

Memeriksa dan mencatar deposit vang di tenima

Menganalisa penjualan kamar

Menyeapkan surat - surat tagihan dan melayani pembayaran
secara cash.

Memerksy dun menghilung  pembayaran yang tercanmm

dalam buku besar (journal ledger)
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o Menviapkan dan menphilung kuitansi pembavaran  (voucer
pavable) laporan harian (daily report), dan menpontrol
pembayaran {control aceount pavable )

5. Room Devision.

Merupakan bamun vang bertanggung jawab terhadap pelayanan
kamar mula dan penjualan sampal kebersthan kamar atau kebersthan
hotel secara keseluruhan. room division dibagi menjadi dua vait.

e i, Fromt Ofhce Departement

Yaitu departemen vang bertupas menanpgant dan  melayvani
keperluan tamuo mula dan pernesanan tempat, check- n sampa
check - out dengan mengkoordinasikan kepada degpartemen vang
lerkail. Deparlemen  ini merupskan  sumber informasi Juan
penghubung antara tamu dengan depariemen — (.li'_']'l-i!l]'h:THt:r] WA
lain, Departemen i membawahi: ¢

* Reception vaitu bagian vang pertama kali menyambut
dan menangan tamu vang datang ke hotel atau yang akan
keluar dari hotel.

»  Reservation wvailu bagian vang khusus melavam dan
menangani tamu dalam pemesanan kamar baik melalui
telepon, surat, intermet, maupun walk- in puesa.

* Operation yaitu bagian vang bertugas menerirna telepon
ving masuk maupun memberikan informasi ke semua
bagian di hotel.

= Chasier yaitu bagian vang khusus menangani semua jenis
pembayvaran di hote] batk pembavaran kamar maupun
fasilitas  fasilitas vang lain.

« Bellboy yaity baglan yang bertugas memberikan jasa

dalam mengantarkan 1amu dan membawakan barang —
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barang milik lamu

e Driver vaitu bagian yang bertugas dalam membenkan
jsa mengantar dan menjemput, baik twmu maupun pihak
hotel.

b. House Keeping Departement
Diepurtemen ini bertanggung jawab dalam menangini
kebersiban hotel dan kebutuhan tamu lainnya. Departement i
mernbawahi tugasnya dalam heberapa bagian yvaitu.

» Roomboy vaitu bagian yang bertanggung jawab atas
kebersihan, kelengkapan dan kerapian kamar hotel.

e Houscman wyaitu bagian vang bertangsgng jawab alas
kebersihan, kerapian seluruh bagian hotel.”

e Linen dan Laundry yaitu hagian _':.-'i']1:ll:[ memberikan
pelayanan pencucian dan penvetrikaan fakaian lamu serta
membantu  departemen - deparlenfen  lain dalam
membersihkan linen kotor dan menyediakam linen bersih

&, Food und Beverape Departement
Departement  yang mengurust  dan hertanggung  jawab  terhadap
kebutuhan pelayanan makanan dan minuman serta kebutuhan - kebutuhan
lain. Departement ini membawahi beberapa bagian antara lain
» Kitchen wvaitu bagian yang khusus mensngani  penyediaan  dan
pengelolaan makanan dan mimunan vang di pesan oleh tamu melaln
waiter | wanliress.
» [Restaurant vaitu bagian wang khusus melavani tamu vang hendak
mentkmatt makanan dan minuman baik di restoran maupun di kamar

7. Engineennyg Departement
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Departement i bertugas dulam memelihar,  merawal dan

memperbatki seluruh  peralatan auntuk mendukung kelancaran operasional

hotel,

4.5 Pembagian Jam Kerja karvawan Hotel
Hotel Punorama Jember melayunt tamu selama 24 jam. Dalam satu minggu,
karvawan hotel rata - rata bekerjo selama 6 han denpan 8 jum sehan lermasuk |
- Jum istirahal. Sclain ity karyawan jupga mendapatkan makanan vang scdiakan
oleh Hotel. Jam kerja karvawan di tentukan berdasarkan shilt sebagar berikut:
shilt If Morming Shili ) s Jan 0700 540 1500 WIB
shift Il { Afternoon Shift ) Jam 1500 5.4 23.00 WIB
shili 111 { Cvening Shifi ) s Jam 23.00 s.4d 07.00 WIB
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BAB VI
KESTMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Hotel Panorama Jember merupakan hotel terbesar di Jember dengan timgkal
hunian yang cukup tinggl. Meskipun persaingan dalam dunia perhotelan semakin
kelal belakangan ind. namun [fotel Panorama Jember dapat bertahan dan
memantapkan dird sebagai hotel nomor satu di Jember. Hotel Panorama Jember
adalah sebuah hotel berbintang tiga dengan struktur erganisas: vang sederhalna
dan memiliki sistem pelayanan apa adanva. Dalam arti babwa tidak ada
peningkatan Sumber Daya Muanusia vang bermutu, terabatkannyg kesciahteruam
karvawsn dan sarana pelayanan vang kurang memadal schingga berpengaruh
pada buruknya sistem pelayanan yvang  diterapkan. Mamaum® hal o ndak
mermpengaruhi operasional kerja hotel. Sumber penghasilan wama howel selain

berasal dari sewa kamar juga berasal dan sewa gedung (Hall) dap Catering,.

Penggunaan bahasa Ingeris scbagai sarana komunikasi lzan di Hotel
Panorama Jember pada Departemen Tata CGraha sangat jarang digunakan.
Pengpunaan bahasa Inggris lelih dominan dalam bentuk peristilaban batk 1stilah
tertulis maupun vang divcapkan dalam bentuk kosa kata bahasa Inggris.  Istilah-
istilah tersebut berfungsi untuk menghindari kesalahpahaman dalam proses kera
dan dengan penggunaan istilah dalam hahasa yang sama (bahasa Ingyris) maka
setiap karvawan pada satu bagian akan mengerti satu sama lain dengan
pertstilahan yang dimaksud.

Efeklifitas pemakaian istilah berbahasa Inggris di bagian Tata Graha berlaku
pada seluruh bagian Tata Gruha, terutama pada bouseman sechon dan room
scction. TH houseman section, pengeunaan Bahasa Inggris melipuh peralatan
vang digunakan dalam proses pembersihan, prosedur pembersiban ilu sendiri dan

ruang lingkup kerja, Sedangkan untuk room  section  peristilaban banyak

digunakan untuk penamaan kode-kode status kamar, peralatan dan perlengkapan
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vang terdapat di dalam kemar. Penamaan istilah berbahasa Inpgris pada bagian ini
selain untuk menghindari kesalupahaman dalam proses kerjo juga bertujuan
meningkatkan mulu pelayanan.

Dengan  demikian, dapat  disimpulkan bahwa  dalam  lingkungan  hotel
Panorama lember. bahasa Ingperis tidak hanya berperan dalam komunikast lisan
saja. Namun peranan bahasa Inggos sangat dominan dalam pemakaian 1stilah
vang berhubungan lanpsung dalam operssional kerja Departemen Tata Graha

-
6.2 Saran

Saran-saran vang dapal penulis sampatkan kepada Departemen Tata Graha
dan hotel Panorama adalab sebagai benku - ;

£
|. Departemen Tats Graha hendaknya meningkatkan kenurmpuan berbahasa

Inggris para korvawannya, schinggs dapal bekera 1ébith profesional

terutama dalam menghudapi Genu - tamu asing. -

b

hotel Panoruma dibarapkan lebih mengefektifkan pemakaian 1stilah-istilah
berbahasa Ingeris dalem lingkungan kerja schari — har, agar dapat
meningkatkan muwe dan pelavanan hotel Panorama Jember. Dengan

demikian, nantinva hetel Panorama nsa semakin maju dan berkembang

dalam indusin perhotelan,
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Hared & Eeirfavan

PANORAMA

J. BEH Agus Sabm 28 Jember
Tedp (03:31) 33366 (Hunbng) Faw.(0371) 337712

Address
Al KH. Agus Salim No: 28 - Jamber Jawa Timur
Telp. 62-331-332.666 ‘

Fax: 62-331-337.112

Email address: panoramaholal [b@yahoo.com

Siapa yang memperdulikan Anda di Jember

P: lrdllle ﬂﬂﬂ Buskedrihon how

WE take care of you
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Forel & Teitoram

PANORAMA

M. EH. Agus Salim 28 Jemiss
Tedp (0331) 3336646 (Huntingl Fax (0331) 337712

WARMEST GREETING FROM PANORAMA HOTEL - JEMBER

Dear Sir,

It is certainly becoming great respect for us to
introduce our hotel to you.
wg are Jjasmine hotel with the star hotel standard
classification, high occupancy, best guality product and
excellent service. Panorama Hotel ds Tlocated near the
center of the city, it's about 1 kilometer From main
business and shopping center area. s

Panorama 1is a hotel business that has patural
atmosphere village environment characterized. Guest rooms
at the Panorama hotel are elegantly appointed. AY]l rooms
are provide with 1pp telephone, television 21 inch with
international channels, in house movie program, private
bath room and full ser up room amenities.

Panorama hotel offers selection of 46 rooms,
Executive, Deluxe, and standard. For Tight snack and full
meal of Tocal and oriental favorites, Panorama offers
varieties cuisine that has prepared by our best chef, ready
to serve for 24 hours. It's easy to relax and comfortable.

raithfully yours

Hartono Hadi Erwanto
(Resident Manager)
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Haref - Cearardn

PANORAMA

QI KH Agus Saliom 28 Jember
= Jelp.(0331) 333666 (Hunbng) Fas (0311 337712

Deluxe Club

Publish Rate Contract Rate

'1  |peluxe Garden Rp.400.000  [350.000 3
_ T Rooms
{2 peluxe Fountain Rp.450_000 400. 000 i}
ind Floor i ROOmMS |
1 | peluxe River Side | Rp.550.000 500.000 3 :
| 3th _ Floor " | |  Rooms |
4 Garden suite Rp . /50000 B50.000 - 1
| Ist Floor , __ Rooms
'3 | Fountain Suite &p.950._000 | 730.000 5 1
; , ¢nd Floor L RoOms
| & River Suite C TRp. 1.250.000 | 950.000 ! 1
'_,_ | 3th Floor - - | Rooms
: superior Club
i 1 Executive " Rp.400.000 350,000 ’ F
o G ARREFIone: e O [ — | _Rooms
"7 peluxe Classy TRp. 350,000 ©300.000 | 4 & .
. Rooms |
e Standard Garden Rp.2o0. 000 200,000 ! 20 !
dnd Floor _ _ i - Rooms |
P4 standard Terrace | Rp.200.000 . 175,000 20 .
. _ . { . Rooms
Al price is nelt and inclusive of breakfast for 2 parsons
Our Facilities:

Bath Room, Buthub & Shower

Full Room Aminities

Telephone Direct Line {PABX)System
AC {Alr Conditioner)

TV Color 21 Inch with 15 Channels
Daily Complimentary 2 Mineral Water
Ballroom 950 Capacities

Restaurant 75 Capacities

3 Meeting Rooms

4 VP Karacke Rooms

The Bar

Teraphy Massage

Sauna

Health Club Centre

Business Centre

Drug Store

E - mail Adress: pangramahotel ibridyahoo.com
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e lofal Repository Universitas Jember
PANORAMA

J, BH Agus Sahm 24 Jambar
T (0A31) J33G66 (Huntng) Fas (03317 337712

T

Mr Ands A Rusli

Product & Contracling Manager

PACTO LTD

Park View Plaza 1&t fioor

JI Taman Kemang MNo. 27 Jakarta 12730,

Phone +62 (0).21 7186550 Fax: +62 (0)21.7193132 - 7163133
Subject Contract Rate for iInbound Market)

Email Address snmi@pactoitd com

E - Mail aasuslifpactoitd com
Website WWW pactolid com

_SEE e = —

~ Warmest greeting from Panorama Hotel & Restaurant Jember

Dear Sir,

First of all, | do applogy for being late answer your letter, Management and all of
the staff would like to take this opportunity 1o thank you very much lm,gnnuunﬂ
support to Panorama Hotel & Restauran) Jembar

As siate 10 your latter through ow @ mal on May 31 2007, We are very pleased
0 offer you the special contract rate Validity for December, 31 2007 up Yo 2008
Kindly find the terms and condiion mantionad beliow F

Thank you again for your suppon and mutual cooperaton .

Jember, Jum OF 2007

Faithhilly yours

Hartono Had: Erwanto
(Resident Manager)

Opening soon

29 Rooms delure & suit, Restaurant 75 capacibes. The Bar, The Phoenx Ball
Room 850 par, 2 Meehng Roams. 4 Vip Karaoke room, Heamh Club Centre, Drug
Stove & Buismess center levaphy massage
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‘Ware! & Erofarasx

PANORAMA

A HH. Agus Salim 28 Jember
Telp (0331) 333866 (Hunting) Fax.(0131) 337712

CONFIRMATION LETTER

Day f Date : Tuesday March 9, 2006 To - Ibu. Lisa

Reserv, Mo, Bddress @ Panorama T & T Ikt
From ' Hartono Hadl E FPhone : 021 - 631.4980/63221556
Page (5] : One (1} Fax ; 021 - 63B5.8936-7

Warmest Greeting from Panorama Hotel Jember

Thank vou for choosing Panorama Hobel Jember as preferred destination. Regarding to
wor rogon reservation, we are delighted o confirm your resendabion with conditions as
rienbioned below:

Arrival date : March 23, 2006
Departure date : March 27, 2006
Total Rooms : 1 Room (Guaranteed ) :
Guest Name 2 Mr. Bambang Ahadiat t
Room Type : Deluxe Rooms ¥
Bed Type : Double Bed
Room Rate : Rp.250.000,- As per contract (Hett inclusive of breakfast for 2
pax]

Method of Payment ¢ On Personal Account F
Remarks : Chedk in time 1400 pm

: Chedk out time 1200 MNoon e

Please be adwvised that for Guaranteed reservation cash can be transfered to our
Bank Account NO. 2000.99.8B888. BCA Cabang Jember on behalf of Mr, AGUS SUGIANTO.

Non Guarantee reservation will be held until 12,00 Noon and it will be released
automatically.

Pleaze note that we need your approval as 5000 as possible upon receipt of this Confirmation
letter. Please sign below and return to us by fax number [(0331) 337712 (Reservabions)

Thank you for choosing Panorama Hotel Jember,

Best regards, Guest signature,

Hartono Hadi Erwanto Ms. LIS®
Rosident Manager
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Wared & Leataran
PANORAMA

Jl. KH. Agus Salim 28 Jemiar
= Talp (0331 333665 [Huning] Fax {0555 337712

| ¥t

|

Atfanteon:

Telp Mo Fax M

Frisn Beservation Departinen|

Warmest greeting from Panorama Hotel <l Restavrant Jember
Phear MrMrs :

Kepardmng 1o vour reservation today dale on for

I deeply regret o have o mformed vou that we can mol sccomodate your sooim
5 = Ay ! L
reservition date om e to we have noroom avaidabadity (Raly booked).

Tlank vou aguim for selecting Panorama hotel as your prefered destmation and we are
looking Forward to have vour reservaion m the near future.

sincerely yours
Pansrama hotel & Restaurant

Feservation epartment
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Harel & Eeslaran

PANORAMA

J BEH Agus Sabm 28 Jember
Telg (0331) 333866 (Hunling) Fax.(D331) 337712

SALES ACTIVITIES REPORT
DATE:

Company  Mame:

Company Address:

contact Person:

Title

Telp ND : Fax MNoO:

Mobile phone:

F mail address:

MARKET SEGMENT : [ Corporate [ Growp O Leisure [ Others
F

POTENSTIAL MARKET : O = 500 O =100 O=5%0 0O = 10

COMPANY BIOHGRAPHY

| Propose Batc O Regular  OPrelered CVolome LlSpecial

Y Line of Hnsiness

1. Mumbser of Emploves

4. Travel Agpenl Hame

5. Brochure {Dhrectory TA) -0 Yes O NoDist (HowMany)
6. Mojority of Business OFIT O MICE (ad hoc) OIGIT / Series

PURPOSE:
Oquote OContract Rate Dnegotiating CcCourtesy call

Clcourtesy visit CUPropective Mew Account CJOthers
Type of sales call:
(vizit [lHotel Inspection

Ceropective new account [ClEntertaiment COtrade Show Dgthers
special Comment
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TR FANTRAMA
VTR LR AR e

Pl =it

SAiawaSSmEEmEYEF®T

MISCELLANEOUS FORM

O Pad ow O Extra Bed O Others
O Deposit O Miclellaneous. O Forex
Mo .. Cn
Guaesl Name Date
Room Na " Dyt .

Description ! K easoa

i
- Worel & Eracanan
PRPSTEPe,
i MAME Room Moo Hoagm Type Sagnean
Haira SAdiress =T
R— Place { Date of beth | Profession B b
|
Passpori bumbar - Flece & dabe of |ssus/KTRSIM Departure
Visa - Trangit | ) Tourial | ] Visil [ ) Businass { | Stay | ! Caorpvirmation .Nl:-.
Hezhilargan barang-barang terharga di kemar buken langgung wan Heini Mo af Guesl  Clan
Tempal penyimpanan iersecia m frond ofice cashier Enps baya amibahan
Hofal Wil agf heid responsible for any valvables fedt by ite goesl o e Ooms Caming from
Sale depost bowes are awvalable fres of charpe al fronf offcs cashiar
Payment Oepposit | & Card | Cash | To Company | ‘sz har .
Mathad x = Going to
Graup Moo & Mame Specal Requiremang
Company acoourd To I
Comparty Charges
" Semua biaya yarg bmbul salama saya lirggal menjadi tanggung @Ewab sayva den eien CHECK QUT TIME :

Crieterzaikan ssbelum jaom keborangkalan

{agme fa pey all pocls made by me daong mp slay i the hobel pon ES50aTune
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Digital Repository Universitas Jember

Hoom

AANYTVE |
TLOL

Haurs

g Bingla

B

DB

LG

Doubsle

B PC

LD

A, Casa

FT g ]

8T

B, Toawat

Zjlam

_E" B. Math

| 8 C

B Cover

LW

| B K

LMD

Blangke!

ITIES

Agua

Soap

Skat Gigi

Pasta Gigi

Tissus

Laundry Bag

Laundry Lis

Cheched by

Diate

Housseaping Incharge

- joqjuo) 393ys piey ¥ Aog wooy


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

REPLACE DAY OV LETTER
SLKAT Pre Al 1 ALK LIBUR

Sorarding L vour permission daoe ahoni peplace day all

1 14 LS [ | FS
N Tl I N LR T TR UT. /i T
RS I HLTH

“l"‘ﬂﬂl'!ﬂ" nasd e =00 ::ﬂ!i_ 1151."“
: wedae e T T T Py LT R Lt L
H L]

H l\.'l'\.ll;illﬂ

ireparimenl

famn

Fhay o peciod %

wn Sl

Prom daie Tiagsd dlale B

AT e, St fanpas
Y sl - - f sssan® L
Heplace dare of day ofl ~
1l .|-|l|'.l\.5.' diat Bt e B o
1
Approyed Iy Apparesied I Fonulng. ...

Dsedrp i Lrhaia akit Hequestad by

e RRTT PR T

Heslenl Aforiind Tyt e e Lesactale
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Fore! & Tearsvax

PANORAMA

JI KH. Agus Saam 28 Jamber
Telp.{0331) 33IB6E [Hunbing) Fax (0311) 337712

KOMENTAR ANDA TENTANG KAM
Ty hotal yany terhormat
APAKAH ANDA SENANG TINGOAL DI HOTEL KAMI

Komenta Anda songat penting bam ko Termaa kasih Anda telah memiilh Panorama hotel
cebapar pilthan tempat tingeal i Sember mehon sudlal koaya meluangkan wakiu Aanda
stk s elengkap formuln . dan berikan masukar atau saran Anda, baraun ana kann dapat
meninehakan koalita: pelayanan keaumi

Meron 3isokan karty dama Anda atad 130 2ata = data & bawahin

Nama Auda
- -  —— ————— -
Alarmar
E roml . |/ L] T s
Kesan Anda di hotel Kam:
Anda menginap i kan o dar 1gl lungpa 1yl
W et M n
tpaliale s pertam s kali Anda menginag di hotel lw 1% ol
Apakah Anda mengnoap lebih dan 1) malam pea tidun a Yo 2 Tdak
\pakah Ands menemuzan hotel sm dengan mudal rva o lidak

¥
ipakah Anda wesdapatkas sambutan dan bantuan pda sast cheek i oYa o Tidik

Apakah pelayanan pads sast check = sfeuen e o Didak
Apakab kamoar Anda gy s 1va o Tidak
Apakab kamar heer dan kg ar mondi Anda basih a¥a 0 lidak
Apakah Anda hidor dengon oyeyak Ve o Tdak
Apakah sarapan paps Anda seraes mbi e dao besaneka sanan DYy g 1 [ eediks
Apakal Anda menikm o makan sang < alan Anda % £Tidak
hpakah peloyanan i Redoran © Bar efesien c¥a  aladak
Apakah Ands aban kembali Lagi ke hotel rYa  cTdak

Saran dan komentse Anda ferdang kami
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