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ABSTRAKSI

PT. Telkom Kandatel Jember merupakan salah satu perusahsan Negara
yang menyelengparakan jasa komunikasi, oleh karena itu PT. Telkom dituntut
untuk lebih meningkatkan pelayanannva. PI. Telkom berusaha memberikan
layanan jasa telekomunikasi yang benar—benar profesional agar dapat diterima
olch semua lapisan masyarakat schingga kepercayaan masyarakal semakin
bertambah, begitu jugs jumlah pelanggannya dan perusahasn akan dapat
keuntungan ¥ang semakin meningkat,

PT. Telkom Kandatel Jember memiliki dua cara dalam penyebaran
mnformasi guna meningkatkan pelayanannya, yaitu penvebaran informas) secara
mternal dan eksternal. Dalam memberikan informasi kepada publik dinamakan
penyebaran media massa maupun media intemet. PT. Telkom Kandatel Jember
adalah perusahaan jasa yang bergerak dalam teknologi informasi. Penpgunasn
mtemet merupakan pilihan yang sangat tepat dalam penyebaran informasi kepada
masyarakal cepat. Pentingnya Penguasaan Dahasa Inggris dalam PCnEEUnaAan
internet memiliki nilai tinggi guna penycbaran informasi eksternal PT. Telkom
Kandatel lember kepada masyarakat vang kritis dalam menyerap informasi,
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BAR 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia teknologl Informasi saat ini sudah berkembang
pesat dan merambah keherbagai sisi kehidupan manusia. Teknologi informasi
tidak dapat dipisahkan dengan perkembungan dunia informasi internet saat ini.
Informasi yang disajikan di dunia intenet sudah sangal global dan selalu
chusahakan on time schingga wakiu updare sangatlah cepat,

Dalam penggunauannya aplikasi-aplikasi dan informasi-informasi yang
disgjikan dalam Intermet menggunakan bahasa Ingeris dalam  buhasa
pengantunya. Tidak dapat dipunggkiri bahwa di era global yang serba
kompetitif ini kemampuan berkomunikasi dalam bahasa Inggris merupakan
nilai tambah yanp sangat berharga, Peran hahasa Inggris sebagal alat
komunikasi semakin  krusial dan meluas, schingga ketidak MATN AL
menggunakannys dapat diartikan sebagal pengucilan diri dari pergaulan
internasional. Gagap teknologi alias gaplek yang benar-benar dirasakan
sebagai suatu kerugian atan kemunduran. Banvak peluang di berbaga bidang
dirath hanya karena kendala bahasa Ingpris, Kemampuan berbahasa Inggris
memperluas cakrawala berfikir, bertindak dan berkreasi, serta menjalani
hubungan antara bangsa di dunia internasional. Oleh karena it bahasa Inggris
mempunyal peran penting dalam kemajuan teknologi dan peningkatan Sumber
PDaya Manusia (SDM).

P, Telkom Kandatel Jember sebugai lembaga yang berperak dalam,
bidang jasa tefekomunikasi, sclain memiliki tujuan mencapai Iu.:unhmg;n
sehesar-besamya juga dituntut untuk memberikan pelayanan terbaik kepada
masyarukat baik masyarakat domestik maupun luar negeri, Dengan adanva
masyarakat yang heterogen menuntut PT. Telkom Kandatel Jember untuk
menggunakan dua bahasa dalam penvebaran informasi ekstermal melalui
media internet, yaily dengan bahasa Indonesia dan bahasa Inggris.
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Mengingal peran bahasa Tnggris sangat penting dalam penveharan
informasi dan komunikasi baik melalui internet maupun media massa, maka
penulis memutuskan untuk memilih PT, Telkom Kandatel Jember sehagal
tempad untuk melaksanakan Prakiek Kerja Nvata (PKN),

1.1 Tujuan Dan Manfaat Praktek Kerja Nyata
1.1.1 Tujoan Praktek Kerja Nyata

2. Untuk memperoleh pengalaman praktek kerja yang berguna bagi
mahasiswa dalam bidung marketing, khususnya akses internet
speedy dan telkomnet instamt di PT. Telkom,

b, Untuk mengetahui dan memahami pengpunaan akses internet
speedy dan telkomnet instamt di PT, Telkom.

¢. Melaiih kedisplinan dan tanggung jawab dalam bekerja

d. Untuk menambah wawasan dan pengetahuan mengenai dunia kerju

yang sesungguhnya.

1.1.2 Manfaat Prakick Kerja Nyata
4. Sebagai kajian dalam menyusun laporan tugas akhir vang diajukan
gund  memperoleh gelar Al Madya (A.Md) jurusan D3 Bahasa
Ingpris Fakultas Sastra Universitas Jember,
b. Sebagai  bekal uniuk mempersispkan  dii  untuk  letun
kemasvarakal,
¢, Sebagai sarana untuk meningkatkan kemampuan dan keterampilan

di bidang marketing khususnya di bagian akscs internet,

1.2 Tempat Dan Waktu Pelaksanaan Prakick Kerja Nvata
1.3.1 Tempat Praktek Kerja Nyata
Kegintan praktek kerja nyata di laksanakan di PT. Telkom kandatel
Jember, yang berlokasi di Jalan Gajah Mada 182-184 lantai 3 bidang
marketing bagian speedy dan telkomne! instant,



Lok

1.3.2 Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyvata
Praktek Keju Nyata di laksanakan pada tanggal 1 Februari sampai
dengan 29 Februari 2008. Dengan uraian jadwal sebagai berikut -

[ Han Jam Masuk Jam [stirahat Jam Pulang
Senin-Kamis 07.30 11.30-13.30 1630
}ﬁmm 08,00 11.00-13.30 17.00
l'_sahm-w:iuggil | Libwr Libur | Libur

13 Prosedur Pelaksanaan Praktek Kerjs Nyata
Adapun  langkah-langkah vang dilakukan  dari persiapan  sarnpai
peluksanaan Prakiek Kerja Nyata hingga penyusunan laporan Praktek Kerja
Nyata adalah sehagai berikut
I Menentukan obyek pelaksanaan Praktek Kerjn Nyata.
2. Mengisi formulir pendafiaran pelaksanaan kegiatan Prakick Kerja Nvata
3, Mengajukan proposal permohonan pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata
kepada instansi terkait
4. Ditindak lanjutin dengan menginm surat pengantar pelaksanasn kegiatan
Praktek Kerja Nwata dari Progam D3 Bahass Inggris Fakultas Sastra
Universitas Jember.
5. Menerima surat balusan dari instansi tersebu vang menerungkan di lerima
unluk melaksanakan Prakick Kerja Nyata,
6. Menerima instruksi kerja dari bagian SDM sctempal mengenal bidang
yang akan ditangani sekaligus mengadakan perkenalan dengan para stafs
7. Melaksanakan dan mempelajan tugas-ugas vang diberikan.
K. Mengumpulkan data untuk bahan Japoran,
9. Menyusun laporan hasil Prakiek Kerja Nvata



1.4 Jenis Kegiatan dan Metode Yang DN Gunakan Praktek Kerja Nvata
Laporan Prakiek Kerja Nyata ini melibatkan PT, Telkom Kandatel
Jember sebagai obyck laporan, adapun metode pengumpulan data yang,
digunakan penulis untuk menyusun laporan praktek kera nyata terbagi
menjadi beberapa (ahap sebapai berikut :

1. {bservasi
Tahap pengumpulan data dilakukan dengan pengamatan langsung
(Observasi ) dalam hal ini penulis mengamati langsung obyek yang

diteliti secara teoritis maupun prakiek,

2. Interview
Tahapan pengumpulan data dilakukan secara langsung (Interview)
dalum ini penulis mengadakan tanya jawab langsung dengan pihak
yvang berkompeten,

3. Dokumernias:

Tahapan pengumpulan data dilakukan dengan cara pen gumpulan
dokumen atau referensi yang berkaitan dengan obyck vang diteliti.
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Mengingat peran bahasa Inggris sangat penting dulam penvebaran
informasi dan komunikasi baik melalui internet maupun media massa, maka
penulis memuluskan untuk memilih P, Telkom Kandatel Jember sehagai
tempat untuk melaksanakan Prakiek Kerja Nyata (PKN),

1.1 Tujuan Dan Manfant Praktek Kerja Nyata
L.1.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata

o Lntuk memperolch pengalaman praktek kerja yang berguna bagi
mahasiswa dalam bidang marketing, khususnva akses internet
specdy dan telkomnet instant di PT. Telkom,

b. Untuk mengetahui dan memahami penggunaan akses internet
speedy dan telkomnet instant di PT. Telkom.

c. Melatih kedisplinan dan tanggung jawab dalam bekenja

d. Untuk menambah wawasan dan pengetahuan mengenai dunia kerja

yung sesungguhnya.

1.1.2 Manfaat Prakiek Kerja Nvata

4. Schagai kajian dalam menyusun laporan tugas akhir yang diajukan
guna  memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) jurusan D3 Bahasa
Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember,

b. Sebagai bekal untuk  mempersiapkan  difi  untuk lerjun
kemasyarakat,

¢. Sebagai sarana untuk meningkatkan kemampuan dan keterampilan
di bidang marketing khususnya di bagian akscs internel.

1.2 Tempat Dan Waktu Pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata
1.3.1 Tempat Prakick Kerja Nyata
Kegiatan praktek kerja nyata di laksanakan di PT. Telkom kandatel
Jember, yang berlokasi di Jalun Gajah Mada 182-184 lantai 3 bidang
marketing bagian speedy dan telkomne! instant.



1.3.2 Waktu Pelaksanaan Prakick Kerja Nyata
Praktek Kepa Nyala di laksanakan pada tangpal 1 Februard sampai
dengan 29 Februari 2008, Dengan uraian jadwal sebagal berikut :

Hari Jam Masuk | Jam Istirahat Jam Pulang
Senin-Kamis | 0730 | 11.30-13.30 1630
Jumal 08.00 11,00-13.30 17.00
I. -Sabtu-h*linggu | Libur - _I ~ Libur | |.ibur |

1.3 Prosedur Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
Adapun langkah-langkah vang dilakukan dari persiapan sampai
polaksanaan Praktek Kera Nyata hingga penyusunan laporan Praklek Kerja
Nyala adalah schagai berikut :

1. Menentukan obyek pclaksanaan Prakiek Kerja Nyata,

2. Mengis formulir pendaftaran pelaksansan kegiatan Praktek Kerja Nyata,

3. Mengajukan proposal permohonan pelaksanaan Prakick Kerja Nvata
kepada instansi terkait.

4. Ditindak lanjutin dengan mengirim sural pengantar pelaksanaan kepiatan
Praktek Kerja Nyats dan Progam D3 Bahasa Inggris Fakultas Sastra
Umiversitas Jember,

5. Menerima sural balasan dari instansi tersebul vang mencrangkan di terima
untuk melaksanakan Prakiek Kerja Nyata

6. Menerima instruksi kerja dari bagian SDM setempat mengenai bidang
yang akan ditangani sekaligus mengadakan perkenalan dengan para staf .

7. Melaksanakan dan mempelajari tugas-lugas yang diberikan.

8. Mengumpulkan data untuk bahan laporan,

Y. Menyusun laporan hasil Prakick Kerja Nyata.



1.4 Jenis Kegiatan dan Metode Yang Di Gunakan Praktek Kerja Nyata
Laporan Prakiek Kera Nyata ini melibatkan PI. Telkom Kandatel
lember sebagai obyek laporan, adapun melode pengumpulan data vang
digunakan penulis untuk menyusun laporan prakiek kera nyata terbagi
menjadi beberapa tahap sebagai berikut :

1. Observasi
Tahap pengumpulan data dilakukan dengan pengamatan langsung
(Observasi ) dalam hal ini penulis mengamati langsung obyek vang

thieht secara teoritis maupun prakick.

2. Interview
tahapan pengumpulan data dilakukan secara langsung (interview)
dalam ini penulis mengadakan tanya jawab langsung dengan pihak
yang berkompeten.

3. Dokumentasi
Tahapan pengumpulan data dilakukan dengan cara pengumpulan
dokumen atau referensi yang berkaitan dengan obyvek yang diteliti.




BABII
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Internet

Internet merupakan singkatan dari (fnternational-Network). Internet
merupakan sekumpulan jaringan komputer vang saling terhubung melalui
media kabel tembaga, fiber optic, satelit, seluler. wireless, dan media lainmya.
Kumpulan komputer terbenwk dari beberapa komputer yang membentuk
rangkaian komputer kecil, kemudian rangkaian kamputer kecil membentuk
rangkaian kampuler yang lebih besar sehingga menjangkau scluruh dunia,
Cara  internctworking dan  menggunakan TCP/IP {transfer  contral
profocoliinternet protocol) scbagal protokol pertukaran paket (packet
switching communication protocol).

[ntemet merupakan media komunikasi vang mudah di gonakan cepat,
efekiil dan murah, Cara kerja internct dapat di ibaratkan sebagai “sistem jalan
raya” yvang terbentang seluas dunia, dengan membutuhkan aturan-aturan untuk
mengatur lalu lintas data dan informasi yang melewatinya,

Intemet merupakan komunitas terbesar di dunia yang dibatasi jarak,
leritonial Negarn, maupun perbedaan suku bangsa. Komunikasi internet sering
di sebul komunitas dumia maya atau cvberspace community, Komunitas
pengguna  intemet  yang  sedemikian  besar dan  beragam mampu
mempenggarnthi perkembangan ckonomi di seluruh dunia, Transaksi jual beli
Juga dilakukan secara online melalui internet.

Internet juga schagai sebuah perpusiakaan terbesar di dunia, intemet
menjadi sumber informasi dan pengetahuan terlengkap dan mmuungkinktun
penelusuran informasi tidak terbatas yang dapat dikunmjunpi setigp saat oleh
siapa saja. Internct merupakan sumber vang tidak terbatas sehingga imernet
dapat memberikan informasi yang sifatnya mendidik, positif dan bermanfaal
bagi masyarakat, tetapi juga bisa dijadikan sebagai lahan penyampaian hal-hal
yang bersifat negatif. Oleh karena itu diperlukan pendidikan etika, mental dan




keimanan untuk memaniaatkan internet, serta penpawasan dari orang tua bagi
anak-unak.

2.2 Manfaat Dan Kegunaan Internct

Daya tank dan kemampuan internet yang |uar biasa scbagal suatu

media komunikasi antara lain adalah:

a, Dapat digunakan setiap saat.

b. Dapat digunakan siapa saja.

¢. Biava pecmakaian relatif murah,

d. Dapat digunakan dimana saja di seluruh dunia (rumah, wuarung internet.

hotel. sckolah, dan kantor).
¢, Informasi dapat diperoleh dengan cepat, lengkap dan mudah.

I. Sumber mformasi terbesar, lerbuka dan tanpa penvaringanftanpa sensor.

Manfaat dan kegunaan internet yang populer hingga menjadi sanpat
maju dun berkembang adalah sebagai berkut:
1.2.1 Internet Sebagai Media Komunikasi Dan Informasi
Beberapa fenomena dan kelebihan intermet sebapai media

informasi dan komunikasi dibandingkan dengan media lain diantarannya

adalah:

I  Mudah, cepat. murah, kapanpun. dimana saja, dan siapa saja
dengan jangkauan plobal. Hal ini didukung dengan fakta, bahwa
untuk menjangkau pengpuna sebanyak 60 juta orang di seluruh
dunia. dibutuhkan media

-Waktn 30 tahun untuk radio

-Waktu 15 tahun untuk 1elevisi

-Wakiu 3 tahun untuk web

-Waktu 1 bulan melalul cmail dan chatting/messenger

-Penyampaian dan pencarian informasi apapun dapat dican di
webfsitus  dengan mesin pencari (vahoo dan google),



2)

3)

4)

6)

T)

8)

9
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1)

Melakukan penginman surat sccara elcktronik (electronic-mail/e-
mail) dan saat ini sudah menjadi identitas “wajib™ baik bagi pelaku
bisnis maupun kalangan pendidikan,

Melakukan komunikasi interaktil antar individu maupun kelompok
dengan aplikasi chatting, messenger, netmeeting atau newsgroup.
Menvampaikan dan melakukan informasi niags dan transaksi
bisnis. Web perusshasn /komersial merupakan salah satu tanda
keberadaan suatu perusahaan agar dikenal diseluruh dunia. Hal im
menyebabkan banyak perusahaan maupun retail sudah membangun
situs web dan tumbuh paling cepat.

Berkembangnya media online (berbasis media cetak maupun yng
haunya ada sccara on-line(kompas cyber media, detik, dan satumet)
NSarana interakiil unfuk mewujudkan transaksi bisnis melalui
internet seperti daftar produk dan jasa, order, registrasi klien jadwal
PETIITITATL

Membangun bisnis dirumah (home goes to work) dan bekerja dari
rumah {work goes home).

Tempat bertemunya pengguna infernet baik person to person
maupun person to group, sesuai dengan  kelompok dengan
kesamaan minat schingps dapat melakukan berbagai macam
interaksi (diskusi, tukar pendapal, pemecahan masalah).
Melakukan permainan secara online {(game online) baik kelompok
MAUPLn Perirangarn.

Memperolch informasi dan akses seputar hiburan dan kesenangan,
menonton video online, dan menonton pertandingan olah raga
online.

Melakukan tukar-menukar sekumpulan informasi dalam benmuk file
yang besar {/ile transfer provocol).



2.2.2 Internct Sehagai Media Belajar Online

Manfaal yang diperoleh dengan menggunakan internet pada donia
pendidikan adalah manfaat dari sisi finansial berupa berkurangnya biaya

vang diperlukan untuk mendirikan bangunan sekolah beserta seluruh

perangkat pendukungnva. termasuk pengajar. Dan sisi peserta didik.

biaya yang diperlukan untuk mengikut sckolah konvensional misalnya

transportasi, pembelian buku, den sebagainya dapat dikurangi dengan

peserta vang tidak dibatasi oleh lokasi geografis. Dengan hegitu

besamya informasi yang tersedia di internet memungkinkan kita untuk

memperkaya ilmu pemgetahuan, antara lain:

Ketersedisan informas, ilmu pengetahuan  dan leknologm
vang up fo date (terkini) dari seluruh Indonesia.
Mendukung perkembangan e-education dan learning, yaitu
proses pendidikan dan mengajar melalui elekironik dengan
media intermet. E-learning merupakan penerapan teknologi
informasi i bidang pendidikan dalam  bentuk  sekolah
virtual jarak jaoh. Dalam arti luas. e-learning bisa
mencakup portal informasi tentang suatu topik lertentu.
Dalam arti yang lebih spesifik, e-learning merupakan usaha
untuk mengelola proses belajar mengajar di sekolah dalam
bentuk digtal melalu internet.

Internet sebagal sarana utama berkembangnya e-book, e-
school, e-kampus, e-university, c-laboratory, e-library dan
lain-lain.

Schagal media kompetisi ilmo pengetahuan seperti tes
bahasa onhine, ohmpiade matematika online, lomba puasi

online, lomba photograpy online dan lain-lain,



223 E-commerce
E-Commerce memfasilitasi aktivitas transaksi perniagaan melalui
sarana internet, Para penjual dupal menawarkan produk atau jasa ke
pasar global. Terdapat pula berbagai situs yang sudah melakukan
transaksi secara real-time melalui internet.
* Pam supplier, pabrik, distibutor. dan pelanggan dapat
terhubung secara interaktif dan langsung melalui internet.
* Mempercepat proses disain. order hingga pengiriman.
* Menghemat waktu dan ruang antara mitra bisnis, schingga
terjadi penghematan biava
* Jutaan pengpuna internet di seluruh dunia merupakan pasar
vang pontensial untuk memasarkan produk, dan melalui
internet memungkinkan bagi jutaan orang tersebut untuk

mengunjungl dan mencari produk yang diinginkan,

1.3 Hal-Hal Negatif Yang Ada Dalam Internet

Hal-hal negatif memungkinkan ada di internet yang perlu di waspadai

misalnya;

* Permainan judi, penyebaran gambar pornograf, informasi vang
bersifat merusak etika dan mental bangsa, serta adanya informasi
yang bersifal provokasi kearah anarkis atau merusak/perpecahan.

* lsahu-usaha kejahatan, penipuan dan penyalahpunaan  dalam
kontrak jual beli dan usaha permniagaan, seperti pencuran melalui
kartu kredit. penggunaa kartu kredit palsu dan transaksi palsu.

* Penyebaran virus yang menycbabkan tidak berfungsinya komputsr
bahkan sampai hilangnya data dan informmasi vang ada di
komputer.
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2.4 Akses Internct
2.4.1 Teknologi Akses Internet

Akses mternet adalah media vang digunakan para pengpuna uniuk
koncksi ke internel. Terdapat dua metode akses intemnet vaitu akses
internet menggunakan kabel (wired) dan tanpa kabel (wireless). Akses
internet wired diantaranya yaitu Dial-up, 1SDN, DSL, Cable, Viber
Optie, Power-Line internel. Akses internet dengan wireless diantaranya
adalah Wi-Fi, WiBro, WiMAX, HSDPA (Hich-speed Downlink
FPacker Access) dan satelit. Akses internet yang populer digunakan
masvarakal adalah:

g. Dial-up. Akses internet dial-up menggunakan jaringan telepon
sebaga media koneksi kejaringan milik ISP (faternes Service
frovider)  agar tehubung kejaringan internet global. Akses
mternet  dial-up mempunyai kecepatan maksimal 56 kbps
dengan menggunakan profocol V.92 jika diakses mengpunakan
ISDN (integrated switching digital netwark) kecepatan akses
inlernet dapat mencapai hingga 128 kbps contohnya akses
internet dial-up adalah koneksi mengpunskan Telkomnel
Instan.

b, DSL (digital subscriber ling), DSL mempunyai kecepatan labih
dari 1 Mbps, schingga sesuai untuk akses intermet yang dengan
pemakatan  besar (volume besar) seperti video streaming,
game—onhine interaktuif, macromedia flash. Contoh  akses
internet DSL adalah SPEEDY,

c. Wifi (wireless fideliry). Akses internet Wifi adalah sekumpulan
standar vang di punakan untuk jaringan Local Nirkabel
{Wireless Local Area Networks-WLAN) wvang didasari pada
spesifikasi IEEE 802.11. Wifi memungkinkan seseorang
dengan komputer dengan kantu nirkabel (wireless card) atau
personal digital assistant (PDA) untuk terhubung dengan
imemet dengan menggunakan access point {atau  dikenal
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dengan hotspot) terdekar, Hotspot merupakan venues vang
menyediakan akses wifi. Wifi dapai diakses dalam venue atau
lokasi area tertentu, misalnya ruangan kantor, mall, plaza
restoran, sekolahan, kampus dan lain-lain. Para pengguna
dalam satu area venue dapat mengakses internet secara
bersamaan tanps menggunakan kabel. Contoh akses internel
mengegunakan Wili adalah produk TELKOMHOTSPOT dari
TELKOM.

14.1 Komponen Internet

komponen dasar yang diperiukan untuk melakukan koneksi

kejaringan internet adalah sebagai berikut:

ap

b)
c)
dj
)
f}

komputer {monitor, CPL, soflware browser atau aplikasi
internet lainnya), Web server merupakan sumber informasi
(web content) yang dapat diakses melalaui j aringan intemet,
Maodem.

Roset (koneksi) kesaluran (clepon.

Jaringan telekomunikasi‘telepon (wired wireless dan celluler).
Kantor Telkom.

[nternet Service Provider (ISP) yang merupakan penyedia

layanan internet.



BAB I
GAMBARAN UMUM PE

X1 Sejarah Perusahaan

PT. Telekomunikasi Indonesia, Thk (TELKOM) merupakan salah satu
badan usaha milik negara yang begerak di dalam negeri. Yang mempunyai
benluk badan usaha Pest-en Telegraffillest denpan staatshlaad No, 50 tahun
1864, Sejak tahun 1905 perusahaan telekomunikasi sudah berjumlah 38
perusahaan. Namun, setelah itu pemeriniahan Hindia Belanda mengambil alih
perusahaan terscbut dan sejak itu berdirilah post, telegraf en-telefon dicnts
(PTT-Dients) dan perusshaan ini ditetapkan sebagai perusahasn Negara
berdasarkan staatsbland No. 419 tahun 1927 tentang Indonesia Bedrivivenwet
(L B.W. Undang Undang Perusahaan Negara).

Jawatan PT. Tclekomunikasi ini bertahan hingga d&i keluarkannya
peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang (Perpu) No. 19 tahun 1960
oleh pemerintah Republik Indonesia, lentang persyaratan sualu Perusahaan
Negara (PN). Tetapi pada tahun 1961 peraturan Pemerintah Negara Pos &
Telekomunikasi yang di muat dalam pasal 21, B dilebur dalam Perusahaan
Negara Pos dan Telekomunikasi.

Pada tahun 1965 pemenntah  membagi perusahaan  Pos &
Telckomunikasi menjadi 2 bagian yaitu perusahasn Pos dan Giro serias
Perusahaan Negara Telekomunikasi, yang diatur dalam peraturan pemcrintah
Mo, 30 tabun 1965 dan perusahaan terscbut berkembang menjadi Perusahaan
Umum (Perum). Dalam peraturan pemerintah No. 36 tahun 1974 dinvatakan
buhwa Perum Telekomunikasi scbagai penyelanggura jasa telekomunikasi
untuk urnum baik dalam negeri maupun luar negeri.

Memasuki REPELITA V pemerintah Indonesia telah berhasil membel;
saham milik 1. Indosat yang merupakan perusabaan asing, Pemerintah
mengambil kebijakan segera mempercepat pembangunan telckomunikasi
karena schagai infrastukiur, di harapkan dapat mengembangkan pembangunan

12



dulam sektor lain. Penanganan perusahaan tersebut harus mempunyai

manajemen yang professional serta perlu menyesuaikan bentuk perusahuan.
kemudian  pemerintah  mengeluarkan PP. No. 25 tahun 1991 sebagai
perwujudan dari ULl No. 9 tahun 1990 sehingga berdirilah perusahaan Persero
(persero) Telekomunikasi Indonesia (TELKOM).

.11

Restrukturisasi internal

Restrukturisasi  internal, meliputi bidang usaha  sekaligus
pengorganisasiannya. Bidang usaha Telkom dibagi menjadi tiga vaitu
bidang usaha utama, bidang usaha terkait, dun bidang usaha
pendukung. Bidang usaha utama ‘Telkom adalah menyelenggarakan
jasa telepon lokal dan jarak jauh dalam pegeri, Bidang usaha terkail
termasuk sistem bergerak selular (STTB). sirkuit langpeanan, teleks,
penyewaan transpoder satelit, VSAT dan jasa tambahan nilai tertentu.
Bidang usaha terkait ini ada yang disclenggarakan Telkom dan ada
Juga wang diselenggarakan berkat kedasama dengan pihak ketiga
melalw perusahaan patungan,

Bhidang usaha pendukung adalah bidang usaha yang tidak secara

lanpsung berhubungan dengan pelayanan jasa telekomunikasi, namun
keberadaannya mendukung kelancaran bidang utama dan hidang
terkail. Yang termasuk dalam bidang pendukung adatah pelatihan,
property, riset teknologi informasi.
Untuk menampung bidang-bidang usaha tersebut, maks scjak 1 Juli
1995 Telkom elah menghapus stnuktur wilavah usaha telekomunikasi
(WITEL) dan secarn defakto telah diresmikan mulai dar era divisi,
Sebagal pengganti WITEL bisnis bidang utama dikelolah oleh 7 Divisi
Regional dan Divisi Network.
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Divisi regional menvelenggarakan jasa \elckomunikasi jarak jauh
dalam negeri melalui pengoperasian jaringan transmisi jalur wama
nasional. Divisi Regional Telkom mencakup wilayah-wilayah Yang
dibagi sebagai berikut:

l. Divisi Regional [ Sumatra

Divisi Regional [1 Jukarta dan sekitarmyu

Divisi Regional 111 Jaws Barat

Divisi Regional IV Jawa Tengah dan D.T Yogvakaria

Dhvisi Regional ¥V Jawa Timur

R

Divisi Regional VI Kawasan Timur Indonesia yang meliputi
Sulawest, Bali, Nusa Tenggara, Maluku dan Irian Jaya

Masing-masing divisi dikelola oleh satu tim manajemen yang
terpisah, Kantor PT. Telekomunikasi, Thk berdasarkan akte perubahan
vang terakhir berkedudukan di J1, Japati Ne. 1 Bandung, bertanggung
jawab wlas penyampaign sasaran pengolahan perusahaan melalui
kegiatan unit kerja perusahaan secara keseluruhan,

Divisi Regional V Jawa Timur merupakun salah satu dari delapan
usaha utama dalam struktur usaha PT. Telekomunikasi Indonesia, Thk.
Pada saat ini wilayah usaha regional V Jawa Timur meliputi seluruh
wilayah Jawa Timur yang terbagi dalam 5 Kantor Daerah Pelayanan
Telekomunikasi (KANDATEL) vaitu:

. Kandate] Surabaya Barm
Kandate] Surabaya Timur
Kandate] Malang .
Kandatel Madiun
Kandate]l Jember

Weod L
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Pl Telkom Kandatel Jember vang termasuk dalam Divizi V Jawa
Tmur, memiliki 5 Kantor Cabang  PeluvananTelekomunikasi
(KANCATEL) vang lerdini atas:

l. Kancatel Banywwangi
2. Kancatel Bondowoso
3. Kancatel Lumajang
4. Kancatel Probolinggo
3. Kaneatel Situbondo

Kerjasama Operasi (KSO)

Untuk mewujudkan percepatan  pembangunan  dan sckaligus
mengalasi pendanaannya. maka Telkom mengikulsertakan swasla
dalam pembangunan prasana jaringan, penvediaan jasu-jasa khusus
dan pelaksanagn operasinya, Parlisipasi swasts sampai saal ini dikenal
dalam bentuk Pola Bagi Hasil (PRH) perusahaan patungan dan Kerja
Sama Operasi (KS0).

K50 ini merupakan suatu organisasi kemitraan yang membentuk
suitu badan hukum, namun tetap sebagai suatu divisi dar Telkom.
Divisi-divisi KSO meliputi Divisi Regional | Sumatra, Divisi Regional
Il Jawa Bamt. Divisi Regional IV Jawa Tengah dan DIY, [Jivisi
Regional VI Kalimantan DAN dan Divisi VII Kepulavan, Divisi KSO
dikelolah oleh mitm KSO yang merupakan konsorsium dari beberapa
perusahaan dari dalam dan luar negeri, Maka K50 ditetspkan selama
15 tahun dan pada akhir masa KSO, seluruh hak kepemilikan dan
kepentinggan mitra KSO yang berkaitan dengan sarana atou jaringsn
baru dan semua pekerjaan yang sedang berjalan harus diatihkan kepada
Telkom dari lima juta Satuan Sambungan Telepon {551) yang harus
dibangun selama REPELITA VI, dua juta SST akan dilaksanakan oleh
mitrn KSO.



3.1.3
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Initial Public Offering (11())

Keputusan untuk menghimpun dana dari masyarakal melalui pasar
maodal baik dalam negeri maupun dan luar negen dengan cara menjual
saham Telkom yang kepulusannya dituangkan dalam Akta Berita
Acara Mo, 52 langgal 17 Juli 1995 yang dibuat oleh Notaris Imas
Fatimah, S5H. Untk it Telkom mencatst saham-saham yang
ditwwarkan Bursa lfek Surabaya, New York Stock Exchange dan
London Stock Exchange.

Saham yang dikeluarkan Telkom terdiri dari saham Seri A Dwi
Warna dan sasham Seri B. Saham Seri A Dwi Warna yang jumlahnva
hanya | lembar dimiliki olch Negara Republik Indonesia dan tidak bisa
dipindah tungankan kepada siapapun juga, Saham Seri A Dwi Wama
adalah saham yang memberikan kepada pemegang hak istimewa
dianlaranya penentuan pencalonan, pengangkatan dan pemberhentian
para anggota dircks: yang dilaksanakan dalam Rapat Umum Pemegang
Saham. Sedangkan Saham Seri B adalah atas nama dan dapat dipindah
tangankan.

Dulam kaitan 1P il karyawan Telkom mendapat penjatahan
khususnys saham dari Seri B baru vang jumlahnya tidak lebih dari
10% dari jumlah saham yang ditawarkan dalam penawaran umum di
Indonesia. Program pemilikan saham oleh karvawan atau Fmplovee
Stock (hwnership Plan (ESOP) mengharuskan karvawan tidak menjual
saham vang diperoleh dalam jangka 12 bulan (1 tahun) setelah
pencatatan saham pada Bursa Lfek Jakarta dan Bursa Efck Surabaya.
Pencrimaan bersih dari emisi saham baru akan dipunaken untyk
membiayai program investasi perusahaan sekitar 39,22% digunakan
untuk memperluas kapasitas transmisi dan seniral, penambahan
kapasilas dan pengembangan jaringan kabel melalui penggantiun kabel
tembaga dengan kabel seral optic serta penggandasn Wireless Loceal
Loop. Selain itu 39,51% akan digunakan untuk meningkatkan mutu
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pelavanan dan 21 27% dipersiapkan untuk pengembangan sistem
teknologi baru serta peningkatan sumber daya manusia.

Semua  usaha  Telkom  ini mengantisipasi  dilaksanakannva
perdagangan bebas baik Regional maupun Internasional, peningkatan
kemampuan kompetitit' inl di harapkan dapat menjadi salah satu
Oyperator Telekomunikasi Kelas Dunia (World Class Operator),

3.2 Visi dan Misi PT.Telkom

VISIL: ~To become a leading infocom playver in the region * PT, Telkom
berupava  untuk  menempatkan  difd  sebagai  perusahaan infocom
terkemuka dikawasan Asia Tengpara dan akan berlanjul kekawasan Asia
Pasifik.

MISI: Memberikan lavanan one siop infocom dengan kualitas prima dan
hargs kompetitif’ merupakan misi V. Telkom, yang artinya PT. Telkom
akan berupava untuk mengelolash usaha melaho cara lerbak dengan
menciplakan SDM yvang unggul, teknologi kompetitif serta bisnis patner

vang sinergis.

1.3 Tujuamn PT. Telkom
Tujuan uwtama PT. Telkom adalah wntuk memenuhi  kebutuhan
masyarakal, yang dapal dikelolah secara profesional dengan memanfaatkan
kemajuan teknologi, Tujuan yang lebih khusus adalah:

1. PT. Telkom bertujuan untuk mempercepet pembangunan fasilitas
elekomunikasl dengan pemasangannya guna memenuhi kebutuhan
masyarakat terutama dikawasan indusin. perdagangan  dan
pemerintahan,

2 PT. Telkom bertujuan untuk meningkatkan mutu, memperluas

jungksuvan serls jenis pelayanan jasa  telekomunikasi, sehingga
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Telkem menjadi salah satu operator telekomunikasi kelas dunia

{world class operator)
3. PT. Telkom bertujuan meningkatkan efisiensi dan  peoduktifitas
perusahaan agar dapat tumbuh dan berkembang sehat

3.4, Semboyan PT. Telkom

Committed 2 u

Pengertian:

a. Kami selalu fokus pada pelanggan.

b. Kami selalu memberikan pelavanan vang prima dan muty produk
lingpi serta harga yang kompetitif,

c. Kami selalu melaksanakan scgala sesuaty melalui cara-car yang baik
{best practice)

d. Kami selalu menghargai karvawan vang proaktif dan inovatif dalam
produktivitas dan kontribusi kerja.

. Kami selalu berusaha menjadi yang terbuik

3.5, Budaya Perusahaan

135 *

THE TELKOM WAY 135 sebagai budaya korporasi yang
dikembangkan Telkom merupakan bagian terpenting  dari  upaya

perusahasn untuk mencguhkan hati. merajut pikiran dan menycrasikan



langkah semua insan Telkom dalam menghidapi persaingan bisnis
Infocom.
Didalamnya terkandung unsur ying secara integral harus dijiwai
karyawan Telkom yaitu:
A} Salu asumsi dasar yang disebut commitied 2 u
Midalam asumsi dasar tersebut terdupat 7 nilai yang harus
ditaati dun dilaksanakan oleh seluruh insan Telkom, vaitu!

1. Kejujuran

2. Transparan
3. Komitmen

4. Kerjasama

3. Disipln

. Peduli
7. Tanggung jawah
by Tige nilai int yaim:

. Customer value

J

Excellent service
3. Competent people
¢} Lima langkah prilaku untuk memenangkan persaingan vaity:

=3

. Stretch the goals
2. Simplify

3. Involve everyone

B

- Quality is my joh
3. Rewards the winners
Telkom berharap dengan lersosialisasinya THE TELKOM WAY 135
maka akan tercipta pengendalian kultural yang efeknif terhadap cara
merusd. cart memandang, cara berfikir dan berprilaky semua insan
Telkom.
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3.6. Produk-Produk Telkom Divre ¥V Akses Internet
3.6.1. Telkomnetia Instan
Adalah layanan akses internet secara dial up melalui sistern line
lelepon analog, tanpa harus registrasi atan berlangganan dengan sistem
pentarifan antara pulsa telepon dan jam akses internet menjadi satu,
Manfaat bagi pemakai:

l. Kemudahan  Akses  langsung tanpa  registrasi  atan
berlangganan
2. Ekonomis : Biava pemakaian pulsa  telepon  telah

menjadi salu dengan biava akses internet

3. Mobilitas . Dapat digunakan dimana saja selama akses
telepon dapan digunakan.
4. Praktis ‘Sistem pembayarannya menjadi satu dengan

lagihan pemakaian telepon

1.6.2. Telkom@Home
Adalah layanan akses internet berlangganan dengan sistem paket,
akses secara dial —up melaluil sistem line telepon.
Mantuat bagi pemakai:

1. Ekonomis ‘Biava pemakean pulsa telepon  (elah
menjadi satu dengan biava akses internet dan
bebas registrasi

2.  Prakts . Sistem pembayarannya menjadi  satu
dengan tagihan pemakaian telepon

3.6.3. Telkom Prepaid
Adalah layanan akses inlernel dengan sistem prabayar dimana
akses dilakukan secara dial-up melalui sistem line telepon
Manfaat bagi pemakai:
1. Kemudahan ‘Tidak perlu registrasi dan tidak perlu
langganan, cukup membeli voucher akses,
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I

Mobilitas Tidak membebani pada biava line telepon
vang dipergunakanschingga dapat
dipergunakan dimana saja

Ekonomis ‘Biaya pemakaian pulsa telepon  telah

Ll
v

menjadi satu dengan biaya akses inlcrnet

dan behas registrasi

3.64. Speedy
Merupakan akses internet broadband aceess dengan kecepatan
sampal dengan 512 kbps. Speedy menggunakan lcknologi ADSL
(asymmertric digital subscriber line), yang merupakan layanan suam
dari telepon biasa dapat disalurkan bersama-sama dengan [ayanan

internet,

3.7. Daerah Pemasaran
Daerah pemasaran PT. Telkom Jember meliputi daerah Probolinggo,

l.umajang, Jember. Banyuwangi, Bondowoso dan Situbondo,

3.8, Struktur Organisasi PT.Telkom

Dalam suatu perusahasn baik negeri maupu swasta memerlukan suaty
struktur organisasi yang dimaksudkan agar dalam menjalankan aktifitas
perusahaannya dapat terkoordinir dengan baik dalam pembagian tugas-tugas
perusahaan  yang  dilakukan oleh  stulstaf yang professional  dalam
menjalankan lugas yang sudah menjadi tanggung jawab masing-masing,
Sedanghan PT.Telkom senditi sudah mempunyai strukiur organisasi yang
Cukup baik schingpa kerjasama antara saly Gm dengan tim lainnya sudah
saling terikat untuk dapat menjalankan roda perusahaan yang telah ada. Hal inj
dapat dilihat dari hubungan keda dari atasan sampal bawahan yang saling
terkontrol

an Organisasi PT. Telkom adalah:




. General Munager

Deputy peneral manager

Manager business performance
Manapger aceess nelwork maintenance
Manager access operation

Manager customer care

Manager fixed phone sales

Manager Sales Data & VAS

- T R

Manager Creneral Support
[0. Senior Supervisor Area Pelayanan

Il Manager Jasa Nilar Tambah (JASNITA)

3.%. Tugas dan Tanggung Jawab Masing-Masing
Tugas dan tanggung jawab dar masing-masing bagisn pada perusahaan
lerscbut adalah sebagai berikul:
1. General Manager
Tugas dan tanggung jawabnya adalah sebagai berikui:
a. Tercapai target revenue
b, Tertagihnya piutang usaha dari revenue yang dihasilkan
¢. kesiapan dan kehandalan infrastruktur akses
d. Memastikan bahwa semua resiko pada proses hisnis didalam
lingkup kandatel diidentilikasikan, dievalussi dan kontrol
dengan semestinya
2. Deputy General Manager
Tugas dan tanggung jawabnya adalah sebagai berikut: .
a. Tercapainyu target revenue
b. Tertagihnya piutang usaha dari revenue vang dihasilkan
. Keslapan dan kehandalan infrastruktur akses
d. Memastikan bahwa semus resiko pada proses bisnis didalam
lingkup kandatel diidentifikasikan, dicvaluasi dan kontrol
dengan semestinya



3. Manager Business Performance
Tugas dan \anggung jawubnya adalah sebagai berikut:
Mengelola manajemen performansi kandatel
Mengelola, menyiapkan, melengkapi dan memelihara berbagai
prosedur operasi
Mengelola upayva pencegahan fraud
Mengelola upava pengendalian kualitas
Melakukan supervise dan monitoring peleksanaan kerjasama
kemitraan
4. Manager Access Network Mainlenance
Tugas dan tanggung jawabnya adalah sebagai berikut:
. Menyusun rencana pemeliharaan access network
b. Memelihara, meng up-date, dan entry data
¢, Melakukan pengetesan, pengukuran dan mengecek fisik
d, Melakukan pemeliharaan supporting akses fasilitas
3. Maunager Access Operation
Tugas dan tanggung jawabnya adalah sebagai berikut:
a8, Melaksanakan operasi akses (pasang baru, mutasi, penanganan
gangguan) untuk menservis pelanggan corporarate
b, Melaksanakan operast w-lan dan public service akses
¢. Melaksanakan operasi akses umtuk menservis pelanggan
personal dan public akses
6. Munager Customer Care
Tugas dan tanggung jawabnya adalah sebagai berikut
2. Melakukan aktifitas dukumgan pelavanan dan  kemitraan
channe| distribution( plasa. flexi-center, warte! WAIEt )

b. Menggelola data pelanggan

7. Manager Fixed Phonc Sales
Tugas dan tanggung jawabnya adalah sebagai berikut
a. Melakuka program promosi
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Melakukan kegiatan-kegiatan dalam rangka penjualan produk
Fixed Phone

Melak ukan kegiatan spreading

Mclakukan pembangunan mikro demand dan  customer
profiling

Melakukan pengelolaan distribusi kartu

Memonitoring, memfasilitasi, membina safes force

8. Manager Sales Data & VAS
Tugas dan tangpung jawabnya adalah schagal berikut

Fi

b.

[+

d.

Melakukanprogram promosi

Melakukan kegiatan-Kegiatan dalam rangka penjualan produk
Datn & YAS

Melakukan pembuatan mikro demand. customer profiling
Melakukan pengolahan distribusi kartu

9. Manager General Support

Tugas dan tanggung jawabnya adalah scbagai berikut

g Mengelola proses manajemen  Jogistic  dalam  rangka
pemenuhan  kebutuhan logistic dan  sarana umum  yang
diperfukan  untuk  penyelenggarasn  aktifitas  operasional
Kandate|

b, Mengelola el mengatur pendayagunaan,
mengadministrasikan serta memenuhi aspek perlindungan atas
scluruh asset yang berada di lingkungan wilayah opersai
Kandate]

1. Senior Supervisor Area Pelayanan .

Tugas dan tanggung jawabnya adalah sebagai berikut

a. Bertanggung jawab dalam megelola pelayanan di lingkungan

ared  kerjanya melalui  identifikasi  tingkat  kebutuhan

penyediaan layanan jasa POTS, peningkatan usage (produksi)
pengoperasian, dan pemeliharaan jaringan akses pelanggan.
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b. Bertanggung jawab mengelola sunber daya vang menjadi

kewengannya untuk pencapaian sasaran unitnya
11. Manager Jasa Nilai Tambah (JASNITA)
Tugas dan tanggung jawabnya adalah sebagai berikut

3. PBeranggung  jawab dalam  penpembangan (retum) atas
investasi sccara maksimal melalui penciptaan produk yang
kompetitif' dan kesinambungan, bermutu tinggi, dan tingkat
kualitas pelayanan yang prima

b. Menetapkan sirategi obyek manajemen unit bisnis, menetapkan
anggaran vang ditetapkun anggaran pendapatan dan biava
scsuai dengan ketentuan

¢. Melakukan pembudayssn Sumber Daya Manusia (SDM)
dilingkungan unitnya

d. Memanfaatkan seluruh sumber daya yang dimiliki untuk
mencapal sasaran yang Jdiletapkan



BAB Y
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Pentingnya Penguasaan bahasa Ingpris dalam penggunasn inlemnet
memiliki nilal tinggi pguna penyebaran informasi eksternal PT. Telkom
Kandate] Jember kepada masyvarakat yang kntis dalam menyerap informasi.
Mengingat bahwa konsumen pengguna lavanan produk Telkom juga tidak
sedikil wargs asing menggunakannya, maka kemampuan dan ketrampilan
dalam bahasa asing {(khususnya bahasa Inggris) menjadi mullek adanva, Hal
tersebut selain berguna untuk memperlancar operasional sarana advertising
juga untuk meningkatkan layanannya (service),

Mengingat begitu pentingnya bahasa Ingpris dalam berbagai aspek
kehidupan khususnya dibidang teknologi dan informasi dengan sarana
penunjang akses internet penulis dapad mengambil kesimpulan, dianlaranya;

1} Bahwa betapa pentingnya bahasa Inggris bagi para karyawan PI.
Telkom khuswsnya pada  bidang marketing unluk  menunjang
pekenaannya terutama vang erat hubunpannya dengan pengoperasian
komputer dan internel.

2} Bahasa Ingpris merupakan salah satu faktor penunjang dalam
penmingkatan  profesionalisme  kerja, karena akan membantu
menciptakan kondisi kinera vang profesional.

3} Dalem melakukan kegiatannya. para karvawan pada bagian marketing
menggunakan akses internel sebagal alat untuk mencari data dan

informasi untuk melakukan pemenuhan tugas-tugasnya .

5.1. Saran
1)  Karyawan atau karyawati harus dapar menguasai bahasa Inggns baik
secara aktif atan pasif agar idak mengalami kesulitan apabila ada
istilah bahasa Ingris dalam kegiatan kerja di PT. Telkom terutama di
hidang internet.



2)

3)

4}

Perlunya peningkatan S1M (sumber daya manusia ) dan integritas
kerja agar PT. Telkom selalu dikenal dan diakui oleh perusabaan
dalam neperi maupun luar negeri,

Karyawan atgu karyawati PT.Telkom diharapkan setelah jam istirahat
untuk kembali ketempat kerja masing-masing guna meningkatkan
kedisplinan di PT. Telkom

metiap karyawan harus benar-benar bertangpung jawab pada tugasnya
masmg-masing.

Kedisplinan dalam bekerja pada setiap karyawan harus lebih
ditingkatkan.
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- Pada window Mew Connection Wizard berigutnga yang Lampil,
kita harus mengisi nomer telepon Telkomnet Instan, wvalta
0ageEae99.

-Fada window Account Internet Information, isilah inlormas
sobrarai berilgut;

Usernamee telkomnetsinstan
Pasgywaand - telkom
Confirm passwaons dengan . telkom

Selanjuinga pilit dan klik Add a shortcut to the connection to
my deskiop untuk melelakxan hasil st up i veng benepa
shortcut pada deskiop Snda, kK winbal Finish.

—
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«Tagihan Maksimuam - Rp .J,.;_..__._[ () L- Jbulan :
Internet Murah fterrazsul shonomen)
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* Kuota : Unlimited
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Login ‘telkomnetEinstan

i Password stelkom
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ABSTRAKSI

Perkembangan zaman dan tcknologi vang semakin maju lefah banyak
mendatznphan keuntungan bagi manusia. Di antaranya dalam bidang informasi, baik
it informas) mengenal bidang, pendidikan, ekonomi, budava, hiburan, dan masalah
sosial serla sepala bidang dalam kehidupan, Radio Republik Indonesia (RED)
merupzkan salah satu media eiekironika vang memiliki peranan penti ng daiam bidans
komunikast dan pemberitaan. Pada idang komunikasi baik secara langsung RRI
elah mampu memben pemahaman akan pentingnya informasi bagl  scluruh
masvarakal Indonesia. Dalam arti RRI selalu berupava untuk memenubi segala
keinginan masyarakat dalam hal pembenitaan dan penvampaian informasi-informasi
penting lainya

Untuk menunjang pelayanan terhadap masvarakal pads umumnya, karvawan
RRI dibarapkan munimal mampu menguasa Uga bahasa, yartu bahass elnik, bahasa
Indonesia maupun salah satu bahasa internasional misalnva bahasa Inggris. Hal ini
dikarenakan bahasa-bahasa tersebul sangat berperan dalam pemberian informast dan
komunikas) baik secara langsung maupun tidak langsung, Sebapai salah sato gsaha
umiuk memenuli kebutuhan tersebut RRI Jember memberikan wahana pendidikan
berbahasa Inggns, yailu dengan diadakanve acara Aeglsh cormer. Hal
membuktikan bahwa babasa Ingeris memihiki peran yang tidak sediki dalam
inendukuny siaran berbahasa Inggmis di RRI Jember Sehingga penulis memilih judul
laporan akhir = Pentingnva Kemampuan Berbahasa Inggris Schazai Modal
Utama untuk Meningkatkan Kuoalitas Program Siaran Eoglish Corner di RRI

Cabang Pratama Jember™ :



BAR 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Program Prakiik Kerga Nyata merupakan salah salu bidang kegiatan yang wajib
dilaksanakan oleh setiap mahasiswa Diploma [[1 Bahasa Inggris untuk memperoleh
gelar ahli madya (AMD). Prakik Kega Nyata ini bertujuan agar mahasiswa
memiliki pengalaman kega dan dapal mencrapkan disiplin ilmu yang telah diperoleh
sclama masa pendidikan dan hasil dan Praktik Kera Nyata tersebut merupakan
hahan uniuk menyusun laperan hasil akhir. Adapun persyaratan untuk melakukan
Praktik Kerja Nyama ini mahasiswa harus mengumpulkan minimal 80 sks dan
dilaksanakan pada instansi pemerintah ataupun perusahaan swasta,

Radio Republik Indonesia (RR1) merupakan salah satu instansi pemenntah yvang
didirikan pada tangpal 11 September 1945 dan keberadaannya memiliki sejarah yang
heroik dan banyak berperan dalam membantu perjuangan kemerdekaan Indoncsia
melalul program siarannya. Seiring perkembangan eknologi yang semakin maju,
media massa merupakan sarana mformasi vang dibutuhkan oleh semua kalangan,
Pihak RREI mencoba untuk memberkan motivasi dan inovasi melalw program-
program acara siarannya guna mendorong partisipasi aktif masvarakat dalam
pembangunan. Dengan dasar i penulis memilih BRI Cabang Pratama Jember
sebagal media Praktik Kerja Nvata uniuk dapat menerapkan bahasa Inppris secara
akitf pada mslans vang bersanekulan.

Uniuk menunjang kelancaran pelayanan terhadap masveraksl pada umumnya
karyawan RRI diharapkan minimal menguasai bahasa Inggris yang merupakan
buhasa Inlernasional, Dan wraian di atas dapat diketahu seberapa besar peranan
bahasa Inpens dalam mensukseskan suatu propram siwran berbahasa Ingens, maka
penulis  memilih  judul  laporan  akhir *PENTINGNYA KEMAMPUAN
BERBANASA  INGGRIS  SEBAGAT  MODAL UTAMA  UNTUK
MENINGKATKAN KUALITAS PROGRAM SIARAN ENGLISH CORNER
DI RRI CABANG PRATAMA JEMBER™.



[.2 Tujuan dan Manfaat Praktik Kerja Nyata

1.2.1

Pujuan Praktik herja Nvata

I'rakuk keera Nyata (PRN) merupskan kewajiban vang harus dipenuhi oleh
setiap mahasiswa Diploma ([l Bahasa [ngens, Fakultas Sastra, Universitas
lember, schagar salah satu svaral akademik untuk memperoleh gelar Al Madva
LAMID) Praktik Kerja Myata merupakan mata kulish wajib bam mahasiswa 111
bahasa Ingeris, Fakultas Sastra, vang memiliki bobotl 4 satuan kredit semester.
Prakuk Kena Nyata sebapai mata kuliah mempunval lujuan umum dan ujuan
khusus.

Secars umum Prakuk Kerja Nyvata (PEN) bertujuan apar mahasiswa dapat
memperfuas wawasan, pengetahuan dan pemahaman lingkungan kerja schinggs
mereka dapal memingkatkan interaksi sosial serta menvesuaikan din dengan
lmgkungan kerja. vang pada akhirnya mahasiswa mempunyai bekal keahlian dan
keterampifan kerja vang memada

secara khusus Praknk Kerja Nvata memihki empat tujuan utama.

I Untuk memenuhi salah satu persvaratan kelulusan guna memperoleh gelar
ahle Madya (AMLY)} pada program Diploma 11 Bahasa Inggris, Fakultas
Sastra, Universitas Jember

2. Schagai salah  satu sarana  untuk menerapkan ilmu pengetahuan,
keteramptlan dalam berbahasa Ingeris, keahlian dan wawasan vang dimiliki
oleh setap mahasiswa,

F Mempersiapkan  dan membekali setiap mahasiswa  dengan  keahlian,
pengetahuan dan keterampilan berbahasa Inggris yang tidak hanva bersifat
teoninis, sehingga mahasiswa mampu dan siap menggunakan Bahasa Inggeris
untuk terjun ke dunia kerja jika mereka telah menvelesaikan studi.

4. Sebagai sarana uj kemampuan berbahass dan ketrampilun khusus yang
dimiliky imahasiswa dalam upava membentuk sumber dava manusia y'sz__r_

memiliki daya kompetens) tinggr.



.22 Manfaat Praktik Kerja Nvata
Dengan melaksanakan prakik Kerga Nvata (PK N mabasiswa dibaraphuan dapat
memperoleh manfaat vang besar, diantaranva sebagar berikut
I Agar mahasiswa dapat menambah wawasan, pengetabuan, keterampilan dan
keahlian berbahasa (ngens di bidang penyiaran,
Agar mahasiswa dapat menumbuhkan sikap disiplin dalam bekerja,
3. Agar bisa dijadikan modal dasar bagi setiap miahasiswa vang akan memasuki

persaingan duma kerja

L3 Tempat dan Jangka Waktu Prakiik Kerja Nyata
1.3.1 Tempat Praktik Kerja Nyata
Mahasiswa berhak memilih sendin tempat pelaksanaan prakiik Kerja Myata,
baik di instansi swasts maupun di instansi pemerintah dan harus mendapat
persetujuan dahulu dan pihak fakulias. Dalam pelaksanaan Praktik Kerja MNyata
penulis memilth RRI Cabang Pratama Jember vang berlokasi di Jalan Letjen
Panjaitan no.61 Jember
1.3.2 Jangka Wakiu Praktik Kerja Nyata
Prakuk Kerja Nyata dilaksanakan sclama satu sctengah bulan dimulai pada
tanggal T Juli sampai 15 Agustus 2003, Praktik Kerja Nvata dilaksanakan minimal
240 jam kerja cfektif sesuai dengan ketentuan program D 11l Bahasa Inggnis,
Fakultas sasira, Universitas Jember. Jumlah jam pelaksanaan PEN dirinei sesuai
Jadwal kerja benkut.
| Pukul 07.30-14.00 WIB untuk hari senin sampai hari Kamis,
2. Pukul 06.30-11.30 WIB untuk hari Jumat.
Llalam satu minggu peserty PKN berhak mendapatkan dua hari libur villu pada
hari sabtu dan han mingoy Waktu selamg 240 jam dirasa sudah cukup ur:tuk

mengelahw dan memahami hidang kerja yvang dipilih serta dyadikan pengalaman

memasuki duma kenja.



L4 'rosedur Praktik herja Mhvata
schelum melaksanakan kegratan PN sevap mahasiswa  harus memenuh
persvaratan dan menempuh prosedur vang telah difetapkan
Prosedur Pelaksanaan Praktik Kena Nyata adalah sebagal berikut.

[ Mencan lempatl pelaksanaan Praktik Kepa Nyata.

2, Mengurus sural ijin Prakuk Kerja Myvata.

3. Menyerahkan surat ijin Praktik Kerja Nyata ke instansi terkait.
4. Menenma penjelasan mengenal kebyaksanaan perusahaan.

5. Penpenalan ruang lingkuap perusahaan,

&.

Mengumpulkan data-dats vang dibutuhkan dalam laporan Praktik Kernja Nvala
dengan dosen pembimbing.

7. Konsulas laporan Praktik Kera Nyata dengan dosen pembimbing,

8. Menvusun laporan Praktik Kerja Nyata.

1.5 Bidang [lmu
Sebelum  melaksanakan Praktik Kerja Nwata, penulis telah  mendapatkan
beberapa mata kuliah vang berkailan dengan Praktik Kena Nyvata ialah.

Speaking, Choding, Listening, Vocabulary, Sirvciure, Translation, Spelling dan
Writing.



BAE LI
FINJALUAN PLSTAKA

2.1 Radio Sebagai Bentuk Komunikasi Massa dan Pusat Informasi
L 1.1 Pengertian Komunikasi

lsnilah komunikasi berasal dari perkataan bahasa Inggris “Commmmicarion™
{Willbur Scharamm, 1965.3) bersumber pada istilah latin “Communis” dalam
bahasa Indonesia berarti bersama-sama (sir Cerald Barmv. 1965:6) “Commumicar”
berarti bercakap-vakap.

Sedangkan pengertian komunikas) secara paradigmatic atau sebagai lmu,
dikemukakan oleh Carl I Hovland, seorang ahli ilmu komunikasi dari Amerika.
bahwa Science of Commamication merupakan usaha vang sistematis untuk
merumuskan secara tegas azas-azas penvebaran informasi serta pembentukan opini
dan sitkap  Sedangkan komunikast sendiri diarikan sebapai proses dimana
sescorang (kemunikator) menyampaikan lambang-lambang (biasanva dalam bentuk
kata-kata) untuk merubah tingkah laku orang lain (komunikan). Jadi bagi Hovland.
komunikasi bukan hanya penyampaian pesan atau informasi agar orang lain
mengerti, 1etapi agar berubah tingkah lakunya,

Kemudian, sejalan denpan pendapat Carl 1 Hovland, seorang ahli komunikasi
lainya “Harold Laswel” mengemukakan bahwa cars-cara yanp baik  untuk
menjelaskan istilah komunikast jalah menjawab pertanvaan sebagal berikut: Hhe
Saps Hiar In Which Channel To Whom With What Effect 7 Paradigma [.aswel
menunjukkan bahwa kemunikasi meliputi lima unsur, sebagai jawaban dar
pertanvaan vang digjukan itu, yakm:

{1} komunikator: (2} pesan; (3) media; (4) komomkan: (5) Efek, Jadi berdusarkan
paradigma Laswel tersebut, komunikasi adalah proses penvampaian [pesan vleh

komunikator kepada komunikan melalui media vang memmbulkan efek tertenty,

n



1.1.2 komunikasi Massa dan Ciri-cirinya
Yang dmamakan komunikasi massa vadu komunikasi vang mengpunakan
media massa vang inenvebabkan khalayak umum secara serempak memperhatikan
pesan yang sama yang dikomunikasikan suatu media pada saat vang sama. Dalam
hal i media massa modern yang terdin dari Televisi, Radio. Majalabh dan Sural
kabar vang menunjukkan ciri-cirl tertentu vaitu “Keserempakan™,
1. Womunikator yang Melembaga

Media massa sehagal saluran komunikasi massa merupakan lembaga, vakni
suatu mstitust atan organisasi. Oleh karena itu, komunikatormya melembaga atau
dalam bahasa Inggrisnva disebut oseinionnalized  Commumicator  alau
{ Arercnmizedd Commanicaior,

Kommunikator pada komunikar massa, misalnya penyiar radio karena media
vang dipergunakanya adalah suatu lembaga dalam menvebar-luaskan pesan
komunmikasinya bertindak atas nama lembaga, sejalan dengan  kebnjak sanaan
(podicy) stasiun radio vang diwakilinya. Seorang penviar tidak MEmpunya
kebebasan individual.

Sebagar konsekuensinva, peranan komunikator dalam proses komunikasi
ditunjang oleh orang-orang lain. Berdasarkan kenyataan tersebut, komuni-kator
pada komunikasi massa dinamakan jupa komunikator kolektif (coffective
communicaior) karena tersebarmya pesan komunikasi massa merupakan hasil
kerjasama sejumlah kerabat kerja Karena sifamva kolektil maka komunikator
vang terdin atas sejumlah kerabat kerja itu mutlak harus mempunyal keahlian
dan keterampilan vang tinggi dalam hidangnya masing-masing,

Z. Pesan Komunikasi Massa Bersifat Umum

Pesan yang discbarkan melalin media massa bersifal urmum {praefsdee) karena

ditujukan kepada umum dan mengenal kepentingan umum. Jadi tidak ditujukan

4

kepada perseorangan atau kepada sekelompok orang tertentu.



d. Media Komunikasi Massa Menimbulkan Keserempakan
Uil dan media massa adalah kemampuanya untuk menimbulkan
keserempakan (sondtmern) pada pohak Khalavak dalam menenima pesan: posan
vang disampaikan.
4. komunikan Media Massa Bersifat Heterogen
homunthan atau khalayak yang merupakan kumpulan angpota masyarakat
vang terlibat dalam proses komunikas: massa sebagai sasaran vang ditugu oleh
komunikator bersifat heterogen Dalam keberadaanya secara LCIPeEnCar-pencar,
dimana satu sama lainya tidak saling mengenal dan memiliki kontak [rifrah
musing-masing yang berbeda dalam berbagai hal. Heteropenitas khalavak vang
sedemikian  itulah vang menjadi kesulitan  scorang  komunikator dalam
menyebarkan  pesanya melalui media massa, karena setiap individu dari

khalayak tersebut menghendaki agar keinginanva dipenuhi.

L.1.3 Pengertian Informasi

Dialam konteks i materi informasi dapat dibedakan dalam dua katepori |
Pertama, mformasi dalam arti schenarnya, Menurut makna donotatif informasi
adalah keterangan vang diperoleh dani suatu sumber tertentu (Gorys Keraf, 1997),
Kedua. informasi dalam arti sehapai acara program berita {news).

Sedangkan pengertian informasi menurut Norbert Wiener adalah nama untuk
kegiatan pengawasan lerhadap apa vang (ukar-menukar informasi denpan dunia
luar, sehingea Kita dapat menyesuaikan din terbadapnya. Olch karena i, untuk

dapat hidup efektif, orang harus hidup dengan cukup informasi,

L.2 Biaran Radio
;.I.I Pengertian Siaran Radio
Staran radio terdin dan dua suku kats vaitu siaran dan radie. “Siaman” h-::r;nrti
suatu alat untuk menyvampaikan pesan, 1de atau informasi hepada pendengar denpan
lujuan. menggerakkan hati dan mendorongnya untuk berbual sesuatu. ~Radio”
berarti suatu usaha untuk menvampaikan pesan dalam  bemtuk suara kepada

khalavak pendengar melalui bantuan peralatan komunukasi. Baik dengan sistem



pemancaran melalur pelombang clektromagnetih maupun melalw sistem  kabel

dengan lupuan mendoronyg pendengar untuk melakukan sesuatu

2.12.2 Kelebihan dan Kekurangan Radio
* Kelebihan Radio
l. Mengatas Buta Huruf

Pendengar siaran radio tidak perlu bisa menulis dan membaca, demikian
radia sangat cocok untuk daerab-dacrah dimana masih terdapat masyarakat
vang masth buta hurul

2. Radio Bersifat Personal
kamunikasi melalur radie lebith membawa pendengar kedalam suasang
akrab, sehingra memudahkan tersalumya komunikasi,
3. Radio Bersilat Impresif
Informasi-informas: melalu radio disampatkan dengan cepat, tepat dan
Jelas sehingpa pendengar bias mendapatkan informasi vang tepat dan aktual
* Kekurangan dari Radio
| Frekuensi gelombang siaran radio mudah sekali terganggn,

2. Kia tidak bisa melihat sizran acara di radio seperti di 1elevisi.

2.3 Penpertian Penyiar dan Siaran
2.3.1 Pengertian Penviar ( Broadeaster)

Penyiar adalah orang vang menyampaikan pesan siaran kepada para
pendengarmnya dengan informasi vang mendidik, mempengaruhl dan menshibur
untuk  mencapal twjuan.  Selain  ilu penyiar  bertugas mengarahkan  segala
kemampuan dan pengetahuanya untuk membantu tercapainya pemahaman vang
lengkap dan sempuma tentang apa vang disampaikan hanva melalul suara serta
menvajikan matert siaran kepada pendengar. Materi siaran adalah hasil kerja atau
hputan yang felah diolah bagian produksi siaran berdasarkan propram vang iclah

disusun oleh bagian perencanaan dan programa siaran,



2.3.2 Pengertian Siaran
Staran adalah penyebariuasan pesan dalam bentuk gelombang suara yang dapat
ditangkap (didengar) oleh manusia, baitk dengan sistem pemancar, melalui

pelombang clektromagnets maupun lewat sistem kabel.

2.4 Keahlian-keahlian vang harus dimiliki Penyiar

Muenurut Ben G Henneke meliputi 5 hal, vailu.

| Komunikasi Gagasan (Commmications of {deas ).

2. Komunikasi Kepnbadian (Commrnications of Personality).

4, homumikasi Proveks Kepribadian ( Progection of Persanalitv),
= Keashan (Cremuime )
- Kelincahan ( Firaliry)
- keeramah-tamahan { Friendiiness)

- Kesanggupan Menyesuaikan Din ( Adapbifin

1

Pengucapan {Mronoumciation).

L

Kontrol Suara { Fowe Comtrol).
- Pola titik nada { Pirch)
- Kerasnva Suara (Londness)
- Tempo ( Time)

- Kadar Suara { Quality)

1.5 Bentuk-bentuk Acara Siaran
1.5.1 Pengertian Acara Siaran
Hentuk acars siaran adalab penyajian suatu pokok materi siaran VANZ scsual
dengan kriteria vang 1elah ditetapkan
1.5.2 Bentuk-bentuk Acara Siaran antara lain.
. Majalah Udara :
Adalah suatu paket naskah yang bensi beberapa topik acars PLTICTANEAN,

pendidikan dan liburan vang disajikan
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Deuniure
Adatah naskah vang bersitat khas mengenar suatu masatah vang disajikan secara
mendalam. Maskah imi hanya menyapkan begitu saja tanpa membual sualy

kestmpulan. maka kesimpulan diambil sendiri oleh pendengar,

. Llralan

Adalah naskah yang berisi penvajisn suatu masalah vang penting dan menarik

vang disampaikan oleh satu orang

. Wawancara

Adulah Tanva jawab antara pewawancara denpan narasumber, pejabal, twkoh

masvarskat dtau tokoh agama untuk memperoleh informasi.

. alog

Adalah naskah yang berisi pembahasan suaty masalah yang penting dan menarik
vang disampaikan oleh dua orang atau lebih.

Drama

Adalah naskah vang berisi cerita atau kisah yang melibatkan konflik, emosi, yang

khusus disusun sesuai dengan tuntutan media radio

Statement

Adalah naskah yang berisi peryataan dari narasumber.
i defren

Adaleh naskah vang berisi pembahasan suatu masalah vang penting dan menarik

disampatkan oleh dua orang atau lebib dan di akhir naskah terdapat kesimpulan.

Claug

Adalah siaran vang dilakukan sccara langsung tanpa adanya proses rekaman
terlebih dabulu,

2.6 Cliri-ciri Bahasa Siaran

L.6.1 Stokkink (1999:27) Bahasa Siaran Radio memiliki Ciri-ciri sebagai berikut.

]

(RS

b

Terstruktur atau unsur-unsurnya diatur
Kalimat vang digunakan adalah kalimat tungpal
Penggunaan bahasa vang jelas

Intormast memiliki posisi terentu.



]

Penggunaan suara vang optimal

Satu atau dua suara penckanan perkalimat.
Menggunakan perasaan emosi

Ada pengulanpan yvang terlibat

Jems dlog yang terpenting pada pendengar, kelompok, saran dan wilayah.

2.7 Hal-hal yang harus diperhatikan oleh Séorang Penviar

2.7.1 ketrampilan Seorang Penyiar
.

b

Menyediakan Waktu sebelum Mengudara

Scbelum  svaranya  mengudara,  penviar  perly cukup  waktu  untuk
mempersiapkan segala scsuatunyva, Paling sedikit 15 menit schelum siaran
dimulai.

Mempelajar Acara Siaran

Acara siaran yang akan dihadapi scorang penyiar harus dipelajar) dengan baik
terleh dahulu

Menghubungt Operator

Bertindak cepat dan bijaksana

Seorang Penyiar harus berlindak cepal dan bijaksana apabila dia menjumpai
suatu masalah yang datanpnya secara mendadak.

2,7.2 Peran Penyiar Radio

Dengan herkembangnya pola pikir dan pandang para pendengar, penyviar radio

dituntut mampu memiliki daya imajinasi dan kreasi yang lebih luas dari sekedar

penyampal informasi. Lntuk 1tu penviar juga harus berperan sebagai.

1.
-
e,

3

=4

Penasihat 8. Pendidik

Entertainer Y. Penemu atau Penentu trend

Eomentator 10 Pembeert [nspiras: :
Pelawak |1, Reporter

Penolong | 2. Penulis naskah

Penjual

Pembuyuk



2.7.3 Syarat-syarat vang harus dipenuhi Seorang Penviar
Syarat vang harus drpenuhi oleh seorang penviar demi tercapainya PeNValnpaan
informasi vang lenghap dan sempurna valu;
1. harus dapat mengikat hati pendengar,

A
=

dapat menyelami dan memenuhi keinginan pendengar;

b

saal menyajikan harus dapat diterima dan dipabami oleh pendengar:

4. harus dapat menggerakkan pendengar untuk melakukan apa vang dikehendaki
oleh penyiar
Ada dua hal vang di isvaratkan oleh Columbia Broadcasting Svstem (CBS).

Scbuah badan radio terkenal dari AS. Bag scorang penyiar adalah sebagai berikut,

. Gaya bicara vang bak dan pengucapan vang cermat, tidak mengandung logal
daerah (Excellent diction and accurate propounciation net wdentifiahle with any
parficulur seciion).

2. Kepaduan suara vang mengudara, khas tanpa dibuat-buat { Force and personal iy

which is distingusted without effection). Gaya bicara yang baik dan PENZUCApEn

vang cermar, Udak mengandung lowat daerah,
yang g g log

2.8 Peranan Bahasa Inggris Dalam Siaran Radio

Fungs: bahasa scbagai alat komunikasi mempunvai tujuan untuk mempersatukan
pengertian dan menghindan kualitas pemahaman ataupun informasi vang didapat.
[engan pemakaian bahasa vang benar dapat menghindarkan kesalahpahaman dalam
penyampaian informasi Kesalahan dalam penafsiran bahasa akan mengakibatkan
kesalahan dalam penafsiran informasi tersebut,

Bahasa Ingyris sebagar bahasa Internasional memiliki peranan yang sangat
peniing dalam setiap aspek kehidupan, Dimana hal ini juga berlaku paaclia siaran radio
Bahasa Ingyms digunakan schagai bahasa pengantar siaran berdasarkan SE Menteri
Penerangan Bl no 39/KPT/MENPEN/ 1971 -

Peranan Bahasa Ingpris dalam siaran radio khususnva dalam acara pendidiksn
dapat diaplikasikan melalui program-program acara bahasa Inpens., Guna memajukan
perkembangan acara tersebut, diperlukan kemampuan dan pengertian tentang hahasy

[nggns vang spesifik. Acara siaran radio berbahasa Ingens akan memilike pendengar




vang mampu berinteraksi, apabiia acara tersebut ditunjang dengan kemampuan dan
pengetahuan babasa Ingpns vang profesional serta dilengkap denoan teknik-teknik

khusus dalam penviaranya



BAK 111
GAMBARAN UMUM PERUSALIAAN

3.1 Sejarah Radio Republik Indonesia
Sejzrah Radio Republib Indonesia (RRIV diawali dari pembacaan proklamasi
kemerdekaan Republik Indonesia oleh Bung Karmo dan Bung Hatta di Jakaria langeal
17 Agustus 1945 Seluruh radio siaran Jepang di Indonesia {Hoso  Kvoku)
menghentikan siaranya, sehinpes masvarakal Indonesia kehilangan informasi dari
radio tentang  situast terakhir setelah  Proklamasi, pojuang  angkasawan  radio
berkevakinan bahwa siaran radio mutlak diperlukan oleh Pemerintah Republik
Indonesia uoluk membernkan tuntunan kepada mkyat tentang apa yang harus
dilukukan. Pejuang angkasawan dari tiga stasiun radio mantan Hoso Kvoku, vaitu
Surakarta, Yopyvukarta, dan Semaramp bersepakat memprakarsai  pembentukan
orpamsasi siaran radio nasional
RRI scbazai stasiun radio siaran milik pemerintsh, satu-satunya radio siarn yang
mempunyal janngan di selurub Indonesia, meskipun pembiayaan dijamin pemerintah,
lidak berarti boleh pasif dalam kreatifitas. Adanya kenyataan bahwa pendengar radio
di kota-kota besar lebih tertanik oleh stasiun-stasiun radio swasta karens acamanya
vang bervanasi dan dapat memenuhi keinginan para pendengar, oleh karena itu RRI
harus bisa mengikuti arus perkembangan zaman tanpa menimgealkan etika-etika vang
ada. KR juga dituntut untuk bise memberikan Informasiomiprmasi vang ahiual dan
dapat di percaval, denpan tujuan untuk menvelenggarakan kegiatan penyiaran radio
dengan prinsip radio publik yang independen, netral, dan mandiri Dalan Program
siaranya selalu beronentasi pada kepentingan masvarakal serta tdak semata-mata

mencan keuntungan

LS

['saha RRI dalam memberikan pelayvanan dan menvelenggarakan jasa siaran
publik dalam informasi, pendidikan dan hiburan serta usaha terkait latnva  Produk
program acara vang disajikan oleh REI merupakan hasil dan kenja prolessional vang
mengacy pada standart figh culiure dan bukan hanya produk budava pupuler vang

diproduksi untuk memenuhi selera masvarakat,
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Pemmgkatan kinena BRI umuk menghadapn Cra Global, perlu dilakukan secara
elisien mungkin. harus cepat berbenah din dalam memngkatkan kinena  sesua
dengan fugas dan fungsinve agar mampe memningkatkan dava ssing i bidang
pelavanan jasa penviaran kepada masyarakat Dalam hal ini RRI harus  dapat
merespon berbagai perubahan dan perkembanpgan para pendenpar. Sebagai media
clektromk yang mengedepankan pelavanan kepada masvarakat semaksimal mungkin
harus bisa membenkan apa vang dikehendaki oleh publik pendengar, Sebagar salah
salu contoh semboyan BRI adalah * Sekali di Udara Tetap di Udara™ harus bisa

menjawab lugas vang diembanya.

3.2 Sejarah RRI Jember

sejak Proklamast kemerdekaan pada tanggal 17 Agustus 1945 Indonesia
memasukl zaman kemerdekaan. Pada tanppal 11 Seplember 1945 lghirlah Radio
Republik Indonesia (BRI} vang keberadaanva memiliki sejarah vang herok. Pada
pentempuran |0 November 1945 di Surabayva membenkan dampak pula kepada RRI
Surabava, RRI Sumbava tidak luput dan gempuran tentara sekutu, apar peralatan
tdak dikuasar sckume, REI pindah ke Mojokerio vang kemudian disebut BRI Dasrah
surabaya, Untuk mengamankan peralatan dan mendukung perjuangan melalu siaran,
personil RRI disebar untuk mendinikan pemancar-pemancar seperti di Lawang-
Malang, Mojokerto, dan Bondowoso sebagai lhukota Karesidenan Besuki. RRI
Bondowoso vang dilengham pemancar berkekuatan 250 wan, gelombang 63 meter
inilah cikal bakal RE1 Jembser

sekitar akhir tahun 1945 di Jember di bentuk suatu panita kecil untuk mendinkan
sehuah pemancar radio guna ikut mengpelorakan revolusi. Gagasan i timbul dari
seorang anggota Komite Nusional Indonesia Kabupaten Jember Abdul Manaf, dua
orang anggota bagian tekmk Amatcor Wt Loci dan Sutrisno berhasil membuat
pemancar kectl berkekuatan 100 Wall, menggunakan lampu 807, pamilel :iu:ntz_an
selombang 64 meter. Sejak dulah berdin radio perjuangan dengan sebutan Pemancar
Radio Merdeka (PRM) Pada tangpal 2 Februan 1946 Pemancar Radio Merdeka imi

diresmikan Bupan Jember Soedarman. Lokasi studio dan pemancar berada di jalan

Letien Pangaitan no 61 Jember
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3.3 Bagian-bagian pada RRI Cabang Pratama Jember
3.3.1 Heksi Penviaran
Mempunvan weas melaksanakan  pembimasn dan pelaksanaan  perencanaan
programa siaran, prodduksy siarmn, redak st komunikast dan dokumentas:, reportase dan
masalah actual, Seksi penyiaran dipimpin oleh seorang manager yvang bertanggung
jawab kepada Kepala Cahang Pratama. Adapun fungsi sekst penyiara adalah schagai
berikut.

I, Melaksanakan perencanaan dan program siaran

2. Melaksanakan produksi siaran
3. Melaksanakan komunikas: dan dokumentas
4. Melaksanakan reporase dan masalab akiual

Sebsi Menviaran terdiri atas
l. Urusan I'erencanaan dan Program Siaran
Urusan perencanaan dan program siaran mempunyal tugas untuk melakukan
perencanaan  pembuatan jadwal acara, penvusunan pola dan angparan acara,
program siaran, pemantavan dan evaluas: serta penyusunan laporan dan program
siaran, dipimpin oleh seorang asisten manager vang berlanggung jawab kepada
manager seksi penylaran.
2. Urusan Produksi Siaran
Urusan produbs siaran mempunyal tugas untuk melakukan  penvusunan
rencana dan produkst siaran pendidikan dan kebudavaan, siaran mustk dan
hiburan, siaran iklan dan pelavanan masvarakal, pemantavan dan evaluasi dan
penyusunan laporan produksi siaran. Urusan produkst siaran ini dipimpin oleh
segrung  asislen manager yang bertanggung  jawah  kepada manager seksi
!'I"f'.l'l_'n'lklrkll'l
4. Urusan Redaksi Komunikasi dan Dokumentasi g
Urusan redaks: komunikasi dan  dokumentasi mempunyai  tugas  ontuk
melakukan penpumpulan, pengelolaan dan penyusunan maten berla serta
ulasandan komentar intern dan ckstern, pendokumentassan naskah dan rekaman

serta penvusunan laporan redakse Urusan redakst komunikasi dipimpin oleh



I

scorang  asislen  manaper vang bertangpung gawab kepada  managcr scksi

prenviaran

L

Lirusun Reportase dan Masalah Akinal

Urusan reportase dan masalah akiual mempunyai tugas melakukan liputan
penstiwa, siaran langsung dan siaran tunda, pemiliban topik, penentuan jurnal dan
produks1 masalab aktual serma penyusunan laporan reportase dan masatah akival.
Lirusan reportase dan masalah akwal dipimpin oleh scorang asisten manager yang

beranpgeuny jawab kepada manager seksi penviaran.

J.3.2 Seksi Teknik

Mempunvai tugas melaksanakan pembinaan dan pelaksansan teknik studio,
lekmik  pemancar, sarana dan prasarana. Scksi tekmk dipimpin oleh scorang
manager vang bertanggung jawab kepada kepala cabanpg pratama Fungsi seksi
teknik adalah sebagai:
|. pelaksana tekmk studio;

2. pelaksana tekmk pemancar;

3. pelaksana sarana dan prasarana.

Selsi Teknik terdici atas

I. Urusan Teknik Pemancar

Lrusan tekmik pemancar mempunyar tugas dan fungsi untuk melakukan
pembuatan jadwal lugas operasional, pengoperasian pemancar, pemeliharaan,
penyusunaan  daftar usulan  pengaduan dan penvusunan  laporan  teknik
pemancar. Urusan teknik studio dipimpin oleh seorang asisten manager vang
bertanggung jawab pada manager seks teknik.

2. Urusan Teknik Studio
Urusan teknik  studio mempunval tugas melakukan  pembuatan fugas
operasional, pengoperasian wknik studio, penpawasan dan pemeriksaan serly
penvusunan laporan tekmk studio. Dipimpin oleh asisien manager vang

bertanggung jawab kepada manager seksi studio.
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3. Urusan Sarana dan Prasarana
Litusan sarana dan prasarana mempunval tugas melakukan pembuatan jadwal
lupas  operasional,  pengoperasian sarana dan prasarana,  pemeliharasn,
Penvusunan laporan sarana dan prasarand. Urusan sarana dan  prasarana
diptmpin oleh Seorang asisten manager vang berlangeung jawab  kepada

manager scks) tekmk

3.3.3 Selisi Pemasaran dan Pengembangan Usaha
Mempunyal tugas melaksanakan pembinaan dan pelaksanoan pemasaran serta
pengembangan usaha jasa siaran dan jasa non siaran. Dipimpin oleh scorang
manager vang heranggung jawab kepada kepala cabang pratama Fungsi Sekst
Pemasaran dan Pengembangan Usaha adalah sebagai berikut.
1. Melaksanakan jasa siaran.

2. Melaksanakan jasa non siaran.

Seksi Pemasaran dan Pengembangan Usaha terdiri dari
. Urusan Jasa Siaran

Urusan jasa siaran mempunyal tugas melaksanakan perencanasn strategi
pembuatan bahan-bahan termasuk profil, promosi, publikasi dan kerjasama
pemasaran dan pengembangan jasa non SIaran, penvUsUNAn positiomuts guna
mengembangkan usaha, evaluasi dan penyusunan laporan pemasaran dan
pengembangan usaha jasa siaran. Urusan jasa siaran dipimpin oleh seorang
asisten manager vang bertanggung jawab kepada manaper seksi pemasaran dan

pengembangan usaha,

J.3.4 Sub Bagian Administrasi dan Keuangan
Sub  bagian administrasi dan  heuangan mempunvai  upas melaksanakan
pembinazan dan pelaksana SDM, keuangun dan umum Bapian ini dipimpin aleh
seorang manager vang bertanpggung jawah kepada kepala cabang pratama. Fungsi

sub bagian administrasi dan keuangan adalah sebapai berikut -
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1

ki

Pembinaan SDM.
Pelaksana bidang kevangan

Pelaksana brdang wmum

Sub Bagian Administrasi dan Keuangan terdiri atas

1. Urusan S

Urusan 5DM mempunyai tugas melakukan penyusunan rencana formasi,
pensiun dan pemberhentian pegawai, pemindahan dan promosi pepawai, surat-
menyural. pendataan, kearsipan dan kesejahtersan pegawal serta penvusunan
faporan kepegawaian, Urusan SDM dipimpen oleh scorang asisten manager
vang bertanggung jawab kepada manager sub bagian administrasi dan
keuangan.

Urusan Keuangan

Urusan  keuanpan mempunyvai  fugas penyusunan rencana  anggaran
pendapatan dana belanga, penerimaan pembayaran. pembukuan dan pertangeung
Jawaban, pengeluaran kas, simpanan di bank. tckening listrik, Koran
pembuatan daftar gaji, penyusunan ongkos perjalanan dinas dan penyiapan surat
perintah membayar uang {SPMU) dan penyvusunan laporan keuangan, Urusan
kevangan dipimpin oleh seorang asisten manager vang bertanggung jawah
kepada manager sub bagian administrasi dan keuangan,

Lirusan Umurh

Lirusan umum mempunyvai tugas melakukan penyusunan rencana pengadaan,
pemeliharaan dan administrasi perlengkapan, kendaraan, fasilitas kantor, tata
ruang kantor dan lingkungan, kebersihan, keamanan, dan penvusunan laporan
kantor cabang pratama Urusan umum dipimpin oleh Senrang asistcn manage

vang bertanggung  jawab kepada manager sub bapian  administrasi dan

Lt

keuanpan



3.3.5 Rencana Penvelenggaraan Program Siaran
PFRO. |

* Farmat Stasiun
* Posilioning
* Station Call
® Pola Programa
® Nasaran Wilavah
® Segmentas
® Sapaan pendengar
* Pronomina personal
* Durasi

S Swran

* Klasifikasi Siaran

PRO. I

* Format Stasiun

® Positioning

* Station Call

* Pola Programa

* Basaran Wilayvah
® Seementasi

* Sapaan Pendengar
* ronomina Persona

* Diurasi

Pendidikan Informasi Kebudavaan dan
Hiburan.

Prima Suara PROY |

: RRI Cabang Pratama Jember PRO |

: Block System

: Daerah Kabupaten Jember

- Menengah Kebawah (5 tashun keatas)
- Saudara Pendengar

: Anda

19 Jam

CO500-24.00 WIR

* Hiburan 30 %
* Herita 15 %%
* Siaran Pendidikan 20 %
* S1aran Kebudayaan 2%
* Iklan 8%
* AC Penunjang/ Info %
Musik dan hiburan

PRC I Idola FM

- RR1 Cabang Pratama lember PRO ||

- Capsule Svstem

Perkotaan

- Menengah Keatas ( 17-50 mhun)
¢ Pendengar Pro [ Jember

D hnda

18 Jam



* lam S1aran (i - 2000 WIB

R lasifikast Siaran

* Hiburan S0
* Siaran Benta 20 %%
* Siaran Pendidikan 5 Y
* Tklan 10 24
& AC Penungang/Info 15 %%
PROL BT

* Tormal Stasiun Berita dan wawancar

* Positioning : Prima Suara PRO 11! Programa
Berita dan Wawancara

* Station Call R Cabang Pratama Jember PR} 1L

* Pola Programa Block Svstem dan Clock Format

* Sasaran Wilayal Kabupaten Jember

* Segmentast Menengah ( 20 tahun keatas)

* Sapaan Pendenpar - Saudara Pendengar PRO 111

* Promina Persona : Saudara

* Duras . 18 Jam

* Jam Siaran C 0 (H0-24 00 Wi

* klasifikuas: Siaran

= Kenta dan masalah akeaal 70 %

* Musik 15 %
* [klan 10 %
* AC. Penunjang/Info 5 %o

3.4 Visi dan Misi Perjan RRI
I. Visi Perjun RRI
Menjadikan RR1 sebagar lembaga penyiaran vang independen, netral, mandin

dan Profesional
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2. Misi Perjan RRI
| Membenkan pelavanan intormasi, pendidikan, hiburan  kepada  semus

lapisan masvarakat di sefuruh Nusamara

Mendukung terwujudnva kerjasama dan saling pengertian densan negara-

nepara sahabat khususnyva dan dunia Internasional pada umamnya,

3. lkm mencerdaskan kehidupan bangsa dan mendorong terwujudnya budava
masvarakar informasi,

4 Menpgoatkan kesadaran bermasvarakat, berbangsa dan bermmepara yang
demokratis dan adil sera menjunjung lingel supremasi hukum dan HAM.

5. Melakukan kontrol social dan mengembangkan jat diri budaya bangsa.

3.5 Budaya Perusahaan Jawatan Radio Republik Indoncsia
* PRIMA

Senantiasa mengutamakan muty terbaitk, baitk dalam penampilan, produksi
maupun pelavanan proma jugs merupakan singkatan yang masing-masing huruf

bermakna Proaktef, lnovatl, Menark dan Akoeal.

* SUARA
bMenggambarkan bahwa RRI bergerak dalam bidang ruang lingkup pekerjaan

penviaran radio atau spara, Suars jupa merupakan singkatan dan Simpatik,

Unggul. Akurat, Responsif'dan Akomodaul

3.6 Profil RRI Regional 1l Jember

Alamal ML Legen Panjaitan No.6 1 Jember
Telepon - Proprama [ (0331) 321224
: Programa [T (03313 335325
Faximille {0331) 337195 :
Mot Sekah diudara tetap dindara
E.ckuatan Pemancar c AM 965 Kz

- FM 984 KHz
CFM 10 MHz



Lokas pemancar

Dava Jangkau

JL. Argopuro No.93 Rambipuyt
Lumajang, Bondowoso, Situbando dan

Jember.



BAB IV
KEGIATAN PRAKTIK KERJA NYATA

4.1 Bidang Kegiatan Praktik Kerja Nyata

A

1 L e |
e lal RRLpRALALE

kegiatan vang dilakukan selama Prakik Kena Nyata di RR1 Cabang Pratama
Jember, adalah sebapail herkut.

R Y
nan oleklsd

Femiatan non  efektif Yawitu kegiatan vang  bersifac informatit berupa
pengenalan ruang lingkup dan gambaran umum obvek Praktik Kera Nyala vang
meliputi bidang-hidang berikut.

1. Penpgarahan mengenal hdang kematan di RRI Jember.

-

2. Penjelasan mengenal program siaran.

!_u

Penjelasan mengenal teknis penyiaran dan proses penyiaran

Penjelasan mengenar mekanisme kerja dan peraturan vang berlaku.

A i )

Penjelasan mengenai tugas dan wewenang masing-masing scksi atau budang
vang ada di RRI Cabang Pratama Jember.

Pengarahan vang dilaksanakan pada awal masa PKN pada tanggal 1 Jub
sampai dengan 15 Agustus 2003 vang ditangan oleh Bapak Jhom Arlem SH,
selaku koordinator magang dan ASMEN Urusan SIM yang memiliki wewenang
langsung dan kepala stasiun RRI Cabang Pratama Jember untuk membimbing
dan mengawasi setiap mahasiswa yang KN atau magang di BRR1 Cabang
Pratama Jember. Selain itu pihak RRI Jember mencrapkan sistem Nedfmgr atau
pergantian bidang kenu baplt para mahasiswa, Hal 1ol bertujuan apar para
mahasiswa vang sedanyg melaksanakan PKN dapat memahami secara Kesgluruhan
kegiatan-kegiatan yang ada pada masing-masing scksi atau departemen vang ada
di BRI Jember, Sistem Rolling tersebut dilakukan sctiap satu minggu sckah dan
harus  sesual dengan jadwal wang welah  dibernikan  kepada  masing-masing

mahasiswa vang melaksanakan PEMN



4.1.2

kegiatan efchiil

Kematan cfeknf Yaitu kegiatan vang berhubungan langsung dengs © peran

aklh! mahasiswa puda masing-masing scksi, diantaranya:

.

L]

LR

seksi produks siaran;

seksi jasa siaran;

schst urusan reportase dan masalah aktual.

seksi urusan radaksi komputer dan dokumentasi;

SORST UTLSAN poTencanaan dan ProIamma siaian,

sekst uresan keuangan dan terlibat langsung dalam proses penyviaran program

siaran bahasa Ingens “ENGLISH CORNER™.

4.2 Acara Fnglish Corner di RRI Cabang Pratama Jember

1.2.1

Latar Belakang dan Tujuan Acara English Corner

Acara Eaglish Correr dimula sgjak awal pertengahan tahun 2002 tepatnya
minggu pertama bolan Juni atas ide para penyiar dalam rapal penentuan
program acara vang diadakan setiap 3 bulan sekali. Acara imi disiarkan secara
langsung dari studio [I RRI JL. Panjaitan 61 Jember setiap han senin sampai
sabtu pukul [5.00-16.00 WIB dengan [rekuensi FM 91 MHz. Acara Emglish
Corner termasuk jems acara siaran pendidikan (education programme) yang
membenkan informast siaran bahasa Inggns bap para pendengar.

Tujuan diadakanya acara English Corner ini adalab sebagai berikul.

. Sebagm wadah bagi para pendengar vang inpin  memperdalam

kemampuan bahasa Inggrisnya.

[od

sebagal tempat untuk belajar bahasa Inpgrs (Erelish fearming), baik

kemampuan dalam berbicara dan mendengarkan. :

3. Tempal unfuk menggali idmu pengetahuan, budava, eknologr dan
pengetahuan wmum lainva.

4 Ajang untuk unjuk kebolehan, prestast, bakat bagi para pendengar yang

berkompeten utamanva dalam bahasa Ingeris.



Awcara Soagdod) Coener ditujukan untuk semua pendenpar sccara umum.
Namiun lebih ditekankan pada pels 'ar dan mahasiswa vang mencapai 40% dar
tnial pendenpgar siaran radio. Jam siaran untuk acara Saglivh Corner adalah
pukul 15.00-16.00 WIB karena waktu il merupakan waktu utama hap) siaran
racho dan Kebanyakan para pendengar radio sedang berada di rumah dan secara
alamiah staran radio dapal ditenma denpan sebaik-baiknya setungpa dibaraphan
nendengar dapat berperan aktif dalam acara frglish Cormer i

4.1.1 Proses Siaran Acara Fnglish Corner

Acara English Comer disiarkan setiap han senin-sabtu pada pukul [5.00-
|6.00 WIB vang disiarkan secara langsung dan studio [l BRI Jember. Dalam
pelaksanaanva penyiar yang merangkap operator harus datang 30 menit
sebelum acara dimulal untuk mempersiapkan naskah dan maten vang akan
disiarkan, kaset lagu vang akan diputar, calf siation, pagle, spor (iklan dalam
kasel), teks wdiipy (pengumuman atau himbavan) vang akan disiarkan oleh
penyiar, mikrodon dan semua peralatan operator. Untuk pemutaran sped dan
penvampaan adiipy disesuakan dengan dallar iklan ataw adiips yang telah
ditentukan oleh kepala bagian iklan.

Onong U, Effendy menvatakan bahwa sebelum mengudarakan suaranya
penyiar juga perlu melakukan persiapan scksama vang meliputt enam hal, vatu:
1. mencatat hal-hal pokok vang dianggap penting dan bahan vang akan

disiarkan agar dalam pengutaraanya nanti akan berlangsung secara

sistematis dan tepat pada waktunya;

-2

memelihara hubungan dengan pendengar dengan cara menyebut nama
ataupun Jingle sehingza pendengar tahu stasiun radio apa yang sedang
mereka dengarkan,

mempelajan acara saran uniuk mencapm wuan vang telah dugapkan
sehelumnya,

4. mencepah pengucapan kata-kata vang tidak wajar (tidak scharusnva) karena
penyiar  merupakan  komunikator  vang melembaga  (msorusiomadized
commricalor) yang berarll penviar berbicara atas nama lembapa vang

diwakihnva vaitu stasiun radio tersebul,



5. menguasa istilah-istlah Khusus (argon) vang ada hubunganya dengan tema
yang dia bawakan untuk memperaleh nilai lebih dari para pendengar,
b menyediakan wakiy sebelum mengudara agar siaran berjalan dengan baik

dan lancar { 1990:130-134),

LUntuk menghindar agar tidak grogi (nervows) dalam siaran acara Fnplish
Carmer, penviar harus mempunyal kepercavaan dir vang tinggl karena merasa
dirinyva sudah menguasal materi-materi yang akan disampaikan, bersikap tenany
dan tdak menuniukkan rasa cemas, saling berhagi tugas dan peran dolam siaran
dengan rekan penviar vang lain agar siaran berjalan lancar, Selain itu. menurut
Chnong Ui effendy untuk menarik minat para pendengar perlu diperhatikan hal-
hal sebagar berikut
| Pemutaran lagu atau musik harus disesuaikan dengan keinginan pendengar.

2. Kesesuatan bahasa vang digunakan dalam siaran

S Penyesuarian pikiran dengan para pendengar.

4. Mengeunakan kala-kata dengan tepat.

3. Ajakan kepada pendengar untuk selalu berpartisipas: di acara tersebut.

6. Ucapan terima kasih kepada pendengar sebagai bentuk penghargaan atas
kebersamaan mereka pada acara tersebut | |962:122).

Selama proses acara siaran berlangsung, penviar vang juga merangkap
sebagal operator berlugas untuk memutar kaset atau spol vang telah ditentukan
pada jam siar tersebul, memutar lagy atay musik menjaga  keseimbangan
celombang suara, menenma para penelpon vang ingin bergabung dalam acara
siaran Eoplich Corner serla menjaga hubungan antara narasumber, (amu
alaupun undangan dan pendengar { sebagal moderator),

Untuk berinteraks: dengan pendengar, acara Lnglinh Corner mengzunakan
phone i saluran terbuka, maksudnya pendengar dapat menclepon ke studic
dengan menekan nomor telepon (0331) 235323 untuk bergabung di acara ini
Pendengar bisa menyatakan opini atau pendapat atas fema acara vang disiarkan,

menginmkar  pesan unluk  pendengar  lain. mengajukan  perlanvaan alau
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berbincang  dengan narasumber dan tamo undanpgan dengan  mengeunakan
hazhasa Inggns

Program acara vang berdurast 60 memt i harus sesum dengan format
swran Hor Clock (benst pengaturan wakiu siaran), naskah siaran vang telah
disiapkan sebelumnya puna pencapaian tujuan program acars. Penviar harus
memperhatikan waktu penviaran, pembagian twjuan untuk penelepon. waklu
untuk pembahasan tema dan penyelesaian dan partanvaan-perlanyaan para
pendonpar yang lah digjukan,

sabelum acara swran Englishi Corner berakhir kurang lebih 10 menit
schelumnya  (menit ke-30),  penyiar  harus  menvampatkan  kesimpulan-
kesimpulan atau poin-poin terpenting dalam siaran pada har itu, menvampaikan
tema unluk perfemuan benkutnva, narasumber yang akan hadir serla wcapan
terima kasih kepada parasumber dan para pendengar, setelah ity baru salam
penutup,

Setelah acara siaran faglisk Corner selesal, penviar berkewajiban mengisi
kelengkapan siaran vang dusi memit keberapa spot alau adlips tersebut diputar
atau dibacakan, mengisi buku siaran vang herisi nama acara, hari dan jam siar,
narasumber, nama lembaga pendidikan, nama tamu undangan, tema acara pada

han rtu, nama para penelepon dan dala lagu yang diputar.

4.3 Peranan Bahasa Inggris dalam Acara English Corner di RRI Cabang
Pratama Jember
4.3.1 Peranan Bahasa Inggris sebagai Bahasa Pengantar Siaran English Corner
di RRI Cabang Pratama Jember
Bahasa mempunvar sejumlab  fungsi vaitu  dalam pembentukan  dan
penpunphapan perasaan, pikiran, lambang dan lain-lainva. Olch karena it
fungsi bahasa dibedakan dalam dualisme bahasa vang bersifat emosi dan
informasi.
Bahasa asing dapat digunakan scbagm bahasa pengantar siaran acara

pelajaran bahasa asing, karena acara Swnglish Corner ini mempelajan bahasa



4.3.2

asing vahni bahasa [nggris, maks bahasa pengantar siaran wvang digunakan
adalah bahasa [negpns.

Selama proses siaran yang berlangsung 60 memt, seluruh pengisi acara dan
penyiar,  marasumber, tamu  undangan  dan  pendengar  berkomunikasi
mengeunakan bahasa Inperis. Dar pembukaan acara, penvampalan topk atau
fema. pembabasan tema hingea akhir acara, bahasa Inpgns digunakan secara
aktil” Hal i berart penguasaan bahasa Ingens sebapa bahasa pengantar siaran
Srglish Oorner mutlak diperlukan.

Pentingnva Kemampuan Berbahasa Inpgris bagi Penyiar Radio untuk
Meningkatkan Kualitas Program Acara English Corner di RRI Cabang
Pratama Jember

kesuksesan penyiar dalam membawakan acara radio didukung olch bahasa
pengantar vang baik. Dalam program acara feglish Cormer penylar harus
mengeunakan bahasa Ingens sebapal bahasa pengantar siaran. Dalam hal in
penyiar dituntut bisa memahami dan mengerti bahasa Inggris dengan benar agar
pendenpar bisa memahami dan mengerti serla dapal menenma topk yang
dibicarakan dan bisa melatih keberanian berbicara dalam bahasa Inggns.

Pendengar yang berperan serla dalam acara English Corner mayoritas
pelajar batk tiu S0, SLTP, SMLU dan Mahasiswa scrta masyarakal umum yang
ingin memperdalam kemampuan dan pengetahuan berbahasa Inggns Penyiar
harus bisa menjembatani hubunpgan antara namsumber dengan  pendengar
ataupun  antara penyiar sendin dengan  pendengar,  Penyiar  harus  bisa
herkomunikasi aktif serta berbicara bahasa Inggns dengan jelas dan lancar agas
tidak tenudi kesalahpahaman {rusenderstanding ) selama acara berlangsung,

Selain ilu penylar sebagai mediator harus menghindari dan mengatasi
apahila terjadi kesalahpahaman dalam berkomumikas: dengan  pendengar.
Apabila kesalah-pahaman ini tidak bisa leratasi maka penvampalan informasi
atau 1de tidak akan sampai pada pendengar atau mhak pendengar akan

mengambil opim yang salah dari informasi tersebut.



)

Lntuk ftu penpuasaan dan kemampuan berbabasa Inpens memepang
perandan vang penting da:im siaran acara Leglish Corner di R Jember guna
mengarahban siarun pada tujuan program acara yakni pembelajaran hahasa

Inperis (Fagdish Learnmp) secara aktif dan pasif,

4.4 Peranan Penviar di Acara English Corner

tugas seorang penyiar adalah menyampaikan informast atau pesan kepada
poiiCTiEar aengan  tujuan  untuk memberikan  nformast,  mendidik,
mempengarehl dan menghibur. Sasaran komumbkasi seorang penyviar bersifal
heterogen dan banvak, maks informasi vang disampaikan harus dapat diterima,
dimengerti dan menarik perhatian agar pendengar berminat untuk melakukan
apa vang diserukan oleh penyiar

Hal 1 jupa berlaku dalam penggunaan bahasa. Pendengar banvak belajar

lentang bahasa mulal dan pengutaraan, pengucapan kata-kata dan aksen bahasa

asing dan penviar acarm Ewmpglish Corner tersebut, Oleh karena 1tu penyiar
dituntut memiliki kemampuan berbahasa Ingeris yang memadai, baik dalam
perbendaharaan kata, pengetahuan tentang bahasa Inggris, kebudavaan asing
dan ilmu pengetahuan lainva. Menurut Onong U Effendi  penyiar sebagai
sevrang enieriviner harus mampu melakukan hal-hal sebapal benkut

[ Penyviar hurus mampu memecahkan kebekuan di awal acara dan menpetahui

hatasan icara vang tidak dominan.

[

Apa yang dilihat dan didengar sepera jadi bahan siaran dan denpan materi
vang sederhana bisa menjadi sajian vang menarik.

3. Bermental mtelek (tdak valpar) dan punya serse of lueror vang tingg,

4 Pandal menggunakan kata asing, etmk, castimg dan mampu memberkan

motifasi tanpa kesan mengpurul sertg pintar memanfaatkan situasi dan

momentum yang ada
memilikn kosakata, idiom, bahasa sfank, pekes, berbicara simpabk, tdak
dishriminas, memiliki pengetahuan umum dan musical, pergaulan luas,

bunyak relasi dan mudah akrab, bisa mengangkat kebanggaan orang




3

sehingea dapal meningkatkan antusiasme vang bisa memperpanjang TS1
( Fimme Spend Listenimgs)
fi. Banvuk Kiat dan kreatif serta bisa mengatur irama siaran hingpa akhir acara
(19492: 1350,
Menurut An Rachim untuk menghindan kesalahan dalam berbicara pada
saal siaran seorang penylar harus memperhatikan bal- hal berikut ini.

1. Melakukan  penulisan  kembali  (rewrarimg)  ontuk  informasi  vang

[=a

Menjaga intonas: suara agar jangan terlafu formal dan terlalu cepat.

Tl

langan memakai istilah atau jorgan vang rumit dan berbicara sok tahu tanpa
referensi.

4. Jangan terlalu banvak berbicara dan berdebal keras dengan pendengar

i

Jangan ferlalu banyak tertawa dan memaksakan homor vang tidak perlu
(1994:83)

Penyiar sebapar ujung tombak dalam siaran harus mampu dan dapat
diandalkan untuk membuat siaran berkualitas. Karena itulab penyiar yang

berkompeten dalam bahasa Inggris berperan penting dalam acara English

£ orner puna mencapal lujuan acara itu sendiri,

4.5 Upaya Meninghatkan Kualitas Penviar RRI Jember dalam komunikasi
Bahasa Inggris di RRI Cabang Pratama Jember

4.5.1 Pentingnya Upaya untuk Meninghatkan Kualitas Penviar di RRI Cabang

Pratam:a Jember

Telah dikemukakan pada bab schelumnya bahwa BRI Jember menyadars

betul bahwa sebuah stasiun radio bisa eksis apabila didukung oleh sumber daya

manusia (SDM) vang professional dan memiliki etos kerja wvang tingg
diantaranya hualitas sumber daya para penviamya.

Hal tersebut ndak berlebiban, karena penviar adalah seseorang vang

menvajikan matert siaran kepada para pendengar vang  harus  mampu

mengkomunikasikan infrormast dengan baik schingpa informasi itu bisa
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diternima olch masyarakar dan membawa mantaal  Penyiar adalab jure bicara
stasiun radio yang dapat menjadi cin dan citra stasiun radio tersebut. Oleh
karena ilu berhasil hdaknya penyvampatan suato informasi atu sebuah program
acara sanpat dipengaruhi oleh kualilas seorang penyiar,

4.5.2 Peran Bahasa Inggris dalam Upaya Meningkatkan hualitas  Peayiar
Radio di RRI Cabang Pratama Jember

Hahasa Inggris memegang  peranan penling  terutama dalam hal
ponvamipaian intormasi dan komunikasi horbabass Inpens, Dengan pengussian
bahasa Inggns vang bawk dan benar, diharapkan  akan  mempermudah
penyampaian mlormast dan komumikasi berbahasa  Ingpris,  pemahaman
terhadap misi sebuah program acars, mengurangi resiko kesalahan penafsiran
atan pencrjemahan  sebuah pesan akibal minimnyva pengetahuan  dalam
penggunaan dan  perbendaharaan  kata-kalta asing serta perjuangan uniuk
memperoleh  positionsg dalam  upava memperoleh lempat di hati para
pendengar, Munculnya scbuah program acara berbahasa Ingens bag scbuah
stasiun radio dianggap sebagal scbuah sosok vang mampu menembus hiruk
ptkuknya arus komunukasi,

Dalam penyajian program siaran acara berbahasa [ngyris yang berkualitas,
lenlu saya dibutubkan seorang penviar vang baik, vaitu orang yang memahami
dan lasith berbicarn bahasa Ingpns, baik grommar, spelling,  rranslation,
vocahulary, writing dun speaking,

453 Upaya RRI Cabang Pratama Jember dalam Meningkatkan Kualitay
ffenviar

Ulntuk  melahithan  tenaga-tenapa  professional  bary  muupun  untuk
menimngkatkan kualitas penyiar yang sudah ada, kianya perlu diadukan sebuah
program pendidikan bak di hingkungan sendin (s dowse frammye) maupun
diluar lingkungan sendin,

Dalam rangka meningkatkan penguasaan bahasy Ingeris bagi para penyiar

maupun stal alaw karvawan BRI lamya, RRI Cabang Pratama Jember telah



berupava sebaik dan semaksimal munghin dalam membenkan pelatthan dan

pendidikan berbahasa Inggns melalun:

P

L

Kursus-kursus bahasa [nggns pada lembaga pendidikan dan pelatihan bahasa

Ingaris di Jember,

mengundang salah sau stal pengajar bahasa Inggris untuk membernikan

kursus singkat bahasa Inggns,

selalu membuka peluang dan kesempatan bapl para penyiarnya untuk
michingratkan keteramplanya masing-masing dulam penguasaan bahasa
[ngpmis.

REI Jember selalu berupaya untuk meningkatkan kualitas para penymarnya

dalam penguasaan bahasa Ingpris vang tidak akan terlepas dan apa vang disebut

dengan faktor pendukung dan lakior penghambat. Faktor-faktor pendukung

tersebut, diantaranva adalah sebagal benkut.

Program siaran herbahasa Inggns di RRI Jember terbukt telah berhasil
mendapatkan perhatian dan sambutan yang bagus sekali dar masvarakat
lember, Hal 1m dibuktikan scecara langsung bapmimana bahasa Inggns
sebagai program baru yang dikemas sedemikian rupa, dari waktu ke waktu
lerus menvedot perhatian  masyarakal yang semakin lama  scmakin
meningkat.  Lebih-lebih  dengan  adanya  kunjungan  persshabatan  dar
Darektur Aangpurn Englisdi Nadio semakin membuklikan  keberhasilan
program siaran bahasa Inggns di BRI Jember Keadaan seperhi ini semakin
mengpupgah BRI Jember untuk selalu berbenah din dalam meningkatkan
kualitas dan kuantitas siaranyva (erutama dalam hal berkomunukasi hahasa
Ingpns.

Tanggapan positif para karvawan terutama penyiar lerhadap PrOZT4m siaran
foplesh Corner karena dengan adanva program siaran bahasa Inggris im

kredibilitas RRI semakin diakul.



Sedangkan takior-laktor penghambat adalah sebazai berikut.

Padamya kes bukan para karvawan RRI Jember karena sehagian besar
harvawan BRI adalah karvawsn operasional baik ilu reporter maupun

[Ny

bourangnya sosialisasi pendidikan dan pelatihan bahasa Ingeris, baik it dari
pribadi maupun lembaga,



BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Oieh karena itu Dapat Ditarik Beberapa Kesimpulan sebagai berikut.

L.

b2

Bahasa Inpgrs merupakan bahasa internasional vang keberadaanya sangﬁ!
penting dan berpengaruh terutama dalam kegiatan penviaran, komumkasi dan
penvampaian informasi berbahasa Ingpris di Radio Republik  Indoncsia
Cabang Pratama Jember.

Penviar merupakan wung tombak suatu radio, karena dapat menjadi cini dan
citra stasiun radio. (leh karena itu berhasil udaknya sebuah program acara
dan penvampaian suaiu nformasi sangal dipengaruln oleh kualitas scorang
penyiar

Denpan penguasaan dan kemampuan berbahasa Ingens yang batk akan
memudabkan penyampaian informast dan komunikasi bahasa Inggris dan
penyiar kepada pendengar. Oleh karena itu pemahaman terhadap misi sebuah
program acara  akan mengurang  resiko  kesalahan  penafsiran  ataw
penerjemahan sualu pesan.

Untuk menyapkan swaran berbahasa Inggns yang berkualitas diperlukan
seprang penviar yang berkualitas, professional, mempunvar nilai lebih dan
Mumpu menguasal serta fasih berhahasa Inpgns,

Adanva program siaran berbahasa Inggns Faplish Corner di RRI Cabang
Pratama Jember adalah schapal upaya meningkatkan kualitas program siaran
bahasa asing sekahgus sebagal salah satu wujud RRI Jember sebagm madio

vang thut berperan aktif dalam mencerdaskan kehidupan bangsa.

3.2 Saran Teoritis untuk Pihak RRI Cabapg Pratama Jember

Untuk menciptakan sumberdava manusia yang berkualitas terutama sumber
daya para penviar dalam penpuasaan bahasa Inggris diperlukan adanya
penyelenggaraan pendidikan dan pelatthan yang terstur dan berkesinam-

bunpgan.



360

2 RRL Canang Pratama Jember hendaknva lebih memnghatkan lam kerjasama
dengan lembaga-lembaga pendidikan bahasa asing vang ada didalam mawpun
ihluar negen serta perguran-perguruan ngel vang berhubunpan langsung

dengan duma pendidikan terutama bahasa Ingpris

Tal

Program bahuasa Ingens vang disajikan, melaln acara English Corner kiranya
tidak hanya bisa dimikmati oleh suatu kalansan saja (pelajar dan mahasiswa),

tetapr harus bisa menyentuh dan bermanfaal bagi semuoa lapisan masyarakat.
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FPEDOMAN SIARAN
"ENGLISH CORNER"
Programa 2 RRI Jember

. . . S il
ada setiop wokty sigran, sepaan okrob dan khas kepade pendengor odalah “Listeners”” " | ¥
ata awal siaran, salam kepada pe.nclen_qur 11er1.4:lc1kr-.~l,-u menyertakon informasi balhwa pragram
iaran bahase Inggris "English Corner” merupaken hosil kerja samo antara RRT Pro 2 FM,
engan Universitos Jember,
enanfiosa menyebutkan nama sapaon penyiar.
ada setiep akhir program, penyiar hendaknya mengingatlan pendengar kembal |r|eng.=_-:n:1él
idwal siaren "English Corner™ (Senin /d Sabtu, pk. £ - § sv). 2 —4 gone)
etiop perbincangan fidak menyinggung masalah-masalah pelitik dan SARA (zuku bangsa,
gama, ras, can antargelongan).
ch sopaan khas siaran bahasae Inggris "English Corner®
ear/hello, Listeners. Welcome to eur "Fnglish Corner” the mast desirable Frghsh program
rat PLIFM FPro 2 RRI Jember, in cooperation with Jember Uwmversity, Fim ..
utkan nama) arg’ ... (sebutkan, jika ada partner), T N (zebutkan hari
anggal siaran), we're agoing to have special talk on . (sebutkan materi pragram)
first, let’s have a song (jika memang bermaksud memutar lagu),
fan: sapaen tersebut merupoken model bisa dikembengkan sendiri namun tidok keluar dari
=l Peaan,



PROGRAM ACARA “ENGLISH CORMER ™

ANNOUNRCER : [LZAM

[, Tello CGoed Aftermoon

Enghsh Comer 15 back again. still broadeasted through 91,1 FM PRO. 2 FM the
thytm of the city. '

Alright, today, Tuesday 15 1 of October 2002, Your best pariner, [lzam is going to be
with you lor the next hour. So, whatever vou do, just keep listening to English comer.
Anyway, how arc yvou this allernoon, BC Tistener

Mothing much, ! hope everything is fine on veu. Well, as usual I’ am going to give you
chance to call me at 335 323, You can share your ideas. vour opimon, regarding
spmething [ brang this afternoon or vou just want (o send your gresting to spmeone, your
friends, vour family or probably tou just want to have a chat with me. S0, here s the
place vou can do anything in English.

Please, once again keep tuning to English Corner cause |7 1l be back agamn afier this one.

FRERER B[] JG][ THer e

That's a track trom ... ... With ......____.. Still in Enghsh Corner from
91,1 Fs PRO. 2 RRI Jember. Well EC hsteners [ want to reminds vou listeners you can
be the part o us by calling at ™ 335 323 % Alnght. are you ready evervone ¥
Lets get the English Comer started. This afternoon, 1 want invite vou to tell me your
experiences regarding what is the most difficult skill to learn ? I"am sure, everyone who
learns English must have difficulties in acpuiring English, probably speaking, writing,
reading or listening. I vou have one of the problem | mentioned above, hurey up, Just
call me at * 335 232 . Sharc vour experiences and also the solution vou have done, ok ?
Just stay on vour seat, Cnghsh Corner 15 poing to be back again after this beautlul song

wrerres \ALISIC o

oo From ..o Ts only For you in English Comer. Kow, 25 minutes
past 3. 1" am [zam stll vour best pariner in English Comer. Well, 1 still invite you at the
same phone number = 333 232 . We' re talking about the most difficuloes aspects o
learn. Widi, 1lilda and Fatib = How are vou this afternoon 7 [ hope you are listening to our
program English Comer. Here il 15 the next song coming from

FEREFEE 3-‘_'[[_151{'_" % ok ok o o

Well English Comer listeners. Now .. Minutes past 3 it means that we don’t
have much trme to stay. T'hanks a lot for the callers. Don’t forget, you can meel me at the

same programe, next week, I am [lzam going o sign oft from this program, thank you
and cath you later.
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BERITA SIANG
SENIN, 21 JULI 2003 / 15.00 WIR

RADIO REPUBLIK INDONESIA JEMBER DENGAN BERITA SIANG

POKOK-POKCK BERITA :

(]

O

O

Farwida Jembar meryvoroti ketidak peculian pengeloia pariwisata watu ulo
terhadap keamanan para pPengunjung. o

DPRD Jember saat ini memperjuangkan adanya Supsidi s"\F‘BD_ untuk
pelaksanaan Penarimaan Siswa Bary ¥ang sering membebani orang tua siswaf .-

Eu.pari Jember berharap para pelani memiliki wawasan agrinisnis dalam
meningkatkan kesejahteraannya i/ o

- 2 o
——— e

BERITA SELENGKAPNYA EABACAAN ;i s iy - (FENYIAR DINAS)

#

~

Perwida Gugat Pemab
21 Juli 2003A1

Parlianment Watch Indonesia PARWIDA Kabupaten jember | Meryayanghan sixap
Pengeloia Pantai watu Ulo yang lidak melakukan tndakan antisipasi kecelakaan
dilaut , padahal hampir setiap tahun meminta korban nyawa pengunjungnya
Bahkan PARWIDA ini menilai pihak pengelola ini samg sekali tidak ada Upaya
sungguh-sungguh untuk menolong Kerban | ha nya dengan alasan tidak ads SArana
vang memadai untuk menerjang keganasan Ombak laut selatan /¥ iKetya FARWIDA,
Jember IGNATIUS SUMARWIADI datam slaran Persnva minta Kepada Bupati dan
DPRD serta Fihak perhutani . UNtUk mealengkapi sarana Pengamanan pantai serta
menjalin kerjasama dengan Tim SAR angkatan laut untuk mengatasi kecelakzan
dengan tingkat Kesulitan yang linggi # Selain ity guna mencegah kejadian yang
dapal menelan korban dikemudian hari . pihaknya juga minta agar memasang
tanda Bahaya dipantai dengan kedalam tertentu . kususnya saat ombak
mengganas & Jika langkah-langkah Pengamanan tersebut belum dapat dipanuhi

e



AEKAMAN PERISTIWA
EDIS| - MEI 2003

PENYIARAN 1 JUNI 2003 - 06.00 WIS

Musik pembuka
Marator 1 Radio Hepubdik Indonesia Jember dangan KeANAN PERISTRAA
Narator 2 Sebual) acara yang merangkom nngkasan pensliwa selama salu buian

Musilk

: X

Mengawal fesurian Foishwd pagl ine Kami sampaikan, osiegal=c 520 Bureh
Internasiznal tanggal satu Mei 200340 Penngatan o diangal Jenman barbagm
wijuk resa ol sejuminh daerah. karena ninggo dewasn o pasic Bosh masih
Belurt huar sepenubinva o nadapan pengusaha den pomesieial Aealagi s
memyangkut kesejzhlergany felua DPC SFSE demize KOSTER SANEAR
Mehyalakdlt, Laya untuk mempenuangkan masib Cai kasepableraan kaum
burah parly diakukar berkeianjutan latpd miehgesa wakla & Slenanggapi
marakimya wnjeh  rasn, iKelua DAC SPSL Janney BOSTCS SN AR
Mengalahan, wiguk mEa dan aks oogok e E) PLEE IR LI R T A
IR e i il T ASDITas . RamEn sennestoye Wdak [ Gl S0, karana dacal
masugilan hedua bedeb sk, Sankan aapal mnragio YaantBl Sosg U et
Sanipar mengzhol, hingga sast i masih wls set gz VSR peisahaan
yang kurang Lerlungs stau mandol, K2reng tarkat o Bl gl peaetaluan
Py S becsanpilan . Kammma U, SRS Savhe erls ogslakikan
sosialisas: tentang undang-undang tenaga Kitrfd 1l nasiih Dok oaie kewinilan
kaum buruh & Q2

Miusik

2,

Pemenirdah katiupaten Jember pade avval Mai 2003 ri0 i thidhvan S1-sas pasa
gtid mangkan hargr gula yang bampal  ofiloid e mnenvarabet  akihat
langkanyz gl & posar ! Marga gula Yang FMErcaza wamiar 6 nhu rupian
perkilogram  sangal membebar rasyarakal karend sebagiag bBesm gl
nenfac hebtuihan sanari-har ) Kepala Dinas Parcianagaen dan Fernduilsan
Rabupaten derber Mufawan Siagian membenaihan, adui s oparad Lss gl
mnoit dengan Raiga 4 ordno 975 rupiah di tinghat kansuman ¢ Keoigka in
ditempuh untul mermengh ket ghan Pedafr akalicin  Sweancstahznian
stelditas bargs sutual dengen keteamn pamninrs b 4 woe wislizwean,
lAngkanva U disanring kesslaban kalkitasi AELARUAN INAsyarahal  ia
disebabkan adares  scakulan ARG MaErmdampan auls o avsctanon g ntgk
ik L Opems nasar i, Dhspenndag melakuban oo [Enar eimpal fan
sekal sebanyar M lon sehiap hab operas: & 0}

Musik

-4

Guberinar Jawva Tima IMAK UTOMO langgal 3 Mai 2003 werespulan
permbargunan Campus cartre dan  Studenr Aaduisady cantic  Universiclae.
Jember i Gedung tecsebul dibangun diaizs tanan canias 4 ity 34l ITerer
PErsed Gengan luas ooangunan serbu 634 meler parseg inctahakiskan dais
2.4 milyard rupian # Suniber dana pembangenan nwlel - POATAN hormersial
dan saiah satu Bank i Jember sebesar 2 mibyard rupiah dan bantuan Gubernus
Jawa Timur sebesar salu milyard rupiah serta bartuan dar Bupati Jomber Drs
SAMSUL HADI SISWOYO 100 Utz rupiah N Meswul Bektor Universitas
Jember Prof Dr KABUL SANTOSO Ms, pembangunan campus cerdre untuk



GEMA PROKLAMAS! MINGGU-10-8 2003

TOFIK - AlASA] AH Hig

NASHAH  Gulku PRI - )

Fasca runtuninva kekuasaan Orde Bary tenakan tentang Hak Aras) Adangsia HAM

OSTTAUNC liait o Se-antero  jagad  Nusantara,  ehin 2 seielah digulirkannya

Reloimnasi /liamuin secara emoiiik praslek prakies colaksansan HAN Socera ohiveklil

asih simpang siur, dan berbagai kasus vang muncul kepermuiaan juga mearnunculkan
clemik yang berkepanjzngan baik antara birokrat mavpun praltisi-praktisi hukum
emasiuk Komnas HAM di Tanah air # Devinisi atau pengertian tentang HAM itu sendir

uga simpang siur datam artian tidak satu dianisi ¥ang pas tentang hal u, dan masing

asing mhak bersikeras dengan drdnisinva masing masmg /. Sementara Amerika
seflkal vang menjadi kiblat demokrasinva dunia juga tidak  konsekwen dalam
nendivinisikan HAM itu sendin./ Kita ketahui bersarma pelanggaran pelangaaran Halk
hrasi Manusia Justru banyak dilakaukan oleh negars adikuasa lersebul secara arcgan
ang justru dalam tindakannya menginjak-injak Hak Azas) Marnusia tu sendin/, Salak

alt kasus pelanggaran HAM yang paling mencnjol yang diftkukan cleh Megara
dikuasa Ini adalah  invasi-nya ke-Negara firak Geberana bulan  iawy yang

eiuluhlantakican negara 1001 malam tersebut 4 Kemudian penindzsan Megara |srael
rhadap terhadap rakyat Palesting yang jelas telas melanggar Hak &as) Manusia
ran tetapi hal tersebul tidar mendapat respon yang positif dan dumia interpasional
dhkan PBB-pun ssbagai penyayom pangsa bangsa d Dunia nvans tidak bisa berbua
pa-apa.f Sementara berbagal kasus vang muacul di-lanah tenlang polanggaran Hak
Zasl Manusia yang banyak disoreti aleh Komna HAR, juttrd semakin miemanaskan
ituast konflik y2ng terjadi ¢ tanaha airfetua Padernnst Watch Indonesia Jember
EHATIUE SUMARWIYAD| Ketika dikonfirmas tenfang masalah in mengartaavar,
mmya merasa keecewa dengan Kontras HAM yang mental kasus kasus Ham o tanah
ecara subyeknf o
e NSl Ga5e] ———————

wal Kala " saya juga sedikit kecewa | . dst .
khir kata  © LR pelaksanaan Hak Acasi Manusia / ston
etih jauh IGNATIUS SUMARWIYADT mengalakan, »alau massiah tersebil Barhaitan
engan kedawiatan negars maka Komnas Ham langan tenald ihel camour hedalamnya,
gputusan yang telah diambi! cleh pemerintah Indoncsiz sudah finzl Mlenuri
SMATIUS tedutan tuduhan pelanggaran Ham < tanah air sanyvak diarabkan Lepada
hak miiter yang terindak secara refresit padaha! sepetulpya tanyes nounggaran

am yana dilakusan oleh masyarakai sipii AUntuk mo (GRNATIUS 1miniz A daram

il Miasaialn Han in MENdahiiya Secara proposiona fEOGaN Medsl MaSaail Ham
i Unluk kepeolingan sepentingan internasional
——--—--' ingernt caset - BT /S 4

walkatz  * Kemudian didalam prakiek diiapangan . st .
khirkata ... ... menurut saya R S stop -

‘Ma putun delapan tahun sudah kita menghirlp udara kebebeosan saiofah lepas dari
elenggu penjajahan Belanda, dan selama kurun wakty it pula harus kita akwi secara
fjur telah banyak perubahan-perubanan ¥ang siginifikan mengarah kepada HPEY R
erngkaran harkat dan martapat Dangsa yang diakukan cieh pemenntah Wataupun
ECara manusiaw masih banyvak gula sisi sisj kekuarangan vang ada namun dermmian
arandakail Sebadsl warga negala veliQ b

DL walbo peld DR eie il e
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