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Maotto :
Allah akan ineningzikan orang-orang vang heriman diantara kammuo dan orang-orang
vang benlmu pengetahuan beberapa deragat
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PEMDAHULUAMN

1.1 Latar Belakanyg Masalah

Dalam  kehidoupomnva, mamesis selalu mengadakan bevmacam-macim
akfivitas. salah =ati aktivitas . diwwnjudkan dalam perakan-ecrakan vangs
dinamakan kena Hekema menurut As'wd (1982 45%)  muenpandunge art
melaksanakan suatu maeas vang diakhin denpan buah karva vang dapal dmikmats
aleh manusia yang bersanghotan. Faktor penting vang menyebabkan manusa
bokeria adalah adameva kebutuhan yvanp harus dipenuls Aktivitas dalam kerga
mengandung unsur suat kempatan sosial. menghasikan sesuato dan pada akhimya
Fertujuan untuk memenuin kebuimhannva.

Dralarn bekera dapar dikatakan bahwa hasral untok mencan kepuasan
pribadi untuk melakukan scsuatu vang bermma, sangat pentmg dimilikn olch
manusia sehab manusia gkan menghabiskan sebagian besar waktunya dalam
nktivitas keja

Adupun pengertion kepuasan kerja sendici menurot pendapat Indrawijawa
[ 148928 adalah schagm benkut:

kepuasan kerja sccara 1l mandjemon adalah sikap scscorang mengonat

pekerppanmya karenn menyangkol  stkap, pengeriem kepoasan kenja

mencakup berbagan hal sepert kondig cmost dan kecenderngan perilako

SESSOANE.

I*cndapat tersebut didukung olch Cnbson, dide ¢ 1995:07 ) vange menyatakan
bithwa kepuasan kea adalah, “sikap seseorang terhadap pekerjaan mereka. Sikap
1tu berasal dan persepst mercka tenlang pekerjaanmya

[¥art pendapat terschur  dapat dizsimpulkan bahwa  kepuasan  kema
menmvimgkil keselimnhan pemsaan vang dapatl dirssakan oleh pepawai terhadap

pekerjaam dim bnphungan dimama 1a belerja




Sedanpkan  mengenal pentimgnva kepuasan kerja dikemukakan oleh

Srauss dan Sayless vang dikutip olch Handoko (19998196 ) sebagan benkut:

Kepuasan kerja penting untuk skiualisase din. Bawahan yang tidak
memperoleh kepuasan ketja tidak akan pernah mencapa kemaytanpan
psikolopgis, dan pada gilirannva akan menjadi frostas) Bawahan yang
sering melamun, mempunyar semangat Kerja yang rendah. copal [elah
dan bosan, emosi yvang tidak stabl, sermp absen dan melakokan
kesibukan vang tidak ada hubungannya dengan pekerjaan vang harus
dilakukan. Sedanpkan bawaban yang mendapatkan kepuasan kerja
brasanya mempunyal calalan hehadiran dan perputaran yang lebih
haik, dan (kadanp-kadang) berprestasi lebih bark dart pada bawahan
vang tidak mempunya kepnasan Kerja.

Sedangkan menunn Indrawijaya (1989772 kepuasan kerga walaupun sulit

dm abstrak. periy mendapatkan perbatian, karena berbagad alasan, vt

Alasan Nilai Kita ketahui bahwa para pegaws menggunakan schagim
wakin bangunnya dalam pekerjaannya. Oleb sebab 1 bk manager
manpun bawahan menginginkan agar wakm tersebu dapat digunakan
dengan penul kesenangim, kegembiraan, dan kebahagiaan.

Alasan keschatan liwa. Sudah dikemokakan bahwa pekerjsan, khususnya,
dan orpanizast merupakan faktor yany dapat memmbulkan tehanan
psikologis. Juga sudah umum diketabu bahwa seorng yang melihal
pekurjaaniya schapal sesuall yang tidak berharpa atan sohapal sesuaty
vang tdak penting, cendenmg membawanya kelinghunpan heluarga dan
masyurakal seltamys

Demkian penting arti pekejaan bapi manusia, kesdaan akan menyadi serba

sulit kalau manusia st pepawal sudah ferserang penvakit jenub atan bosan

Biasanya dalam keadaan sepert ilu, pegawa akan menjadi sins, semsiti [ dan tidak

merasa bahwa apa vang dilakukannya membawa manlaat bak bap divinva

MAVPIEN OFZAnizassl wmpal pegawal tersebut hekerja Sepertt yanp dbungkapkan

oleh Hoester (2001:43) vaty sebapm berdwt.

lika kita tidak mempunya kepuasan pribadi dan pekerjaan kita dan kita
merasa bahwa apa vamg dilakukannyva i tidak mempunyal am, maka
hidup ini akan merasa sapsl menjemukan. Biasanya seseoTang vang
terkena kejenuhan atau kebosanan i akan mendapall suasang yamg mirip
surealitas dimana ia terus bekerja tanpa mengetashui miskna dan pekejaam
Tty seaslicd.




Sedanpkan Sniyad! dalwm Wara Pengeadaian Mo 25 e X1 (2001:43)
menpgpambarkan adanya kendakpuasan pepawa dalam bekerja, vailu sebagal
henkui:

Pegawal sering mengeluh lentang pekerjaammya Berbapal macam alasan
kemukakan pada rekan kermjmya, bahwa a merssa sires dan lidak
mempunyai rasa gairgh kerja, dan 2 merasa bosim atas rubinitas yang
dijalaninva bertabum-tabun, Pegawal ity merasa bahwa yang bekerja hamya
otor, mengerjukan pekerjaan itu saga, tidak ada tantangan dan kepoasan

Masalah scperti tersebutl diatas, tampaknya bukan nmilik scdikit orang
saja. Hampir sebagian besar pepawai Kantoran, dalam hal o mereka vang
duduk dibelakang meja, rentan terhadap rasa bosan akibat kegiatan tulin vang
setinp harn harus dikerjakan. Scbenamya perasaan bosan sangal alarmiah
dialami oleh manusia. Lpaya uniuk mengatas) tasa resah, lidak puas. dan
stres, tampakoya sudah scringkalt dibicarakan dan dicari jalan keluwarnyva
melalui dan sckedar pembicaraan biasy sampa pembicaraan  serius i
seminar-seminar, ustra mereka sendin vang merasa stres dan bosan
Rasg hosan tersebut tidak hanva mermugikan din sendin,  tetapr uga
berdampak pada organizas: tempal dimana pegawal 1t bekerja. Pegawal yang
merasa bosan dan tidak puas cenderung berperilaku negatif, seperi yang
dinngkapkan oleh Wexley dan Yukl (1995-234) bahwa ketidakpuasan
pepawai ditunjukkan dengan cara:

1. Penarikan diri dalam bentuk perpindaban dan absensi.
2 Thapat mengarah pada perilaku agresif dan penarikan din. Timdakan
tersebul dapat berupa sabolase, pemogokan yang hidak bertanggung

jawab. pelambanan kerja dan schagainvi

Pendapat tersebut jupa didukung oleh Davis (1993:105) yvang menyatakan
Bahiwa:

Sulah salu pejala yanp menyakinkan dan rusaknyva kondist dalam
suaty organisasi adalah rendahnya Kepuasan kena (Job satislaction).
Dalam bentuknya vang paling sinis, gejala tersehul bersembunya
belakang pemopoekan bar, pelambanan kerja, mangkir, dan pergantian
Plpawa,




Cigjala-gejala ketulakpoasan kerja scperty absen, datang leclambat,
pelambanan kerja, dan schagaimya, dalam kenvataan banyak kita jumpan pada
orpanisasi-organisasi pemerimtah, sepert vang dikemukakan oleh Djamaludin
(1997:31 ) sebagal berikm

Praktek-prakick yamp biaxa  disaksikan  pada  berbagm  kanlon
pemerintaban, mesalnya banvak kurst yany kosomy pada waklu-wakiu
tertentu, dan banvaknva absensi pepawai, kwrangnva pelayvanan
kepidda masyarakat sering dijumpa

Perilaku negatif tersebut apabila ndak scgera ditanggulang akan
menjadi  penyakit  vang kronis bapy orgamisasi Hal  teresebul  akan
menyebabkan rendabnya produoktivitas organisasi. Demikian jupa pada kantor
kecamatan Sumbersan Kabupaten Jomber  produktivitas  pegawa dalam
membenkan pelayanan kepada masyarakat sangal dipengaruhi oleh Kepuasan
kerja yang dimlikl oleh pegawai tersebul. mengingat Kantor Kecamatan
Sumbersari Kabupaten Jember adalah merupakan snam organisass pemerinlah
dalam lingkungan pemenntah Kabupaten Jember vang didalamnya terdim
dart unsur-unsur alau bagian yang dalam menjalankan lupasnya saling
herhubungan antara satu dengan lainnva dalam rangka menjalankan  tugas-
tugas sebapai organisasi pemenniabh Adapun fugas-tugas dan Kandos
kecamatan Sumbersari adalah sebapai benkut:

| Penyelenggaraan  Iugas-lupas  pemenntaban  umum,  pembingan
keagrarisan dan pembinaan polink dalam neperi.

2 Pembinaan pemerintaban Desa’ keluraban

1 Pembinaan kctentraman dan ketertiban wilavah.

4  Pembinaan pembangungn vany meliputs pembimnaan perckonomman,
produks dan distribusi serta pembinaan sosial

5 Penyusunan program, pembingsn  administrasi ketatausahaan  deam
rumih tangpi

fi. Pomberdayaan masvarakal.




l'wgas scpertt diatas tidak akan begitu s mdab dlakukan tanpa
didukung oleh pegawar yang mampu menperakan tupas yvang dibecbankan
kepadanya  secara efesien dan efektif Bawk buoruknya pelavanan yang
thbenkan Kantor Kecamatan  Sumbersan Kabupaten  Jembor  sangat
terpantung pada Kinerja para pegawninva Scpertt mstanse  pemerintah
lainmva, sebagai pelavan publik., pegawal kantor kecamatan Sumbersan
Kabupalen Jember akan lebeh banvak menghabizkan waktunya dibelakang
meja. dengan setumpuk kertas dan formulir dikadapannya. Keadaan terschut
berlangsung secara terus menerns setiap harinya, vang pada akhimyva hal
tersebut menjadi rutinitas vang haros dihadapr pegawal setiap harinya.
Eondis yang monoten sepertl imi akan mengakibatkan perasaan jenuh dan
bosan akan menverang pegawail, dan pepawm akan menpakibatkan perasaan
jenuh dan bosan akan menverang para pegawal, dan pegawal akan merasa
liedak puas, karena setiap har barus mengerjakan pekerjaan vang sama, lanpa
ada tantangan.

Menurut pendapat Yukl dan Davis pejala remlohnya kepuasan kena
pegawni dapat dilihal dan tingemya tingkat absensy peegawal atau Linpkat
kemangkiran pegawal  Berdasarkn pendapat 1o, untuk mengetahui tinpgka
kcpuasan kerja pegawal di hantor Kecamatan Sombersan Kabupaten Jember
penuliz akan mencaniumkan dafiar absenst Peopawal Kantor  Kecamatai

Sumbersan Kabopaten Jember pada tabel 1 berikul im




Tahel 1
Daftar Absensi Pegawai Kantor Kecamatan Sombersari

Kahupaten Jember Periode Maret 2004 sd. Februari 2005

o Bulan [ Jumlah ' Jumlah | Prosentase | Kaa-rata |
Absema | Pesszerovn x Hom kerga ["%] i%a)
1 Mare) 2004 0 ' 25 %27 - 5500 ==
2 Apnl 2004 ) ' 25 2] = 525 o
3 Mo 20 23 25x 19=475 .80
i | furn 20104 i7 25 % X1 = 5325 321
50 July 2004 9 % % &3 = S50F 345
b ! Aguzius 2004 T B R =525 5.3 4,54
7 | SeplEmner 2004 32 255 2] =525 & LG |
ool Ukiuher HEe 27 i 2w 21— 524 5 Ed |
w bt PR o o ] L § | i 25 % T~ S0 8 [
| in Dlesembner 21 1 | b T B | 243 :
1 Fanmars 20005 (] I 2am I = MK ' a6
12 Fehirisri 35 15 i Py 18 =450 i 3.33
~Jumlzh | 53 | 225 i

Sumber: Data sekunder Kantor kecamatan Sumbers ar[,"-l-"ﬁhllll Ehi'_lﬂ'dlnlah]

keteranpgan: - Tingkat kemangkiran {abscnsi) merupakan perbandmgan antara
qumfiah har kera vang hilang karena absen p:,:k-:.,rj:q selama
perinde tertentu dengan jumlah karvawan dikalikan jumlah han
kerja penode wakto tertentu (A Swugak, 1990 282 )

i rabel  tersebut dapat kKita lihat cinpkat abzensi pepawa kantor
Recamatan Sumbersan Kabupalen Jernber dakab sebesar 4,51 % Hal ile hearh
tmekat absmsi pepaws Kantor Kecamatan Sumnbersan Kabopaten  Jember
tergolong tingg, seperti vang di kemukakan oleh Mardjana (1980 83) vaitu
bahwa . “pka rata-ruta tmgkat absens Felal dan 3 %% make ferpolong tingn ™

Schubungan dengan hal terscbut Siaman ((1997:2497) mengungkapkan
bahwa lerdapat “Forelasi vang koat amtara kepuasan kerja dengan tingkal
kemangkiran”. Arinva pogawal vang tngn tngkat kepoasan kerjamva akan
semakin tendah tmpkat kemanpkirannyva, schahknva bawahan' pepawal yang
kepuasan kerpa nva rendah akan cenderung tinge tingkat kemangkoannya, Dalam

prakicknya seormy bowahand pegawii vang poas akan hodie dilempat bgzs




1‘.! BT Beasictibnni
| B ¥ _';Er' TES it A

kecwah ada alasan-alasan vang koot selangga o manpkar, sebalikova bawahan!
pesawat vang merasa tdak atan kurang puas akan menggmakan berbagm alasan
uniuk tidak masuk kerja

Kepuasan kerja merupakam hasil micrakst manoesia dengan linpkongan
keanva dan sekabipus merupakan relleksr dan sikapnya terhadap pekenaannya.
hal terscbut scperti vang dimgkapkan oleh Blom (datome As md, 1982101
"Babwa kepuasin kega merupakan sitkap amom yang merupakam bl dan
beberapa sikap khusus terhadap fakror-faktor pekenasn. penyesuaian din dan
hubmmgan sossal mdmado diluar jam kera™

Kopuasan  kema  dipengarubn oleh beherapa [aklor  separt vang
dinngkapkan oleh Bunt (dalam  As'ad, 1982109 babwa faktor-faktor vang
dapal menmmibulkan kepuasan kerja adalah

A Fakior Hubumgam Amtar Kanyawan
1y Hubupzan antara manager dengan Karyawan
My Faktor fisik dan kondisi kerja
31 Blubumzan sosial diantara karvawan
4y Sugesn dan teman sckerja
b, Fakeer indvidul
1y Sikap orang terhadap pekenpaamnya
2y Ul ovrang sewakiu Kerja
iy Jemis kelamin [ perpab dilakokan penchian oleh Tawler, 1973 dan
ihikutip eleh Wesxley dan Yukl, 1979
¢, Faktor-Faktor Luoar
[y keadaan keluargs karvawan
2y Rekreass
i) Pendidikan (rraming. upegrading danschagainya)

Pendapar yang lamn dikemukakan oleh Ghisellh dan Brown {dalam
Astad, 19R2: 1100 mengemukakan  adanva lima  faktor vang menmbulkan
Kepuasan kerga, vilu

a  kodoudukan (posssi)
Umnumnya manusia beranpgapan babwa sesearang vang bekena pada
pekerjaann yang lebih unggl akan merasa puas dan pada mercka vang
biekerja pada pekerjaan vang lebih rendah. Pada beberapa penelitian
menunjukkan bahwa hal terschut tidak  sclalu  bopar, tclap justru
perahahin dalam tinpgkal pekerjaanlah vang mem penparubn kepuasan
kerja




b, Panpkat {ealongan)
Pada pekeryaan vang mendsarkan perbedasm tinghkat {golonpan), sehingpa
pckempaan terschut memberihan hedudokan terientu pada orang yang
melakukannva. Apabila ada kenaikan pangkat, dam kebangpaan terhadap
kedudukan vang baro 1a akan merobah perilaku dan perasaannya

¢ Ulmur
[Mnvatakan bahwa ada hubungan andara kepuasan kerja denpan umm
karvawan

d Jamman Ginansial dan Jamman Sosial

g Mulu Pengawasan
lHubungan antara karvawan dengan pimpinan sangal pentimg arlinya
dalam meningkatkan produktivitas  kea.  Kepuasan kemga dapas
ditingkatkan melalun pevhatian dan hubungan baik dan pimpinan kepada
hawahan, sehingps karvawan akan merasa bahwa dinnyva mcrupakan
bagian vang pentimy dar orrani sist

Dy berbapar faktor vang mempengaruhy  kepuasan kera diuiss,
hubungan antaia pemimpn dan pegawar merupakan salah satu faktor vang
dapst memimbulkan kepuasan kenga Dalam mengalankan hubunpannva
denpan para pepawal. pemimpin mengpunakan perilako tedento selingpa
akun memberikan kepuazan kena bawahan Hal terscbhbut scsum dempan
pernyataan yvanp dionpgkapkan oleh Gibson dkk (1983 362) bahwa "perilaku
pemimpin akan cfeknl seandmnya bawahan menpanpeap peniaku semacam
i merupakan sumber kepuasan langsung  atan schagm sarana umiluk
mencapm kepuasan vange akan datang”

Untuk lcbih memahami fentang  penlaku kepemimpinan, Cribbin
(1990 22y menyaiakan bahwa “perilaku kepemimpinan adalabh kescluruhan
sikap dan labial dan seseoranp yang tercermin dalam ucapan dan tindak
tanduknva dalam orgamsasi”  Keberhasilan  dalom pencapmian  tojuan
organisasi 1o senden tergantung pada hubungan yang scrass antara pemimpin
dan bawahan schimgpn ferapla sualu keserasian dimtara keduanya. (Meh
sebab it penulis hanya memfokuskan pada penlaku kepemimpiman yvang
mempunyai hubongan lerhadap  kepuasan  kerja  denpan  tidak
mengesampimykan  fektor-fakior yang lmin berpengarul techadap kepuasan
kerja, dengan alasan obvektif mengacu pada pendapat Howse dan Desler

{ dalam Yokl 1994:241) vang menyatakan bahwa “perilaku pemimpin akan




dilthat sebagar vang dapat ditcima dalam arti kata bahwa para bawahan
melihatl perilaku vang demikian sebagal atau sebuah sumber kepuasan vang
spgera atan schagar scsuam hagn kepuasan dimasa yvanyg akan daang™,
Sedanekan alazan subycktf vatu keterbarasan waktu dan biava vang dimihki

oleh penubis

1.2 Perumuosan Masalah

Dalam  sctiap  ponchisan, tordapat swatu hal wang tidak  dapat
ditingpalkan  vaitun perumusan masalah. Masalah vang muncal  tersebul
seddapal mungkin harus dipecahkan

Masalah mcrupakan aspek vanp harus ada dalam sctiap penclitian.
Farena denpan adanya kesulitan vanp dirasakan sebapal nimanpan vang harus
dpecahkam,  tonlah vimp menimbolkan seseorang untuk mengadakan
penchinan. Dalam hal i Winamo  Surachmad (1990:30) mendefimisikan
masalah sebagan berikut.

“hazalal adalab setiap kesuluian vang menggerakkan manussa uniuk
memecphkannya,  masalah hares depat dirasakan schagm satn
rintanpan vang mesti didaluinya apabila Kita berjalan terns”

Adapun  cii-cint perumusan  masalah yang baik menorot  Nagi
(1991 35) adalab sebagan herilan

1. Menamyakan mengenal hubunpgan antara paling tidak doa vareabel.

2 Dhnyatakan secara jelas dalam bentuk kalimal lanyva.

3 Harus dapat diug oleh metode empink, yaitu data vang digmmakan

untuk menjawabnyva hams dapat diperoleh

Berdasarkan pendapat diatas dan latar belakang masalah, maka pemlis
merumuskan masalah sebapal herikut:
I Scberapa tinggm penerapan perilaku kepemimpinan Camat Sumbersar
Kabupatcn Jember
2 SHeberapa linggi kepuasan kerpa pegawal i Kantor Foecamalan

Sumbersar Kabupaten Tember ?



3. Adaksh  hobunpan Perilaku kepemumpiman  dengan Kepoasan Kerja

pepawal 1 kantor Kecamatan Sumbersan kabupaten Jember ™

1.2 Tujuan dan Kegunaan Penclitian
1.2.1 Tujuan Penelitian

Setiap penelivian pada wmumnya bertujuan untuk mengembangkan dan
menguil kebemaran suatn pengetahuan. memperiuas dan mengpali lelnh
dalam lagl apa yang sudah ada, sera mengun kebenaran jika yang sndah ada
tersebut masth diragukan kebenarannyva Sesoai dengan permasalahan diatas
maka tguen penelitian i adalah :
1. Untmuk mengetabwn  perilako kepemimpinan di Kantor  Kecamatan

Sumbersar Kabupaten Jember

2 Untuk mengetabun kepuasan kerpa  pegawal di Kambor Kecamatan
Sumbersan Kabupaten Jember
3 Uniuk menpsiahui  ada atau tidaknyva hobungan perilako kepemimpinan

dengan kepuasan kega  pegawmnr dr Kantor Kecamatan Sambersarn

koabupaten Jembes

1.2.2 Kegunaan Penelitian

1. Hasil pencliian i diharapkan dapat memben kontnbus: berharga hag
wistansi yang bersangkutan dalam menmpkatkan kenge peeawin

2 Untuk menambal wawazan bagi penvhs dalam memprakiekkan tecei vang

diperoleh dibangky kualiah

i

Diharapkan dapat memben kewmmamm akademis, yaite sebapat tambahan

refrenst dan baban kepusiakaan bapt para mahasiswa.

1.4 Kerangka 1'cori

Dralam sctinp kegistan penelitian agar berjalan baik harus mengikuli
keranpgka pemikiran vang wtuh amiok memberikan jawaban atas pertanvaan
vang  diwnjmlkan  dalam bentuk peromusan masalah. Uintuk membabas

permasalahan tersebut diperfukan soate konsep dan pandangan teontis vang



felas dan bcnar., maka kcbutuhan teon schapm landasan penlaku sangat
diperlukan wntnk membantu mengarahkan pada pikran dan pandangan
penubis dan moempertiimbangkan duma kenvalaannya. Selain o antuk
mempertahankan pokok-pokok pemikiran dalam sctiap konscp dengan jclas.
Adapum pengertion teors menuol Smparombun din ElTemdn (T98%37) adalah
sebagar berikt:

Teon adalah scranpkman asumsi, konscp, konstruk, defimisi. dan

proposisl untuk mencrangkan suate fenomena sosial secara sistematis

dengan merumuskan hubungan konsep.

Dan penpertian teort diatas dapat disimpolkan bahwa (eon adalah
serangkalan konscp yang bertuyjuan untuk membenkan gambaran sccara
sislemalis lentang pejala-gejala vang diteliti.

hdenurut Sanpgarmbun dan Effends (198934 ) penperiian kansep adatah
sebapal berikut - “konscp adalah scrangkmian abstraks) mengenan suaty
femomena vang  diromuskan aras  dasar  peneralisast dart  sekelompok
karaktenslik  kejadin  atan  keadaan kelompok atao  individo tertenm”
Dengan demikian, kensep ite pentin untuk menghubungkan abstraksi denpan
rcalita. Adapun  konscpsi  daszar 1w sendin berguna sckalh  dalam
menpumpulkan  senma  membanty  memecahkan  {enomena  sosal  vang
berhubunpgan dengan vimabel dan mibikator pokok penelinian

Pengertian  konsepsi  dasar menurat Supranto (1986:10)  sebagai
bhenkul

Komsepst dasar adalab suatn pamdangan feonns dar defimist singhkat

vanpg mendasari pemikiran kita puna mencapar jalan kelwarnva atan

suatuy pemocahan dan persoalan yang perlu  dischidiki Tujuannya
adalah untuk menvederhanakan  pikiran-prkitan koa dengan jalan
menggabungkan sejumlah peristiwa atan gejala.

Denpan demikian dapat distmpulkan bahwa adanyva feori-teon dan
konsep-konsep sanpgal penting schagail dasar puna mencan jalan keluar ontuk
memecahkan suatn maszalah didalam penchitian

Teori-teon dan konsep-konsep dari penuhsan i penulis uraikan

sepertt di bawah 1m




Chrpanisast merupakan sualn wadlah bagi sekelompok orang untuk
mencapa tujuan tertenm. Organisasi muncu! karema keterbalasan manusea
schagar mukhluk mdivido dalam mencapal kebutuhan dan mjuanoya. Kita
ketah bahwa kebutuhan manusia semakim Tama semakin kian berkembang.
Dalam pemenuban kebutuhan yang demikian komplek tersebut dalam dim
manusia banvak keterbatasan-keterbatasan sehingea membutubkan bantuan
atau kerjasama dengan orang laine Dar kena sama mmlah pada akhimya
muncul NaManya organisns

Sedangkan vang dimaksud dengan organisast menumt Staptan (dalam
Kartomo, 1998:6) adalah sebagas berikut:

Organisast adalabh suatn bentuk persekutnan antara dua orang ataw

lebih yang bekerja sama untuk mencapal tujuan bersama, dan lerikal

secara formal dalam swaiu dkatan hiermki dumana selalu terdapat
hubungan antara  seorang  atan  sckelompok orang yang  discbal
pimpinan dan scorang atau sckelompok orang vang disebut bawahan.

Thari pendapat di atas menvatakan bahwa orgamsast merapakan suilo
hentuk persekuluan antara dua orang atan lebih vang melakukan kerjasama
dalam usaha vntuk mencapai lujuan bersama. Persekutuan tersebut fenkat
secary tormal dalam  svatw katan hierardks, Disamping oo dalam  suatu
orpanisasi lerdapal seorang atan sckelompok orang vang dischul pampanan
dan scorang atan sckelompok crang yang disebul bawahan dimana diantara
keduanya bekena sama dalam rangksa mencapal tujuan oryanisas

Sehubungan denpan hal terscbut. maka hartono (1%78:32) menyalakan
bahwa: “Pemimpin adalah pribadi yang memiliki Kecakapan khusus dengan
pian tanpa penpangkatan tesm dapal mempengarohi kelompok yang
dipmpinnya  uniuk  melakukan usaha bersama mengarah pada sasaran
lertentu”  Sedangkan Hersey dan Blancard (1995 MK} mendelinizikan
sebagal berikol: “Pemimpin adalah orang vang dapat mempengaruhn kepialan
imdividu atau kelompok dalam osaba untuk mencapar tujuan dalam situas
tertentu.

Mhari pendapal diatas dapat diketahm bahwa scorang pemimpin adalal

orang yang mempunyai kelebihan sehingpa dia mempunya kekoasaan dan



kewibawasan untuk  menparahkan dan membimbing bawahan, mendapat
pengakuan serta dukungan dari bawahan sehinpea menpperakkan bawahan
kearah pencapaian tujuan tertentu

Drenpen demikian penimpin mempunyal kedudukan dan peranan yang
gangat penting karema dengan kepemimpinanonya dapal menentokan herhasil
alan Hdaknya orgamisasi dalam mencapal tjuannya. Hal mi sesual dengan
pendapat Sutarto (1995:3) vartu: “Kepemimpinan merupakan masalab sentral
dalim organisasi. Majo mundurnya organisast, dinam:s statisnya Organisasl.
serta tercapar tidokova tujuan dan organisasi sebagian besar ditentukan oleh
tepat tidaknyva kopemimpinan  yang  diterapkan  dalam orgamisas vang
bersangkutan™.

Sclanmjuinya akan penulis kemuokakan  tenlanp  pengertian
kepemimpinan yang disampatkan oleh beberapa ahli Sutarto {(1995-25)
merumuskannya sebapai beribut: “kepemimpinan adalah Kangkaian kegatan
penatnan kemampuan mempenparuhi penlako orang lain dalam  situasi
tertenty apsr bersedin bekena sama untuk  mencapm fojuan vanp 1elab
ditetapkan”™

Sedanokan Ilersey dan Blancard (19935949 mendefinisikan schaga
bemkot “kepomimpanan adalah proses mempengarohi aklivitas seseorang
atan sekelompok orang untuk mencapal tujuan dalam siteass tertentn ™

Man defmst kepermimpiman tla dapat disimpulkian bahwa  proses
kepemimmpinan adalah funpst pemimpin, pengikot dan variabel siluasional
lainnva. I'erlo diperhatikan bahwa defims) terschbut ndak menyvebut soatu
jenis organizasi tertentu. Dalam situasi apapun dimana seseorang berusaha
mempengaruh perifaku orang lain atao kelompok maka sedang berlanpgsimg
aktivitas kKepemimpinan

Menurut Silalabi (1999 091)  dalam memahami  kepemimpinan
berkembang berbagan pendckatan  atan teori yanp pada wmumnyva  di
kteporikan atas
| Tevrs Safal



Penehtion intensif ferhadap pemimpin dilakukam oleh ahlh para ilmu
sosial hinpga tahun 14949, kepermmpinan dengan mengidentifikas: sifat-sifat
vang di miliks permimpin yang diangeap bechasil menjalankan kepemimpinan
secara pktual Study i dilakukan svas dasar pemikiran bahwa keberhasilan
seorang pennmimn dilemukan oleh kvalitas sifin atan haraklenstik tertento
vang dombik atau melekar dalam dim pemimpin, baik vang berhubungan
denpun sk, mental. psikoloms, personalitus dan mielekwal. Akan tetap
hasil vanyg diperoleh menimjukkan sifat atan karaktenstik scoramg permmimpin
yang dianggap berhasil sangat heterogenesuk dan  bergantunp  pada
Inpgkungan. Studi vang menekankan sifat atan karakleristik  pemimpin
melahirkan teom sifa (tran theory) atau pendekatan sifat (traits approach ).

2. Teon Penlaku

Melalwi sifal sulit memben gambaran yang lepat bayn pemimmn vang
cfektif, maka para ahhh memuls memuszatkan perhatian pada penilakn
pemuimpin ataw zava kepemumpinan dan hasiinya melahirkan pendekatan teori
pertlaku.  Mendekatan o didandast  pemikiran babwa  kepemumpinan
meriupakan interakst antara pemimpin denpan pengikot don dalam imteraks
terschbut penpikutlah vang menganahss dan memperseps: apakabh menerima
atau menclak pengaruh dao penumpinnva Stadr kepemimpinan melalui
pemdekatan pertlako menghasilkan dua onentas: penilaku pemimpin tait
pertlaku pemimpin yang beronentas) pada tueas (ask orientation) atau yang
mengutamakan penvelesalan tugas dan peritaku pemimpn yang berorientasi
pada ovrang  (people orientation) atan vang mengutamakan menoptakan
hubungan-hubungan manusiawi.

3 Teon Kontingens dan Situasional

Kepemimpinan merupakan produk  dan berbagal macam  kegiatan,
kekuatan dan  imteraksi  pada  sami yvang  bersamasn, Keberhasilan
kepemimpinan ditentukan oleh faktor-faktor antara lan: pemumpin. pengikom,
siuast  dan  OIganisasi Perkembanpan studt @tas kepemimpinan
memperiihatkan  bahwa efektifitas Kepemimpinan  semala-mala  lidak

bergunimg  pada perilaku wlan gava yang  digunakan  dalam  mteraks




pemimmn dengan pengikomys melankan bergantung pada sifat kentingens
dan situasi

Dalam  penubisan im, uniok  memahami penlako kepemimpinan
thpumakan pemlekatan atau tweon penlake Dengan pertimbangan  bahwa
pertlaku  kepemimpinan  sangal mempengarahe akbivites pepawm dalam
melaksanakan pekerjaannya, imanas ketika pegawal tidak melaksanakan
pekerpan denpan batk maka peommpim cenderumg menckankan pada penlaku
tupas (perilakn menparahkan) Tapr ketika pepawan dapat melaksanakan
pekerjaannya  dengan baitk  maka  pemmpin cenderung  menatkkan
penekanannyva pada penlabu hubainmpan (penfako mendakomg)

Bipsanya dalam supaty organisas] scorang pomimpin menppunakan
kombimnas: dan kedua perifaku tersebut dalam mempengaraln pegawn
terthadap pelaksanaan pekerjasmmya agar tercapat (Ujuan organisasi.

schubungan dengan kepemimpinan,  perlu  diketabu  unpkatan
pimpinan, Menumt Svafits (1994:16) Puopinan atau manager hesdasarkan
hirarkr dalam struktur organizasi dibapy menjadi tiga (39 macam yailn
[ Manajer pumcak! pinpiman lerlingpi (lop mamaper)

Manajer Puncak! pimpinan teringel (top manager) adalah orang vang
memimpin organisas: secara keseluruhan atau orang vang hedlangpung jawab
mas pengamhilan keputosan seloruh organisasn dan menctapkan kebijakan
dan stratcgi-stratcgl vang mempengaruln keseluruban organisasi.

2. Manajer menengah {middie manager).

Manajer menengah (middle manager) adalab orang vang momimpin suatu
budang dalam organisasi dan kegiatanova harus dipertangpungiawabkan
kepada manajer puncak. Ta meropakan pengubung atay mediator antara orang
vang menduduks posist level bawah orgamisasi (manajer tingkat pertama’
supervisory  mamager} dengan orang  vang mendoduks  posisi puncak
organisasi (manajes puncak ).

i Manajer' T mpgkat Pertama ( supervisory manaser!line manazer)

Manajcr'lmmpkar IPertama (supervisory mimagerdine manager) adaiah

orang wvang memonpm  para pekerga supaya melaksanakan tugas scsum




dengan bidangnya atan orang yang beranggungiawab atas hasil kena dan
para pekerja.

Apabila berbicara mengena hepemimpmam schenarnya membicarakan
pirkis  timpkab  lake  wvang  dbperankan  pemsimpin untuk mempengaruhi
bawahannva selhinpga para bawahan tlerpengmoh oantok mengikutinya.
Berkengan dengan perifako kepemimpinan Siagian (19856:136) memberikan
pengertian sebagan benkul, “Penlako kepemimpinan adalah Suatu sikap vang
dwnjudkan oleh pemimpn bk melalus ucapan mavpun perbuatannya ag
bawahan mau mengikut apa yvang dunginkan oleh pemimpinnya”

Dari pendapat & atas dapial dhsimpuikien bahwa  penlaku
kepemimpinan mempunyil poranan vang strategis dalam orpanisasi, kaiena
perannya tersebut berhubungzan dengan bawahan sebapan pelaksana tupas,
Denpan demikian penilakn pemimpin harus memperhatikan dan sckalipus
paham  lerhadap  kebutuhan dan koingiman  bawahan  sehinppa  akan
memberikan kepuasan kerja bawaban. [al tersebut sesuai dengan pendapal
Hendarte (1936:37) vang menvaakan babwa  “Suatu perilaky vone
herorientast menearahkon dan mendukung akan mendorong kepuasan kena
bawahan Sclamutnya akan menumbuohkan hubungan kerja vang baik diantara
pemimpin dan bawahan™.

Lelnbh Lanpwt Thoha  (1998-260) menvatakan bahwa:  “Perilaku
pemimpin akan diterima oleh  bawahannva jika para bawahan melihat
perifjaku tersebut akan merupakan sumber wvang scepera bisa memben
kepuasan kerja atan sebagar suatuy instrumen bagl kepuasan-kepuasan masa
depan™

Bendasarkan pendapat dhatas dapat diketabum bahwa jika perilaku
seotang pemimpin dapat diterima dan sesuai denpan apa vang dikehendaki
oleh bawahannya maka bawahan akan dapa terpacu keingimannva untuk
menyelesaiban pasnya dengan bask ving pada akhirnva bawahan akan
merasi puas terhadap hasil pekerjaannya.

Berkatan  denpan  kepuasan  kerjpn, Imdrawigava (PURGTT)

mengemukakan sehaga benkul:




Kepuasan kerja secara umum menyanghkul sikap seseorang mengenal
pekerjaannya. Pengertian kepuasan kerya adalah berbagai hal seperti
kondisi emasi dan kecenderunean penlakn seseoranp, kKepuasan it
tidak tampak sccara nvata tetapn dapat terwujud dalam suaa hasil
pekerjaan

Dari pendapat distas maka dapn diketabu bahwa orang akan merasa

puas jika apa yang dilieraphan sesual dengan kenyataan atau bahkan melebim

vang diharapkan Untuk lebibh memahanm tentang ash penting kepuasan kena

kita dapat menvimak pendapat Strauss& Sayles {dalam Handoko 1998:100)

sehagai berikut:

Kepuasan kerja penting uoiuk aktvalisasi din. Bawahan yang lidak
memperoleh kepuasan kerja tidak akan pernab mencapar kemavtangan
psikolopis, dan pada gilivanova akan menjadi frustast. Bawahan vang
sering melamun, mempunyan semangal kena vang rendal, cepal lelah
dan bosan, emost yang tdak stabil, sernng absen dan melakukan
kesibukan yang tidak ada hubongannva dengan pekenasm yang harus
dilakukan, Sedangkan bawahan yang mendapatkan kepuasan kKerna
higsanva mempunyar catalan kehadiran dan perputaran vang lebib
baik, dan (kadang-kadang) berprestasi leluh baik dan pada bawahan
vang tidak mempunyvar kepuasan kerpa. Oleh karema 1o kepuasan ker)a
mempunvai arti penting bagl bawahan maupun bagl organisas) it
sendirl, terutama karena menciptakan keadaan yang possil’ dalam
lingkungan kerja organisas:.

Berdasarkan wraian  diatas. ada dua alasan pokok  pentingnya

memperhaitkan kepuasan kerja, yalu

l

b

Alasan secara kejiwaan

pekerjgan yang ada dalam orgamisast merupakan faklor vang dapat
menimbulkan tckanan psikologis Oleh sebab i jika bawahan secara
tores menerns lidak dapat mengatasmya maka dia akan [rusiast, semangiat
keria menurun, dan produkiifilasnya rendah. Bila tekanan psikalogis i
dapat distasi maka kepuasan kerja dalam bawahan akan meningka

sehingea dapat mempermudah pencapalan tujuan organisis

Alasan secara Jasmuaniah

Secarn tidak  langsung  apalagn  kebutvhan-kebutuhan  bawahan yang

bersifat materi (uang, makan, porumahan, dah sebagainya)  dapat




terpenuhi maka kepuasan kerja akan memnekal Hal i dapal dilihat dan
semangat karja dan pearah kega bawahan, Sclam i dapat jueza dihihat
dan disiphin kerjanya, Scdangkan kebutuhan vanp bersilal non mialert
juga harus diperhatikan, diantaranya pengakuan hasil karvanya, pujian,
penphargaan atas prestas: kejanya dan lam-lam.
Apabita kedua hal tersebnl benar-benar  sodab diperhatikan maka
tujuan organizas) dapat tercapai sesual denpan vane dibarapkan,
Berdasarkan teori-tenri dan konsep-konsep vang telah diornkan diatas maka
penulis mengemukakan konsep schagm berikut:
|. konsep tentang Perilaku kepemimpinan dan variabel pengaruh

2, Konsep tentang Kepuasan Kerja pegawm dani variabe] terpengamh

1.4 Konsep Perilabu Kepemimpinan

Pada dasarnva pertlaku pemimpn dapar dhartikan suatn gava bersikap
dan  bertindak dalam  mempengaruhi - bawashen  puna  mencapal  tajuoan
organisas) vamg telah ditentukan Hal imi dikarcnakan pemimpinlah vang
menjadl motor penpgperak terhadap alat-alm dap swminber keoanpan seria
maters, terutama unsur swmber dava manpsia

Suaty orgamsasi dalam rangka mencapar tujuannya tidak terlepas dan
pcran seorang  atasan (pemumpind dan  bawahannva  sebapm  pelaksana,
Kedvanya harus  bisa bekerjn sama scsual denpan  tapasnya  dan
kedodukannva,  Untuk  meiaksanakan tpas  denpan baik,  bawahan
memerinkan stimulus vang dapat digunakan dalmm rangka memperhmk
kepuasan kerja bawahan adalab menerapkan pela perlako tenonm

Perilako kepemimpinan menjadi Fakior pendorony vang bisa dijadikan
acuan unfuk membangkitkan semangal mavpun motivasi bawahan, karcna
cksistens:  perilako  kepemimpinan  haroslah memibiki kriteria  lertentn
I'cnerapan perilakun kepemimpinan bukan merupakan perilaky yang bisa
dilakukan sembarangan, (etept hamoslab didasan atan memperhatikan
kebuluhan bawahan agar semua tugas pekerjaan yang dibebankan dapat

diselesatkan dengan sebaik-baiknyva sehingga kinerjanva memingkat. Unink




mewnjudkan hal 1n maks perlu diciptakan pela hubungan harmonis antara
pimpinan dan bawahan vaite denpan tetap memperhatkan  batas-batas
kewenangan antara kedua pihak. Scoranyg pemimpan adalah orang vang
memiliki kelebihan schingga 1 mempunyar kekpassan dan wibawa untuk
menpeerakkan  bawahannva kearah pencapaian tujuan  tertentu. Lnduk
merealisasikan maka seorang pemimpin harus dapat memberi contoh dan
sikap yang lebih baik dan bawahan vang diwnjudkan dalam perilaku setiap
har

Mengenm Perilaku kepemimpingn Siagian (1986:150)  momberikan
penpertian schagai berikul: “Pertlako kepomimpinan adalah Suar sikap yang
diwujudkan cleh pemimpin baik melalui ucapan maupun perbuatannya apar
hawahan man mengikuti apa vang dimpinkan oleh penumpinnya”

Ada dua macam gava dasar kepemimpiman vang bissanva dilakukan olch
pemimpin lerhadap bawahannya 1al tersebut sepert1 vany dikemukakan oleh
llersey dan Blancard (dalam Thoha, 1998 278) hahwa - "Dalam hubunggannya
dengan peritaky pemimpin inn. ada dus hal vang biasanva dilakukan olchnya
lerhadap bawahan atan penpikutnva, yakm - penlake menparahkan dan
pertlaky memndubkung™.

Berdasarkan  pendapat diatas maka perilaku kepemimpinan  dapal
dinkur dengan -
9. Perilako Menparahkan

b Penleko Mendokune

a. Perilaku Mengarahkan

Untuk mencapai tujuan  organisast secara eofcktf, maka seuap
pemimpin harus memiliki kemampean mempenparub sikap dan perilaku
bawahannva. Upaya ini dapat dilakukan dengan memberihan pengarahan
kepada bawahannya dalam pelaksanasan kerja.
i'erilaku  mengarahkan menuwrut  Hersey  dan Blancard (dalam  Thoha,
1998:278) adalah sebagai berikut:



Perilaku menparahkan adalah sejauh mana searang melibitkan dalam
komunikas) sam arah. Bentuk penzaraban dalam komunikasi satu arah
mi antara lain menetapkan peranan yang haros  ditctapkan olch
penzikut, memberntabukan penzikot tentang apa vang sehariznva bisa
dikerjakan. dimana melakukan hal terscbut, bagmmana melakukannya
dim melakukan penpawasan secara ketal kepada pengikoinva

Dalam perilaky mengarahkan tersebut scorang pemimpin melibatkan
din dalam dalam komumikas: satu arah, Bentuk komuonikas: satu arah m
mehiputi aktivitas antara loin - pemimpin menetapkan peranan dan jems
tugas vang seharusova dilakukan oleh bawahan, memberi petunjuk  dan
informas apa vang seharusnya dilahukan bawahan. memberitahokan dimana
dan kapan mclaksanakan togasnya, memberntahukan kepada bawahan tentang
cara melaksanakan tugasnva, melakukan penpawasan untuk menphimdar

kesalahan atan penvimpangan ngas yang dilakakan hawahon

h. Perilako Menduhung

Dalam  pecilaky  mendukung o pemimpin wdak  banya  mampu
memberikan mstruksi, etagn Juga harus mampy menjahn kenasama yang
baitk dengan bawahan, Pemimpin harus memberikan petunjuk tentang cara
pelaksanaan herja dengan jalan menpikw serlakan hawahan dalam kegintan
rapat atau pertemuan, mermnts pendapat, ide atau saran scria momben
dukunpan dan saran kepada bawahan dalam pelaksanaan kerja

Perilahu mendukung lersey dan Blancard ( dalam Thoha, [998:279)
adalah sebagai berikut ini:

Perilakue  mendukung  adalah  sgjauh  mana  seorang  pemimpin

mehbatkam din dalam kommmikast dva arah misalnva mendengar,

menyediakan dukunpan dan dorongan, memuodahkan mieraksi, dan
melibatkan para pengikut dalam pengambilan keputusan.

Dalam penlaku mendukunp seorang pemimpin mehbatkan  din
komunikasi dalaem kemuomikast dua srabh. Beptuk  komunikasi dua  arah
mehiputt aktivitas antara lom - kesedigan pemimpin untuk mendenparkan
masukan bawahan dalam melaksanakan tupas, memudahkan inleraksi vang

Brerartt pemimpin mengadakan (halog dan kot memecahkan masalah vang




diladapt bawashan dalam melaksanakan twgas, memben dukungan  dan
dorongan kepada bapwahan uniuk melaksanakan tegas dan fungsinva dengan
haik

1.4.2 Konsep kepuasan Kerja

kKerja merupakan suatu aktvitas dasar, dan dijadikan bapian vang
esensial dan kelndupan manusia Pada dasamya, tujnan manusia melakukan
aklivitas kerja yaslu adanya harapan akan terpenuhinya semua kebutuhan
Adapun kemginan-kempman vang diharapkan karyawan alau pegawal dari
pekerjaannya menurut Anoraga | 199342} adalab sebagar berikul

Gaji vang cukup

Pekerjaan yang aman secara ekonomis
pengharapan terhadap pckerjaan

kescmpalan untuk maju

Pemimpin yang bijaksana

. Rekan kerja vang kompak

7. kondisi kera yang aman, nyaman dan menark

oy

o o= L

Manusia akan Dbekerpa denpan gat apabila semua kemnginannva
tersebul dapat terpenuhy. Dengan terpenufinya semm kemman-kemginag
terschutmaka manpusia akan merasakan kepuasan dalam bekerga
Adu  beberapa  pengertian  kepuasan - kerja Handoke  (1998;193)
mendelinisikan kepuasan kerja sebagai benikut:

Kepuazan kerja adalah keadaan emasional yang menvangkul para
karvawan atau peyawal Yang memandang pekerjaan mereka. Kepuasan
kerja mencerminkan perasian scsenrang dalam  pekenasmnya, m
ditunjukkan dalam sikap posilif Karyawan atai pesawal  terbadap
pekerjaannya dan sepala sesnalu yang ditadapi lnekunpan kerjanya

Sedanpkan menurut Davis yang dikutip oleh Mangkunegara (2000
117) kepuasan keria adalah, “perasaan menyokonng vang dialarm pepawa
dalam bekerja™. Wexley dan Yokl {19495:129) mendefinisikan kepuasan kerja
sehagal, ' cara seseorang merasakan pekerjaannya”

Rerdasarkan pendapat diatas. maka vang dimaksud dengan kepuasan

kerja adalah suate perazaan vang mendukung atau tidsh mendukimg din




pepawm yamg berhubungan dengan pekerjaan mauwpun dengan  kondis
dinnva  Perpsaan vang berthubungan denpan pekerjaan mehibatkan aspek-
aspek  seperu upah vang diterima,  kesempatan pengembangan karer,
hubungan  dengan  pepawar lmnnvia, penempatan kerja, jenis pekerjaan,
strukeur  orpanisast,  moty pengawasan.  Scodanpkan  perasaam yang
berhubungan  dengan  dminyva antara lain - wmur,  kondisi kesehatan,
kemampuan, penididikan. Pepawan akan merasa puas dalam bekerja apabila
aspek-uspek pekerinan dan aspek-aspek dirmnya mendekuang dan schbaliknya
jtka aspok-aspek terschut tidak mendukung, pesawat akan merasa (alak puoas

I*ada dasarnva kepuasan keme merupakam suatn kondisi vang
individual - Setiap individo akan mempunyan lingkat kepuasan vanp berheda
seanal dengan sistem nile yvang berlaku pada dinnya Semakin banrvak aspek
pekerjaan yang sesual denpan kemmgiman individu, maka scmakin tinggr
tingkat kepunsan vang dirasakan. al mn sejalan denpan pendapatl dan Sieers
198548 vang menyatakan:

Timgkat kesenanpan vang thrasakan oleh seseorang alas peranan alaa

pekerjmannyva dalam orgamsasi. Tingkat rasa puas individu bahwa

mercks mendapat imbalan vang sehimpal, dan bermacam-macam
aspek situasi pekenaan dan organisasi tempat mereka bekena.

Adapun tolok vkur dan kepuasan kerja vang muatlak tidak ada, Karen
setap mdivide pegawal berbeda standar kepuasannya Menmurot Hasibuan
(2000 199) Kepoasan kerja dapat dilihat melados, “Dasiplin, moral kerja, dan
turn over vang rendah”

Scdangkan menurmt pendapat Mawaws (2004:441) kopuasan kera
terlihat dar “Thsiphing sermnanpa dan moral kerjn ™

Dar kedva pendapat diataz dapat disimpulkan bahwa kedisiphinam.
moral kerga, dan torm over yang remdah menupakan cerminan dan kepuasan
kerja pegawal, Dalam penulisan in, penulis mengaco pada pendapat Nawawi
vanp menvalakan bahwa Kepuazan kerja dapat di ukur dari tingkat:

| Dhsiplin

2 Scmangal

14

Moral kenja



Scdangkan mepurut pendapar Stswanto (1989 268 ) schenamys moral
kerja terdiri dari semangat dan kepairahan kerja sifainva subvekut, vakm
tergantung pada perasaan sesecrang sehubangan dengan pekeraannya Dan
pendapat tersebut dapat kita ketabur bahwa semangat kerja meropakan bagian
dan maoral kerja

Mengacu pada MNawaws dan Siswanto diatas, maka kepoasan kerja
dapat dimkur dan tingkat

1. Dzsiphin

2 Moral Kerja

a. Disiplin

Dalarm hingkunpan  aparatur . pemenntah  alan  pepawan  nepern
hendaknva dapat dikembangkan sistem nilai berupa disiphin nasional agar
menjadi kebiasaan hidup didalam dan  dilwar pelaksanaan tugas dan
tamp eungjawabnva. Denpan bertolak pada kenvataan hahwa pegawal nepen
alalah panutan masyarakat, maka dibaraphan disiplin nasional juga menjadi
kchiasaan hidup scluruh lapisan masyarakat. adapun pengeman disiplin
nasional menuwrut Mawaw | 158933 adalah scbagal bertkut:

Disiphn Masional adalah kepatuhan dan ketaatan terhadap aspiras: dan

cita-cita nastonal, 1declogl nepara dan ULILY 1945 serna peraturan

perimdangan lainmva yvang merupiekan tangpung jawab sosial.

Indalam kcpatuhan dan kcetaatan sccara kongret berarti ketersediaan
mematuhl, menghormati, dan kemampuan melaksanakan suat ststem nila
vang mengharushan seseorang, unfuk pada pulusan, penntah, atau peraturan
vang berlaka di masvarakat. khuspsnva dilingkenpan kejanva. Disiphn
nasional inlak mungkin terwupnd lanpa adanya disiplin pribadi.  Adapun
pengertian disiplin menurut Nawawi (1989:33) adalah sebagai berikut.

Disiplin adalah kepatuhan dan ketaatan terhadap perintah, putusan dan
peraturan vang herlako. pada sctiap pribadi vang bertangpungjawab
dalam mclakzanakan tupas-tugasnya.

Adapun pengertian disiplin menurul Siswanto (1989 278)  adalah

setagan herikut:



Suatu sikap menghormati, menghargs, patuh, terhadap berbagan
peraluran vanp herlako, wk wvang leralis stoo tdak serta sikap
sanpeup menjalankan dan odak mengelak unduk menerima sanksi-
samksinva apabils 1@ melanppar tupas dan wewenang vang diberikan
kepadanya.

Sedangkan menurut Moermir (1983262 & dalam  kata disiphin

lersimpul dua taktor vang penting vaitu lakior wakio dan hepgiatan alao

perbuatan. Adapun contoh diziphin vang mcepuniut ferhadap kegiatan atas

perboatan merurut Moener (1%83:262 ) adalah sebapai Derikut;

3

kerja yanyg berulang-ulang

Mengenal prosedur penvelenggaraan kepiatan-kegitan terientu.
Mengenai cara mengerjakan soalu pekerjaan terutama dalam bidang
Menpenm  pelaksamam pada amomnvs topes kesiatam vang
dibebankan kepadanva.

hMenpenal pengawasan dan perawatan vhadap benda yang tulak

lergraniunyg wakiu

Sedanpkan contoh disiplin vanp menuntut ketepatan waklu menuwrut

Moemir ( 1983-263) adalab sehaps benkm:

bocheranghkatan atau kedatangan suatu jenis angkutan.

Datang dan kembali ke atan dan tempat karja

Beribadat.

Dalam  penvelenpearaan spatn kematan vang terbatas  waktu,
misalnya pembangunan gedung, wjran dan lain sebagainya “‘

— gl el —

Denpan  demukian  kedisiplinan merupakam kemampuan  seorang

pepawal pntuk melaksanakan pekerjaan scswar ketentuan vanp ada dan

menyelesaikan pekerjaan tepal wakin yang telah dilenlukan oleh peraturan

yang sda

b, Moral Kerja

Menurat Siswanto { 198%268), “Schenamya moral kerpa terdin dan

semanpat dan kepairahan kerja sifatova subvektlill vaitu lerpambung pada

perasaan sesecrang sehubungan denpan pekerjmnnva.™ Dan pendapat dislas




dapat diketahm bahwa moral kerja terdin dan semangal kerga dan kegarahan
kerja hawahan/pegawai.

Pengertian dari semangat kerja menwrut Anorapa (199343} vaitu,
“Semanpat kerja adalah melakukan pekerjaan sccara lebih pral sehinggea
pekeriaan cepal selesa”™. Sedangkan pengertian kegawahan kenja menunst
Aporpa  (1993:43) yaitu, “Kepairahan kerja adalah kesenangan terhadap
pekerjaan tersehut”

Adapun pengertian dan moral kerja menurut Siswanto (1989 264
adalab sebagai herikut:

Moral kerja adalah swatu kondisi rohamiah atan penlaku tenaga kerja
alau  kelompok-kelompok  vang  memimbulkan  kesenanpan yang
mendalam pada diri tenaga kerja untok bekerga dengan prat dan
konsekuen dalam mencapi tujuan yang telah ditetapkan

Sedangkan moral kerja menurut Nawawi (1996176 ) adalah, “Soasana
batin secrang personel sebagai lenaga kena yang mempengarubn kepalanmya
dalam melaksanakal tugas pokok serta lanpgung yawabnyva’

Moral  kerja vang  tinggt mendoromp  pegawai untuk mengerjakan
pekerjaannyn dengan senang hati schopgga tojuan dan organisast tempat
hekerja dapat tercapal secara optimal

Menurul Siswanto (1989 268) cara  yang  ditempuh ik
meningkatkan moral kerya metipan:

1. Memberikan kompensasi kepada tenaga kerja dalam porsi secara
wajar, akan tetapl tidak memaksakan kemampuian perusahaan.

2. Menciptakan iklim dan Hngkungan kerja vang menggmrabkan hagi
semua pihak.

3 Memperhatikan kebutuhan yang berhubungan dengan  spimtual
tenapa kerja

4 Perlu sanal penyegaran schagar media penguranpan ketegangan
Kelja manpun mand)er

5. Pencmpatin tenaga kerja pada posis) yang tepat.

5. Memperhatikan hari esok pekerya,

7. Peran scrta temaga kerja untuk  menyumbangkan aspirasmya
mendapat tempat vang wajar




1.5 Hiputesis

Hipitesis  merupakan  pernyvataan vang  bersifat  sementara dan
merupakan suatu rumusan yang merupakan harapan dan penulis fenlang
hubungan dua variabel, dimana akan memberikan suatu kepastian terhadap
dasar pemikiran vang telah dituangksn dalam hubungan terschot Marsoki
(1982:35) menpartikan: hipotesis  adalah dugaan yang benar, atau mungkm
juga salah. Dha akan ditplak jika salah ataw palsu. akan ditenima jka fakta-
fakin membenarkannya

Dari  pendapat  diatas  dapal  disimpulkan  hipotesis - mernpakan
kesimpulan sementara vang menyatakan hubungan dua variabelatan Telah
vang harus diuji kebenarannya terlebih dabule.

Penemtuan hipotesis merupakan hal vang sangat penfing  dalam
penelitian, lebih jelasnya Mareuki {1982:30) mengatakan

Hipotesis meropakan pokok pangkal yang membuka malan @

. member tujuan dan arah pada penelitian

2. menepaskan  pikitan i penyelidik  mengenai  hal  ikhwal

sebehnmnya, lagl pula apa yang akan meliput karvanya kemudian

1 menvempitkan  balas-batas  lapangan  penelinan.  dimana

dikumpulkan keterangan yang relevan.

Sedangkan vang memjadi penelinan tergantung pada landasan teomiis.
jika landasan teoritis ity mengarab ke “tidak ada hubungan™ maka hipoesis
vang dirnmuskan adalah hipotesis nol (Ho) dan sebaliknya jika Tandasan
teoritis ilu menparah ke “ada holunpan™ maka hipotesis vang diremuskan
adalah hipolesis alternatif (Ha)

Karema landasan leocitis dalam penelitian imi mengarah ke ada
hubungan maka hipotesisnya adalah Ha yaitw:

“Ada hubungun penlako kepermmpinan  dengan kepuasan kerja
pegawai i Kanlor Kecamatan Sumbersari kabupaten Jember”

Dengan demikian Semakin sering pesampin beperilaku mengarahkan dan
mendukung bawahan maka semakin nngp kepuasan kerja pepawal di Kamior

E.ecamatan Sumbersan Kabupaten Jember.



L& Defimisi Operasional

Lnuk memdahkan pengukuran masing-masing vanabel dalam ta-
tiap mdikator, diperlukan definisi operasinal. Hal i untuk memper)clas
maksud dan apa vang diteliti, maka dan ite penalis akan mengemukakan
pendapat dari para ahli rentang apa vang dimaksud defimisi operasinal.
menurul Simgarnnbun dan Blendi (198%.46) memberikan delinist sehagn
heriku:

Delinmizi operasional  adalab  unsar  penelitian vaneg  memberikan
bagaimana cara mengukor  vanobel  denpan kata lain,  defimig
opetasional adalah semacam petunjuk pelaksanaan bagaimana caranva
mengukur suatu vanabel.

Scedangkan Mocharo Tjokrowimeto (198 19) membenkan pengertian

definisi operasional sebapal benkwt, "defimist operasional adalah defims
temtang variahel atau konsep-honsep secara spesial sehimgpa jelas dimensinva
maupun mdikator dar konscp-komsep atan vanabel tadi”
Denpan melihat kedua pendapat di atas, maka penulis menpgemukakan
delinisi operasional pada penulisan ini adalah sebagan berikuc
I Operasionalisass variabel penlako Kepemimpinan (X0
2. Opcrasionalizas: vanabel kepuasan kerja (Y)
1.6.1 Operasionalisasi  Variabel  Pengaruh (X)) yaitu Perilako
Kepemimpinan di Kantor Kecamatan Sombersari
Perilaku  Kepemimpinan adalah suam sikap vang diwujudkan oleh
pemimpin baik melalui wcapan maupun perhualannya agar bawahan mau
mengikin apa vang dimginkam oleh primpinannva™
Adapun indikator dari perifaku kepemumpinan o terdine dan dua
mmdikator vantu penlaku mengarahkan dan penlako mendukung.
#. Perilakn Mengarahkan
Perilaku mengarabkan adelah sejanh mana seorang melihatkan dalam
komumikasr satu arah, Bentuk pengaraban dalam komunikasi satu arab mm
antara lain menctapkan peranan yang hams ditetapkan oleh pengiknt,

memberitahukan pengikul tentang apa yang scharwsoyva bisa dikerjakan,




dimana melakukan hal tersebut, bagaimana melakukannya dan melakukan
pengawasan secara kerat kepada pengikuinya.
Untuk  mengukur  indikator  perilakuy mengarabkan im penulis
menggunakan item-iem sebapa berkul
| Pemimpin menctapkan jems pas atau pekerjaan yany akitn dilaksamakan olch
bawahan'pegawi
1 Pemimpin memberitabukan Kepada hawahan/pepawa tentang Kapan ugas
atau pekeraan lersebut diaksanakan
3. Pemimpin memberitabukan dimana fugas il pekerjaan dilaksanakan.
4 Pemimpm membernabukan feniamg cars melaksanakan lugas atau pekerjaan

kepady bawahan/pegaas

b. Perilakn Mendukuny

Perilaku  mendokung  adalah  sejauh mana  scoTang pemimpn
melibatkan  dirt dalam  komunikasi  dua arah misalnya mendengar.
menvedigkan  dukunpan  dan dorongan,  memudahkan intoraksi,  dan
melibatkan para pengtkol dalam pengambilan kepulusan.

Uniuk  mengukur  indikator  perilako mendukung i peouhis
menpgunakan ilem-1tem sebapa berihut:
I Pemimpin mendengarkan masukan dart bawahan/pegaws  dengan jalan

mencrima ide-ide mereka untuk kKebakan bersama.

1 Pemimpin memberi dukunpan  kepada bawahan/pegawar  dalam

melaksanakan lupas ataw pekerjaan

-

Pemimpin  membina  hubungan - dengan jalan herinteraks1  dengan
bawihan/pegiwa

4 Pemimpin melibatkan bawahan/pegawai dalam pengambilan kepulusan




1.6.2 Operasionalisasi Yariabel Terngaruh (Y) vaitu Kepuasan Kerja

pegawai di Kantor Kecamatan Sumbersari

Yane dimaksud denpan kepuasan kenja adalah sikap alau perasaan
sescoramy peeawai dalam memandang pekenjaannya, apakah pekenaannya
menyenangkan atauw schabiknva  Adapun mdikator dar kepuasan  kerja
meliput

I. Disiphin

2, Moral Kernja

a. Disiplin
Insiphn mlalah kemampuan pegawal untuk menaat tata tenib yang
herlakw. vang mchputt disiplim terhadap kegiatan dan disiplin waktu.
Umluk mengukur indikator disiphn kerja penslis mengpunakan ilem-
item sehaya berikul
1. Bawahan! Pepgawai selalu datang tepat waktu yang telab ditetapkan dalam
tatatertib
2 Bawahan! Pegawai bekena sesual dengan prosedur yang 1elah ditetapkan.
3. Bawahan' Pepawm selalu benanggung  jawab  dalam  melaksanakan
pekenaannya
4 Bawahan! Pegawai bersedia menenma  sanks: apabila melanggar

peraturan vang telah dioetapkan

b. Moral kerja

Moral kena adalah pepawan selalu bekerja dengan giat dan merasa
senay dalam menyelesaikan tugas pekerjaannya

Lntuk mengukur imdikaor moral kerja i pennlis menpgunakan item- .
ilem sebapm berikat:
| Bawahan/ pegawai melaksanakan mgas atau pekerjaan dengan senang,

haty.

2. Bawahan/ pegawai melaksanakan togas atan pekerjpan denpan g dan

tokun.



Selanmputnya untuk mempermudah pengukuran vanabel yang crbag
dalam indikator. penuhs mentukan kriteria penilaian dan masing-masing

Herm-item sebagan berikut:

i Lpwaban seladu (a) diben Skor 3
I Jawaban kadang-kadang (b} diben Skor 2
C Tawaban tidak permah (¢} diberi Skor |

1.7 Metode Penelitian

Metode penclitian ilmiah merupakan suatu hal vang penting dard Qi
sualu penelitian thmah, dimana metode mm digunakan schagm landasan
bereperak dalam mendapatkan data-data vang obvekilf, lengkap dan dapat
dipertanpgung)awabkan.  sehingea  svatu penchitian shmah  mempunyn
kebenaran vang dapat dibukiikan dengan kenvataan lapangan. Sutrisno Had
(19954 ) membenkan defimist tentang metode riser vaibu

Metodologl Rescarch hagammana kit kenal sekarang memberikan

pRris-paris yanp sangal cermat dan mengajukan syarat-syaral yang

kcras. maksudnva adaleh untuk menjaps asgar penpetahuan vang

dicapai oleh sualu riset dapal mempunyal barga tmiab yang setingg-

LnpeUTya

Berkailan dengan pengertian di atas dalam penchvian w1 penuhs
menggunakan metode sehapa berilan

1. PPenentuan *opulas

2. Melodde penentuan sampel

3 Metode Pengumpalan Dhata

4. Metode Analisis Data
1.7.1 Penentuan Populasi

Dalam suatu penelitian dacrah penclitian adalah sangat pentimg untuk
menentkan popelasi Yang dimaksod populasi menwrat Singarimbun dan
Efendi (198% 152) adalah jumlah keseluruhan unit analisa yang cirinva akan
diduga. Dengan dermkian yang menjadh populas dalam penelitian mi adalal
selurul hawahan/pegawal vang ada pada kantor Camat Sumbersan vty 24

orang



1.7.2 Metode Fenentuan Sampel

Dyalam penehitian im penulis menprimaken sampe] scoara sensus. vaitn
pengambilan  seluruh  popuias) untuk dyadikan  sampel.  Sebagmmana
pendapal Arikunio (FP9R9 1071 bahwa, “Penelitiun populast dilakukan apabila
imzin melihat zemua hiku-liko vang ada pada populasi. (Heh sebab uu subjek
mehputi semua vang ada pada populasi maka disebat sensus ™

Indi  seluruh bawahan/pegawini yang  ada pada  kantor Camat
Sumbersar kahupaten Jember vimp herjumlah 24 oranpe dijpdikan sampel

penelitian.

1.7.2 Metode Pengumpulan Data

I dalam pengumpulan data vang berkaitan dengan masatah wvang
pkan dibabas, perlu diperhatikan kesesotm data Data vimy diperoleh sangm
penting untuk mebihat sepach mana hasi] pencelinan yang 1elab dilakokan
Dalam penelitian mi. penubis mengeunakan metode schapan berkut:
a. Feknik Wawancara

Woawancara didelimisikan oleh Hale (1995 192} adalah sebapm sualu
proscs tanya jawab lisan diaman dua orang atau lebth berhadap-hadapan
secara  fisik, vang safu dapat melihat yang lain, mendengarkan dengan
tehineanva sendin suaranva, tampakonya merupakan  alat  penpumpulan
informasi vang langsung tenfang beberapa jenis data sosial
b, Teknik Dokumentasi

Tekmk merupakan cara unfuk mendapatkan data-data sekumdar vang
herupa dokumen-dokumen atau  surat-surat yang telah tersedia.  yang
digunakan untuk melengkap data-date vang akan mendukung penchitian m
“enurul Koentjaraningrat (1986:66), data vang tercantum dalam berbagai
dokumen ity merupakan  salu-satumva alat untuk mempelajan masalab
tertentu, antarg lam karena Gdak dapst diobservas Tap dan tdak dapat

dimear lap.




. Teknik Kuesioner

Menurut Koentjoromngrat (198687} babwa kuesiomer adalahy sualu
daftar pertanyaan yang berisikan ranghkaian perianyaan mengenal satu kal
alau satu bidang. Drengan demikian kuesioner adalah dafiar pertanyaan uniuk
memperalel data berupa jawaban-jawaban dari responden ataw grang-orang
vang menjawab
il. Teknik Observasi

Mervpakan  teknik pengamatan atay pencatatan dengan sitemalis
tentang kejadian-kejadian atau fenomena-lenomena yany diselidiki. Seperty
vany dikemukakan oleh Hadi (1995 198) schagad berikuot:

Sebagai metode ilmiah cbservast diartikan sebagar pengamatan dan
pencatatan  dengan  sistematis  fenomena-lenomena  yang ik an
diselidiki. Dalam arti luas observast sebenamyy lidak hanyva terbatas
pada pengamatan vang dilakukan baik secwa lanpsung mavpen tdak
lampsumg

1.7.5 Metode Analizsa Data

Setelah pengumpulan data dilakukan, maka vnluk selanjutnya adalah
dengan menganalisanva menggunakan metode tertenta untuk dapal menjawatb
masalah penelitian serta dapat mepguyi hipotesis vang telah dirumuskan
Tents metode analisa dala ada dua, yvatn: anahisa data kuantitatil dan analisa
data kualitatif. Menurut Koenjoroningrat (1986.87) “Sesungeuhnyva anahsis
data il dibedakan dua macam vaite kvahtatil dan kusalivatill Perbedaan ito
terpaniung paida siliet data vang dikumpulkan penchn”

Penulis mengambil analisa data koanoitatd vaitu pengumpulan dala
vang dinyvatakan dengan angka-angka melalw alat vkor dengan menggunakan
statistik non paramelnk, mengeunakan rumos kolerass rank spearman.

Menurut Siegel (1997223 ) romus tank spearman adalah schapai berkuot-

Gy i

—



Kelerangan.
rs = koefisien korelas: antar variabel
ili = perbedaan vrutanivank) pasangan varabel
N = jumlih pasnpgan varabel

Apabila dalam cuplikan nilal rank tidak mempunyai mle hembar atau
nilai kembar tidak terlalu banyak, maka milai kembar itu tdak dinyatakan
tidak mempunval pengaruh terhadap koetesien korelasi, vleh kagena i
rmusan lersebut dapat dipakan. Sedangkan apabila terdapat jumlah rank

kembar vang banyak maka digunakan momus sehapan berikut:

Xhpyt—ov
Fi = |+-
2yt )07
Dengam keterangan:
by |l'.'.:c —
& = -
1 A s N 4l
e !
2

Selamputnya unluk mengetahu Tx dan Ty dapat dicari dengan rumus

Langkah terakhir dam analisis rank spearmen adalah pengkapan taraf
kepercayaan (signifikasi) Adapun momus yan diponakan untuk menguji vaitu

rurmus [, adalah sebagan berkunt:



Reterangan:
™ ~Responden
i Tirmlah milar kembar
Tx  =Frekuensi nilal kembar vanabel X
Ty~ Frekuens nilai kembar variabel Y
dit Diferensial inegral (Perbedaan derajat antar variabel)

langkah terakhir dan anahisza Rank Spcarman adalah pengujian taraf
kepercayaan, atan disebut denpan taraf signifikasi dengan mengpunakan
rumus  thatas. Sedangkan taral signifikast yanp penuhis tentukan adalah
schesar 005 atan taral kepercayaan 95 % dengan balas kesalaban sebesar
05 dan keputusan vang dibuat salabh adalah scbesar 0,05 dan keputusan
vang dibuat benar adalah Kemungkinan sehesar 0,95

Sedanpkan analbis  deskmipif  ummnk mengup hipotesis dengan
mengeunakann prosentase. 'enggonaan proscntasc untuk moengetahw tingg
rendahnya variabel X dan onpei rendahnya vanabel Y yang ada pada daerah
sampel

Sesual dengan pendapat sugiyono { 19971 12) schagai berikuot

Statistk deskniptif adalah starisnik vane digonakan untuk menpanahsa
data denpan cara mendiskripsikan atan menggambarkan data vang
telah terhumpul sebagmmana adanva tanpa bhermaksud membuat
kestmpulan vang berlaku untuk vmum atau gencralisasi. Penchitian
vung tilakukan pada populasi (lanpa diambil sampelnva ) jelas akan
menggunakan statistik desknipsi dalam analisisnva. Statistik deskriptif
dapal  dipumakan  bile peneliti hanya ingin memdeskripsikan  data
sampel. dan tidak ingin mombueat kesimpulan vang berlaku untuk
populast dimana sompel diaminl,

Adapun jawaban responden dan masing-masing vanabel di himung
prosemtasenyva dengan menpgpunakan rumuos sehaga berikul
Skorhvata Ko spondsn

Prozentase Jawaban Responden = ————— ; o L
StorMukximad Re sponden




Penpukurar Kriteria masing-masing variabel tersebut dapal menpacu
pendapet Waluyo (1989500 bahwa:

0% - 20 % : kntera rendah

21% - 40 % . kritena cukop rendah

A1% - 60 % katenas sedang

1% - B0 %% kriteria cukup tingei

$1%, - 100 % - koteria tinged

Penguburan masing-masing  vanabel scpert diatas, penuhs modifkas
berdasarkan Skala Likerl yang penulis punakan dalam penclitian mi. schingga
menghasilkan kritenia schapm benlan

0% - A0 %% | kritena rendah

A1% - 60 % knileria sedang

ff% - 100 % . krileria tinggl
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DESKRIPSI DAERAH PENELITIAN

2.1. Penpantar

Untuk membenikan pambaran wonm dacrab penelitian, maka akan penulis
sajikan data-data sehunder dan Kamitor Kecamatan Sumbsrsan Kabupalen lember
Data sekunder dar lokasi penelitian i akan dapsl memperkuat analisa dati
primer schinpga desknps: dacrah penelhitian akan dapat membaniy pemahaman
abjek penelitian lehih jelas. Dan dapat menunjang kelancaran dan penelilian yang
penulis lakukan.

Lalam penyusunan sknipsi mi, penolis mengambil lokasi di kantor
Kecamatan Sumbersari Kabupaten Jomber, Propinst lawa Dmur domana itk
menpetabu gambaran dan fokas penelitian g, berikat ini penulis sajikan

EAITIATATITIN .

2.2, Geoprafi dan Demografi

Kecamatan Sumbersari semula sejak berdinmya (dengan diresmmkanmya
kota administratil Jember berdasarkan PP Nomor 14 Vabun 1976 pada Tanggal 3
M 1976, Merupakan salah satu Kecamatan vang ada dalam wilavah kabupaten
Jember yemp menjadi atan termasuk dalam wilayveh Kabupaten Pemenntahan Kota
Adminisratf Jember, werletak pada posisi 13 desajat. 38 menit, 39 detik sampar
113 derajat. 38 memt 53 detik bujur timur dem B devajal. & maenit. 3 denk spmpar B
derajal. 3 menil. ¥ detik hntang selatan.

Kecamatan Sumbersar memiliki luas wilayvah 3,298,289 Ha atan kurang
lchih 372 9% K, terletak pada ketinggian rata-rata 83 m diatas permukasn or Taut
{elpl}. Titik tertmeg: terletak di bagian ulara (326 m dpl) dan vitik terendah berads
di bagian selatan (70 m dpl). Keadaan i sangi menguningkan karena diapit
oleh pengaruh iklim pepunumgan dan arah utara, schingga menjadikan Kocanatan
Sumbersan mempunyal hawa sgok (subu maksimal’ mimimalt 532 derajat

celoius’23 derajat celaus),



Adapun  batas-batas  wilavah  Kecamatan  Sumbersim adalah schaga
becikut
» “cbelah utara berbatasan dengan koocamatan Patranp,
«  Sebetah timo berbalason dengin Kecamatan Pakusan
«  Scbelah selatan berbatasan dengan Kocamatan Ajung
«  Sebelah haral berbalasan dengan Kecamatan kabiwales
Sodanpkan mengenal orbitrasi keecamatan Sumbersan adalah  sebagrn
beriku -
i Jarak orbstras kedodukan pusat pemenmashan wilavah kecamatan Sumbersan
denean pusat s
*  [emenmialian kota adminisaatl Kabupaten Jember adalah | Km
*  Pemermighan Kabupaten fember adaluh 2 ko
«  Kododukan wilivah pembani Gobormur adalah 2 km
#  fbukota Propmsi adalah 200 Km
b larak orbatrasi kedudukan pusat pemerintahan wilayah kecamatan Sumbersan
dengain ;
o Kelurahan terdekal. vanu kelurahan Karang Rejo daliah & Km

o Kelurahan terpaub, yvailu Kelomhom Anli Rogo adalah 5 km

13 Kondisi Wilayah Pemerintahan

Fecamatin Sumbersan semula sggak berdmmva (dengan diresmikannyva
kota admmistratif Jember bedasarkan PP Momor 14 Tahun 1976 pada Tanggal 3
Mer 1976) mempunval ¢ kelurahan, Kemudian pada tahun 1988 denpan Sk
Gubermnor Tangeal 15 Maret [988 Nomr 6] Tahun 1988 bertambah 1 kelurahan
yaitu dipecahnya kelurahan wirlegi menjadi 2 keluahon yaiuo
I Feluraham Wirolem (schapai kelurahan mduk )
2 Kelurahan Karangrejo (sebaga Kelurahan pecahain}

Sehingea sejak mular ahun 1988 Kecamatm Sumberrsan vang semula
lerdin dan & kelorahah berubah mengads 7 keluraban schaga berbkot
| kclirahan Kranjingan  ; luas wilayah ; 470 279 Ha

2 Kelmahan Kehonsan » luas wilayah - 379 379 Ha



kelurahan Sumbersan luas walayah - 444 7K Ha

1 Felurahan Wirolegi luas wilavah - 53% 309 [a
3 Kclurahan Tegalpode s nas wilayah 247 560 Ha
tn  Welurahan Anlirogo luas wilayal ;. 768,308 Ha

K.clhurahan karangre)o Tuas wilayah - 514 762 Ha
Adapun jumlah hnghungan vang ada di wilavah hecamatan Sumbersari 33
Imegkungan dengan nncian schaga bertko
|  Kelurahan Kranpnean 3 lingkungan
2 Keluruhan Kehonsan 4 lingkungan

A, kelurahan Sumbersan 0 5 lingkangan

1. Keluraban Wirolegi 26 lingkungan
5 Kelaruhan Tepalgede 3 Imgkungan
fi.  Kelurahan Antrogo -4 himgkungan

T Kelurahan Karangreio - 6O linghungan

2.4, keadaan Pegawai

Kantor kecamatan Sumbersan membikl pegawar secara keseluruhan
berjumlah 25 orang dan kesemmanva o terdapat berbagal macam polongan dan
juga timgkal yang berlamem. Untuk mempermudah melihal pomdah polongan dan
unghkat pendidikan dan masing-masimg pegawal maka akan dizajikan date schagm

Tkl

YA Berdasarkan Bagian Pekerjaan

Tumilal pegawai kantor Kecamatan Sumbersan adalah 23 omng vang
masing-masing mempunval bagian pekenaan sendin. Bagman o adalah 1 orang
sebapin camat dan sekietans camat di pegang oleh 1 orang dalam bagian urusan
kclompok jabatan funpsional terdapal beberapn sekst yung lendinn dan seka
pemerintahan berpumlab 5 orang. seksi pemberdayaan masvarakal desa berjumlah
4 orang pepawai, seksi ketentraman dan ketertiban & orang dan scks kesgyateramm
sostal 5 omang serta seksi pelavanan vmum 3 orang. Dan antak lebih jelasnva akan

dizyyikan denpan tabel berikut i



l'abel 2

Jumiah Pepawai Kantor Kecamatan Sumbercari Vienorut Bayian Pekerjaan

Mo Baman Tumlah

1 Camat |

3 Sekretans wilwvah camal |

3. meks pemerimiahan 3

1 Sekst pemberdayaan desad kelurahan 1

3. Sekst ketentraman dan ketertban i

f Secksi kesejahteraan sosial 3

T Seks pelayanan wmum 3
Turnbah 25

Sumter - Kenvdor Kecomatun Sumbeovarr Katupaten Jember, T 20003

2.4.2. Berdasarkan Panglat dan Golonegan

Kemudian  dibawah i akan kam sapkan abe!l mengenm koantor
Kecamatim Sumbersan vang bemqumlish 25 crang berdasarkan pangkat dan
palenpan. Golongan 1 sebanyak 2 orang pegawi, golongan [ sebanyak 10 oriang
pemawai, polongan [T sebanyak 12 omng pegawai dan golongan IV schanyak |

QAR PeEawal.

Tabel 3
Jumiah Pegawai Kantor Kecamatan Sumbersari Berdasarkan Pangkat dan
Ciolongan.

Mo, Panekat dan Golongan Jurnbah Persen

1. Y | 4

2 [ 12 18

3 [l 11 40

1 [ 2 3

Jamlzh 25 T}

Sumber - Kantor Kecamaran Sumhersari Kabupaten fember, Diahun 20005



2.4.3. Berdasarkan Tingkat Pendidikan

[¥ dalam kamior  Kecamatan Sumbcrsan terdapat bermacam-macam
pegzawal yang mempanyal tinpkal pendidikan vang berbeda Mular dan 5D
sampal dengan pasea sarjana. Untuk pegawar yang mempamyal ingkal pendilibam
510 zebamyak 2 orang. SLTP ataw sederajat sebanvak 3 orang, 50T A atau sedera)at
schamvak b1 orang, sarjana muda sebanyak X orang, sanana (5-1) schanvak 3
crang dan vange mempunyal pendidikan pasca sarana (5-2) sebanvak 1 orang.

Untuk lebih memudahkan melihat jumlah pegawar herdasarkan tmghkin

pendidikan, dibawal ini kami sapikan tabel sebagal berikut

Tabel 4
Jumlah Fegawai Kantor Kecamatan Sumbersari Menurot Tingkat
Pendidikan
Mo Tmngkat Pendadikian Jumlah Persen
1 Pasca Sarjana (S-2) I 1

X Sanana (5-1) 3 S

3 Sanana Muda 2 5

4. SLT A sederaja 14 56

5 SLTP scderajat 3 12

L 2 -3
Jumnlah 2% o

Number - Koy Kecamatan Sumbersan Kobupaten Jepher, tohun 2003

Berkut im kama mmpelkan data lenghkap mengenal pepawal kanlon
kecamatan Sumbcrsan  Kabupaen  Jember, menvangkut nama  golongan,
pendidikan dan jabatan serla pembagian masing- masmg scksr yau scks
pemerintahan terdin dami 5§ orang, seksi trantob 6 orang, sekst PML schanyvak 4

orang, scksi KesSos 5 orang dan sckst pelayaman umum sebanvak 3 orang

P



“ama

Tabel 5

: Golongan

5. Wandivantoro, =11 M | I%a

Lirs. Wasiswoto Endro
| Seksi Pemerintahan

Wel Santoso
| 51 Sathartmm
| Bamadji
| Abdurraliman
Anson
Sebisi Trantrib
Swmarng 550k
Saenal Asvikin
Koartono
Srmart
SUWATSO
Adi Tjahyono
Sek=i P M D
Wiwik Susilowat
Madehan

Abdd. Muthalth
Yosi Adamsvali
meksi heskos
Xohar
Sudan
S Harlima 8H
Survamin
Susilowal

Kasi Pelavanan Umum

SOSaihwdin BA

| 1da Mintarfik BCkn

Fudi Praseiva A

[THd

Hic
) [«
{1 F]
ila
LFy|

| me

| 11a

ik
1
&
1d

11T
[t
[T
I

lle
[1h
Rl
L
| 1T
|
| ke
| LHb
| T

a2

51

LSLTA
I'SLTA

SLTPE
ab

| SLTP

51
SLTA
SLTA
SITA
SLTA
gD

S1.TA
sLTA
S1.TA
sLTP

=LTA
SLTA
=1

SL.TA
SILTA

=armud

Sarmud
SLTA

Prepawai Kantor Kecamatan Sumbersari Kabupaten Jember
Pendidikan |

Jahatan
Lamat
Sekretans Camal

st Pemenntabhan
S1af
Staf
Staf
Staf

Kist Traniril
Stal
Staf
[ Stal
Staf
Stal

[ KasnPMT)
| Staf
| Stal
| Staf
|
! K.asl keshos
| Siaf
: ~ial
Siaf
: hial
i Foasi Pel. Ll
| Staf
i Silal

Sumber @ KNemor Kecomelon Sumbersars Kabeipaton Jewibor 2005

2.5 Pedoman Organisasi dan Femerintahan Kecamatan

Pedoman  orzanizasl pemermtabhan kKeocamatan sumberzan kabupalen

lember mengpunakan struktur organsas vang meoganut pols mmmal yvang

sesual denpan keputusan Bupati Jember NMomor 102 Tahun 2000 FPanggal 23

Desermber 2000, maka susunan orpamisast pemerintahan kecamatan Sumbersar

kabupaten Jember terdin dan

1. camat

T sekerlamat



1. =gksi pemerintahan

4 seksr ketentraman dan ketertiban

3. scks1 pemberdayaan masyarakal desa atan keluraban
fi. sehsi hesejahteraan =osial

7. seksi pelavanam umom

&  kelounpok jabatan fungsional

("amal

Camat merupakan mgas pokok memmimpn penyelenpgaraan pemertotahim

pembangunan, dan pembinaan kemasyarakatan dalam wilayvah kecamatan.

scdanpkan untuk memvelengparakan gas pokok @ersebul camat mempunyal

fung s sebapai herikut -

a, menyelengarakan  fugas-migas  pemenntaban umum  dan  pembinaan
keagrarinan serta politik dulam negen.

b. Pembinaan pemenntah desa atan kelurahan

¢ Pembinaan pembanpunan  ving melipun pembmamm  perckonemiam,
prachiaksi, distribusi serta pembinaan sosial

d. Pembinaan pelayanmm wmom

g, Menyusun program, pembinaan admimisirasi, ketatausahaan dan momah
LT g

Sehretarial

Sekretanal camat mempunyval tugas melaksanakan pembimasn adnrnesisas

dan memberikan  pelavanan tekmis  admumistratif adalah  seluruh satuem

orgamisas1 pemenniah kecamatan wotuk  menyelenpgarakan tigas pokok

tersehnt, sekretanat kecamatan mempunyal fungs schagm berikul

i.

§]

pemyusunan rencana, pengendalian dan penpevaluasi pelaksanaannya
pengelolaan urosan keuangan

peluksanaan lats nsaha umuom, tata usaba kepegawalaan scria tata usaha
perlemykapan

Pelaksanaan wrusan rumah tangys

Pelak sanaan mgas-mapas lam yvang dibenkan cleh camal



Sekretaniat kecamatan terdire dari

UNUSEN [REreSNCHIE RN

LTSN POren canaan nigas

[ menglumpuon dan menpanlisa dang

2 melakukan evaluas: dalam rangka penpandalian pelaksanaan program
dan angpiran

4. menyusun lapotan penvelenggaraan pemerintahaan dan pembamyunan
Kecamalan

4. imelabsanakan tgas-tugas Tain yang dibenkan olch sckretans

UTLLSATY LTI

Lrusan wmuan mempunyi fogas

I melaksanakan unesan surat memsyurat dan tugas-toeas kearsipan

melaksanakan tata nsaha Kepegawaian din kesejahteram pegawa

|

L

mengelola Kenangan dan melakukan 1ma usala kewmgan femmasnk
pembayaran pgaj peravin
4 melakukan togas-tngas rumah tangen dam tata usaha perlengkapan

5. melaksanakan tugas-tugas lam vang diberikan oleh sekretaris

3. Seksi pemerintahan

sekst pemenintahan memponya topeas melaksanakan wusan pemenntahan

urmum dan pemernntahan desa aton kelurahan secta kKeteniman don kelertiban

untuk penvelengparian tugas lerselnd seks pemenntahan mempuya fimgsi

sebapm Trertkil

i

el

penvelengaraan pemerintahan umum dan pelaksanaan koordinast instansi-
matans di hingkonpan pemerintah kecamatan

mengumpulkan mengelola dan mengevaluasi data di bidang pemerintahan
mengumpulkan hahan dalam rampks pembmasn wilsvah dmm pelavanam
TI1EL:-§.:'.-'!-]I':|.1'1.£H

miclaksanakan pelayanan kepada masyarakat di bidang pemerintahan
mcmbantu tugas-tupas di bdang pemuonpuoian PTRE

membantu pelaksanaan tugas-tupgas i dimg pertahamen sesum dengan

peraturan perundang-perundangan yane berlaku



i
.

menpumpulkan bahan dan menyosun laporan di bndang pemenntahan

melaksanakan tugas-tugas lan vanp dibemkan sekretans kelurhan

Scksi pemernmtahan terdin dar

1

Sub seksi pemerimtahan wmm desa atau kelurahan

i.

b,

il

penyiapan baben penvelenggaaan pemesintaban wmum  dan
pemeriniahan desa aan kelurahan

menyiapkan bahian untuk pembinanan sosial politk, kesaman bangsa
weolog nepara dan orusemamusan pemifihan wmom senla
penyeleparaan orpanisasi

menviapkan  bahan pemmbinan  orpananisasi kemasyarakatan  dan
lembaga kemasvarakatan lamnya

menyiaphkan bahan pembinaan perabanan ksagrariaan

melahsanakan pembiaan admimistras) desa serta himbimean, petunjuk
dam pempawasan pelaksanaan permibihan kepata desa

melaksanakam  tupas-lupas fain vang dibenkan oleh kepala seksi

pemerintahan.

Sub sela kependudukan

Sub scksi kependudukan tugas antara lon sebagin bemku

menyiapkan bahan penyelengaraan pembinaan kependudukan  dan
catatan sipil

melaksanakan pelayanam Koo pendwduk, karto keluarga, surat jalan
atan keterangan lamnya

melaksanakan  pengumpulan daa dalam ranpka  adminisoas:
pelaksanaan transmigras:

melakukan admimsirast perpndaban penduduk serta memelihara data
penduduk

melaksanakan tugas-mgas lon yving diberikan oleh kepala seksi

pemarmiaban



4. Sehqa helentraman dan ketertiban

Sekal ketentraman dan keterivhan mempunyi fapas sebagal benkut ©

il

h.

menpgumpalkan, mengelola dan mengevaluas: data di budang kelenirarman
dan ketertiban

melaksanakan pemberdayaan ketentraman dan keteriban masymakal
melaksanakan pelayanan kepada masyarakat di bidang ketentraman dan
ketetiban

membantu penvelengzaran kegitan administras: pertabanan syl
membantu pelaksamasm pengawasan lerhadap penvalahpunaan bantuan
kepada masyarakat serta melsksanakan kepmatan penpawasan akibat
bencana alam dan bencana lannya

membantu dan mengusahakan kegiatan vang berkaitan dengan kerakunan
WRTE

mengumpulkan bahan dan memyusun laporan di damy kelentrman dan
ketertiban

melaksanakan tupns-tngas e vang dibenkan sckretans camat

5. weksi pemberdavaan Masyarakat desa atau kelurahan

Sckst pemberdayaan masvarakat desa atau keluraban memponyal tugas

melaksanakan perencanaan  dan pembanpunan sk, pelavan omum,

perckonomian, produksi dan distobusi serta kesejahlersan sesial. Utk

meclaksanakan fugas lessebut, seksi pemberdavasm masvaraka desa atan

kelurahan moempumya tagas sebagal berikut -

.
b.

L

i

=
f

penvusanan program dan pembinaan pembanguanan sarana dan prasarana
pembinam pelayanan amam

penyusunan  program dan pembinwm dalam canpka memgkatkan
pertumbuhan perekonomian, pre<duksi dan dismbus

penyusuan program kesepahlersn sosial

penyusunan program-program hnpkungan hidup dan kebersihan

pelaksanaan nigas-tugas lammva yng dibenbam oleh camat

Seks pembagiman masyarakat desa atau kelurabem terdin dan

sub seks sarana, prasana dan pelayanam umm



g menviapkin bahan penyasinan program dan pembinaan pembangunan
sarana dan prasarana desa atau kelurahim serta pembamgnman sarana
dlam prasaran pada umomnya

b, melakukin pembimasn don pelak samaan Legiatan pembangunan ssiem
il ilaerab kerja pembangunan

¢ menviapkan bahan pembingm pelavanan amam Sera penyusanamn
mekanisme pelayanan perijinan

i menvelengearakan tila usaha perijinan

]

melaksanakan tusas-tugas lain yange dibenkan oleh kepala sol seksi

pembangzuan masyaraka desa ataw kelurahan

Sub scks perckonomian, produksr dan distoibuosi

Subosekan i mempunya tueas sebagm beriko

A menyiaphan  bahan  penyusunan  program  dan pembinaan
perekonomuan. produkst dan distnbus hasih produks

b, mempunva bahan kezitan penyuluban atau pembinaan
pengembanpan kepanwisataan dan pertambangan

¢ meloksanakan pembinaan terhadap lembaga-lembags perekonomian
dessa, progmam Bimas atan Inmas dan melaksanaklan pendatamm mdusin
kecil dan kerajiman serta usaha gotonp oyong

. melaksanakan evaluasi pelaksanaan Kegiatan perekenomian, produks
dam dhstribust sl produkss

e. melaksanakan tugas-tngas lain yang dilerdan oleh kepala sub scks
pembanguan masyarakat desa atan keluraban

Sub Scksi kesggahteraan sosial dan lingkungan hidup

Sule seksr i mempunval tagas schagm berlkon

a  menyigpkan bahan wnluk peryusunan program dan melaksanakan
pembimaan zosal dan pelvyvaman sosial

h. menylapkan baban miuk  penvusunan  propram dan  melakukam

pembinaan dalam  vpava peminpkatan kesgpablesaan masyarakat,

kelvargs berencana, izl masvarakat dan pemberantasan penyakil

el g



¢ menviapkan bahan umiuk penyusunan program pembinaan, pendodikan
kepemudaan. olahraga

d. memyvipkan bahan penyusunan program dan pembinaan kelestarian
Imgkungan mdup. penghijauam dan upava penmghatan paan serta
masvarakal dalam kebersihan

g, menviapkan bahan rekomendas dalion pesmmintaan atau pesyaluran
bBantuan sosial iermasuk bantuan bantuan beneana alam

f  melaksanakan lupas-tupas loun vanp dibenkan oleh kepala seksi

pembangunan masvarakal desa atau kelorihan

6. Seksi kesejahternan sosial

Seksi kesgjateran sosial moemponyai lugas sebagai berikul

i

membantu  kolancaran pelayiman kepada masvisakat di Tadang
kesejahteraan rakva

membaniu kelancaran pelavanan kepada masvarakat. kceluarga berencana
dan penchdhbkan masvarakaol

membanty menpumpulkan don menyalurkan dana atan banmuan terhadap
kewhan bencana alam

mengumpulkan bahan-bahan  dan  menyusun  Japoran  d1 bidang

keszahieraan sosil

T. =eksi pelavanan nmum

Scks pelayaman umum mempunyai fupas sebagal berikut-

i

melaksanakan vrusan pelavanan vang  yang meliputt kekavasn  dim
mventarisast Desa’ Kelurahan, kebersthan serla siring prasarana wnum.
milaksanakam tugas-tupas lan yang diberikan Camat.

Penyusunan program dan penvelenpgaraan pemlnnaan kekiavaan  dan
mventarsast Desa?kelurahan,

Pemyusunan program dan penyelenggaraan dan pembinaan sarana dan

prasarana fisik pelayamamn wmuwm,

8. Kelompok jabatan fungsional

Eclompok jabatan fungsional mempunyal tugas membanto comal dakam

melaksamakan fupas dan fingsmya. Kelompok jabalan hinpsaenal tedin dan



sgqumlah tenagy dalam jenganyg jabatan Tungsional vang lerbagi datam berbagm
kelompek scsudgn dengon badang keashhan Setiap kelempok i pemspin oleh
seorang lenaga fungsional semor yang ditunjuk oleh camat dan bertanggunpjawab

kepada camat

Lo, Bagan stroktur Organisasi Pemerintahan Kecamatan  Sambersari
Kabupaten Jemiber

Herdasarkan Keputusan Bupati Daerah Jember Tanggal 23 Desember 2000

Momor TU2 Fabun 2000 kccamatan Sumbersan menpmmakan bagan strokiur

orynises pernerimlahon Eecamatan sebapai beriout

Bagan Susunan Orpanisasi Pemerintahan Kecamatan Sumbersar

Kabupaten Jember
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BAB I
PENYAJIAN DATA YARIABEL PENELITIAN

31 Pengantar

Lintuk mengetahm tentang vanabel-vanabel penelitian, maka perla adimya
pembuktian yvang lehih nvata dan terpenma Thilan bab im terlebih dahuiu akan
divraikan tentang vanabel-vanabel penelitian tersebul, uniuk Wy penulis akan
menyajikan data-data yang berdasar pada shor dan masmpe-masing vanabel vang
didapatkan melalur kusiener denpan mengpunakan 24 responden hasi! penelitian
yang kemudian dan data terschut nantinva akan dianalisis.

Adapun lujumn penyajian data adalah apar penclit lebith mudah dalam
memaharm atan mempelaan gogala karaktensnk dan masing-masing vartabel
penelitian. Penvapan data yang lebih jefas akin mempermudah penclin dalam
menjelaskan atou menpgzambarkan vanabel vang ditehin

Seperti yang delaskan datan bab terdabulu, bahwa, variabel-variabel
penelitizn dalam penclitian m adalab -

1. Varnabel X (Independent Variable), vaitn penilaku kepammpnan {Camat)
summbersan Kalmpalen Jember

Varabel Y (Dependent Vanable), vaitu kepuasan kerja  Pezawan yang ada

Pt

pada kantor Kecamatan Sumbersari Kabupaten Jember
Lintuk mengetabuoi secara torpenna dan setiap skor jawaban responden,

penulis menyajikan dalam bentuk tabel dari tiap-tiap variabel.

3.2 Yariabel X (Perilako Kepemimpinan)

Perillaku kepermumnpinan mlalah suaty sikap  yang diwwojudkan  olch
pemimpin  batk melahn ucapan maupun  perbuatannya apar bawahan  mas
mengikul apa yvang dunginkan oleh pimpinanmya,

Adapun indikator dari perilaku kepemimpinan terdin dan dua yatu:

| Penlaku Mengarahkan
2. Penlaku Mendukung



.20 Perilako Mengarablkan
Penlakun mengarahkan adalabh sggauh mana scorang mehbatkan dalam
komunikasi satu arah. Bentuk pengarahan dalam komunikasi satu arah im antam
lain menetapkan peranan vang harus ditetapkan olch penmbkut, membenitahukan
pengikut tentang apa vang sehamsnya Bisa dikenakan, doimanma melakokan hal
terschut, bapmmana melakukannyva dan melakukan penpawasan secara keeat
kepada pengikuinya.
Hem-item dam mdikator penlako mengarabkan adalah schagan berikuot:
| Peomimpin menctapksn jenis tugas ata pokerjaan vane akan dilaksanakan oleh
bawahan pepawai.
2 Perumpm membentahukan kepada bawahan/pegawar tentanp kapan togas
atan pekeriaan rersebat dilaksanakan.
o Permimpin memberitahokan domana tugas atan pekegaan dilaksanakan.
1 Pemimpm memberitahukm tentang cara melaksanakam togas atau pekenaan
kepada bawahan/pegawan
Selanjutivya untuk mengetahu skor responden dapat dilibat pada tabel

benkut i



TABEL &

Tabel Data Jawaban Responden Terhadap Indikator Perilakn Mengarahkan

[ | * Hem-ltem Indikator Perilaku Mengarahkan Tulal I
No o | I 2 3 ' 4 skor |
| 1 . 3 1 k] 0
2 | 2 2 3 7] G
3 1 . | 3 g
1 2 2 | 2 7
s, 3 2 2 3 T
6. 2 3 2 2 0
7 2 | 2 3 8
8. 3 2 | 2 2 g |
0 3 - = 3 ) 7
0. 3 3 2 2 10
11 2 3 3 7 10
12. 3 2 7 2 9
13: X 3 3 3 11
14 2 2 2 3 |
BE ] 3 7 2 0
8 3 2 2 3 10
¥ 2 1 | 3 2 8
T3 3 | l 7 8 |
19 2 I ' Z 2 T ol
|0, 2 T 2 2 o
I 2 l 3 2 2 3 10
o i 3 3 3 3 i
13 2 3 3 3 i
[ a 2 2 1 8




indikator dam Penlakn Menpamhkan mempunvan 4 nem, sehmgza skot
total tertinpgr adalah 12 dan skor weremdah adatah 1 Adepun pembagim kelas
mierval untuk mengetahui frekuensi Pernilaka Mengarahkan dan vanabel Penlaku
Pemumpin berdasarkan ketentuan schagm benkut

Nilavlerimegi— NilaiTerendaly  12-4 26T -3

Jumlahi elas 3
Sehimgea hasil terscbwt diperoleh penpelompekan imervalnya adalab
sthapat bembkur:
a lotal Skor 4-6  Katepon Remdah
b Tolal Skor 7-9 . Kategon sScdang
¢ lotal Skor 10-12 Kalepsn Tinges
[nstribust frekuens kategon mdikator Penlaku Menparabkan akan penulis

soamikorm dlalarme rabel berikont an

TARBEL T
Frekuens: Kategori Jawaban Terhadap Indikator

Perilubn Menparahkan

Hﬁl:'r_r,m'i Trekuensi Prosentase
T Tinggi It 41,7
Sedang |4 [ SR
[Rendah . = - |
el | 24 B .

| i ] —
Sumber - Data ['nmer yang diotzh

‘Memperhatikan 1abel trekoens: jawaban diatas, diketahm bahwa dan 24
orang, responden, schanyak |0 orang menyatakan babwa Penlako Moengarabkan
Camal  Suwmbersari Kabupaten Jember adalah tmpgm vetn scbesar 41.7%
Scdanpgkan schimvak 14 orang responden menvatakan sedanp yaimn schesar
58 3%



3.2.2 Perilakn Mendukung
Penlaku mendukung adalah sejauh mana seorang penumpin mehbatkan
i dastam konmamikas) dua arah misaloya mendengar, menyediakan dokungan dan
dorongan,  memndabkan  inderaksi, dan mehbatkan para  pengikut  dalam
penpambilan Keputuzan.
[tem-tem dan imbikaier perilaku mendukung adalah sebagar benkut:
I Pemumpin mendengarkan masukan dan bawashanpegawm  dengan jalan
menerma ile-ile mereka untuk kebaikan bersama.
2. Pomimpin memberikan dukungan kepada  bawaban‘pegawal  dalam
melaksanakan tugas atau pekerjaan
i Pemuimpin memlina hubungan dengan jalan berinteraksi  denpan

bawahan/pceawal.

-

1 Permmpin melibatkan bawahan/pegawal dalam pengambilan kepotusan

sclanpumya umtok mengelahm skor responden dapat dilihat pada tabel

berikot me:



TABEL 8

Tabel Data Jawaban Responden Terhadap Indikator Perilako Memdukung

' . lem-liem Indikator Perilaku Mendukung | Total |
|7|"-'v.~ = ' 2 | E} ' 1 | skor
I I i T | 2 TR T
I 2 F L 2 2 [ &
p—=3 7 % I 2 1T = ]

A 3 2 2 2 g

3 3 3 7 3 |

6. | 2 2 S 2 7

T. 3 2 2 2 g |
| & | 3 3 2 3 11
(— g, 2 2 ' 2 1 T

w0 3 2 3 1 F

1t, 3 1 2 1 1

12, 3 2 3 | E i

13 2 3 2 ’ ] 7

14, 3 2 2 2 10

15 3 | 2 2 2 G
G 3 2] 2 3 0|

17| 2 ¥ - ) 2 |7

& | 3 3 2 i [ 11

19. 2 2 1 2 7

20 3 3 2 Y

21 3 3 2 2 10

22 T 2 2 3 g |
] 2 3 3 3 |
B 7] 2 ’_i 1 t‘

Sumber Data Primer ‘t'an:j diolah




Indikator dian Penlako Mendukung mempunyan 4 tlem, selumpea skod
total ternmegt adalah 12 dan skor terendah adalah 4 Adapun pembagian kelas
mierval uniuk mengetahu trekoenst Pentlakn Mendukung dan varabel Penlaku
Pemumpin berdasarkan ketentuan sebaga bertkuon:

Mrrmﬁgr— NilarTerendan  12-4

; _ =267=73
Srimlerha kel a

Schingea hasil lersebul diperoleh pengelompokan  miervalova alalah
setbhap berikur:
a. Totol Skor 4 -6 Kategon Kendah
b, Total Skor 7-9  Kategon Sadang

e Total Skow =12 Katcgon Tmgs

Dhstribust fickuens kategon mclikaior Penilaku Mendukung akan penubs

sayikan dalam abel berikut m

TAREL®
Frekuensi Kategori Jawaban Terhadap Indikator

Feriluko Mendukung

[ K aleuon Frekuenst |  Prosemase |
Tinge 1 | 4583 |
Sedany 13 54.17
Fendah = - |

| Jumlah kL g |

Sumber - Data Primer vang diolah
Memperhatikan tabel frekuens jawaban diatas, diketabn babwa dan 724
orang responden, scbanvak 11 orang menvatakan bahwa Penlako Mendukung
Cumat Sumbersan kabupaten Jember  adalah tinggy vaitu scbesar 45 83%
Sedmekan sebanvak 13 orang responden menyalakan sedang yartu schesar
ST 1T%
Sewelah  dikctabui  1olal skor dan masing-masing  mdikalor dias,

kemudiam digabung menjadi satn vanabel yvinln vanabel perilako kepemuimpinam,




TAREL 10
Total Skor Jawaban Responden Terhadap Variabel Perilaku

hepemimpinani X)
Indikator Tolal
No | Perilake Mengaralkan Periluky Mendukung | Skot
1. I 5 15
2. 0 % — i1
3, 7] ' 7 16
3 7 ' 4 A
5 10 ‘ I T
b, 9 Z 7 I
7 . % 18
8 G 1l ~H "l
9 7 | 7 I
|10 T | 1 2
11 10 : 1 1
N E g : B I 20
|3 i | 7 18
K 9 ; 0 1%
HE 10 | 9 I
i 16 1 10 20
1% [ r |5
| 18 m 11 14
19 7 i 14
| 20 ) Il 20
2] in It 70
E b 5
23 i I 73
o7 4 7 E

Sumbser: Data pnmn:"r_ yvang diolah




Berdasar pada tabel du atas, untuk lebah jelasnya dapat diteranpghan bahwa
unmk vanahel X vaitu perilako pomimpin mempunyva 8 item, schingea skor tolal
tertimp adalah 24 dam skor ferendah adalab 8. Berdasarkan skor tersebut |
kemudian dibagi dalam 3 kclas dengan ketentuan sehagan bertkul:

= =2

Mg T ertigei - Milaiferendph 2 -8

Sumlaiii elos 3
Sehinppa hasil terschut dipereleh  pengelompokem  milervalnva adalah

sebagal berikut:

a.  Total 3kor 8- 13 Ealegori Rendal
b. Tolal Skor 14-19 Katezon Scdang
£ Total Skor 20 -24 Kategon Tinggi

[nsiribust (vekuensi vanabel Penfaku  kepemimpmnan (X)) akan penulis
sajikan dalam tabel benkul ini
TAEBEL 11

Frekuoensi Kategori Jawaban terhadap Perilaku Kepemimpinan

Katepon Frekuens : Froscmtasce
Tinppi ) 17.5
Selany L5 62 5 |
Rendah - : - :
Jumbah 24 : | 130 |

Sumber - Data Primer vang diolah

hMemperhatikan tabel frekuens jawaban diatas, diketaboi baboea dan 24
orang responden, sehanyak 9 orang menvatakan bahwa Perilakn  kepeminmpinam
Camal Sumbersan Kabupaten Jember adalah tnpp yale sebesar 37 5%
Sedangkan sebanyak 15 orang responden menyatakan sedang vaty scbesar 625
s

.



3.5 Variabel ¥ (Kepuasan Kerja Pegawai)

Kepunsim kerja adalah  keadaan emosional vang menvangkut para
harvawan atau pegawar vang memandang pekerjoan mereks kepuasan kerga
mencerankam perasaan seseoang dalam pekerjaannyva. ini dimnpukkan dalam
sikap positit karvawan ataun pegawan terhadap pekerjaaomys dare sepala sesuatu
vamp diihadap linpkungan kerjanya.

Adapun indikator dan kepuasan kerja bawahandpegawan lerdim dan dan
i imshikator vaitu:

[ Ihsiphn

2. Moral kena

331 Disiplin
Disiplin adalah kemampuan pegawal untuk menaan tata terb yang
herlakay, vanpe melipati disiplin terhadap kematan dan disiphin waktu

lemrmi-ttemn dan idikatos disiplin adalal sebagal berikon

1, Pegawal datang lepat wakio pada wakiu vang telah ditesapkan dalam tata
tertilh.

2 Pegawai bekerja sesum denpan prosedur vang ditetapkan

3. Pegawal sclaln bertanggung jawab dalam melaksmakan tugas pekernjamnya.

4. Peeawal bersedia mencruma sanks apabila melangpar peratoram yang telah
ditetapkm
Sclanjutmya umtuk mengetahn shor respomden dapat dilihat pada tabel

berskout imi:



IABEL 12

Tabel Data Jawaban Hesponden Terhadap Indikator Lisiplin

Item-Item [ndikator [hziplin Iotal
No | 2 3 4 skin
3 2 2 3 1 | &
2, 2 E 2 2 7
3 I 3 3 3 | I
" T 2 3 > g I 9
T 3 2 3 ¥ :
R 3 3 2 I 1w |
7 3 3 2 2 ] T
%, 2 | 3 2 2 e
0 2 . 2 t 1 &
0 3 | 3 3 3 12
I 3 3 3 2 7 SR
E 2 | 3 | 2 8
13 : 3 '; 3 3 12
14, 2 I | 2 2. 7
[ 15 3 3 2 7 I
16, 3 3 2 2 I
A, 2 F| | 2 i A
I8, 2 3 3 3 L
19 I 1 2 i
0 i 3 | 2 9
21, | 2 3 2 3 1
72 | 3 2 | 2 3
23. | 3 3 2 ) L
24. 1 3 2 2 3 T

Sumber: Lyata !"riJ'm:_I_"fﬂug divlah



[ndikator dan Lisiplin mempunyai 4 ilem, sehingga skor  total tertingg
adbalah 12 dane skor werendah adalah 4. Adwpun pegmbagian kelas wmerval untuk
mengeiahm frekuens Thsiplin dan variabel kepuasan kerja berdasarkan ketentoan
sehapan berikut:

Nilew Terimggi— Nilailerendah 12 -9 15T -1

SunlohK elos 3

Schingga hasil tersebur diperoleh  penegelompokan mtervalnyva adatah

schagal benkur

]

1 Todal Sk 4 -6 Karepon Rendah
b, lotal Skor 7-9  Katepon Sedanp

i

Todal Skor 10-12 ; Kategon Tingg

[nstribusi frekuensi katepon indikator Disiphin akan penuhis sajikam daliam

tabel berkut

TABEL 13
Frekuensi Katerori Jawaban Terhadap Indikator Diziplin
tiutu:guﬁ : | Trekuens Prosentase |
‘ Tinggr 13 34,17
Sedang 1 I 45 83 |
Femlah [ - [ - :
Jmilal I' 24 110

Sumber | Diata Primer yang diolah

Memperhatikan tabel Foekuens jawaban distas, diketahu bahwa dan 24
veang responden, sebanyak 13 orang memvalakan bahwa  cdisiplin pepawal pada
Kantor Kecamatan Sumbersari Kabupaten Jember adalab timggn yailn sebesar
S4.17% Sedangkan sebanvak 11 orang responden menyatakan scdang vt
sehesar 43 B3%,




3.35.2 Moral Kerja

Moral kerja adalah pegawal selalu bekerja dengan piat dan maorasa scnang
dalam menyelesakan gaspekeraannys

Nem-item dan imdikator Moral kerja adalah sebagai berikut:
I PMegawa melaksanakam togas atau pekeryaammya dengan semamg hat

? Peoawal melaksanakan migas atau pekerjaannyva dengan mat.

Selanjumva untuk mengetabw skor responden dapat dilihat pada tabel benkon



332 Moral Kerja
soral kerja adalah pegawm selalu bekerja dengan piat dan merasa senang

dalam menvclesahan tugas peker)aaniya
lerm-item dan mdikaor Moral kena adalah sebags Lrerikun
1. Pepawai melaksanakan mgas atao pokerpanmy s engan senang hah

Pepawal melaksanakan lugas plau pekerjasnnya dengean aiat.

(s
b

Selanjutnyva wiiuk mencetahin shor responden dapat dilihar pacda tabe] hertkut

i




FABEL 14
Tabel Data Jawaban Responden Terhadap Indikator Moral Kerja

legm-item indikator h-inra]u‘rii'er:fa_ Tiral
No. [ 1 2 Skor
I. E 2 4
2 2 ¥ 4
3 3 3 6
4, 2 3 5
3 2 2 - 4
6. 3 2 e
7 B 2 R | 5
g, 2 i 3 . 3
9 ¥ o 3 1
I 2 3 [ 3
I 2 3 o ;
iz 2 2 ! 1
1% [ 3 2 ! 5
14] 2 5 i r
I3, = i I 3
|63, 3 b : i
17 2 2 !
18 3 2 5
19. 2 2 4
20 2 2 4
21. i i 3 1
22, 2 2 1
73 3 I 2 3
2, ] : 2 1

sumber Data prmer vang diclah



-

Indikator dam Muoral Kerja mempunyal 2 oatem, schinggs skor okl
lerfinggi adatah 6 dan skor wrendah adalab 2. Adapun pembagian kelas mterval
untuk mengotabm fekoensi Moral Kerja  dan vanabel  kepuasan kerja
berdasarkan ketentuan schagm berikul

MilarTerningpi — NlaiTeremdah - 6 2

Jurlahkelay L

Sehingea hastl terseho dliperolel pengelompokan ntervalnya  adalab
schagm benkur
a latal Skor 2-3  Katepon Rendah
b, Todal Skor 3 -4 Kategon Scdmp
c. Totl Skor  5-6 : Kategori linggy

Mhistribust frekuens katepon mdicator moral kerja akan penuhs sapkan

dalarn kel heriloar i

TABEL 15
Frehuensi Kategori Jawahan Terhadap Indikator Moral lKerja

K.atcpon | Frekuenst [ 1‘|'{:-3E::|'|t:35l:“

Tingm i 13 3407
Sedang | 583
Fomdah -

J1||;I:-JI:| 24 1M} |

Sumber - Thata Promer vang diolah

Memperhatkan tabel frekuensi jawaban diatas, diketahun bahwa dani 24
orang  tespomden.  sebanyak 13 orang  menyatakan  bahwa omoral  kera
bawahan/pepawan pada Kantor Kecamatan Sumbersan Kabupaten Jember adalah
tingar vaitu schesar 54.17%  Sedangkan schbanvak 11 ommg  responden

menyatakan sedang yaitu sehesar 43 3%

Setelab diketano wotal skor dan masing-masog  indikaer di o oatas.

kemudian digabung menjadi satn variabel yaitu vanabel kepuasan ke Pegawal,




TABEL 16
Uotal Skor Jawaban Kesponden Terhadap Variabel Kepuasan Kerja

pegawai (Y)
Indikator ' Iostal

No. [ Disiplin ' Moral Kena Skor
ST - i 3 12 .
L == 4 N E

3 R b I

4 Y ' 5 I4
B 11 ' ] i

6 I 5

7 10 5 15
| 8 1y 3 e
5 % 3 12
o | 17 ' 3 17|
| ¥ : 16

12 8 B 4 1z |
13, | 12 & 17

14. 7 = 3 I

15. | I s E
| 16, I £ T

17. 7 4 I

18 T ! 5 16

19 7 4 '
N T 5 13

1. 10 . b ' 16 Y
7. | 8 4 12 {
3. | T 5 | i i
24 1 4 1 4 '

Sumber: Data T_'l_ﬁmi.‘.T vanyg diniah



Herdasar pada tabel di atas, untuk lebih jelasnya dapat diterangkan bahwa
untuk vanabel ¥ vaitn Kepuasan Kena Bawahan mempunyai 6 item, sehinggm
skon total tertinggn adalah |8 dim skor terendab adalah & Bordasarkan skor

terscbut . kemudian dibagi dalam 3 kelas dengan ketentuan sebagin Trerikul

NiluTernnge - NiluTerendah _ 18—6 i

Sunbeth R el
Schingpa hasl tersebut diperoleh  pengelompokan mtervalnova adalah
sebhagai beribut:
n Tofal Skar 6-9 Katepon Remlah

b, Total Skor 10 - 13 - Kategon Sedang
. Todal Skor 14 18  Kategon Tinggi

[smbust frekoens vanabel Kepossan kerga Bawahan () akan penulis

sapikan dalam tabel berkat i

TABEL 17
Frekoensi Katepori Jawiaban Terhadap Kepuasan kerja pegawai
Kalegon Frekuensi Prosentase
Tinggi 15 615
Sedang 0 315
Hendah -
Jumlah 4 I

Sumber - Data Primer vang diclab

Mempehatikan tabel lrekuenst jawaban disas, diketahn bahwa dan 24
crang  respomden, scbamyak 15 orang menyatakan babwa  Kepuasan kerja
bawahm/pegawa pada kantor Kecamatan Sumbersan Kabupaten Jember adalah
tingel yain sehesar 62.3% Sedangkan sebanvak 9 arang responden menyulakan

seclamyr vanto schesar 37.5 %
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5.0 Ksimpulan

Burdusarkon mrerpretass data daim anabisa dala, maka penehs dapa menank

kcsimpulan schaga berikut

Dar hastl perhitungan untuk memawaly romuosan masalah yang penama vailg
mengenm seherapa tingg pemilaku kepemimpmaim, memumjokkan ameka atan
milal prosentase sebesar 7581% vang berari termasuk kategon lingai
tmggnmvi tnekal prosentase perilako kepemimmnam lercenmin dan pela
perilaku menparahkan sebesar 73,59% dan pola pertlakn mendukung sebesar
Te 0%

[3am hasil perhibmgan imtok menjawab rumosm masalah vanyg kedoa vana
mengenal scherapa tmpm tmpkat kepoasan kenga pegawal, menumgnk kan
angka atau nilan proscntase schosar 78.3% yang berart termasuk katepon
tingm Tmeginva lingkat prosentase kepuasan kersa bawahan dapat dilibat dan
disiplin scbesar?8 82% dan moral kerja sehoesar 77 78 %0

[Fari hasal perhitingan untek menjawab mumusan masalan yang  Ketiga vaitu
mntuk mengelahm apakab adis hubunpan mtara penlabe kepemimpinan
dengan kepuasan kena pegawa di kantor Kecamatan Sumbersari Kabupaten
Jember, maka hasil perhitungan korelasi rank spearman antara Vanabel
Perilaku Kepemimpinani X) denpan variabel Kepuasan kerja bawahani Y|
diperolch milan scbhesar €464, sedangkan harga  kotsoya untuvk el
kepercavaan sehesar 95% pada N=24 adalah sebesar 0,343 {0464 = (1.343)
berarti rs lebith besar dibandingkan harga knosnva. dengan demibkoan dapat
disimpulkan wla hubungan vang sigmifikan antara perilaku kepemimpinan
Camat Sumbersan dengan Kepuisan kerja bawahan e kanter kecunatan
Sumbersan Kabupaten Jember

Lntuk mengetah ongkar signifikan maka mla rs diup kembalr dengan up
leet THME Up fiey 1m0 diperoleh milai 1 sebesar 2457 maka jika dibandinpgkan

dengan nilal kritis pada t... dengan df= 22 (N-2) pada taraf kepercayaan 95%



atan taraf signifkan 005 scbesar 1717 mila leg = milm t tabel Hal im

menunjukkan adanva hubungan wvang sigmfikan  antara  perilako

kepomimpinan (Camat ) dengan kepuasan kerja bawahan pada Kantor Camat

mumbersan kabupaten Jember.

Lxemgan demikian Hipotesis Alternatif (Ha) dapat diermma, vantu bahwa:

“Ada Hubungan Antara Penifaku Kepemimpmnan Camat Terhadap Kepnasan Kerna

Fegawm Th Kantor Kecamatan Sumbersmn Kabupalen Jember™

5.2 Saran

Menpacn pada kestmpolan yang memmjukkan bahwa ada hubongan

antara perilaku kepemimpinan denpan kepuasan kerja pegawai dikantor

kecamalan Sumbersari Kabupaten Tember maka penulis memberikan saran

schapm  bhenkut

Pada dasarnys perilake  kepemimpman Camat yang tingg
menunjukkan kepuasan kerja bawahan vang tinggi pula, maka
penerapan perilako kepemimpinan vang beroriemasi mengarahkan dan
mendukung bawahan aksn lebib tepat diterapkan schanges  tujean
organisal akan tercapal.

Femimpin dalam hal e Camad diharapkan mampu memahami siluas
dan kondis1 vang dihadapn olch pegawar dan jusa memperhatikan
serta paham terhadap kebutuhan dan kemnginan pegawar schinggs
kepuasin  kerja  pepawin akan meningkal vanp  mengakibatkan

membalknys kineria organisas
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DAFTAR KIIESIONER

Hubungan Perilaku kepemimpinan dengan Kepuasan Kerja Pegawai

I. ldentitas Peneliti

~ama s Rouf Tamanm
*Ihd aT-1087
Iirusan s lmm Admimisirass

Progran Stedi - Adimisirasi negara
Fakuhas 1Tmw Sosaal dan Nmu Pehink
Alamat MK Sheddig 201 Jember.

1L Pengantar

Dalam ranpka menvelesatkan pendidikan sirma satu (51) pada jurosan
Mo adminsuasi, Propan Stude Adinnstease negara pada Fakallas hmn Sosl
ilam [Tmo Palink, Universitas Jember, penelis melaksanakan penchtian scbaga
bentuk tupss dan kewapiban vang harus dilakukan. Secara akademik penelitian i
bertujuan uniok membukithan apakah wla hubwmpan Penlako kepemimpinan
dempan kepuasan kerja bawahanpegawn di kantor Camat Sambersar.

Dalam rangka memenubs tujuean fesebul, kama modwm bormal kesediaan
bapak/ibu untuk membantu demgan mengisi daliar pertanyaan vang penulis ayukam
sesnal denpan keadaan vang sebenamya dan kerahasziaan jawaban vang diberikan
akan kam jaea scpenuhnva Perlu diketahm bahova penelitian im hanva semata-
mala sebaga penyusunan skopst, dengam deomkiam tdak ada sanpkut pastoyva
dengan nrusan kepegawaian bapak/thu sekalian.

Akhimya atas kesedwan bapak/iby dalam memjawab pertanvaan un sava

sampatkan tenma kasth.

Hurmal saya.

vl Tasari



DAFTAR KUESHHNER

Hubungan Perilako kepemimpinan dengan Kepuasan Kerja Pepawai

I. bdentitas Penclit

“ama Rl Twrmarma
e |11 R [
Torusam Mo Adlemimsiras

Propran Stkh - Adimistrasi negara
Fakultas T Sesgal dan Denn Pahnk

Alamal I KH Shaddig 201 Jember.

1. Pengandar

Dalam ranpka menyelesaikan pendidikan strata s (S1) pada jumsan
U admamistrass, Progran Stodi Adomisiras necanapala Fokulias o Sosial
dan [ Pohok, Universtas lember, penolis melaksanakan penelitian sebaga
Pentuk Lugas dan kewagibem vang hams dilakokan. Secara akadenuk penelitian i
bertujuan untuk membuktikan apakah ada  bubungan Penlaky kepemimpinan
dengan kepuasan kerja bawashan/pegawa 4 kantor Camat Sumbersan.

Dalam rangka memenuhn tupean tesebut, kamit mehon hormal kesedizaan
bapakibu untuk membante dengan mengisi datlar pertanyian yamg penulis ajukan
sesual denpan keadaan vang sebenamya dan kerahasigan jawaban vang dibenkan
akan kam jaga seperhnya Perlu diketahm bahwa penelitian ini hanva semala-
mata scbagar pemyusunan sknpsi, dengan demikiim trdak ada sangkut pautnya
dengan urusan kepepawman bapak/ibo sckabian.

Akhimya atas kesediaan hapak/iby dalam mengawab pertanyaan m saya

sampatkan lerma kasih

Harrml sava,

Rowed T



1L ldentitas Responden
Sl 1t

M ama

Petunjuk Pengisian
Nerilah tanda silang (X) pada pilibhan yvang bapak:ibu anngap susua pada dafiar
pertanyan berdkut mi
Daftar Pertanyaan
1. Variabel perilaku kepemimpinan {X)
i.2 Perilaku Mengaralikon
a  Apakah Pemimpin menetaphan gas alau pekeraan yang akan dilaksanakan
aleh Bapak/bu ?
a. Selalu b kadang-kadang ¢ hidak pomah
b, Apakah Pemumpin memberitahuki kepada bapakiibu kapam tugas atan
pekerjaan tesebut dilaksanakan
a Selaln b kadang-kadang ¢ tudak pernab
¢ Apakah pemimpin memberttabukan dunana tupas atau pekeriaan terscbut
hapak by luksanakan 7
a Selalu b kadang-kadang ¢ idak permal
A Apaksh permmpn membentahokan tentang G pelaksamaan  Togas  atan
pekenaan bapak:iba 7

a. Selalu b kadang-kadang  c.ndak pernah

1.2 Peraku Mendukung
a Apakah Pemimpin besedia menerima masikan dan bapak/ibu demi kebakan
prpanisass v
a Selalo b kadanp-kadang  c.udak permal
b Apskal  pemimpin  membenkan  dukungsn  kepada hapakibua - dalam

melaksanakan tupas atau pekerjaan ?

a Selalun b kadanp-kadang  c.udak pemal




€. Apakah pemmpin berusaha membina hubungan dengan jaban berinieraksi
dengan hapak by °
a. helala bkadang-kadang  c.tidak pernah

d Apakah  peammpin melibailkon Bapaldibn dalam - prozcs  pengambilan
keputusan

i Selalu bhadanp-ksdang  cridak pernih

. Variabel Kepussan Kerja (Y)

2.1 Thgiplin

a. Apakah Bapakibu selalu datang ke kantor repal pada wakin yang telab
ditetapkan dalam tata tertib @
a. Sclalu b kadang-kadang  c.oodak pernah

b, Apakah Bapak/ibu dalam melaksanakan tupas pekerjanm selalu sesuan ilengran
prosedur kerja yang telah dietapkan ?
a Selalu b kadanp-kadang  c.tidak pemah

€. Apakah Bapakiibu scfalu bertangpung jawab  atas semua  pelaksanaan
pekerjaan yang mengali tugas bapak/ba 7
a. Selalu b kadang-kadang  codak pernah

d Apakah Bapakibu bersedia di kenail sanksi apabila melakukan kesalalin at
penyirmpangan tehadap aturian dalam pelaksanam gaspekeryam 7

a Sclaly b kadanpg-kadanpg  c.tidak pecmah

2.2 Muoral kerja

@ Apakah Bapak’bu melakokan mpeas ao pelerjaan yang mengadi lugas
bapak Abu dengan porasaan senamg 7
a. selalo bkadang-kadang  ctidak pernah

b, Apakah Bapakdibu melaksanakan mpas slan peketjam dengsm ot dam teiom 7
a. Selalu bkadanp-kadang  ctidak pernah
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o 10 05 2 ! . 4]
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dars Tabel II1 dalam Fisher dan Yates: Sratissical tafies l""
medical, rerearch, diterbitkan alel Oliv rer and Bowd L|:|

aZn I'a.

fan izin dar para penulis J.1|1 nenerhie,




abel P, Tabel Harga-harge Kritis r, Koefisien Korelasi Ranking Spearman’

——

Tinghat Signifikansi (tes satu-sisi)

L . = i
HAR Nl
I [ (KK} |
o LI 1. (KM
£ .B24 Ja43
7 cald B

e
s
i
iz

N

o | G4 740

12 500 . i
I b SE 5
L4 425 GOl
18 AT hig
20 AR Sl
22 ahy L ilhs
24 ot | ABS
25 s L CAGS
25 207 | s
A0 K13E: 432

5 i : g .
madur darn Olds, E.G 1938, Diseeibecctons of Swumi of squares of rank difference; for

wall narmbiers of individualt, Ann. Math, atatist, 9, 133 — 148, dan dari Qlds, E.G; 1949
oe 5% significznce fevels for sum of squares of vang differences and a correcrion. Ann,

ath, Stansy, 20, 117 118, dengan izin penulis dan penerbir.
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KABUPATEN JEMBER
UANBANGSA DANLINMAS

Jember, 16 Pebruari 2005

KEPADA
Nomor - O7268/436.46/2005 Y¥th. Sdr. Camal Sumbersari
Sifat . Penting.
Lampiran ; - Dl .
Perihal : LJIN PENELITIAN SUMBERSARI

Dasar : Peraturan Daerah Kabupaten Jember No. 33 Tahun 2003, Serta
Memperhatikan Surat Dari Fakultas llmu Sosial dan imu Pelitik / llmu
Administrasi Negara, Universitas Jember , tanggal 14 Pebruan 2003 No. 153/
J25.3 1/PL. 5/2005 Perihal permohonan ijin Melaksanakan Penelitian

Sehubungan dengan hal tersebut diatas apabila tidak mengganggu
kewenangan dan ketentuan yang berlaku di lingkungan instansi saudara, maka demi
kelancaran serta kemudahan dalam pelaksanaan kegiatan dimaksud, diminta
kepada saudara untuk memberkan Data'Keterangan seperlunya kepada :

Mama : ROUF TAMAMI [ NIM 87-1087

Alamat - JLKH SIDDIQ NO 201 JEMBER

Fekerjaan : MAHASISWA FAK. ILMU SOSIAL DAN [LMU
POLITIK/ILMU ADMINISTRASI NEGARA

Keperluan : MELAKSANAKAN PEMELITIAN

MaterifJudul : PENGARUH PERILAKU PEMIMPIN TERHADAP KEPUASAN
KERJA BAWAHAN | SUATU STUDI DI KANTOR CAMAT
SUMBERSARI IKABUPATEN JEMBER )

Anggota i

Waktu : 16 FEBRUARI s/d 16 MARET 2005

Demikian atas perhatian dan bantuannya dissmpaikan terimakasih.

An. KEPALA BAKESBANG DAN LINMAS
KABUFPATEN JEMBER
o dabag. TU

nbina
<&M E@% 169 757
Tembusan : Kepada Yih, T
1. Sdr. Rektor Universitas Jember dl Jember
2. 5dr. Yang bersangkutan



PEMERINTAH KABUPATEN JEMBER
KECAMATAN SUMBERSARI

JL SRIWIIAYA NQ. 21 TELEPON 321013 JEMEER
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