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BAB I. PENDAHULUAN 

 

1.1 Alasan Pemilihan Judul 

Perkembangan dalam bidang perekonomian di Indonesia sekarang ini 

sangat pesat dengan ditandai adanya perkembangan diberbagai bidang 

usaha.Peningkatan dibidang usaha ini mengakibatkan semakin tingginya tingkat 

persaingan antara perusahaan yang satu dengan yang lainnya. Hal ini bisadilihat  

saat ini sudah mulai banyak bermunculan usaha-usaha baru dan perusahaan-

perusahaan baru yang saling bersaing untuk memperoleh keuntungan. Perbankan 

menjadi salah satu faktor yang berperan dalam melancarkan kegiatan ini. Dengan 

semakin pesatnya perkembangan sektor perbankan maka diharapkan para pelaku 

usaha dapat memanfaatkan fasilitas yang diberikan pihak perbankan dengan 

maksimal. Saat ini perbankan menawarkan beragam produk dengan teknologi 

yang modern, sehingga masyarakat memiliki banyak pilihan untuk melakukan 

transaksi keuangan.Untuk saat ini bisa dikatakan kita tidak bisa lepas dari dunia 

perbankan dalam hal keuangan, baik perorangan maupun lembaga atau 

perusahaan. 

Menurut Undang-Undang Pokok Perbankan No. 14 tahun 1967 Lembaga 

Keuangan adalah semua badan yang melalui kegiatan-kegiatannya dibidang 

keuangan,menarik uang dari masyarakat dan menyalurkannya ke masyarakat. 

Bank merupakan salah satu bagian dari lembaga keuangan, sebagai lembaga 

keuangan yang fungsinya menyalurkan dan menarik dana, bank memiliki strategi 

sendiri untuk menarik minat masyarakat agar masyarakat mau menggunakan bank 

sebagai perantara dalam aktivitas keuangan. Hal ini membuat bank semakin giat 

untuk meningkatkan produknya. Sekarang ini bank sudah bukan hal yang asing 

lagi bagi sebagian besar masyarakat, bahkan sebagian besar masyarakat 

pendesaan sudahmengenal bank, namun bagi masyarakat awam masih mengetahui 

bank hanya sebatas tempat untuk menabung atau menyimpan uang, 

padahallayanan bank yang dapat dimanfaatkan oleh masyarakat sangat beragam 

seperti giro, deposito, jasa transfer dan masih banyak lainnya. Saat ini juga sudah 
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ada layanan E-Bankingyang semakin memudahkan kita dalam melakukan 

kegiatan keuangan. 

Giro menjadi salah satu produk bank yang biasa digunakan para 

pengusaha dalam menjalankan bisnisnya. Meurut Kasmir (2015:76) giro adalah 

simpanan yang penarikannya dapat dilakukan setiap saat dengan menggunakan 

cek,bilyet giro dan dengan cara pemindahbukuan. Dengan adanya cek dan bilyet 

giro sangat mempermudah dalam melakukan transaksi seperti membayar tagihan-

tagihan atau hutang perusahan pada pihak lain terutama untuk transaksi-transaksi 

dengan jumlah yang cukup besar tanpa harus membawa banyak uang tetapi hanya 

perlu membawa selembar kertas. 

Berdasarkan uraian di atas dapat diketahui bahwa perbankan mempunyai 

peranan yang sangat penting dalam kehidupan masyarakat termasuk salah satu 

jasa perbankan yaitu giro. Maka dalam hal ini penyusun mengambil judul 

“ PROSEDUR AKUNTANSI REKENING GIRO PADA PT. BANK RAKYAT 

INDONESIA (PERSERO) TBK CABANG JEMBER”. 

 

1.2  Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata 

1. Untuk mengetahui secara langsung prosedur akuntansi rekening giro 

pada PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang Jember. 

2. Untuk membantu melaksanakan kegiatan prosedur akuntansi rekening 

giro padaPT. Bank Rakyat Indonesia Cabang Jember. 

3. Untuk memperoleh pengalaman tentang pelaksanaan prosedur 

akuntansi rekening giro. 

1.2.2  Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

Bagi Mahasiswa 

1. Untuk menambah pengalaman yang bermanfaat dikemudian hari 

khususnya tentang pelaksanaan prosedur rekening giro. 
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2. Menjadi sarana latihan kerja. 

3. Sebagai salah satu syarat untuk memenuhi atau menyelesaikan studi 

pada program Diploma III Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Jember. 

Bagi Pihak Lain 

1. Memberikan informasi untuk pihak lain yang memerlukan, 

sehubungan dengan pelaksanaan prosedur akuntansi giro pada PT. 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Jember 

2. Sebagai sarana untuk saling bertukar pikiran dalam menghadapi kasus-

kasus yang terjadi di lapangan dengan membandingkan teori yang 

terdapat di bangku perkuliahan. 

 

1.3  Identifikasi Permasalahan 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas, maka dapat 

diidentifikasikan masalah yaitu: 

1. Penarikan cek kosong yang dilakukan nasabah kepada Bank. 

 

1.4  Objek dan Jangka Waktu Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

1.4.1 Objek Praktek Kerja Nyata 

Prakter Kerja Nyata ini dilaksanakan pada PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Cabang Jember dengan alamat Jl. A. Yani No. 1, Jember. 

1.4.2 Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata 

Praktek kerja Nyata ini dilaksanakan selama satu bulan terhitung  mulai 

tanggal 01 Maret – 31Maret 2019 yaitu selama kurang lebih 144 jam. Pelaksanaan 

Prakter Kerja Nyata pada PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang Jember sebagai 

berikut: 

Senin – Kamis  : 07.30 – 16.30 WIB 

Istirahat  : 12.00 – 13.00 WIB 

Jumat   : 07.30 – 13.00 WIB 

Istirahat  : 11.00  –13.00 WIB 

Sabtu & Minggu : Libur 
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1.4.3 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

Kegiatan yang dilakukan selama pelaksanaan Prakter Kerja Nyata  adalah 

sebagai berikut: 

NO KEGIATAN MINGGU KE 

I II III IV 

1 Perkenalan dengan pimpinan dan karyawan 

obyek Praktek Kerja Nyata 

√       

2 Melaksanakan Pengamatan secara langsung 

pada setiap aktivitas yang ada 

√ √ √ √ 

3 Melaksanakan tugas-tugas yang diberikan 

oleh pembimbing dari PT. Bank Rakyat 

Indonesia 

 √ √                                                                                                                                        √ √ 

4 Mempelajari dan mencari data-data yang 

sesuai dengan laporan 

   √ √ √ 

5 Menggunakan literatur-literatur yang 

menunjang kelancaran dalam menyusun 

laporan 

     √ √  

6 Konsultasi dengan dosen pembimbing  √ 
   

7 Menyusun laporan Prakter Kerja Nyata 
   

√ 
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BAB II. TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1  Prosedur 

Mulyadi (2016:4) mengatakan bahwa pada setiap perusahaan untuk 

menjalankan aktivitasnya dituntut agar selalu mengarahkan pada tujuan utama 

perusahaan.Untuk mempermudah aktivitas perusahaan diperlukan suatu 

prosedur.Prosedur adalah suatu urutan kegiatan klerikal, biasanya melibatkan 

beberapa orang dalam satu departemen atau lebih, yang dibuat untuk menjamin 

penanganan secara seragam transaksi perusahaan yang terjadi berulang-ulang. 

Dari definisi tersebut dapat diartikan bahwa prosedur adalah kegiatan klerikal 

terdiri dari kegiatan sebagai berikut: 

a. Menulis 

b. Menggandakan 

c. Menghitung 

d. Memberi kode 

e. Mendaftar 

f. Memilih (menyortir) 

g. Memindah 

h. Membandingkan 

Kegiatan diatas dilakukan untuk mencatat informasi dalam formulir, jurnal 

dan buku besar. Diperlukan ketelitian dan kecermatan untuk mencegah terjadinya 

kesalahan dalam proses pengerjaan sehingga diperoleh catatan yang tepat dan 

dapat dipertanggungjawabkan. 

2.2  Akuntansi  

Akuntansi berasal dari bahasa Inggris yaitu “to account”yang 

artinyamenghitung atau mempertanggungjawabkan sesuatu yang ada kaitannya 

dengan pengelolaan bidang keuangan dari suatu perusahaan kepada pemiliknya 

atas kepercayaan yang telah diberikan kepada pengelola untuk menjalankan 

kegiatan perusahaan (Sujarweni, 2016:1). Sedangkan menurut American Institute 

Certified Public Accounting (AICPA) mendefinisikan akuntansi sebagai seni 

pencatatan, 
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penggolongan, dan pengikhtisiaran dengan cara tertentu dalam ukuran moneter, 

transaksi dan kejadian-kejadian yang umumnya bersifat keuangan (Sujarweni, 

2016:2) 

Akuntansi merupakan salah satu model “bahasa bisnis” yang sering 

digunakan para agen, maupun vendor, pemangku kepentingan, pemegang saham, 

serta sebagai bentuk tanggung jawab terhadap pihak principal dan decision 

making bagi kemakmuran suatu entitas individu ataupun golongan (Paidi,2016:3). 

Akuntansi dapat diartikan sebagai sistem informasi yang menyediakan 

laporan untuk para pemangku kepentigan mengenai aktivitas ekonomi dan kondisi 

perusahaan.Sistem informasi mengumpulkan dan memproses data-data yang 

berkaitan dan kemudian menyebarkan informasi keuangan kepada pihak yang 

tertarik (Waren,2016:3). 

Berdasarkan beberapa pengertian diatas dapat disimpulkan akuntansi 

adalah proses pencatatan, penggolongan, peringkasan dan penyajian dari 

transaksi-transaksi yang kemudian menghasilkan informasi berupa laporan 

keuangan yang dibutuhkan. Sedangkan dilihat dari definisi prosedur dan definisi 

akuntansi dapat diambil kesimpulan bahwa pengertian prosedur akuntansi adalah 

urut-urutan atau tahapan pekerjaan seperti mencatat, menggolongkan, meringkas 

yang dilakukan dan melibatkan beberapa orang untuk menyelesaikan 

permasalahan tentang akuntansi. 

 

2.3  Bank 

2.3.1 Pengertian Bank 

Bank merupakan badan usaha yang bergerak dalam bidang jasa keuangan 

yang berfungsi sebagai pengumpul dana, pemberi pinjaman dan menjadi perantara 

dalam lalu lintas pembayaran giral. Peranan bank sebagai lembaga keuangan baik 

dalam menghimpun dana masyarakat maupun menyalurkan kembali ke 

masyarakat mampu meningkatkan kondisi perekonomian saat ini maupun dimasa 

yang akan datang. Peranan perbankan mempunyai kedudukan yang strategis 

sebagai lembaga yag berfungsi memperlancar arus lalu lintas pembayaran 

(Iskandar, 2013:3).  
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Menurut undang-undang Indonesia No. 10 Tahun 1998 tentang perbankan 

“ Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk 

simpanan dan menyalurkannya dalam bentuk kredit atau bentuk-bentuk lainnya 

dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Bank umum adalah bank 

yang melaksankan kegiatan uasaha secara konvensional dan atau berdasarkan 

prinsip syariah yang dalam kegiatannya memberikan jasa dalam lalu lintas 

pembayaran.Bank Pengkreditan Rakyat adalah bank yang melaksanakan kegiatan 

usaha secara konvensional atau berdasarkan prinsip syariah yang dalam 

kegiatannya tidak memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran.Secara 

sederhana bank juga diartikan sebagai lembaga keuangan yang kegiatan usahnya 

adalah menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkannya kembali ke 

masyarakat serta memberikan jasa-jasa bank lainnya. 

2.3.2 Kegiatan Bank 

Menurut Kasmir (2015:33) kegiatan bank adalah: 

1. Menghimpun dana dengan cara menawarkan berbagai jenis simpanan. 

Jenis simpanan yang ditawarkan anatara lain simpanan giro, tabungan, 

deposito. 

2. Menyalurkan dana melalui pemberian pinjaman yang dalam 

masyarakat  dikenal dengan sebutan kredit. Kredit yang diberikan oleh 

bank terdiri dari berbagai jenis serta dengan tingkat suku bunga yang 

ditawarkan 

3. Memberikan layanan jasa-jasa bank lainnya yaitu berupa jasa transfer 

atau kliring. 

2.3.3 Jenis-jenis Bank 

Menurut Undang-Undang Perbankan nomor 10 Tahun 1998 perbankan 

menurut fungsinya terdiri dari : 

1. Bank Umum 

Adalah bank yang melaksanakan kegiatan usaha secara konvensional 

atau berdasarkan prinsip syariah yang dalam kegiatannya memberikan 

jasa dalam lalu lintas pembayaran yang sifatnya umum, artinya dapat 

memberikan seluruh jasa perbankan yang ada. 
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2. Bank Pengkreditan Rakyat (BPR)  

Adalah bank yang melaksanakan kegiata usaha secara konvensional 

atau berdasarkan prinsip syariah.Dalam kegiatannya BPR tidak 

memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran.Artinya jasa-jasa 

perbankan yang ditwarkan BPR lebih sempit dibanding dengan 

kegiatan bank umum. 

Jenis bank dapat dilihat dari segi kepemilikan menurut (Kasmir, 2015:21) 

adalah:  

1. Bank milik pemerintah  

Adalah bank yang akta pendiriannya maupun modal bank sepenuhnya 

dimiliki oleh pemerintah indonesia, sehingga seluruh keuntungan bank 

ini dimiliki pemerintah. 

2.  Bank milik swasta nasional 

Adalah bank yang seluruh atau sebagian besar dimiliki oleh swasata 

nasional.Kemudian akta pendiriannya pun didirikan oleh swasta, 

begitu pula dengan pembagian keuntungannya untuk keuntungan 

swasta pula. 

3. Bank milik koperasi  

Adalah bank yang kepemilikan saham-sahamnya dimiliki oleh 

perusahaan yang berbadan hukum koperasi. 

4. Bank milik asing 

Bank jenis ini meruapakan cabang dari bank yang ada diluar negeri, 

baik milik swasta asing atau pemerintah asing.Kepemilikannya pun 

dimiliki oleh pihak asing. 

5. Bank milik campuran 

Kepemilikan saham bank campuran dimiliki oleh pihak asing dan 

pihak swasta nasional.Kepemilikan sahamnya mayoritas oleh warga 

negara Indonesia. 
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Jenis bank dilihat dari segi status menurut (Kasmir, 2015:24) adalah: 

1. Bank devisa 

Merupakan bank yang dapat melaksanakan transaksi keluar negeri atau 

yang berhubungan dengan mata uang asing secara keseluruhan. 

2. Bank non devisa 

Merupakan bank yang belum mempunyai izin untuk melaksanakan 

transaksi sebagai bank devisa, sehingga tidak dapat melaksanakan 

transaksi seperti halnya bank devisa. Transaksi yang dilakukan masih 

dalam batas-batas negara. 

 

2.4  Giro 

2.4.1 Pengertian Giro 

Rekening giro menurut Undang-Undang Perbankan Nomor 10 Tahun 1998 

adalah simpanan yang penarikannya dapat dilakukan setiap saat dengan 

menggunakan cek, bilyet giro, sarana perintah pembayaran lainnya dengan cara 

pemindahbukuan. Sedangkan simpanan adalah dana yang dipercayakan oleh 

masyarakat kedalam bank dalam bentuk giro, deposito, atau yang dipersamakan 

dengan itu. Sedangkan menurut (Iskandar, 2013:97) giro merupakan dana yang 

berasal dari masyarakat, perusahaan, instansi pemerintah yang disimpan oleh 

nasabah ke bank serta penarikan dan penyetorannya dapat dilakukan sewaktu-

waktu dan berkali-kali. 

Menurut (Kasmir, 2015:77) rekening giro adalah simpanan dana 

masyarakat pada bank yang penarikannya dapat dilakukan setiap saat. Artinya 

uang yang disimpan direkening giro dapat diambil setiap waktu dan berkali-kali 

dalam sehari setelah memenuhi berbagai persyaratan yang ditetapkan, misalnya 

waktu jam kantor, keabsahan dan kesempurnaan cek, serta saldo yang tersedia. 

Penarikan uang direkening giro dapat menggunakan sarana penarikan berupa cek 

dan bilyet giro (BG).Apabila penarikan dilakukan secara tunai, maka sarana 

penarikannya menggunkan Cek.Sedangkan untuk penarikan notunai adalah degan 

menggunakan bilyet giro. Jika dari kedua sarana penarikan tersebut habis 
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atauhilang, maka nasabah dapat menggunakan sarana penarikan lainnya sepertti 

surat pernyataan atau surat kuasa yang ditandatangai di atas materai. 

2.4.2 Jenis-jenis Giro 

Menurut PT Bank Rakyat Indonesia Cabang Jember jenis rekening giro 

dapat dikelompokkan menjadi dua yaitu: 

1. Rekening Giro Perorangan 

Merupakan rekening giro atas nama perseorangan. Rekening ini dapat dibuka 

untuk pemilik perseorangan dengan nama pribadi, perusahaan perseorangan, 

toko, kafe, bengkel dan lain sebagainya. 

2. Rekening Giro Non Perorangan 

Merupakan rekening giro atas nama suatu badan. Rekening ini dibuat untuk 

suatu badan baik sebuah badan uasaha, badan pemerintahan, lembaga, yayasan, 

CV dan PT dan lain sebagainya. 

2.4.3 Alat Penarikan Giro 

Penarikan uang direkening giro dapat dilakukan dengan menggunakan alat 

sebagai berikut: 

1. Cek (Cheque) 

Cek merupakan surat berharga yang dikeluarkan oleh bank yang dapat 

dipergunakan bagi pemegang rekening dan orang lain atau nama yang tertera 

didalam cek. salah satu sarana yang digunakan untuk menarik atau mengambil 

uang di rekening giro. Berikut adalah jenis-jenis cek menurut (Iskandar, 

2013:99) : 

a. Cek Atas Nama 

Merupakan cek yang diterbitkan dengan menyebutkan nama penerima 

didalam cek baik atas nama perorangan atau Lembaga/Perusahaan atas 

nama seseorang atau badan hukum tertentu yang tertulis jelas di dalam 

cek tersebut. 

b. Cek Atas Unjuk  

Merupakan cek yang dikeluarkan tanpa meyebutkan nama orang atau 

badan usaha penerima uang didalam cek. Pada cek jenis ini bank tetap 

dapat melakukan pembayaran kepada pembawa cek. 
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c. Cek Silang (Cross Cheque) 

meruapkan cek yang diberikan garis menyilang dua pada ujung kiri atas 

cek. Jenis cek ini pembayaran tidak dapat dilakukan dengan tunai 

melainkan dengan pemindahbukuan. 

d. Cek Mundur 

Merupakan cek yang diberi tanggal mundur terhitung semenjak tanggal 

diterbitkan.Biasanya cek ini terjadi karena adanya kesepakatan antara 

penerbit cek dengan penerima cek. 

e. Cek Kosong 

Merupakan cek yang pada saat diuangkan tidak ada dananya sehingga 

tidak dapat dibayar. Ketentuan dari Bank Indonesia cek kosong tidak 

boleh sampai 3 kali berturut-turut dalam tempo 6 bulan dan apabila 

sampai 3 kali dalam tempo 6 bulan dapat berakibat rekening ditutup oleh 

bank dan selanjutnya masuk kedalam daftar hitam Bank Indonesia. 

2. Bilyet Giro (BG) 

Merupakan surat berharga yang dikeluarkan oleh bank sebagai media 

pemindahbukuan dana dari pemilik rekening disuatu bank kerekening nasabah 

bank lain. Pihak yang tercantum dalam bilyet giro adalah penerima dana yang 

dipindah bukukan yang merupakan nasabah bank lain atau pada bank yang 

sama seperti yang disebutkan (Iskandar, 2017:148).   

3. Bank Card 

Berdasarkan PT Bank Rakyat Indonesia saat ini sudah menyediakan kartu 

ATM atau  biasa disebut Bank Card untuk nasabah pemegang rekening giro 

sehingga lebih memudahkan pemilik rekening untuk melakukantransaksi. 

4. Alat Pembayaran lainnya 

Merupakan surat perintah kepada bank yang dibuat secara tertulis pada kertas 

yang ditandatangani oleh pemegang rekening atau kuasanya untuk membayar 

sejumlah uang tertentu kepada pihak lain pada bank yang sama atau bank yang 

lain. Surat pembayarannya dapat berbentuk surat kuasa dimana pemilik 

rekening memberi kuasa pada seseorang untuk melakukan penarikan (Kasmir,   

2016:66). 
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BAB III. GAMBARAN UMUM PRAKTEK KERJA NYATA 

 

3.1 Latar Belakang Sejarah 

Bank Rakyat Indonesia (BRI) adalah salah satu bank milik pemerintah 

yang terbesar di Indonesia. Pada awalnya Bank Rakyat Indonesia (BRI) didirikan 

di Purwokerto, Jawa Tengah oleh Raden Bei Aria Wirjaatmadja dengan nama De 

Poerwokertosche Hulp en Spaarbank der Inlandsche Hoofden atau "Bank Bantuan 

dan Simpanan Milik Kaum Priyayi Purwokerto", suatu lembaga keuangan yang 

melayani orang-orang berkebangsaan Indonesia (pribumi). Lembaga tersebut 

berdiri tanggal 16 Desember 1895, yang kemudian dijadikan sebagai hari 

kelahiran BRI. 

Pada periode setelah kemerdekaan RI, berdasarkan Peraturan Pemerintah 

No. 1 tahun 1946 Pasal 1 disebutkan bahwa BRI adalah sebagai Bank Pemerintah 

pertama di Republik Indonesia. Dalam masa perang mempertahankan 

kemerdekaan pada tahun 1948, kegiatan BRI sempat terhenti untuk sementara 

waktu dan baru mulai aktif kembali setelah perjanjian Renville pada tahun 1949 

dengan berubah nama menjadi Bank Rakyat Indonesia Serikat. Pada waktu itu 

melalui PERPU No. 41 tahun 1960 dibentuklah Bank Koperasi Tani dan Nelayan 

(BKTN) yang merupakan peleburan dari BRI, Bank Tani Nelayan dan 

Nederlandsche Maatschappij (NHM). Kemudian berdasarkan Penetapan Presiden 

(Penpres) No. 9 tahun 1965, BKTN diintegrasikan ke dalam Bank Indonesia 

dengan nama Bank Indonesia Urusan Koperasi Tani dan Nelayan. 

Setelah berjalan selama satu bulan, keluar Penpres No. 17 tahun 1965 

tentang pembentukan bank tunggal dengan nama Bank Negara Indonesia. Dalam 

ketentuan baru itu, Bank Indonesia Urusan Koperasi, Tani dan Nelayan (eks 

BKTN) diintegrasikan dengan nama Bank Negara Indonesia unit II bidang Rural, 

sedangkan NHM menjadi Bank Negara Indonesia unit II bidang Ekspor Impor 

(Exim). 

Berdasarkan Undang-Undang No. 14 tahun 1967 tentang Undang-undang 

Pokok Perbankan dan Undang-undang No. 13 tahun 1968 tentang Undang-undang 

Bank Sentral, yang intinya mengembalikan fungsi Bank Indonesia sebagai Bank 
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Sentral dan Bank Negara Indonesia Unit II Bidang Rular dan Ekspor 

Impor dipisahkan masing-masing menjadi dua Bank yaitu Bank Rakyat Indonesia 

dan Bank Ekspor Impor Indonesia.Selanjutnya berdasarkan Undang-undang No. 

21 tahun 1968 menetapkan kembali tugas-tugas pokok BRI sebagai bank umum. 

Sejak 1 Agustus 1992 berdasarkan Undang-Undang Perbankan No. 7 

tahun 1992 dan Peraturan Pemerintah RI No. 21 tahun 1992 status BRI berubah 

menjadi perseroan terbatas. Kepemilikan BRI saat itu masih 100% di tangan 

Pemerintah Republik Indonesia. Pada tahun 2003, Pemerintah Indonesia 

memutuskan untuk menjual 30% saham bank ini, sehingga menjadi perusahaan 

publik dengan nama resmi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk., yang masih 

digunakan sampai dengan saat ini. 
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3.2 Struktur Organisasi 

Organisasi merupakan penggambaran jaringan hubungan kerja dan 

pekerjaan yang sifatnya formal atas dasar kedudukan atau jabatan yang 

diperuntukkan untuk setiap anggota organisasi.Organisasi juga dikatakan sebuah 

susunan hierarki yang secara jelas menggambarkan garis wewenang dan tanggung 

jawab (Gavinov, 2016:19).PT Bank Rakyat Indonesia Cabang Jember sebagai 

suatu organisasi perusahaan dalam melaksanakan kegiatannya juga menggunakan 

struktur organisasi demi kelancaran tugas masing-masing karyawan. 

Adapun tugas dan jabatan masing-masing bagian adalah sebagai berikut: 

1. Pemipin Cabang 

Memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai berikut: 

a. Pimpinan cabang mengkoordinasi seluruh kegiatan agar terarah dan dapat 

mencapai target yang telah ditetapkan. 

b. Sebagai wakil direktur kantor pusat untuk aktivitas Bank Rakyat Indonesia 

di wilayah kerjanya dan bertanggung jawab terhadap terlaksananya 

prinsip-prinsip dan prosedur bisnis kerja. 

2. Manjer Operasional 

Memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai berikut: 

a. Mengkoordinasikan dan memonitor kegiatan pengawasan, pengadilan, 

evaluasi dan pelaksanaan operasional di kantor cabang, unit usaha 

dibawahnya dengan memberikan pelayanan prima dengan prinsip kehati-

hatian. 

b. Mendelegasikan sebagian wewenang pada staf atau pekerja yang ditunjuk 

sesuai ketentuan. 

c. Mengusulkan promosi pegawai 

d. Menolak dan menyetujui permohonan nasabah yang mengajukan fasilitas 

e. Mengusulkan special rate produk simpanan ritel kepada pinca sesuai 

permohonan calon nasabah. 
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3. Asisten Manajer Operasional 

Meniliki tugas dan tanggung jawab sebagai berikut: 

a. Mengkoordinasikan dan memonitor kegiatan pengawasan, pengendalian, 

evaluasi, dan pelaksanaan opersaional di kantor cabang, unit usaha 

dibawahnya dengan memberikan pelajaran prima berdasarkan standar 

layanan dengan prinsip kehati-hatian serta sekaligus sebagai pejabat yang 

menjalankan fungsi unit kerja khusus. Untuk melaksaakan program anti 

pencairan uanh dan pencegahan penundaan terorisme sesuai ketentuan 

atau kebijakan. 

b. Mendelegasikan sebagian wewenangnya pada staf atau pekerja yang di 

tunjuk sesuai ketentuan yang berlaku. 

c. Menghasilkan dan menetapkan promosi dan demosi pekerja sesuai 

ketentuan. 

d. Menolak dan menyetujui permohonan nasabah yang mengajukan fasilitas 

pelayanan (dana, jasa, kredit) pada kantor cabang dan unit kerja 

dibawahnya. 

e. Melaksankan persetujuan bayar tunai, kliring baik pada pembukuan 

maupun pada sistem. 

4. Manajer Pemasaran (MP) 

Memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai berikut: 

a. Bertugas merencanakan, mengorganisir dan mengelola serta melaksanakan 

pemberian kredit kepada setiap nasabah. 

b. Memprakarsai, merekomendasi dan memutuskan (kredit baru, suplesi 

review kredit, dll) 

c. Memberi rekomendasi promosi pendidikan, latihan, pemberian rewards 

dan punisment pada pekerja binaanya. 

d. Menandatangani surat-surat keluar biasa yang terdiri dari surat dan lapora 

rutin yang ditujukan pada pihak internal maupun eksternal. 
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5. Asisten Manajer Penunjang Bisnis (AMP Bisnis) 

Memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai berikut: 

a. Membantu manajer bisnis dalam pembuatan RKA TP.BRI unit kerja untuk 

mencapai target bisnis yang telah ditetapkan serta menetapkan strategi 

bisnis berdasarkan analisis pesaing yang telah dilakukan untuk 

meningkatkan dan menguasai  pasar mikro. 

b. Ikut bertanggung jawab atas pengembangan bisnis PT.BRI untuk 

mencapai laba yang maksimal dan mengevaluasi/memonitori bisnis 

PT.BRI. 

c. Membantu dalam pembinaan nasabah dan PT.BRI unit (kunjungan ke 

nasabh, pemberantasan tunggakan, pemasukan daftar hitam, penyelamatan 

kredit melalui 3R (restructuring, reconditioning, rescheduling) 

memotivasi dan memberikan petunjuk teknis kepada kepala unit dan 

mantri dalam meningkatkan keragaan unitnya dan lain-lain). 

6. Asisten Manajer Pemasaran Dana (AMP Dana) 

Memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai berikut: 

a. Mengkoordinasikan dan memonitor kegiatan mapping dan penyusunan 

rencana strategis pemasaran dana. 

b. Pengembangan pemsaran dan ritel dan e-banking BRI. 

c. Cross selling produk BRI lainnya sesuai kewenangan bidang tugas 

dengan memperhatikan kecukupan dan efektivitas sistem pengendalian. 

d. Memprakarsai kerja sama dengan mitra bisnis. 

e. Menandatangani surat-surat keluar biasa yang terdiri dari surat dan 

laporan rutin yang ditujukan kepada pihak intern maupun ekstern sesuai 

kewenangan tugasnya. 

7. Relationship ManagerKredit 

Memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai berikut: 

a. Melakukan negoisasi dengan debitur dalam rangka menyusun strukur dan 

tipe kredit sesuai dengan batas kewenangan. 

b. Bertindak sebagai pejabat pemrakarsa (penganalisa, pengevaluasi dan 

perekomendasi) kredit. 
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c. Menyampaikan masalah-masalah yang timbul dalam pelayanan debitur 

kepada atasannya untuk diselesaikan dengan unit kerja terkait. 

d. Melaporkan situasi dan kondisi bisnis debitur baik yang masih lacar 

maupun memperburuk serta membreikan usul, saran pemecahan atau 

penyelesaian. 

e. Melakukan fungsi penyelamatan dan penyelesaian kredit bermasalah bila 

titunjuk untuk mengenai kredit bermasalah. 

f. Membantu pembinaan kredit-kredit putusan kantor wilayah/ kantor pusat. 

8. Relationship Manager Dana 

Memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai berikut: 

a. Menyusun rencana pemasaran tahunan berdasarkan target yag telah 

ditetapkan oleh pemimpin cabang sebagai pedoman kerja. 

b. Menyusun rencana kerja tiga bulanan berdasarkan rencana kerja tahunan 

yang telah ditetapkan. 

c. Mewakili PT. BRI dalam negoisiasi dengan calon nasabah penyimpan 

sesuai batas kewenangannya. 

d. Melakukan kegiatan pemasaran produk dana dan jasa dengan cross selling 

untuk mengoptinalkan bisnis PT.BRI. 

9. Supervisior  

Memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai berikut : 

a. Mengelola dan memproses kegiatan yang berlangsung diperusahaan. 

b. Memastikan keefisien kerja bawahan. 

c. Memantau dan mengevaluasi cara kerja karyawan. 

d. Menagmbil keputusan sesuai dengan batasan jabatan. 

10. Customer Service 

Memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai berikut: 

a. Melaksanakan kegiatan layanan dan administrasi produk dan jasa 

perbankan kepada nasabah berdasarkan standar layanan dengan prosedur 

yang jelas, bersifat rutin dengan administrasi relatif kompleks dan 

membutuhkan supervisi pada masalah khusus sesuai kewenangan bidang  

tugasnya berdasarkan prinsip ke hati-hatian. 
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b. Memberikan informasi saldo sesuai ketentuan.  

c. Melaksanakan pengisian dan verifikasi data pasa sistem terkait pelayanan 

dibidang simpanan dan jasa. 

11. Teller  

Memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai berikut: 

a. Menerima uang setoran dari nasabah dan mencocokan dengan tanda 

setoran guna memastikan kebenaran transaksi dan keaslian uang yang 

diterima. 

b. Mengelola dan menyetor fisik kas pada supervisior baik selama jam 

pelayanan kas maupun akhir hari agar keamanan terjaga. 

c. Membayar biaya-biaya keprluan bank, realisasi kredit, transaksi lainnya, 

yang kuitansinya telah disahkan oleh pejabat yang berwenang dan serta 

melayani transaksi jual beli bank note agar pelayanan kepada nasabah 

berjalan dengan baik. 

d. Menerima dan meneliti keabsahan tanda setoran dan warkat klring 

penyerahan dari nasabah PT.BRI guna memastikan kebenaran dan 

keamanan trnsaksi serta membukukan transaksi offering book, kliring dan 

nota kredit/nota debet sesuai ketentuan guna memastikan kebenaran. 

e. Melakukan entry pembukuan ke dalam sistem. 

f. Mengesahkan dalam sistem dan menandatangani bukti kas atas transaksi 

tunai yang ada dalam batas wewenang. 

12. Sekretaris 

Memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai berikut: 

a. Mengagendakan surat keluar dan surat masuk dengan tertip sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku. 

b. Mengatur lalu lintas komunikasi (telepon,faksmili, internet) dalam rangka 

menjaga efektifitas komunikasi kantor cabang. 

c. Mendistribusikan surat yang masuk kepada pejabat yang berwenang. 

d. Mengatur agenda kerja pimpinan cabang (pinca) dalam rangja kelancaran 

pelaksanaan tugas pinca. 
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13. Petugas IT 

Memiliki tugas dan tanggung jawan sebagai berikut: 

a. Melaksanakan kegiatan pengadaan dan pemeliharaan perangkat IT dan e-

chanel untuk menunjang dan memperlancar proses operasional di kantor 

cabang serta unit kerja dibawah SPV. 

b. Mengelola ATM, SSB, Mesin Hybrid serta perangkat IT dan e-chanel 

lainnya. 

c. Menyiapkan laporan yang diperlukan baik pihak intern maupun ekstern 

PT.BRI. 

14. Petugas Administrasi Unit (PAU) 

Memiliki tugas dan tanggung jawa sebagai berikut: 

a. membuat dan mengadministrasikan laporan-laporan untuk menjaga 

ketertiban keakuratan laporan yang akan digunakan manajemen. 

b. Membuat konsep surat berdasarkan perintah manajer bisnis 

Mikro/Pimpinan Cabang. 

c. Meneliti kelengkapan berkas pengajuan kredit yang akan diutus oleh 

MBM/Pinca/AMB. 

d. Mengalokasi biaya supervisi keseluruhan PT. BRI dalam rangka 

kewajaran biaya. 

 

3.3 Kegiatan Pokok 

Kegiatan pokok perbankan PT. Bank Rakyat Indonesia meliputi tiga 

kegiatan yaitu menghimpun dana, pemberian kredit, dan jasa bank lainnya. 

3.3.1 Menghimpun Dana dari Masyarakat. 

Kegiatan menghimpun dana dari masyarakat berkaitan dengan produk 

produk yang dimiliki oleh PT.Bank Rakyat Indonesia Cabang Jember yaitu: 

1. Tabungan 

Yaitu simpanan dalam bentuk rupiah yang penarikannya hanya dapat 

dilakukan menurut syarat tertentu yang disepakati, tetapi tidak dapat ditarik 

dengan Cek, Bilyet Giro, dan atau alat lainnya yang dipersamakan untuk itu. 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


21 

 

 
 

Tabungan yang terdapat di PT.Bank Rakyat Indoesia Cabang Jember adalah: 

a. Simpanan pedesaan (SIMPEDES) 

b. Britama 

c. Tabungan Haji BRI 

d. Tabungan Junio 

2. Deposito 

Yaitu simpanan uang dari pihak ketiga kepada BRI yang penarikannya hanya 

dapat dilakukan pada waktu tertentu berdasarkan perjanjian antara pihak 

ketiga dengan bank. 

3. Giro 

Yaitu simpanan masyarakat di BRI yang setoran dan penarikannya dapat 

dilakukan setiap saat selama saldo yang dimiliki mencukupi.Dan penarikannya 

yaitu dengan menggunakan cek atau bilyet giro. 

3.3.2 Menyalurkan Dana ke Masyarakat 

PT. BRI menyalurkan dana yang disimpan oleh masyarakat kepada para 

pengusaha dalam bentuk pinjaman atau kredit. Jenis kredit yang diberikan oleh 

PT.Bank Rakyat Indonesia Cabang Jember adalah: 

1. KUR Mikro (Kredit Usaha Rakyat Mikro) 

Kredit ini diberikan kepada usaha mikro, usaha kecil dan koperasi dengan 

bisnis produktif yang mendapat jaminan dari perusahaan peminjam.Dengan 

plafond sampai Rp.500.000.000. 

2. Kredit Pegawai  

Yaitu kredit yang diberikan oleh PT. BRI khusunya untuk pegawai PT. BRI 

itu sendiri. 

3. Kredit Modal Kerja (KMK) 

Yaitu kredit yang digunakan untuk meningkatkan produksi baik kualitatif 

(mutu produksi) maupun kuantitaif (jumlah produksi) serta memperlancar 

pembiayaan perusahaan. 
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3.3.3 Memberikan Pelayan Jasa Perbankan  

PT.Bank Rakyat Indonesia selain melayani dan menawarkan simpanan dan 

pinjaman, juga memperkenalkan jasa-jasa bank lainnya yang diperlukan oleh 

masyarakat. Berikut ini adalah jasa bank yang ditawarkan di PT. BRI Cabang 

Jember: 

1. Transfer 

Yaitu kegiatan melayani pengiriman uang melalui bank  dari rekening satu ke 

rekening yang lain atas permintaan nasabah. Yang dapat ditujukan mulai dari 

dalam kota, luar kota, maupun luar negeri. 

2. Kliring 

Yaitu jasa penyelesaian utang piutang antar bank dengan cara saling 

menyerahkan warkat-warkat yang akan dikliringkan antara lain cek, bilyet 

giro atau surat-surat berharga lainnya. 

3. Inkaso 

Adalah penagihan warkat kliring (cek, bilyet giro, atau warkat lain) melalui 

kantor cabang bank penerbit warkat klring diluar wilayah kliring. 

4. Pembayaran gaji pensiun 

Adalah layanan jasa untuk membayarkan gaji pegawai yang sudah pensiun 

yang telah mendaftar pada Bank Rakyat Indonesia Cabang Jember dengan 

menyerahkan surat rekomendasi dari TASPEN. 

 

3.4 Kegiatan yang Dipilih 

Pada PT.Bank Rakyat Indonesia Cabang Jember terdapat kegiatan 

pokok yang dilaksanakan, bagian yang dipilih saat Praktek Kerja Nyata (PKN) 

adalah bagian pelayanan nasabah . Adapun kegiatan yang dilakukan adalah 

mempelajari proses pembukaan, pencairan dan penutupan rekening giro, 

mempelajari formulir-formulir yang digunakan dalam proses rekening giro. Selain 

itu juga membantu kegiatan lain yang dilakukan selama Praktek Kerja Nyata di 

BRI. 
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BAB V. KESIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil Praktek Kerja Nyata yang telah dilakukan pada PT Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Jember, maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut. 

1. Prosedur pembukaan rekening giro 

a. Calon nasabah menyerahkan persyaratan pada Custumer Service. 

b. Mengisi formulir pendaftaran. 

c. Custumer Servicemembuatkan rekening nasabah. 

2. Prosedur penyetoran rekening giro 

a. Nasabah mengisi slip setoran. 

b. Menyerahkan slip beserta uang tunai kepada Teller. 

c. Teller memproses transaksi. 

d. Nasabah menerima tembusan slip setoran. 

3. Prosedur penarikan rekening giro 

a. Nasabah menyerahkan cek dan KTP pada teller. 

b. Teller melakukan pegecekan kemudian memproses transaksi. 

c. Validasi cek. 

d. Menyerahkan uang tunai pada nasabah. 

4. Prosedur penarikan rekening giro 

a. Nasabah mengajukan surat permohonan penutupan rekening giro. 

b. Mengembalikan sisa buku cek dan bilyet giro. 

c. Mengambil sisa saldo rekening pada Teller 

5. Bagian yang terkait dalam pembukaan, penyetoran, penarikan dan penutupan 

rekening giro. 

a. Custumer Service 

Memberikan pelayanan kepada nasabah mengenai rekening giro. 

b. Teller 

 Melayani penyetoran, penarikan dan transfer dari nasabah. 

c. Pemasaran Dana (FO) 

Memberikan persetujuan atau penolakan pembukaan rekening giro. 
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d. Supervisior Layanan Operasional (SLO) 

Memberikan persetujuan penutupan rekening nasabah. 

6. Dokumen yang digunakan dalam pembukaan, penyetoran, penarikan dan 

penutupan rekening giro. 

a. Formulir Pendaftaran (AR) 

Fromulir yang harus diisi oleh nasabah berkaitan dengan data diri dan juga 

hal-hal lain yang berkaitan dengan pembukaan rekening. 

b. Kartu Contoh Tanda Tangan  

Bersisi nama dan tanda tangan pemilik rekening yang berfungsi sebagai 

pencocokan saat penarikan cek atau bilyet. 

c. Slip Setoran dan Slip Penarikan 

Digunakan untuk melakukan penyetoran dan penarikan tunai maupun non 

tunai. 

d. Cek 

Digunakan untuk menarik uang dari rekening giro secara tunai. 

e. Bilyet Giro 

Digunakan untuk menarik uang dari rekening giro secara tunai. 
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