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“Wahar orang-orang vang beriman! Jadilah kamu pencgak keadilun, menjadi saksi
karena Allah, walaupun terhadap dirimu sendin atau terbidap ibu bapak dan kawm
kerabatmu, Jika dia {vang terdakwa) kava atau ouskin, maka Allsh lebth abw
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{05, An-Nisa: 135)

“Kebahugiaan terbesar dalam hidup ketika mampy memberi™,

{Al-Hadisr)

“Orang vang tidak pernab mangecap rasa pahit, tidak tahu bagaimana rasa manis”,
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menyempumakan pahala bagl mereka dan menambaly sehagian dari karunia-Nva
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{005, An-Nisa: 173)
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BAR |. PENDAHULTUAN

[.1 Latar Belakanyg

[ era globalisasi vang telah berkermbany pesat, khususnya bidang teknalogi
mtormasi  dapat - memudahkan manusia wnuk berkomunikasi,  tetapn pada
lenyataannys bunyak manusia menggunakan PT Pos Indonesia (persera) sebagai
lavanan kKommikasi.

koomunikast sangat penting bags Kehwlupan manusia, kavena setiap manusia
mempunyal kegiatan twlis menulis, membaca. dan mendengarkun dimana hal it
merupakan informasi yang berguna bagh manusia ilu sendit, sclungga dapat
disumpulkan bahwa inanusiz lidak dapar hidup tanpa komunikasi.

Dalam Mateni PS5O Regular suratpos (2000: 1) menjelaskan bahwa 1l Pos
Indonesia (persern) Probolinggo merupakan salab satun instansi/ perusahasn yang
bergerak dalam bidang jasa. Yang dimaksud jasa adalah semua aktivitas unjuk
kerja/perbuatan vang bisa ditawarkan pada pasar, yang berguna untuk memunskan
pelanggan.

sSupaya mendapatkan kualitas barang vang sama antara PT Pos Indonecsia
{persern) Probolinggo dengan pelanggannya, maka diperlukan pemberian nama
produk vang mencenminkan atribut dan karakeeristik vang ditawarkan dan dibeli oleh
pelangean.

. Kotler mengatakun bahwa kualitas adalah totalitas atribut dan karakeeristik
harung atau Jasa yang melahirkan kemampuan untuk memuaskan apa yang dijanjikan,
termasuk  memuaskan  kebutuhan,  Kualitas jasa PT Pos Indonesia  (persera)
Probolingso dapat diprediksikan berkualitas batk, setelah konsumen melakukan
transakst. Untuk merespon hal itw, maks stimulasi personal perlu mendapat perhatian
pada semua lahapan dalam proses penanganan kiriman pos, schingga menciptakan
kepuasan pelanpgan.

Menurut P. kotler kepunsan (satisfacrion) adalah perasaan seseorung ukan

kesenangan atsu kecews, scbagai hasil dar membandingkan kinerjashasil persepsi




P

produk, dikaitkan dengan harapamnva, Semu lahapan proses operase di PT Pos
fidonesia (persens) Probolinggo, dapat menjadi service envounters hagi pelangumn,
selingga sungar potensial menciptakan mament of frudfe

facda dasarnya “jaso kurir' wang dijual oleh PT Pos Indonesia [pCrscro)
Probolinggo yang membawahi 14 kantor pos cabang adalah proses aperasi dan
menerima kiriman sampai dengan menverahkannva ke alamat pencrima vimg dituju
lenghkap dengan sepaly atributya. Dengan demilaan, aktivitas cedfeeiing memegang
perem yang sangat penting dalam menciptakan kepuassn pelanggan,

Hubungan antara Prakrik Kerjo Nyata (I"KN) dengan laporan akhir ini adalah
dun hal yang saling berkatan, kerena penulisan laporan sihir ini berdasarkan hasi

dar: Prakiik Kerja Myala serta merupakun salah satu svarat untuk menmkutn Wisudo
] 1 A K

1.2 Tujuan dan Manfaat
1.2.1 Tujuan PKN
Tujuan pelaksanaan PKN adalah untuk -
| Melengkapi persyaratan akademik dalam mencapai gelar Ahli Madya
pada program D3 Bahasa Ingeris Fakultas Sastra Universitas J embaet,
2. Mengetshui secara langsung aktivitas di I Pos Indonesia {persero)
Frobolinggo, khususnya bagian coflecting surat dan pakel,

- Membiasakan Mahasiswa bekerja mundiri di lapangan kerja,

L

Melatih penyesuaian diri dengan kondisi i lapangan kerju nantinya,

Lh

Lebth mengetabui, momahami, dan ikut serta dalam kegiatan rutinitas
persabann,
. Menambah pengalaman dan perusahaan yang bersangkutan khususnys

lentang dunia kerja,



e

1.2.2 DMlanfaat PN

Melalw Prakik kerja Nvata ind Mahasiswa dapat :

1.

1

(.

Menmgkutkan dan momperluas serta memantapkan keterampilan vane
membentuk kemampuan untuk bekal dalam memasuki lapamgan kerja.
Menambah wawasan dan pengetahuan mengenar lingkup kenja PT Pos
[nidonesia (persero) Probolingg,

Mengenal lebih jauh realitas U, Kbususnya jimu vang berkaitan denpan
PUTPLSILL.

Memberikan  kemampuan dan  wawasun berpikir yvang loas  <alam
menghadapl scoala masalah.

Memberi rasa percaya din dan rasa tenggunggawab dalam menjalunkan
tugas yang diberikan oleh perusshaam,

Memperoleh bahan dan pedoman dalam menyvusun laporan.

1.3 Objek dan Wakiu PKN
1.3.1 Objek Pelaksanaan PKN
Praktik Kerja MNyuata ini dilaksanakan &i PT Pos Indonesia (Perseru)

IPrabolingge 67200 yang beralamat di 1. Suroyo No. 33 Probalingzo,

1.3.2  Waktn PKN

Pelaksanaun PEKN im dimulal tanggal 22 Januar sampai 23 Februan 2008,

dengan ketentuan jam kerja:
Senin — Kamis mulai pukul 0730 - 16.00 WIB
Jumat rmulai pulcul 07 20 — 1400 WIR
Sabtu il pukul 0730 — 1200 WIR



1.4 Rumusan Masalah
Runusan masalab laporan akhar o, adalaby:
L. Bagsimana aktivitas collecting surat dan paket di I'l Pos lndonesia (persera)!
2. Bagmimanu proses sural dun paket di PT Pos Indonesia (persero) Probolingaeo?

3. Ao aaa abitivitas PN b PT Pos Indonesia (persero) Probolimses?
¥ BH

1.5 Metode Pensumpulan Data

Persaingan duma kerja vang semaokin ketal, mengharuskan mhak perusahuan
untuk membuat terobosan-terobosan bam guna meningkatkan penjualan jasa pos
dan semakin sering peruszhaan melakukan terobosan, maka kehijakan-kehijukan
perusahaan sering berubab discsuatkan dengan kemauan pasar.

Berpyak dan landasan mbkirc imlab, untuk mendapatkan dala-data yang
konkret, lengkap dan jelas scbagal sumber penulisan laporan PKMN, maka penulis
menggunakan beberapa metode, yaitu

|, Cbservas

Pengamatan secara langsung terhadap objek yang sedanp diteliti, yang mana
semakin membuat penulis mengert baik secara teoritis maupun secara praktik.
2, Interview

Dalam metode ini, penulis mengadakan tanva jawab secara langsung dengan
pithak wang berkompelen, puna memperolah kejelasan fentamg data-deta vang
diperlukan untuk mengungkapkan latar belakang dan perkembangzan vang ada di
sekitar masaloh yang sedung ditelin,
3. Dokumentasi

Untuk membuktikan dan menunjukkan data-data vang diperoleh benar- benar
kemkrel, maka pengumpulan  dekumen-dokumen  vang berkaitan dengan objek

penelitian sanpatiah diperlukan.




]

L.t Prosedur Persiapan PKN

ot

-t

Merealisasikan proses perencanaun, pelaksanaim, dan mengakhiri peluk sansan
FEXN. Dan prosedur PKN terscbut melalui beberapa tahapan, vaily :

Mencart bebernpa alternatil lempat untuk Jijadikan vhiek Praktik Kema Nvata
(PR,

Menentukan pilihan tempat Prakiik Kerja Nyvata (PEN).

Blenyeruhkan surat permohonan Prakiik Kerja Nyata (PKN) di PT Pos Indonesia
{Persero) Probolinggs.

Menerimy seeara umum penjelasan dar PT Pos Indonesia i"ersero) Probolinggo,

Melakukan observasi di bagian-hagian yange ada di I’ Pos Indonesia {perscro)
Probolimgesa,
Menenma swat juwaban atas permobonan untuk melaksanakan Prokiik kerja

MNyata di PT Pos Indonesia (Persero) Probolinggo.

P'elakszmaan Prakiik Kerja Nyata (PEKN) dan sekalisus mengumpulkan cutatan -
vatatan penting untuk melengkapi proses penyusunan lnporan Prak ik Kerja Nyala
(PKN).

Menyusun laporan Praktik Kerja Nvata (PEN).



MILIK UPT PEAPLSTARMA

UNIVERSTTAS FEMBIR

BAB. 2 TINJALAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Surat

Surat adalah informas: terlulis yang  dapat dipergunakan  sebhasar  ala
komunikasi wlis vang dibuat dengan persvaratan tertentu. PPersyaratan terlentu vang
sekaligus menjadi cirl pembeda antara surat dan karangan lertuliz lainmyy adalah
dalam hal {Bratewidjaja 19491:3) ;
2. Pengsunaan kertas
. Penggunaan model atau bentuk
. Pengounaun kode dan netasi
d. Pemakatan bahasy yang khas
¢ Pencantuman tanda tungan

Surat adalah berita atau pemberilahuan secara tertuliz atuu terekam yaNg
dikirim dalarm sampul terutup {UU WNa, & tahun 1984, pasal 1). Surat merupakan
salah satu media untuk mengeluarkan penduapat, pikiran, dan gapasan seseorany,

Karena int, membuat, (menulis dan merekam) dan mengirim sural merupakan salah

satu hak asasi manusia Indonesia vang dilindungi oleh peraturan perundang-undangan
NERL

2.2 Rahasia Sural
Pemerintah menjamin kerahasian surat berdasarkan ketentuan perundung-
undangan yang berlaku di Indonesia, Menurul ketentuan perundang-undangan dan
Peraturan emerintah tentany rahasia surat, vaitu -
I. Kebebasan dun rahasia surat-menyurat tidak boleh dipanggu gugat, kesuali

ilulam hal-hal yang ditentukan dalam undan g-unilamg,

!“\-_l

[ahasia surat, menurut UL No, & tabun 1984 pasal 5 adalah bebasnya isi surat

dart pemeriksaan pihak yang tidak berwenang.

Lad

- Kemudian asas kebudayaan ini diperjelus dalam peraturan permerintalh No. 37

tahun 1935 pasal 5

1




i

b Dalam penyelengparaan Pos. berila vang tertulis, bersifat akiual dan

o

pribadi dijanun kerahasiaannya den dissmakan dengan surat sekalipun
dikirimbkan dalam sampul werbuka.

Fembukaan pemeriksazn, penvitsan surat, warkal pos, kartu M3,  SCITA
penyitaan pengiriman lain vang herada dalam tanggmmpgjasab perum (PT
Pos Indonesia) hanya dapat dilakuksen herdasarkan peraturan perurdangan

yang berlaku

Pengelasan PI* No. 37 twhun 1985 pasal 5 avat 1 menvatakan balwa esensi

rahasia surat adalah isinya yang bersifat pribadi dan tidak boleb diketahu oleh

orang lan kecuali pengirim (pembuar sural) dan penerima,

Boarend itu, selmn pengirim dan penerima. surat dan 1stnva hanya baleh dibuka

atau dliketahur berdasarkan ;

.

r.

Undang-undang No. 5 tahun [99] tentang kejuksaan R1

Undeng-undang Mo, 8 tahun 1981 tentang acara pidana

Lndang-undang No. 3 tahun 1971 tentang pemberantasan tindak pidana
korupsi

Undang-unding No.11/PNPS/1963 tentang  pemberantasun kegiatan

subversl

Pelanggaran  terhadap  ruhesia surac diwncam  dengan  pidana penjura
berdusarkan Kitab Undang-Undang Hukum Pidana (KUHP) pasal 234 (1
tahun 4 bulan), 430 avat 1, 431, dan 432,

2.3 Fungsi Surat

Menulis surat harus benar-benar memperhatiksn fungsi dan kegunaan sural

haik bagi pembuat maupun penerima surat, Adapun lungsi surat adalah schagpai

berikut { E. Martono 1990 - 18 ) ;

Jd
i

s
v

Surat sebagai duta atan wakil/utusan dari organisasi, instansi aluy poiusahaan

Sural scbagai alat pengikat (arsip)

surat sebapal bukti otenlik wertulis/dokumen historis



4,
5,

surdt sehagai fiminan keamanan

Pedoman dasar untuk bertindak

6. Surat sebagal media komunikasi

2.4 Jenis — jenis Surat

Sebaga alar kommumikasi terfulis, surat sangat beraneky ragam wujud, jenis.

nama dan sifalnva, Selain ity surat sebagal alat komunikase terlis dapat dipukai

untuk  berbagal keperluan dan rusng peraknyy moncakup aspek vang luas |

Bratawidiaja 1991 6 ). Agar lebih jelas i bawah ini surat dikelompokkan menurul

JCnIA

jemisnya

241 Surat Berdasarkan Wujudnya

i

b2

d

Sural Bersampul

Surat Bersampul adaluh surat vang terdiri atas kertas sural beserta
amplopnya. Tsi surat bersampul boleh beberapa lembar kertas dengan berat
maksimum tertulis scsual dengan peraturan PT Pos Indonesia {Perseru), Bila
berat surat melebibi hatas vang ditetapkan, perangkonya harus ditambah
sesunl dengan daltar biaya yang telah ditentukan.
kartu Pos

Kartu Pos adalah surat berbentuk kartu denpan ukuran 10 em x 15 cm
vang tikeluarkan oleh FT Pos Indencsia (Persero). Ada jugn vang berukuran
lebih besar, untara lain 15 cm x 200 cm yang dikeluurkan oleh perusahaan
swasla, Kartu pos lazimoya dikinm tanpa amplop kareny isinva ticdak bersifat
rahasia,
Warkat Poy

Warkal Pos adalah surat yang wujulnya berupa gabungan sampul dan
kertas surat, Kertas warkat pos dibuat sedemikian mapa sehngga hila dilipat
wkan membeniuk amplop, Ji dalam amplop warkat pos fidak boleh diisi benda

apapumn,




Telegram dan Telex

_-F:

Telegram dan Telex adalah tanda'berita vang lecetak dari jurak jaub.
Sedangkan kala telex sebenamya merupakan singlatan telegrater exchange
yung berarti pertukaran vang tercetak dart jarak jauh,
5. Memuo dun Noca
Mema dan Mot adalsh sust vang dipakai untuk keperiuan intern
sudty arganisast Memo dan Nota diperpunakan untuk meminta 2tag memhber
informmasi serta petunjuk antar pejabat kantor.
6, Surat Tamda Bukt
Surst landa Bukt adalah surat khusus vang umumnya  herbenmuk
tormulic vang dipakar sebagai tanda bukt suaty kegiatun antara kedun helah
pihak atau untuk membuktikan keabsahan sesunlu hal, Contoh surst tanda

bukti adalah faktur, kuitansi, tanda terima dan kartu-kartu iWentitas,

2.4.2 Surat Berdasarkan Pemakainysa
Dilthat dan segi pemakainya surat dapat dibedakan atas cmpat macam vaity
sural pribadi, surat perintah, surat niags, dan surat sosial (E. Martone [900:21).
l. Surat Pribadi
surat Pribadi adalah surat perorangan kepada orsng lain atay kepada

Or LA 5§81,

et
'

Surat Perintah

sural Perintah adalah surat resmi yang terutams dipergunakan oleh instansi
pemeriniah untuk kepenlingan administrasi pemerintah,

Mengingat sural perintah merupakan sural resmi. bahasanya pun harus resmi,
Surat perintah dipakai oleh instansi pemeriniah mulai dari lingkat vang paling

rendah sampai yang paling tinggi.



[

3. Swrat Bisnis
Surst Bismis adulah surat vang dipakai oleh perusahaan untwk urussn
perdagingan  atan jusl beli. Surat-surst bisnis memakai  bentuk wHIE
bervarias, namun tetap mengikuti ketentuan surst resmi.

4, Surat Sosial
Burat Sosial wdalah surat yang dipakai oleh organisasi kemusvarakatan.
misalnya; vavasan, perkumpulan olabraen, organsasi deersh dan Orpanisasi

lamnnyva vang bersifat nonprofit,

2.4.3 Surat Berdasarkan Sasaran yang Dituju

Menwrut Thomas Wivasy Bratawidjaga (1991:7) surat ditujukan kepada saty
vrang atay suatu orgamsasi dan dupal juga kepada vrang atan organisasi yang
Jumlabinya sangat banvak.
Berdasurkan sasaran tersebut surat dapat dibedskan atas
L. Surat biasa, yaitu surat yang ditujukan kepada salu atau beberapu

OO S O Zan15as| .

2, Surat edarun dan surat pengumuman, vaitu surat vang dilujukan kepada orang

alaw organizasi yang jumlahnya banyvuk,
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Menurut  Thomas Wiyasa  Bratawidjaja  (1991'6) maksud yang nkan
thsampaikan kepada pihak vang diluju dapat berupa - pemberitahusn, peringatan,
pengnduan, penawaran dun lain-lain. Pokek berita didalam sebuah surat akan menjadi
nama sural. Muma surat aksan mencerminkan isi atan maksod vang terkandung
didalamnya, sebagai contoh : sural permohonan, surat penuntutan, surat pemesunin
dan surat keterangan, Dinamakan demikisn karena isinva mencerminkan maksud

surat, vaitu @ memohon, menuntut, memesan dan menecrangkan,



2.4.5 Surat Berdasarkan Sifatnya
Moenwrut F. Martono (1990:23) surst berdasark un sifatnya dibugi atas tipa
golongan, yaitu sural biasa, sura konfidensial dan suwral rahasia Perbedaan itu
berdasarkan paca seel keamanan I3inva.
L. Surat Biasa
Surat Biasa adalah surat vang isinya bersifat hiasa, Maksudnya 151
surat tersebul holeh diketahui oleh orang luin selain orang vang dituju,
2, Surat Konfidensial
sural konfidensial wdulah sural untuk kalangan terbatas. Arti kata
konfidensial scbenarnyy rahasia, tetapi datam hal ini pengertian vang lehih
lepal - adalah lerhatas, muksudnva adalsh surst terschur frelak itk
disebarluaskan karena ditujukan atay dipakai untuk kalangan tertentu, Tadi,
pengertian kenfidensial adalah setengah rahasia atau cukup diketahui oleh
pejabat vanyg dituju.
3. Surat Rahasia
Sural Rahasia adulah surat yang hanya boleh dibuka dan hanyva boleh
diketahui isinya oleh orang yung dituju, Untuk menjaga keamanan isinva,
surat rahasin harus memakai sampul lebih dari saty. Pada sampul surat rahasia
masanva dituliskan kata RAHASIA atay disingkat RHS vany ditempatkan

dibagian atas amplop dischelah kin atau kanan,

2.4.6  Sural Rerdasarkan Urgensi Penyelesaiannya
Menurat F, Martone {1990:23) urutan penvelesaian surat dapat dibedakan
menjadi @ sural biasa, surat sezera atau ckspres dan surat kilat,
1. Surat Biaza
surnl Biasa adulah surat wang  diperlukan  secury biasa, tidak
diistimewakan, Kata biasa dalam hal ini mengandung pengertion tidak perlu
copat-cepal dikinim atau tidak harus sepern dibalas. Bily dikirim vig pos,

perangkonya cukuplah perangko vang minimal Sija,



2. Surat Segerad Fkspres

Surat Segera/lkspres adalab surat vang memerlukan ponyviclesaian
dengan segera, tetapi tidak se-urgent sural kilat. Bila dikirim via pos, biaya
perangko surat ehspres teotu lebih besar dan perangko surar hiasa,
3. Burul Kilat

surat Kilat adalah surat vang memerlukan penvelesaiam sangat segers,
surat i horus didabuolukan dar surat-surat vang lein, baik dalum Proscs

perrbiualan MAUPU Prsscs: PCnerin v,

2.5 Bentuk-bentuk Surat

Bentuk sural adalah tata lelak atan posis bagian-bagian surat (Bratawid)jaga
L991:7). Masing-masing hagian surat itu menunjukkan posisl tertentu scsuai denpan
fungsi dan peranannya terutama sehagai petunjuk atau identilikasi untuk memproses
surat tersebul. Bentuk surat vang digunakan oleh suatu orgsmisasi/instans tidak sama
antara satu dengan yanyg lain,
Adupun bentuk-bentuk surat yang merupakan standar internazional adulah sebagai
berikut (L. Martono 1990:54) :
| Bentuk lurus penuh (Full Block Style)

Bentuk ini adulah model Fropa dan Amerika, Bentuk ini merupakun variasi dari
bentuk lurus dan pemakuiannya jarang, keeuali oleh pihak swasta vang masih
memukai bentuk ini, Bentuk surat ini paling efisien dibandingkan dengsm bentuk-
bentuk lamnya, karena dengan hanyva memasang pasak baris pinggir selurubhnye mulai
kit ¢ tanggal, nomor, hal‘perihal, salam pembukaan sumpdl kepada salam penutup
sehinggn lidak perlu sering menghitung hentakkun,

2. Bentuk Lurus {Block Style)

Bentuk ini adalah model Amerika dimana pada bentuk ini, tanggal dilulis
disebelah kanan sejajar denpan nomor sural. Kemudian salam penulup dan tanda
tangan penangguangjawab berada disebelah kanan jugs, schingga bagian bawah kirl

aguk leluasa untuk dipakai tembusan bila ada salinan vung hama dikinmkan.



3, Bentuk Selengah Lurus (Scmi Block Sovle)

Bentuk i lermasuk model Cropa baro, dimsana pada alinea pertama harus
menjorok ke dalam kurang lebib 3 spasi, begilu jugs alines scterusnya. Biasanva
benluk ini sering dipergunakan olch perusahaan-perusabaan.

4, Benluk Lekuk {Inderted Style)

Bentuk ini adalyh medel Eropa lama, dimana pada bentuk i alamat surat dilulis
lurus dare nomor surat, kemudian nama jalom menjorek lgn ke dalam kirs-kira 5 spasi
dor pinger, sehingia lures dengan nama jalan.

5. Bentuk Resmu {Official Style)

Dulam bentuk 1m numa perusahasan yang dituju dan alamatnya berula disebelah
kanan dan nama kota diketik menjorok ke dalam kira-kira 5 spasi, Sedanglkan jarak
barisnyy 2 alau 1,5 spast tergantung dari banyak isi surat.

6. Bentuk Mengpanmung {Hanging Paragraph Siyle)

Bentuk im sering dipakar oleh perusahaan maupun dinas pemerintahan. Pada
bentuk 11 alamat dalam ditulis di sebelah kiri. Alinea pertama dan alinea sclanjutnya
ditulis dari baris pinggir dan kalimat-kalimat bersambung ditulis ditengah kurang

lebih 10 spasi dan pinggir, jadi kelibatannya menggantung,

2.6 Pengertian Paket
Paketpos adalah kemasan yvang berisi barang dengan bentuk dan  ukuran
tertenti.
2.6.1 Larangan Isi Kiriman Paketpos
a.  Barang karena sifat atau pembungkusova dapat menimbulkan bahaya
bagi karvawan perusahaan, dapal mengotorn, atau merusak pakerpos lam
atau perlengkapan perusabaan,
b Barang yung pengeluaran dari tempat asal atan dilarang pemasukannya
di tempat tujuan.
¢, Burang yang dapat meledak atan mudab meledak, menyala atau terbakar

senclin.



do Narkotika/psikenropika dan harang lainnys VAND Sejenis.

¢ Barang wang isinya dapal menggangey keamansn, ketertiban dan
stubilitas nusional.

f. Barang vang bertentangan dengan ketentuan perundang-undangan vany

Berlakn,

2.0.2  Bentuk dan Pembungkus Paketpos
4. Dapal berbentuk kotak empal persegi panjung, berbentulk tabung dengan
syarat ukuren panjang dan lingkaranova tidak melebibi ketentuan serta
tidak menimbulkan kesulitan pada saat penutupan kanteng s,
b.  Pembungkusnya harus dapat melindungi isi Lironam tanpa  hars

merusak kirman lainnva, peralatan pos dan et s,

2.6.3 Tarif Paketpos

Bea penginman paketpos ditetapkan dengan nama TARIF vang diatur dengan
SURAT KEPUTUSAN DIREKSI (KD) dan SURAT EDARAN (SE), untuk masing-
masing jenis produk paketpos.

[ dalam komponen tarif yang diatur oleh KD tersebut distas sudah termasuk
harga tanggungan ongkos kirim, pajak pertambahan nilai (PPN) 1%,

Untuk kiriman barang yang berhargs, agar dikenakan hurga tangpungan nilai
barang, Setiap bea pungiriman paketpos harus dikenakun pajak pertambahan nilat

(PPN} 1% dan tanil yang berlaku,



3.1 Sejarah Umum Berdirinya PT Pos Indonesia {perscro)

PT Pos Indonesis {persemo) merupakan salah  satu perusahiann Megara
(BUMMN) yang bergerak i bidang jasy atau pelayanan  terhadap  masyarakat.
Pelavanan tersebut berbentuk pengiriman sural, pengirimun barang dan pengiriman
Lanyr,

["os merupakan organisasi yang besar dalam pelavanan lalu lincas benita, nang,
don barang. Pos mulai beroperasi Jdar tahun 1596 sampal sekurang dan merupakan
jaringan yang vital di setiap Negpara. Sepanjang sejarah manusia. pelavanan pos
metupakan salah salu jenis pelayunan komunikasi yang paling wa, F1 Pos Indonesia
{(persere) didinkan dengan  peratwran pemerintah Mo, 5 tahun 1995, sebagan
kelunjutan dari perusahaan umum Pos dan Giro yang didicikan dengan peraluran
pemerintah No, 29 tahun 1965 berdasarkan UL No. 14 prp.

1. Masa Kompeni Bataufsche Republik

Belanda pertama kali datang ke lndonesia Pada tahun 1596 dipimpin oleh
Coumnelis De Houlman. Berdasarkan sciarah, belisu adalah OTHNE pertama yang
mengembangkan pos di Indonesia. Pada saul itu surat-surat dikirimkan kepada raja-
raja Banten. Kemudian pada tmggal 20 Agustus 1746 didirkan kantor pus vang
pertama i Batavia oleh Gubernur Jendral G.W Baron Van Imboft, dengan
menggunakan jalur laut, karena pada saat itu jalur darat masih dikuasai oleh hangsa
Indonesia. Hal im dimsksudkan uwniuk memperlancar pengiriman  surat  vany
dilakukan oleh bangsa Belanda dalam memperlancar pemenntahannya di Indonesia.
2. Musa Penjajahan Ingens

Pada tanpgal @ Maret 1813 Rafles mengeluarkan peraluran vang dischut
"Regulation For The Fost Exhilisment On The Island €3 Java ™ vang berisikan bahwa
porlo untuk segaln kabar alam lebih rendah untuk surat binsa, Oleh karens i,

pengiriman surat melalui berkuda dan berkereta ditiadukan,
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3. Masa Penjajahan Belanda

Sctelah peratursm padas masa penjajahan Inggns sudah tidak berlaku maka
datanglab penjajuh Belomla yang memberlakukan kemball pengimman surul dengan
herkuda dan berkereta. "eraturan pos vang mencolok terjadi pada taban 18400 dimana
pada saat ity 2ir Rewland (orang lngers) mengusulkan agar diadakan persamann wtanf
vang discbut dengan “Penny Post” yvang artinva adalah suam penitipan untuk uap-tiap
sural dalarm Neperi. Unlok mempermnuodah pengiriman surat maks dikeluarkanlah
perangko schingea peraturan porto vang dibavar oleh penerima surat diciadakan.

Pada tahun 1874 dindakun pertemuoan untuk membabus tentang penginiman
surgt melalul pos. Pertemuan itu adalah kongres vang pertama kali dan telah
herbentuk orgamisast yang bernoma Universal Post (LTE) yang didinkan oleh pejabat-
pejabat pos dan 22 negara peserta. Kongres il merpakan suatuo ticik awal permuoloon
di hidang komunikasi sehingea lerbentuklah Tawatan Pos, Telegram, dan Telepon
(JTawatan PTT). Pada tahun 1920 kantor pusat FTT yang scmula berada di Gambir
kemudian dipindahkan ke Bandung dengan nama Dinas Pekerjaan Tmum,

Penginman surat yang semula hanya menggunakan jalur laut dan darat, pada
tanggal 1 November 1923 pengirimannya lelah menggunakan jalur udara, Pada saat
itu KNIM diben hak untuk beroperasi di Hindia Belanda untuk menvyelenpgarakan
hubungun udara antar kot den sntar kepulauan, Jalur vang pertama kal disunakan
adalah jalur Batavia-Bandung dan Batavia-Semarang.

4. Masa Pemennlahun Jepany

Pada masa pemerintahan Jlepang tidak terdapat banvak perubahan dalam
bidang pos, vang berbeda hanya dan bentuk tulisannya. Metode pengiriman dan
penerimaan surat-surat kawal dilakukan dengan dua twlisan yaitu tulisan latin dan
tulisan katakana (Jepang), sedangkan hubungan melalui telegram menggunakan
tulisan Akuast Denki (Jepang), Kegiatan ini berlangsung hanya sampar pada 1944,
Karena kekurangan peralatan dan banyak suluran darat hubungan cepat vang belum

diperbaiki, maka hubungan i ditiadakan.



3. Masu Kemerdekaan (194 5-sckarang)

PPadda musa kemerdekaan ini banvak arsip dan doloumen penting yang hancur
karena terjadinyn perang pada tanggal 14 Agustus 1945, pemerintah lepung menverah
tanpa syarat kepada sekutu vang kemudism pada tangeal 17 Apustus 945 bangsa
Indonesin memproklamasikan kemerdekaamnyva, hamun penyverahan Jawatan PT I
dari tangan Jepang ke tangsn Indonesia tidaklah berjalan dengan lancar, karcna
sehenarnya Jepany tiduk ingin menverahkan Jawatan PTT tersebut kepada Indonesia.
Melibat hal ini tergeraklah jiwa patriot parn pemuda Indonesis vang tergnbung ke
dafam kelompok Angkatan Muda PTT (AMETT) untuk merebutny:, Hal ini terjudi
pada fangpeal 27 September (943 yang kemudian ditetapkan schagai 1Tarn Bakti
Pastel,

Setelah kemerdekuvan pada tabun 1961 Jawatan PTT dianggap memennhs
syarat untuke dijadikan perusahaan negara, maka dikeluarkanlah PP pengganti UL Nao,
[9 tahun 1960 menjadi U7 No. 240 tahun 1961 dan diundang-undangkan pada
tangpal 21 Desember 1961, Akan tetapi, peleburan dan pengalihan Jawatan PTT ke
dalam  perusahasn negara baru  dilaksanakan sctelah kelusmya SK  Menter
Perhubungan Darat, Pos Telekomunikasi dan Pariwisata pada tanggal 13 Agusius
1964 Mo. UM/1LST yang menetapkan strukiur baru bagi perusahaan negara Pos dan
Telckomunikasi (postel).

Kuarena perkembangan lapangan pekerjaan perusahasn negara postel, maka
pada tahun 1965 dibagi menjadi dus, vaitu Perusahaan Megara Pos dan Girg
berdasarkan PP Mo, 29 Tahun 1965 dJun Perusahaan Negara Telekomunikasi
berdasarkan PP No. 30 Tabun 1963, Namun, ketentuan ini baru berlaky setelah
turunnya SK menteri tangeal 15 November 1965 UL /408,

Berdasarkan U7 Moo % Tahun 1969 status BUMN  ditetapkan menjadi
PERUM, PERIAN, dan FERSERC. Dengan dasar tersebul Perusahaan Megura Pos
dan Giro divbah menjadi Perum Pos dan Giro sesusi dengan PP No, 24 Tahun 1984,
selanjutnyy Perum Pos den Giro mengalami kemajuan semenjak orde baru dan sesua

dengan GBIN, TAP MPR No. 1UMPR/J983/BAB 1V Tkonomi hutir 5 dan 6




lentang pembimaan pos dan giro disrahkan pada perluasan oclavanan schingea
mencuapal ke dess — desa dan deerah transmigrasi serfa dacral terpencil {remole arca
di seluruh Indonesia ),

Kemudian pada tanggal 20 juni 1993 dengan adanva PP Moo 5 Tahun 19495
maka Perum Pos dan Giro disempurnakan lagi menjadi PT POS INDONESIA
(FERSERLY} sampai dengan sckarang, Mengingar keberadaan PTPOS INDONES]A
(PERSERO) sangatlah penung bagt masvarkat, maka Pl POS INDONESTA
(PERSERO) mendirikan kanlor pos cabang di seluruh kota di Indonesia termasuk di
dalamnya PT POS INDONESIA (PERSERO) PROBOLINGGO.

PT POS INDONESLA (IPERSERO) PROBOLINGGO

Kantor pos Probolinggo adalah salah satu diantars sckian bunyalk titik lavanan
{pomnt of service) ' Pos Indonesia yung tersebar di seluruh fanah air. Kantor 1'os
Probolingge menggunakan serukiur oreanisasi model line staff (gambar terlampir),
memiliki infra struktur baik dar sumber daya manusia sarans fisik serta sarana
nonfisik/virlul

I'ada dasamya I'T Pos Indonesia (persera) Prebolinggo merupakan cabang
dart T Pos Indonesin (persero) pusat yang berada di Bandung, Namun, sceara teknis
PT Pos Indonesia (persern) Probolinggo merupakan kantor pos pusat uniuk daerah
Probolingeo karena membawahi beberapa kantor pos cubang dan membantu yung ada
di Probolinggo, Kantor Pos Probolinggo sendini termasuk Wilpos VII wang

membawaht Jawa Timur,

3.2 ¥isi dan Misi PI' Pos Indonesia {persera)

3.2.1 ¥isi
Pos Indonesia senantiazsa berupayva untuk menijadi penyedia sarana komunikasi,
kelas duma, yang perduli terhadap lingkungan, dikelola olch Sumber Daya
Vanusia yang professional sehingga mampu memberikan layanan terbaik bagi
masyarakal, serta tumbuh dan herkembang sesuai dengan konsep bisnis yang

sehat,




b

3.2.2 Misi
| Menyediskan sarana komunikas: vang handal dan terpercava bagr masvarakal
dan pemennlah guna menunjang pembangunun nusional serta memperkuat
kesatuan dan keutuhan Bangsa dan Negara,
2. Mengembangkan usaha yang bertumpu pada peningkatan muy pelayanan
malalud penerapan tlmu pengetahuan dan leknologi tepat puna untuk mencapai
kepuasan pelanguan serta memberikan oilai wmbsh yang optimal bagi

karyawan, pemegang saham, masyarakal dan mitra kerja.

3.3 Motto dan Kredo
Wotue: [ Tepat waktu
2, Tepat sasaran
3. Terpercaya
Kredo @ 1. Untuk Anda Kami Ada. dan

2. Mos Unmk Semua

3.4 Catur Sukses Sapta Pedoman
Catur sukses sapta pedomuan merupakan kebijakan utama pengelolasn
perusahaan, dalam dimensi, usaba (bisnis), yang mengarah kepada peningkatan
mulu pelayanan dan perluasan jangkavan melalui peningkatan elisiensi dan
produktivitas yang terdiri dar :
|, Diua Modal Dasar : - kerjasama
- kesisteman
2 ua Strateg : - Pembinaan Sumber Dava Manusia
- Peningkatan mutu pelayanan
3. Tiga Susaran Pokok :
- Kepuasan pelanggan
- Komitmen terhadap pelayanan umum

- Huasil terbaik




i

4. Fmpat sukses‘keberhasilan
- Sukses dalam managemen
sukses dalam memberikan pelayanan
- Subeses dalam peningkatan kualitas Sumber Dave Manusia

- Sukses dalam koderisasi

3.5 Nilai-nilai Utama Budaya Perusahaun teatporate cuiftre) PT Pos Indonesia
(persero)
|. Berusaha mencapar vang terbaik
2. Benantinsa melshat kedepan dan belajar, dari pengalaman
3. Bertanggunggawab kepada pibak-pohak yang berkepentingan

o

4. Menpunjung tinggi semangat kerjasama dalum kelompok

Ln

- Menghargai kreatifitas pribadi

=

lkatan yung lestari diantara selurub Jajaran baik vang haru masuk, sedang

menjabat dan bekerja maupun  vang  1elah purtishaktl, basertn  scluruh

keluarpanyy
7. Pethatian vang tulus

8. Bangga scbagai insan Pos Indonesia

3.6 Bidang Usaha PT Pos Indonesia (persero) Probolinggo

Pada urmummnya dany usaha disetiap Pos vany ada di Indonesia memiliki
bidang usaha vang sama, begily pula dengan FI' Pos Indonesin ({persera)
Probolinggo. FT Pos Indonesia (persero) Frobolinggo adalah perusahaon RUMN
vang tugas pokoknya adalsh untuk menyelengparakun jasa Pos dan Giro b
masyurakat di dalam maupun di luer wilavah Indonesia. Dalam rangka
melaksanakan dan meninjau kebijakan program pemerintah,. Pelavanan jasa Pos
dan Giro vang dibertkan antara lain
I. Lalu Lintas BeritaJasa Pengiriman Surat

Jasa lavanan surat pos terdirn dar ;



ao Sural bigsa, surat kilat, surat kelat teccatar, sural tercatul, penyvebaran
surat tanpa alamat (PESTA), kimman balasan kartu pos wiarkal pos,
barang cetakan braile, dan sural dinas
b, Layanan pengiiman sueat pos peka wakiu, terdin dar ;
w, Burnt Kilat Khusus (SEKH)
b Burat Pos cepal antar kota terbatas (pos patas)
¢, ourat Pos cepat antar kota (pos canla)
d. Swrat Tlekironik
¢, Surat Khusus ke Luar Neperi
2. Lalu Lintas Barang
Layanan pengiriman barang atau pakel dan souvenr. contoh barang-harang
tersebul wlalah
2, Paket 'os Biasa (darat atau udara)
b. Paket Pos [klara (domestic/internasional )
Pos Kilat Khusus {IPKH)
d. Pos kilat antar Kota terbatas (pos patas)
€. Express Mail Service (EMS)
3. Lalu Lintas Usny
Layanan pengiriman uang terdin dar ;
a. Weselpos Biasa
b. Weselpos Kilat
. Weselpos Kilat Khusus
d.  Weselpos Flektronik
€. Weselpos Berlangganan
f. Girodan Cek pos
g Cek Pos Wisalu
h. Dinas Keagenan Kwitansi Pos
4. Jasa Keagen:n

lasa Keagenan tendin dan ;
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o, Penmjuanlim Benda-benda Pos (matersi dan Divjen pajuk)
h. Penerimann Seroan Pajok

c. labanas BI'M

d, Penjualan Agrarian

¢, Penjualin Benda Uimversitas Terbuka

[2 Pembavaran Pensiun {dar PT Taspen dan Asabri)

3.7 Lokasi dan Wilavah Kerja PT Pos Indonesia (persera) Probolingeo
I'I' I'os Indonestia (persern) Probolingao berada di jalan Surovo No 33,
PT Pos Indonesia (perserod Probolingeo sendin terletak di sebelab selatan pusat
kota {alen-alun) Probolingge. Unmk letib jelasnva letak 1"l "oz Indonesia
{persera) Probolingeo adalah;
1) Bagian Utara : Perum ABRI dan kantor ‘elkom
2y Baman Selatan ¢ Kantor PRI Proholingoo
1) Baman Barat ;1L Surovo dan SDIN Materdai 11
4} [Baman Timuar : Rumah dinas PT Pos Indonesia (persero) Probolingpo
Sedangkan untuk wilavah kerja Il Pos Indonesia (persero) Probolinggo

sendir, yakm melingkup seluruh kotamadya dan kabupatlen Probolingwo,
Untuk dapat menjangkas semua wilayah itu PT Pos Indonesia (persera)
Probolingeo membag wilavah lersebut dengan membentuk 14 Kantor Pos
Cabang antara lain:
|. KPC Kademangan

KPC Tongas

EI'C Sukapura

KPC Dringu

PO Gending

0. KI"MC Leces

7. KPC Banvuunyar

R KPC Maron

Bl o b




5.1 Kesimpulan

Dan hasil Praktik Kerja Nwata {PKN) penulis dapat  mengambil

kesimpulan sebagai berikut :

I T Pos Indonesia ipersero) Probolinggo jusa merupakan funpsi penjualan
atan pemasarin Yang sempuma baik barang maupun iaxa herupa: perangho,
wesel pos, karta pos, serta akea-akin Agrarian

2. Masyarakat semakin mudah untuk mengirim barang khususnya sural dan
paket,

2. Melayam masvarakal lanpa pamrib,

4. Semua kegiatun dapar diselessikan densan baik kavena didukung oleh
fasilitas yang memadai.

3. Memilikn kedisiplinan dan rasa lunggungjawab vang tingei, schingga
karvawan dapat menvelesaikan tugasnya dengan tepal waktu terutama
dalam kirtiman pos.

5.2 Saran

Saran yang dapat penulis herikan untuk kemajuan T Pos Indonesia (persero)

Prabolinggo adalah:

Meningkatkan hubungan yang selaras dan seimbang diantara karvawan
untuk menciptakan suasana vang dinamis dan kekeluargaan,

Menjaga kebersihan dan keindahan, agar karyawan dan pelunggan dapat
beraktivilus dengan lanear,

Menata kemnbali manpan vang baik dan leratur, khususnya ruang karvawan

agar dulam mengerjakan tugas tidak wergangpu oleh aktivitas lain,



DAFTAR I'LSTARKA

Lestari, Ite Wiji, 2006, Peranan Babava fngeriy dalam Peninglaian Jasa Pos ke Luar
Negerd of PT Pox Indunesia ipersero) Lumafeng 67300, Laporan PRN. UPT

Perpustakaan Universitas lember

Anonim. 2006, Program Orientasi Kerjo (POR) Supervivar. Materi PS0O Reguler

Pakelpos. 'L Pos lndonesia {persero)

Anonim, 2006, Program Oricntasi Kevja (POK) Superviser, Materi P8O Reguler

Suratpos, PT Pos Indonesia (persena)

Anomm, S Pedoman Penulisan Kavve  foded, Jember; Badan Penerbit

Lhversitas Jember
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| .ampiran 3

SURAT KETERANGAN
Nomor - UGS DM-1 /40008

Yang bertanda lanpan di bawah ni Kepala Kanorpos Indonesia | Persero)
Mobehnpeo 67200 meneranakan bahwa

Nama * Rusmemnnpsh

M Thed CSOTOE] 0003
Mahamswa Umiversitas Jember
Fakul:ag Sasti

Jurusan - Inploma 11l Bahasa Tnggns

Teluh melaksanakan Prakick Kena Nyata di FT. Pos Indunesia {Perserod Probolingge
GT200 dengan judul * Aktifitas Collecting i PT. Pos Indonesia {Persero) 672007,

hocglatan terselntt elah dilaksanakan sesum dengon ketenman vang hetlaly
I Lowna Praktek Kena Myata | (s bulan ban kerja
I Tiduk medanggar rahasks Kanlorpos Probolinggo 67200
b Tidak mengganggo kelancaran Operasional di Kantompos

Dermbian Surat keterangan im dibuat untuk dapet dipergunakan sebagaimima
e shyi,

Mrobehineso, 03 Jum 2008

AT nn hepals Kantor
e -'"Iﬂ_ﬂlﬂ]l!"r' SN “? Rurnng
= b !—.__'.'- - 5 oy . L A ..-‘;JI.-.I!"-.'

i L
R L L

ARG aer_uu_r.;;.rj.imw SANTOS0
-7 Nippes 970303695

T POS INDOMNESIA (PERSERO)
FANTORTOS PROBOLINGUC 67200
I Suriyo Mo 33 Probolinggo 6721 |
(U35 A2 1342162

E-vminil -0 P2hknam o lomea



Lampiran 4
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Pl [MIDFOWESIS

DAFTAR PENGAWASAN PENERIMAAN WEBELPOS DI KANTOR BAYAR

Kanmor Bayar ..tﬂ.ﬁ'.‘.—?n R
Tanggal AR NS ':"F' ;

|_N-;:|. Mamar Fesl Tl Kinrn Gesar Uang gl Bayar ]
Lr,

] eopodg =M A Ar-e= ] 00000 | |
sliscwoo-stly, G| A-¢% | HO000 5 —
3 |eoWro-124 A1 | R1-0R | 00080 L ——
I
Total |- oo - 000 J
Wasglpos tersebul di alas talah Wesolpos warzenul o alas leian
aiparksa dan tardapal cocok. diperiksa dan bardapal COooR
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|Laanpiran &

s PT POS INDOMESIA (Persera)
= KANTOR POS PROBOLINGGO 67200
el O
h'-r.-l:__-._g;h.au'..
TARIF PENGIRIMAN DOKUMEN BPKB { |JASAH DLL
i —— L —cy
> 0,5 1 Kg
NO DAERAH TUJUAN s.d 0,5 Kg sd 1 Kg berikutnya
1 2 3 4 5
1 | LOKAL KOD/KAB 10,000] 11,000 3,000]
2 [JaTm 13500 17,000 5,000
3_ | ACEH b 30,000 36,000 20,000
4 | SUMUT 25,000] 30,500 16,600
5 |sSumBAR i 23,000 28,500 13,500
6 |RIAU o 27,000] < 32,500 14,000
7 | JamBl ERE ~22,000( 28,000 12,000
8 | SUMSEL e 21,000 26,000( 11,000
_§ | BENGKULU ! 21,000 26,000 12,500
10| LAMPUNG. . ~ 20000[. 25"01’:1: ~ 5,000
11 | JABOTABEK = ~ 17.000( -~ 21,500( 8,000
12 | JABAR ] 17,000 21,600 5,600
13 | JATENG . 14500 7 18,500 5,500
14 | DIY AR === ~ taB00] 18,500 5,500
15 [KALSEL ' J ~22,000]. 27,000 ~ B,oOC
16 | KALTENG 23,5000 28,000 7,500
17 [ KALTIM B 24,000 30,000 E,000]
_____ 18 | KALBAR ~ 27,500] — 33,500 13,000
18 | SULUT 28,000 35,000 16,000
20 | SULTENG "26,000 20,500] 13,000
1 |SULTRA _ 23,500 29,000| - 11,500
22 | SULSEL 22,000 ~ 27,000 9,000
1 |BAL = 16,500] ~ 21,000| §,000
24 | NTB =  20,000] 25,000 __B,500]
25 | NTT 22000 28,000 71,000/
6 | MALUKU 30,000| ~ 3goo0] 18, unu
27 | PAPUA T 35000 & 45,000 T 28,000

TARIE DIATAS SUDAH TERMASUK ASURANSI MERUSARAN DAN KERILANGAN
DENGAN PERTANGGUNGAN NILA) BARANG SEBESAR FE. 700G, GO, -

Frot ﬂ';-lu.-;'g-::lr ,.’E Pabruan 2005

d

Kepaia F.antor

QKO SUDARMAWAN

Wippos (97 1335830




FT POS INDOMESIA [PERSERD)
KANTOR POS PROBOLING GO BY200

DAFTAR TARIF

KIRIMAN SURAT DALAM NEGER| DENGAN PERANGHKO

21grsid 500 61grsfd | 101 greid | 251 grs/id | Lebih darl |/
WILAYAH TUJUAN s.d. 20 gr “ar 100 gr 250 gr saogr | #4000 gr

2,000 2,506 w2500 «,000 68,000 . 8,000
-akal ) ' ﬁ EL~--18 -
JatiFn 2,500 3,500 4,000 5500 -7 7,000 10,000
sk etien zs00 | 3500 5,000 7,000 10,000 | 15.000
s Waluky 2,500 4,000 5.500 3,000 15,000 23,000
Rl 3,500 4,500 %,500 12,000 20000 36,000
e 2,500 4,000 5,500 9000 | 15000 23,000
o — 2,500 o 5,500 8,000 15,000 23,000
WTT 7400 000 &, 500 9,000 15,050 23.000

Probolinggo, A5 Pezruari 2005
Kagaph Kanio

Tl

I
JORD SL.ID.-'-.L?? MIAVAM
MNippos 974335820



PT POS INDONESIA (PERSERO)
KANTOR POS PROBOLINGGO 67200

ODAFTAR TARIF
KIRIMAN SURAT LUAR NEGERI DENGAN PERANGKD

wiLaYAH TUJUAN] s 20ar | FETEE | SIS 10 8 e | dooar |

Malaysia : 20,000 20,000 a5, 000 52,000 000 120,000 I'

| i

Singepura | 20,000 28,000 35000 | 50,000 7000 120,000 |
Brungi 20,005 25,000 5,000 55,000 10000 120,000
hew Zeland 20,000 25,000 35,000 5'3,'.'}._3‘] Tooos 120,000
TimTang 200000 30,000 40,000 70000 a5,002 160,000

Erope 20,000 30,000 40,000 }'S,E_DEI . 1‘-U,I:IIDD 150,000 7
J'J.ﬁ'iH;] 20,000 30,000 -"-E,':':':. 0,000 115.000 | 200,060
Armelika 20,060 ‘ 358,000 1 55 000 100,000 |_ 120 000 | 255000
- ani 2005

Froboling ga.cr Pabris
Hepe I|I JI‘;rf.'.='|r‘|.u|'
i

iy

JOKO SUDARMAWAN
Mippos 971335930
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‘I.-lu-ra.:u:;m PROBOLMSGGED

THRATF PAKET A0S BIASA

Lempiran Kepdir no | KD BETInA1 00 teaggel 28 Catabar 2006

| no | A KOTA TUJLAH Wi | FERRS bone | oaes PRI S LD
I EG BERIKUT | ¥ 1 KG BERIKUT
12| B |PASURLAN 3,700 00 [ ‘7e] 8 [sURONG FE0| 12400
BED FATI = f00 1,800 i ERASEN a5m| 1700
i3 BRFAMLAEUH 5100 4,500 172 SURANT 5 300 500
BEEF FEMALGIEAN 58500 1,500 173 SUMABLUN T 200! 2000
133 FEMANRARL 7 £ O 17¢ SUKCHARID 5 800 1500
K PEWALANG 8 200 1 G0 175 T 1{,200 2000
125 PMT SIBNTAR 15,700 5100 176 |sumEDANG £.800 1,800
435 FPENOOKGEDE 7,200 2000 177 SUMENEP 3700 BOC
] PCHNIROED 2 fo0 B 47E SN PENUN 13 600 4,10
134 PCNTIAHAK {70080 4,00 e ELIRABATA - a7 ECO
| 1 s 4 ) 3,500 1E0 &R BTLATAN | a7oa |
147 FAAIUMULEN 10,700 3 500 | 181) T [TaBalAN 3 AR 1.0
a1 PROBCANGOD a7 B 152 TAMHURA 800 dEm
[ 147 FURBALINGEA 5200 1 60 B TAHGERANG 7,300 2,000
143 [PURYAHARTA 7 250 2005 104 TANIUNGEANCAN §'y1,800 14m
| ek FWE GECIOCAN 5 400 1 300 1BE| TAHJURGRINANG -5 R0 E RO
145! SLSWIKERTD £.500 1,630] [ e TARJUNGREDES 15 30 3,00
148 PUSWECREID 5200 1,500 87 TEPAKTLIAN 24 100 7.0
47| r [renosasEiTUNE a0m z 30| 15 TAHARARN 15 37 420
T2 RANTAUPRAPAT 17,500 400 133 TASUTLNG irsonl  S4m
143 |RENGAT A 5200 130 TASIKMALAYA 7.255] s
150f & lsALaTICA £ 400 1300, 101} TEBAGTINGS! CELI 16,750 5,10C]
141 saMaRIbDs U 13700l - 34| | ‘=2 TECAL ) | e 1 B0
13y SAMPI] 140 3 500 63 TEMANGGUNG SE00| 180
EE EANGEAL 18500 £ i i TEWILARAN 18,0 £ &5
154 EAWARLLINTD 15,500 47 133 TEMNGGARDNG 13,70y 3200
1e8, SAIANG AN 7,500 2100, | 138 TERNATE 15,300 4,550
168 SELONG 10,400 2 157 TIMIK arsel 1
57| EEMARANE E4m0 1,300 188} TUAL 15,500 4,508
155) SLRANDL 000 2300 168 TURAH 2,900 B
153 SIBLGH 47.8m 5400 K TULIHGAGLNE 700 £
BE EICOAR I 3700 B | W |UJUNGDERLNS i 8 4 S0
Bk SGL 22 500 L7 ) LIMCRAAM 5201l 131
2 SINEAR ALY 0,200 2300 U am| w [wieinzapu 13300;  asw
153 |SINGHAW NG 18,500 5 100! 04| WATAMPONE oeel 200
154 SINTANG 26,000 55001 o IWATES YOGYA 5.0 1,30
154 EITUBING 3,700 520 |zl WONOER] L £ 200 1,600
150 EQE 13,900 3,400 207 WOKOEAR] T | 4400 1,800
16TE EOLD 5 Rl 1,500 . WWOROS0RD 5 BO0 + B
164] SOLCH s  AEG | 2oe| v |yocvAxeATA 5400 % 0
K= SOREANG | sl 1e00|

Tanf sudah farrmasok esurans GNGROS KR
* Azuranx' WLAT BARAMG sabaeer = Mg Pafaippungan ¥ 614 %

r'||.4=|'|-'-3.:|:|."1.£- Chminr gar O0E

-

r
Eeph e

II |: T:-ll

k]
JOKD SUDARM AN AN

Sy 371 135330



TARIF PAKETPOS KILAT KHUSUS

DIKIRIM DAFI PROBOLINGGO
FOrs HEOREEA
w0 lass]| kotaTuiUAN (nopenpl BB PERKSE | up lansl xoTa TUIUAN B _3PLR NG
1KG [BERIKUT 1KG
01| P |P 3 GGa00] Bi00|  semn| [157] S [SINGARALA | 80100] 11.200] 6800
102 PANDEGLANG 44200  LBA - FPMH 138 SITLIRONDD 7. 3.600
E lP.n.rmﬂﬁLPmAHG g.a1uu| Ba0n] 1ETee |13 SOLG 57100| 8.500] 42
104 {PARE G470 B26G] 390 140 [SOLOK 27300] Z3.000] 1650
105 |FAREPARE 1100l 16.000] 11 141 SOREANG AF00; BA0O| 4000
106 PARIAMAN Z5500] 25000 18600 | 142 SORONG gmml Eﬁ_ﬁmi z-:uwl
107 PASURLIAN 671 | 143 |ERAGEM 12500
108 PATI EE100] w8 S00| |__1:41 [SLUBANG 21700f B.800) J.m:||
109 PAY AKLIMELIH pE20| 22 Go0| 143 S NABLA 431000 B.800]
10 PERALONGAN 51100| 8 500| 126 SUKDHARID 57500| B.500| _4.-'ccr
11 _'i'PEHmH.iRu TRO00| 27 60| 147 GUMDAWABESAR | B4300| 122000 7.000)
12 |[PEMALANG ST| 8600 148 SLUMEDANG “45300] 8.800] <600
113 PMT SIANTAR 21100] 26 B EE SUMENEP o400 4100f  3.900
114 PONDOHGELDE 17400) 9000 B SURABAYA |, 60000 7B00] 360D
115 PONORDGO 634000 8200 151 | T [TABANAN BZ100] 11.100] Gl
116 PONTIANAR, TRODO| 2150 152 TANGERANG 15000] 9000) 4700
17 POS0 - 84600| 21 300 153 ANJUNGPANDAN | 33400] 17.400f 13 000)
118 [PRABUMLALIH ai100| 18800 154 [TANJUNGPINANG | 29100) Z3.0001 18 mg
118 PROBOUNGGO BI200| 7.700{ 155 TARUTUNG 22400| 26600 22
120 PURBALINGGA 5u000|  8.600| 16 TARAKAN T7I00|  LBAFPRH )
121 PURWAKARTA 411000 B8O 157 TASIKMALAYA 46100 9000{ 4000
122 [PWD GROBOGAN 581001 8600 154 TEBINGTINGGI DEL] 20600 26800 2400
123 FURWOKERTO 53100 B.600| 15 EGAL 57100] BO00) 4000
124 PURWORESD S£100)  B.S0O] 150 (TEMANGGLUING S5200) BGOO| 4300
125| R |RANGKASEITUNG 47300 9.000] 161 TEMBILAHAN Tao00| Z300c| 18N
126 RANTALIPRAPAT 21400| 27000 1652 TENGGARDNG 75500| 16000 11400
177 RENGAT ZHM0| 22500 - 153 TIMIKA o5900|  LBAFYYH
178 5 |SALATIGA 50700] 8 500] 64| (TUBAN e2300]  B.300] 2500
129 SAMARINDA, 5000 _,Esm| ﬂl.:ml 185 TULUNGAGUNG EGZ00 8200, 3000
130 SAWAHLUNTO Z7400| Z3o00| taTol| | 18] U [UJUNGBERUNG 40600 8.700] 4400
131 SAWANGAN 16500 Giol  4./00| Eaon|  B.500] 4700
X2 SELONG 83600 12100] 700 D700| 16.000; 112300
133 SEMARANG amm B300| 4000 55000) a,am| 4 700}
134 GERAMG nmm] A7 4.300
135 SIEOLGA 2?.!:!]]
136 SIDDARJID mzml ﬁ! :‘ﬁ
Cataian

Tawil balim fermnasti Harga HTOK, HTNE dan Pajak Prefamdaltan Mol (Far)
{HTOK = Hama Tanpoungar Cnghos Kidn, HTINB=Harmm Tongpangan Ky Bariog)
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MIPPCS @ B 1335530



S INTENEIA (FEREERO)
YR POS PROBOLINGGO G7200
DARTAR TARIT SURAT KILAT ERLISHS
LOHAL KOTA, REGIHIMAL JAWA TIMLIR DA fMAS oL
BERLoEL WLILAL TAMGGAL & dARUART P08
{Omk Sumal Dirbissesr no | FENE D bimkurer e 107 tamaonal 23 MNopemize: 2007

i HIRT | K PROBOLINGOD H’."E_:IE

TINGKAT BERAT |

X I 1
TLAAR | O=a00 100 i‘ﬁ{l <50 5. 500 500 .o 1650 Par 1000 Grar
i | Cararmy g Sram EHh,ul:l'l:,-'a
= 1 ] Bt ! | 5] 8.,
KGTA AR E.000)| & 000 0.56n 8000
AL ARG TIMUE A D] # 500! | 500 10,500 (IR,

KRN - KP PROBOLMNGED /7020

NNGKAT BERAT

|
KANTOR [USLAN Ds.c 100 10050250 250 = 500 500 .0 1mq Peer 1008 Grar
{Zram ZEram | Grarm | Sram Eorikutivgn
1 ] A I 4 g5 i F-_==
D& ACEH | ol
LT B0 10000 14000 18.500 16 000
AHOH £.00 12 LG 16 D00 20.000 10,005
£ 000 12660 160043 20,000 1@%
— = Il
o [ |
H ﬁ.tﬂl 10500 14 500 18,000 16 00
| EI._LII.II'I A5 GO0 17 500 22000 S'-'}.I:I!'.'Iﬁ
M AHE B.onn 173,000 1750 w2.oho T000
=7 INGISITF | B o) 130000 1750 R 0
RN BT 13000 17,500 Fr a0 20 nng
LIS AT | dooo 13000 17 500 “2.0nD 20,000
WTAMESANTAR | Baug 13000 17 200 Z2.00 #5200
aE & 0] 15 ahn 1750 220 2000
ITLiG A00 12000 17600 22 0040 20.000
LA T EX 17500 2o na0g 70.00
INGIS TOL ] 2o0al iS00 17.50 EFNIT 20 oo
IR D ERAEL LA | Bdco 13 00 17 50 22,000 20 000
£id | spog 13 vod 17.500 2z.ong 20000
K TLIAR [ B.O0D 135 G0 17 a0 22000 #0.000
S S 1. S| 2000 T 9vEpD  @ang a 2000
BELIF;-'I.-""-I.-"-'E | B.onno 13400 17 600 22 N0 A0.00
I . |
G i | o I | |
NG i B.500° " 10560 14.00 17 500 15500
AR | Bogi 120 1700 21.500 70,500
H | S.0001 13 000 17000 21,480 ER]
M 5 non 18 000 17 urig 21 501 18 50
MBI a.5on 12,000 17 000 21,500 1B.5
SR S G 2000 13 ond 1700 21,500 16,50
W AR AT . @oon ] 1700 21500 18,500
3 | 6.000 13 0o 17 050 21,600 1 n:lﬂ
AL LT | &.000] {300 17.000 21 500 19.50
BA=LI | _I_ =i [ |
Pl L i 6 50D 1060 14 oog tTEQD 16500
p B.C 13.01 TT.000 Z1.50 im0
] SR !Z:II.?IE"IJ,_ T3 (i 1/ ood 21600  — spson
ALAN 1 meon 3 7068 1 80d — rekod

-".I-'Ei ! ."I:;—:.lflwlv\._ -&-'_,n,._.-_.i;ﬂ .': -I|_| rlr_fr-.; |:Ii_l.'l-_| i‘.t'




0 =a.d 100

P ing™ § LT RATN

260 a4 d GO0 KM ad 400 Per 10040 Gran

KANTOR TUJUIAMN 100 a8 254
Gram =ram C3ram Gram Earikutiya

=5 1 == 2 3 B 4 S A
JATAM i
4T AM 7000 11.600 15,0040 16000 17000
ANJLINGPINANG — 7.ooo 12000 15300 19 000 —17.000
JAME| i rrs i
A & 500 10.500 14 001 17.500 15.50¢
MNGAIPENUH 5000 136Ul 17.000 __ 71.000 16,0040
UARABUNGO B OG0 12,000 17.0041 21.0040 16,0003
JAFART A SUMARNO HATTA |
ANGHALPIMANG 6500 1D5CO 14,500 1B8.000 16.000
ANILINE P ANDAN E DGO 13 000 17.500 22 non 200040
ELEMEANG = — I
ALEMBAMNG B.0DD 6,500, 13.000 16 500 14 500
RABLUMLILIH ¥ 240 12.000 16000 20000 1A 040
UARAENII 7.200 2.000 18,000 20,000 q6.000
AHAT i tlr 148 HH 16.000 200040 10.000
ATURALA 7200, 120400 16.0003 20.000 16.000
JEMGHULL . .
ENGIULLE 3.500 10500 14 00103 17 5013 15500
URLP 5 000 11.000 14,300 1E.000 16.000
LIDLKL INGGEAL 5 oD 11 Dog 14300  18.000 168000
3 ANDAR LAMPUNG [ 2 |
ANDAR LAMPLUNG ] & D00 & 500 12.000 10,500 14500
ETRC = VO 12.1HHD 16,044 20 THI) 18.007
o TABLIMI - 7200 13._trgul 16,000 200410 10000
ARARTA . S
AEARTA PLESAT D 0 s e L1 11,004 14,040 g.000
a0, FL T A BARAT _B.000: ~ @,500 11.000 14000 8.800
AKARTA SELATAN 3.000; B.500 11.000 14,0001 8.800
LRARTA TIMUR 5.0400 8.500 11.04 14.000 9000
LEARTA LITARA 5.0010 A.H00 11.000 14 000 o 00
MG E RANG 5.500 5.000 12.000 15,000 13.500
[PUTAT | SEpal  ooogl 12000 154000 12500
OGOR 5.500 9.000[ 12.000 15.000 13.500)
ERPOK & 600 8.000) 12000 15000 135408
[E=] 5.500 2,000/ 12.000 18000 13.500
ERLAS] 5500 B 000 120040 15,0040 13.500
OHDOKGEDE ' 5 S0 BOGE 12000 150000 2 12.500
MAANGAN 50U OO 12.000 15,000 13.500
EFLANG 5 500, O 500] 12 500 15500 14 000
ANDEGLANG 5,500 [T 12 500 15 G001 14 000
ANGRASBEITUNG 5.500 8.600 12,600 15600 14000
ILEGOMN 3,500 8.500 12.500 15,500 14.000
| ANDUNG = A HEN
ANDUNG 5000 #3500 11.500 14 500 12 500
A 5.700 0 500 12,600 15 700 14 003
IUNGBERUNG 5 700 o 500 12.500 15704 14000
JREANG 5 70 8504 12.500 15. 70 14 000
JRVARARTA 5.704 8.300 12,500 15,70 14.000
JBANG 4.500 11 000 14 500 AH 00 16 00D
AR AWANG &.600 11000 14.500 18.000 & 00
JEABLINT a 500 .00 14 500 18000 10.00C




TINGKAT BERAT

HANTOR TUUAN Oad 100 100 5.d 260 260 2.d 600 |600 a.d K0 Per 1000 Grad
Gram | Gram : £3ram Laram Berikutnya
1 - T " T Y 8
ANDUNG : ] : | '
AMLILIR ! A.500 11.000 14 500 18.000 18.000
A HLIT 18500l 1100d 14 800 18.000 18 ool
IMEDANG | 8500 11.000 14 500 1Wo0d 16000
ASIHMALAYA '
4 STKMALAYA | 4000 7.000 2.000 11,500 10.004
MAHI : 5.500! B.004 12.000 15.000 13 500
AMLAR 5.500! g.000 12.000 15.000 13.500
IREBOM 7|
REBCH . =onnl voool opoel 14500 1000
D RANMAYL | R B.000 12,000 15.'.‘.".':":!; 13 504
A ALENGRA | 5,500 2,000 12,000 b Ol 13 5iH
IMINGAN 5.500 £.000 12.000 15.000 13.500
EGAL i o i |
GAL 4.000 §.500 8.500 10500 5.500
1lEHES | R a e o700 11.500 14.500 12,0040
MALANG £ A 8700 11500 14500 12,000
oLO
LG L 8.500 5500 10.500 B.o0d
TAGEM < T fi G0 5 oo 11.000 1 0.0
SYQLALI 4,000 5,600 B.600 11.000 10,000
A TEM J 4 0440 i3 GO0 B EDn 11 000 18000
JKOHARID 2,000 8.800 B.B00 11.000 10.009
ONOGIRI 4000 G600 BHOG___1ipo0 10004
\RANGANYAR 4.000 §.600 BEOD 11, nnn 10.000
URWOKERTO .
IRWOKERTO 4.000 8.500 B 500 10.500 8500
e 5,000 d.700 11500 14 500 13,000
IR EALINGOA 0,000 [l 11 S0 14, 5000 13.000
- BEUMEN 5,000 8700 11.501) 14,5048 13.000
AR ARMESATRA 2.000 B 700 11,500 14 500 13 30
OGYAFARTA, ]
OGYAKARTA 4000 B.500 /500 _'_|§_.§ﬂ_gr 8.500
LRWIIRELD B D0 B, 04 11.500 14.50 13.000
WATESYOGYA i 5.000 0.700 11.500 14.500 13.000
LANTLIL 5. 000 5700 11,500 14 500 13.000
VOMNDSARI YOGYA 5000 0.700 11.500 14 500 13000
EMARANG 2 e S
EMARANG 4 000 G500 2.500 10,5008 8 600
MNEARAN G000 B.700! 11,500 14,500 13.000
ALATIGA __5.000 B.700 11.500 14.500 13 000
AGELANG 5000 8,700 11500 14 500 13000
EMAL = E.00al H, 00| __11.6500 14 500 13 0040
EMANG GLING 5.000 8.700 __ 11,200 14.500 _ 13.000
VOROSOBD 5.000 8.700 11.500 14 500 13.000
URWCODADIGROBCDGAN| 5000 & 700 11.500 14 5041 13.000
LORA 5 000 B.700 11,600 14 5041 13 000
ATl S.000/ B.700 11.50 14.500 13.000
YRUS 5. 00D B.700 11.500 14 500 13,0040
i:g?ti — B.000 B.700 11.500 14.500 13.000
el 2.090 8.700 11.8 14 500 13.000
EXALONGAM 5.000 8.700 11 .5005 14.500 13.000




TINGKAT BERAT I
HAMTOR TLLILIAR Dadin 100=ad Et’:f.! 250 5.d 500 |600 a.d 1I'1'Ii'.| Por 1000 Cirag
Gram Gram Cram Grarm Barikutnya |
1 Z 3 a 5 B .=
L JARMASHH 2 .
AN B RS S SO0 B 50N 11.500 14 500 12 50H)
AMJAREARL r.000 11.700) 15500 19.500 1?_5_13%
ANOANGAN 7,000 11.700 15 500 16,500 17,500
MLINT A T 000 11.700 15,500 16500 17 500
JTABARUPULALILALI 7.0oD 11.700 15.500 14.500 17 6500
LANGHARAYA | |
ALAMGKARAYA & 000! 8 0D 11,500 14,500 12.500
WP T Fonn 11 TED 15,500 10500 17 500
LIKPAPAN = 5 ol
L | RP A AN 5,000 @ 500 11.500 14 500 _ 12500
MARINDA 7.00]] 11 7o 15500 19.500 17.500
INTANG 7.000 11,700 15 500 16.500 17.500
NGGARONG 7000 13700 16 500 10,504 17 60O
RARAN 7.000 11.700 15,500 18,500 17.500
MNJUNGREDER 7.000: 11.700) 15,500 19,500 17.500
NTIANAK % e
IR T AR, 5 ooo! B.500 11.50 14.500 12.500
NGGAL 7000 11.50¢) Tﬁ_Dﬁ 19.000 17 004
STANG 7.000 11.500 16.000 16,000 17.000
HGEANANG 7 000 11500 15, __ieood 17,000
TAPANG 7 000 11.500 15_% 10000 17000
A0 . |
NADD A2.000 13 50D 18,000 22 50) 20500
TAMOBAGLL 0 600 16.500 22.000 27 500 24,01
HLINA BB 0 18 500 22000 27 600 24,000
HONTALD 4,900 16.500 £2.000 27.504 24 00D
INATE & GO0 16 ﬁnni 22,000 27501 :ea.uu-ul
D : ’ | .
U 4 B00 8 0D 1u.5nd_ 13,000 1200
WLIK | 1.700 11.000 14 500 18 000 14 I:ZIU_
ID0AR| 4,700 11.000 14,500 18.000 18.000
LBEAL 3.700! 11.CGL 14 500 18.000 1 ﬁ_uzq
ASEAR
(ASSAR 7.000 12.000 16000 20,000 18.000
E-PARE B.00C, 15,00 20.000) 25,000 22.500
QPO 0000 15.00 20.000 25,000 a2 500
UKLMBA 8.000 15,000 20.000 25 D00 22 50
AMPONE 5.000 15,000 : zn.uuq_ 25.000 22.500
ABAR it |
PASAR .500] 7500 10.00d 12.500 11.000
ITAR | aoogl 10.00 13.000 16500 15 D0¢
AR ALA 8 000 10.000 13.004) 1500 1600
AMAN a.00al 10 0G0 13.000 10.50 15.000
MERE | & 500 _10.550 14000 17.50 168 i}
3 | T 10800 14.000) 17.500 15.%
|
HA M | | | ﬂ
L RAM | s5oo0 B.500 11500 14.5000 12.500
NG 7.000, 12 god 15.500 20.000 18004
_ | «r.oopl 12.000 15.500 20.0040 1800
IAWA BESAR L 7000 12.00d 15,500 20 00O A8.00¢




TINGKAT BERAT l
] 1 |
KAMNTOR TUJLUARM i 0=d 'HZ:HZ:I'I 100 ad 250 250 a.dS500 500 a.d 100 Per 1000 Grar
Gram | GSram Sram Gram Berikutnya
. 7 z 3 4 5 5|
UPANG ’ , |
LR ARG _ i3 500 10,500 14 000 17500 25.500
S0E S 8.000 13 500 18.000 22 500 20.500
\TAMBLIA 8000 13,500 18.000 22 500 20.500
VAINGAPU 8.000) 13500 18,000 22.500 20.500)
MBOM ' ! e
MEBON 5500 0.500 12 500 15.500) 14.00
AL | 7508 12,600 16.500 20700 18500
AYAPURA = & = '
AN APLIRA £.000 12500 1B.000 22.500 20.500
IABIRE 10.500 17.500 23000 29000 26.000
IANOKWAHRE = 10.500 17.500 23.000 26.000 24 000
SORONG 10,500 17 .500 23000 26 000 26000
IR LR 10 500 17 600 23 000 25 D00 28 000
MERAUKE 10,500 17.300 23.000 29.000  26.000
LA K 10,500 17.500 23.000 29.000 26.001
IllI
Mehgetahui Probolinggo, 2 ari 2008
H.E-p:’i ' Koantor 7

I|H N

JOKO SUDARMAWARN
Nippos 871335830

-

PRASETYA
Nippos 872360244




NDONESLA (PERSERD)
POS PROBOLINGGO 67200

DAFTAR TARIF POS EXPRESS
LOKAL KOTA, REGIONAL LA0A TIRWUR DAN NASIONAL
BERLAKL hEJLA] TANGOAL 2 JANUART 2008

{Dwnk St Darbisburis no - 3506 Dirbiskounin/ 1167 tanggal 23 Nopember 2007)

HKIRIM : KP PROBOLINGGO BT200

TINGKAT BERAT
TuluAN 0sd 100 | 10156250 | 251 s.d500 501 s.d $.000| Per 1000 Gram
Gram Gram | Gram Gram Berlkutnya
T o 2 2 1 4 3 B
OTA 4 500 7.000 g f00 12.000 11.000
L JAVA TIMUR _5.000 | 5,500 | 17.000 | i4qo0 12.500
\RAY A 7500 16600 13.000 14,500 | 13300
tengataing Probobngge, 7 Jammap P
Kepala Kantor han Fe

0 SLADARRMAL O
ey B7 1325900

Mippos 972350044
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