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MVIEYETED

‘Kecerdasan adalah cakaya Kghidupan, Keftdupan dart kehidupan,
dan esenst dan wujud yang uluh

( The Complete Sayings, 1653 )

Keberhasilan berada di Lanigan orang-orang yang berinan,
kareta iman menjamin Reberhavilan.

{(The Complete Saying, 116 )
‘Mengistirahatkan pikfran sama pentingnya
dengan mengistirahatian tubuk,

Dan kfta selalu tetap menjaga
pikiran kjta dalam tindakan.

{The Complete Sayving, 4 mei )



HALAMAN PERSEMBATIAN

Adponan dnd penalis pocsembaiban untuk :

7 Tengharap sctiap Takmat dan Tiala-Tys apac abe dijadiban selagas semdng
frrmasak dijndikan sefagac akls sgempa. (amice )

#  Elkolawal aocta safam lelimpakban kanys Ecpadn Falkl WWakammad SAR.
sehages pemboisd pemcrdngdn df segals kegelfapas,

7 Redud ovamg tusks focints S0k Sholibkun daw tha "Tiswati yang telak meneent

Luapan cintie, wasckal, Simbingan sevia do'a yang tak geomak torvgutus olek wakiu
anloh quedda.

F Redua bakak porempasnbe tovotgang Siti wwe malikak feasrs defutroa
ananda,

 Rrfzarga fesas alm. ‘¥ okt yang setadu meemebons ancwdla baitk sagang.

F Veman - feman b (U, SHHA TOEE TEAREL AHD EVEHT

ORGAHTZERE pany selals mewbeial andnsa mempa menghadafi semus
#eadgan.

# Sobar-askatke anak - anak Gevomis, B domber, dents teman- teman dibsias
Yy demdniidis menghifor dan memboriba demansal univk dclale mae.

Lempat dikaty Ealine.




ARSTRAKS]

Pemernntah saat ini sedang menpalakkan sarana dan prazarana bagi para wisutawan
vang dkan berkumjung i Indonesia, Selain it pemerinlah juga menyiapkan sumhber
dave manusia yang herhualitas dalam sekier keperiwesataan, agar bisa memberikan
pelavanan vang baik bagr wisatewan domeatik maupun wisslowan mancanerara.
silal satu bentuk pelavanan vang cukup penling aduleh kegiaran pariwisata yang
mencakup pencrimaan kedalangan wisulawan, membawa ke chyck-obvek wisata, dun
menghibermya dengan berbagai macam pertunjukan kesenien  tradisional Indonesia.
Peloyanan-pelayunan  tersebut  lebih  banyak  dilakuksn  oleh  Prammwisar
Pramuwisata merupakon karyawan yang mewakili suatu perusahaun atau  hiro
penalanun yang ditunjok untuk memberikan pelivanon  sekaliros  informas dan
pelunjuk bagl wisatawan vang sedang melakukan perjalunan wisata. Monjadi secrng
pramuwisata haruslah mempunyvar sikap dan kemampuan vang baik, cepal den
tanggap dulan mengatast mazalah vang dihadapi, Tal-hal wersebut merupakan syarat-
syarut penting vang harus dimiliki oleb seorang pramuwissra. Namun syaral-syacal
pelmg  terpenting  adalah  duput  berkomunikasi dengan siopa =g denean
mengeunakin buhasa vang dapar dimengeni olell wiselewan yang dibawanya, Olch
kurena 1tu seorang pramiswisata harus menguasat behasa asing sepen bahasa ingurs.
harcna biahasa Ingeris sebagai buhasa insemazional vang Jigunakan oleh hampir
diseluruly Megara i dunia. Seorang peamuowisats hendaknva dapat berkomunikasi
dengun lancar agar terciptanya kepuasan wizatwwan  vang mengpuskan jusa

pelavanan wisata kila.

Kara kunei - Rahasza Ingeris, kemampuan berkomunikasi, Pramuwisali,



KATA PENGANTAHR

Asalamue’ latkum W, Wh

Pup syukur atzs semua rahmar Mu v Adlah SWT vang tak cerpunis elch
mngan pujian hanya kepada Mu, harena gin Mu lah laporan ini dapat terselesaikan
guna melengkapl persyoratan untuk menvelesaikan sddi pade propmom Diploma 111

Bahasa ingemis, Fakultas Sasra, Universitas Jember,

Pada lapurun Proktek Kerja Myara yang rersajikan ini mensambil judul,
“ Bahasa Inggms ssehagai Penunjang Kemampuan Komunikasi pemande Wisata Fada
birn perjalanan di OV, LUNA TR AND TRAVEL EVENT QRGGANICER
JEMBER. Dengan diberikannya kesempalan int, penyusun ingin menyampaikan
penghargaun yang seringgi-tingginve don wcapan terima kasih vang sebanyak-
banyaknya untuk sepala dukungan serta hantuan yang diberiken oleh berbagm pihak
dalam pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ind macpun dalam penulisan laperan, Unfuk

tu maka penghargaan dan ucapan lerima kasih yang amar dalam dibaturkan kepada -

[ Dapak Drs. Svamzul Anam, M, A seloku Dekan Fukuoltas Sasrra Universitas

Jember.

=

Bapak Drs. Wisasomgho, M_A selaku Ketoa Jurusan Diploma 11 Bahasn

Linggris.

3. Bapak [Drs. H. Mubammad Busjain selaku Dosen Wali,

4. Bapak Dres. Sukumeo, M. Litt. Selaku Dosen Pembimbing penyusunan leporan
Praktek Kerja Nyata pada CV, LUNA TOUK TRAVEL AND EVENT
IR AMNTEER,

3. Ibu Lusy Anggraeni Sembiring 8508, Seluku Direkims sckaligus pembimbing
dan penanggung jawab, alas kesempatan yang diberikan unmk melaksanakun
Prakiek Eerja Nyata [ OVo LUNA TOUR TRAVEL AND EVEN]
DRECAMNLAERR.

. Maz Andy Cabvono Poira SH. Selaku konsulian perusahaan. Dun Mbak ina
Dhwi Lestan Ss. Selaku financial dan accounling perusahaan,

7. Keluarga Besar di Arnbuly, terima kasth atag do’a dan ¢inta nva buat ananda

selar .

B, leman-teman Diplema I Bahasa Ingems Angkaran 2005, khususove keles A
bunt semnuwa hal vang kita Jalui bersuma.

vl



9, Almamaterku lercinly Semora tetap terdepan dalam prestas:.

[0, Seluruh pilk vang tdak dopat dizebutkan sam persatu yang relah membantn

Jalanya kepmatan dun penyusunen loporan Proktek Kena Soyata i,

Di dasari resa swlar bohwe penulizm ini yung tersajikan mazih hanvak
kekurengannyva, mengingar kererhatazan penynsun schapgai manusia vane ek luput
dari segala kekurangan, Kerenanyve permohonan maal yang sebhsar-hesnmyva atas
sepala kekurnnpan dun ketidak-sempumaa laporan ini. Untuk im, kritik dan saran
yung bersifat penyempurnaan senantiasa ditunggu vituk kesempurnaan penulisan
laporan selanjurmya,

Akhimye dengan penuh harapan, semoga penulisan laporan ini dapai
hormantaar bagi penyusun pada khusuznya dun bam pembace pada umunva. Juga
besar harapan penyusun agor luporan ini dapat memberkan pengerahuan dan

mformest bam kits semua.

Wissalpmuo alatkem W, Wi,

Fember, Desember 208

FPenyusun

Vi
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1.1 Latar Belakang Pemilihan Judul

Indonesta adulah negara vang terletek di kantistiwa dengan 13040 prulawn vang
beraneks ragam adat istiadal. Budeys dan kesenian yane dimiliki olel Innas vansbot.
Hal ini menarik wisalawan mancanegam untuk berkunjung ke Indonesia menikmati
keindahan buduya yang ada, yang merupakan aser pariwisata vang fidak ternila,
selingm sektor pariwisaly menjudi andalan  sebugai penghasil deviza Negara dari
sekror noiuEs,

Puriwisatn telah berkembung sedemikian pesatmys. Hal ini didukunge oleh
berbugai sckror usaba pendukung pariwisala suleh sam diantamnyva adalah bire
penalanan wisala sepertn 77 LUNA TOUR TRAVEL AND EVENT ORGANIZER 7
vang bergeruk dalam bidang pelayanan jasa perjalanun wisata,

Palam pembenian pelayanan jasa perjalanen wisata tiduk -duepat dipisahkan
derl peranan pemandu wisata yang membenkan penjelasan, petunjuk, dan inlermas
tentang apa dan bagaimana Indenesia i kepada wisstawan. Tercapainys kepuazan
wizalwwan untuk kembalh ke Indonesia atau sekeder menceritakon pengalaman v
kepada onny lain vang dapat menarik minar orang ersebot untuk datang berkunjung
ke lndenesia. Oleh karena ilu, demi torcapainya kepuasan wisarawan diperiukan
prumuwisata vamg berkoalitas.

Frogrom Diploma 11 Bahass Ingens Fakultas Sastra membekali penselahuan
dur secara feoritis lelupi juga praktis vang bertujuan untuk mencetak tenaga kerja
professional vang siap pakai dalam bidangmyn. Schelum menvelesnikan studinva pada
Program Diploma [ Babass Ingens Fakolas Sestra mahasiswa diwajibken untuk
melaksanakan Prakiek Kerja Myata { On The Job Training ). Diharapkan mahasizwa
memperoleh penpetahuan dan ketrompilan yang sesuai dengan hidang stwhi yunge

dipelyjon dibangku perkulivhan.

Berdasurkan urman di atas penulis menynsun laporen Prakeck Kerja Myala
dengan judul { BAHASA INGGRIS SEBAGAL PENUNJANG KEMAMPLAN
BERKOMUNIKASI BAGI SEOHANG PRAMUWISATA PADA  BIRO
PERJALANAN  WISATA  CHLUNA TOUR  TRAVEL AND  EVENT
URGANIZER




T

1.2 Rumusan Masalah

luzu pelayanan yang diberikan oleh biro perjalunan selain melayani wisatawan
Juga melakukan pemasiarun poket wisata. Hal ini memerlukan komunikasi langsunr
dengun wisatwwnn maupun calon wisatawan untuk memberikan informasi entang
ohyck wisata vang akan dikunjungl, sehingga biasanva akan fimbul permasalahan
sebanai benkul
1. Bagnimanakah profesionalisme seomng promuowisaca
2, Bagaimanakoh perunan Bahosa Ingeris schagal penunjone profesionalisme
keria pramuwizats
1.3 Tujuan dan manfaat prakick kerja nyata
Proklek Kena Nynts vang dilaksanakan di C.V Luna Tour Trovel and Fvent
Organizer memilik tojuan dan manfaal vany depat dijebarkan dibawsah ini,
131 Tujuan Prukivk Kerja Myata
Tujusn secers umum Praktck Kerja Myata adalah uniuk memenubi mgas
semester  akhir sehagai salah satu persyaralun akademis guna mempercleh Akl
Madva Program Dhploma II1 Bahosa Inggris, Fakulias Sastra Universitay Jember.
Adapun tujuan khusus yang menjadi landasan kegratan il adalah sebagai herikut ;

e} Lntuk mengimplementasikin leori-leord yeng didapat dibangko kolial kedalam
dunia kerja, khususnya dulam mara kalinh puiding, transportast dan akomaodas:
wisila, wisaln budava, speaking, reading, listening, dan writing.

b) Untuk melatih herpikir kritis dan menggunaken daya nalar menghadapi dunia
kerja,

€] Uniuk bersosialisasi dan berorganisasi dalam lngkunman kena vang schenarnya,
terutama melafih kedisiplinan dan rangoang jawaly dalam bekera.

d) Untuk lebih memuham: dan mengetahui dunia pariwisala di Indonesia, dalam

kuitannva dengan Bahasa Ingeris.

1.3.2  Manfaat Prakick Kerja Nyvala
Adapun manfaat yang dipervleh selams melakzanakan Prakiek Kere Nyvala
adalah sebagi benkut
af Memperoleh  pengalaman  prakis i otempat kerja tentane kewalan
kopariwisalion khosusnya vang berkaitan dengan praomuowisuln.
b} Menwmbah pengalaman, pengetaliven, don ketramprlan unek terjun ke Jdunda

kerja.




¢l Memperoleh pengetahian dun wawusan mengenai biro perjalanan wisata.
d) Memperoleh  wawasan  baru  tentang  spesking, munding and  traveling,

[ntroduction to tourisn, transpoerlation dan tour and ticketing.

1.4 Jangka Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Prakrek Kerju Nvata

Iangka waktu dan prosedur pelaksanaan  Prakiek Kero Nvata ditentukan oleh
Fakultas Sastra Program 1M1 Bahasa Ingens dengan kesepakatan piliak Instonsi yang
akan digunakan untuk rempat Prakiek Kerje Nyata vaim di CV, Luna Tour Travel and

Event Clrganizer,

L4.1 .Jangka waklu pelaksanaan Prakeek Kerjo Nyvata

Pelaksanaan Praklek Kena Nyara penulis berlempat di C.% Tuna Tour and Travel
Fvent Drganizer dimulai tanggal 2 juli 2008 sampai dengan 31 agusius 2008,
Perhitungan kerja di C.V Luna Tour and Travel Event Oruanizer dilaksanakan sclama
b hart kerja efeklil dan 1 heri hbur, Hard Tibue yang ditcrapkan adalal oo mingea
ean Tugd libur Masional, sedang untuk jam kerja diretapkan mulai pukal G830 — 16,00
WK,

142 Prosedur Pelalsanaan Prakick Kerja Nyata
Laalwm melaksanakan Prakiek Focrpa Mwvara, mabesiswa harus mengikini prosedur
Frakick Kerja Nyata yung telah ditetapkan eleh Progrom Diploma 11 Behasa Ingens.

Prosedur in lerhagi dalam heberapa whap antara lain ;

. Menyerahkan  transkrip nilai minimal 80 SKS  sebagai  syarat
permahionan kepeda Fakultas Sasrea Progeam DL Bahasa Inggris,

b, Menenlukan perusahaan ataw inslansi sebagai rempat Prakiek Kerja
Mwvalu,

€. Mengirim  sural pengantar ke Instansi ( CV. Luna Tour Travel amd
Evenl Organizer ) dan menvershkan surar balasan ke Takultas Sastra
Frogram DI Babasy Ingans.

d, Menmbuou pemhbekalan 90 Gebkulias.

e, Mencrima pengarubien dan Instansi ( OV, Luna Tour ‘Iravel and Event
Deganizer ) lentang tugas vang diberikan selama Prakiek Kega Nyata.

I Melaksanaan Prakrck Kerja Nyvata.




g, Menghipun data untuk menyusun laporan akhir Prakiek Kerja Nyata.
h. Menyusun laporan akhir Prakiek Kerjo Myvara.
. Menyershkan hasil laporan Praktek Kerja Nyato ontuk divjikan,
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Bab i menjelaskan beberopa toori vang digunakan sebazar landasan reord
vang mengeeu pada relerenst yang relevan agar fidak rtegudi kesalah pihaman,
sehingza diharapkan dupat dimengeni dengan mudab sesuai dengan judul yang sudah
diteniukan. Adapun pengertion yang perlu dijeleskan mengacu pada refercnsi antara

lain © tenteng kepariwisataon dan tentang Bahasa Ingaris vane Lerkait didalarmmyu.

2.1 Kepariwisataan
Dalam kepariwisataan ini kita akan membahas tentang - pengertivn pariwisara,
lenis-jenis pariwisata, macam-macam pramuwizate. Selain i, Jenis-jenis pariwisala,

MACANI-LIAGIT PRriwisala. luges dan syaral promuowisata, dan biro perjalanan wisit,

211 Tengertian pariwisala.

Menurut para ahli bahasa, kata pariwisats herasal dari behasa sansekerty, VRIN
pan dan wizata, Pari berarti seluruh, semus, penub. wisata berati perjalanan, Jadi
pariwisaly adalah perjalanan penuh, vaiw berungkar dari sualu tempar menupe den
singgah disustu tempat alau beberapa tempat dan kembali kelempat semula.

(11 kndyar 19%6 -5 3.

i vrang pakar bekebangsaan swiss, yaitu ; Prof, Huneiker dan Prof, Kraf
meniberikan pengertian pariwizata sebagar kescluruhan fenomena alau sejala dan
hubungan-hubungan yang ditimbulkan oleh perjulanan dan peersingEnhan manusia
diluar tempat tinggalnya dengan maksud bukan unnek menctap  ditermpal vang
disingpahinya dan tidak berkaitan dengan pekerjaan-pekeriaan yang menghasilkan
upah. { H. Kodlyat 1996 :1 ),

Panwisata merupakan rangkaian kegiatan yang dilakukan oleh manusia baik
serard perseorangan maupun kelompok didalam wileyah negar sendin atau DT
lain. Kegiatan tersebut dengan mengunakan kemudahian, Jasu dan factor penunjeng
lalmnye vang diadakian oleh pemerintah steu masvarakat ggar mewujudkan keinginan
wiNatawan

Menurut  Werlid dssociation of frovel Awent | WATA ), wisata adalah
perlawntan keliling oleh  suatuagen peulunan disuang  lempar dengan cara
mengunjung beberapa tempal atan beberape kora baik didalum mavpun luar negeri,

{ Dk, 1999 15,




i

sodangkan berdasarkan UUD Noo @ taln 1990 fangeal IR okiober 1990
tentang kepariwiselian, pengertian wisata adalal kegtotan penalanan yang dilakukan
secura sukarcls serta bersilat sementara. serncitara menikmell wissta  disind
mengandung empal unsur vaitn; Kegiatan perjalanan, dilakukan secara suka 1els,
berstlul sementura, berujuan univk menikmati objek wisata dan dava terik wisata.

Schuah organisast kepanwisatnan international [UOTO { farernationd
Lviben of Official Trave! ergaszation ) ieanberikan pengertian fenfang wisatowan
vailu, pengumung semenfara yane tnggal sekurang kurangnva 24 jam i Meparn
vang dikunjung denpan moksud dan fojuan perjalioan.

Menurur Drs. Oka A Yoeti pengenian pramuwizata dapat dilihar dard beberapa
sudut pandang antara luin: dari sudwe pandang Biro perjalanan, mereka mengartikan
pramuwisaty merupiekan keryawan vang mewakili perusahaannya, vait dalam rangka
migmberikian pelayanan dan sekaligus bertinduk sebagar affer saley service dar paket
wisata yang telah dijual kepade wisstawan. Dari pandang Menparpostel No: KM 82/
BW, 102 MMPT. 88 wngeal 17 seprember 1988, pramuwisata adalah scorang vanoy
bertugas memberikan himbingan, penerangan, dan perunjuk tentang obvek wisata
serla membantu segala sesunio vang diperlnkan wisstawan. Sedangkan memin
penulis sendinn pramuwisasa sdalzh seseorang yung bermugas menemani wisalawan,
baik wisstawan domestie maupun wisatawan mancancgara, menikmali suatn obvek
wizaly sekzhigus meneranckin dan memberikan informasikan lentang ohyek wisata
terschur kepada wisalawun dan tidak melanggar kode etk pramuwisata serfa tduk

medrzucane niben wizata ito sendicn

1.1.2 Jenis-jenis Pariwisata.

Hanyak jenis wisala yang ditenmukan menumut motil dan tgjuan perjalanan
oleh karcna it banyvak jenis pariwizata vang ditawarkan antara lamn ;

Wisala budaya adalah sesecrang vang melakukan perjalonan wisein dengan
lujuun mempelajari adat-isliadat, budava, rar cara kehidupan masyarakar dan
kehiazaan yang terdapat didacrah atau Negara veng dikunjungi, Termasuk Jdulam jenis
parwisile i adalah mengikuli misi keseman kelnar pegeri aluw uniuk menyaksikan
featival seni dan kewatan budava Jainnya,

Wisaty rekreasi adalal seseorung vang melakukan perjalanun wisara dengan
tujuan pemanlsatan hart Hbur. Bizsanya mereka memerlukan wektn yang lebib lumo

pada selap obyek wizara yang dikunjungd.




Wisata perjalunan adalah seseomng vang melakukan wisaly dengen fujuan
vk berlibur, meneari pemandangan wlam, udara vang seear dan menikmati
kemdahan alam.

Wisala kesehatan adalah sesevrang vang melaiukan perjalanan dengan mjnan
nluk sembuh dasi suae penyekat atan untuk memulibkan kerpgaran jasmoeni don
rakani. Obyek wisatn keschatan adalah lempat penstivahatan, sumber nir panas,
suinber air mineral dan fasilitas-fasibiaz lzn vang memungkinkan searang wisalawan
dapil benstirahat sambil berwisata.

Wisala olah raga adalah seseorung vang melakukan perjalanan dengan juan
unluk mengikutt kegiatan oloh raga, misalnva Olvnpiade, Thomas Cup, dan Sep
Ciames,

Wisala komersial adalah seseorang yang melakukan perjelanun wisars dengan
tujuan yang bersitar Komersial oo dagang. Misaloya, mengunjungt pameran dagang,

uimeran indusirn, pekon ravie, dan pameran hesil kerapnan,
B ML,

L1.3 Macam-macam Pramuwisata

Banyak jenis pramuwisata yang dapat dibedakan beberaps macam vaini
pravmuwizals bercusarkan hidang keahlian dan pramuowisela berdasarkan piaisl dulam
Biry penjalanan,
L LA Pramuwisata berdasarkan hidung Keahlian.

Mramuwisata herdasarkan bidung keahlian merupakan saluh seorang penduduk
alau rukyat Negara vang dikunjongi dan becharap dapat memberi perjalanun tentang
SCEURML yang mengangkat nilai bangsa dun negaranya.

Cleh karena 1 seorang pramuwisara dapat dikatukan schapai  Ambassador of
hiy Cownsry, yallu seorang vang dapal dipercuva dan ackaligus sebagur pencricmah
agar dapat bechubungan dengan pilisk-prhak lun ditempat vang dikunjunginya, Lebih
Jaub daput dikatakan baliwa seorang pramuwisata, semenjak ia herhubunean denman
wisatuwan, selama ia menjelaskan sesualu pode wisatawan Jdalam penjalanan zampai
herpisah dengen mercka ia loruslah bemindak selaku seorung selesman dabi daerzh
alau negaranyva. Seomng pramuwissan vang berhasil melaksanakin lugasnya dengan
baik apabila prumuwisata tersebul dapar mempromosiken  fowrise trade dalam
profesinys maupun neparanya secara keseluruhan.

Pramuwisate  berdasarkan bideng  keahlian  dapit digolonglan  memjadi 3
golompan yau

o Pracouswisala Usmam § Soenered Tour CGuide )




Pramuwisata vang memiliki pengeratuan wmum seperti © padas hidang
ekonomi,  budays, kehidupan masyvarakal don kepariswosataan indonesia
ACCAME UM

2, Pramuwisata Khuses { Speciad Towe Gurde )
Pramuwisata yvang mempunyiar pengetabuan khosus seperti @ oadal istiadat
masyarakal, candi, museum, dan peristiwa- perisliws  lerenm. Baoleh
dikatukan pariwisata ini haoya wenben penjelasan i sam tempar.

A Pramuwisats Pengemuodi | Diver Guids )
Pramuwisala it hanya hermugas sebagai pengemudt untuk mengantackan
wisaluwan ke obyck wisata | selain I juga memberi pelayinan wisata

kepda wisalawn.

2.1.3.2 Pramuwisata Berdasarkan Posisinva dalam Biro Perjalanan
Pramuwnizara berdasackan posisinva dalam hiro perjialunan dapat dibedakan
menjadi 3 vaitu
I, rivide freelance
trivide freclunce adalah  seorang  guide lepas vane sama scksli ridak
mempunyat ikatan dengan manajemen bire perjalanan wisata, DHa honva
bekerju padn sast dibutulikan dan memperoleh gaji berdasarkon jumlab jam
kena.
2. il Send St
Guide semi seaff adalal sevrung puide vang bekerja hanva pada satu bira
perjatanan wisala saja. (Meh karena i bice pegelanen wisata wajib memberd
pricrilas kepadanys unmk memandu  wisatawan vang ada dulam  bito
perjalanan tersebul. Dia tidak memperoleh gaji bulanen, wetapi memperaleh
#Aji yang sesunl dengan jam kcrja,
3. Crwide Seaff
Cruide sfefi adalah puide yang mempunyal stalus sebagui pegawai resmi
sebuah biro perjalanan wisala, Dia memperolch gaji bulanan sebagaimena
karyawan vang lain, Selama ads tugas pemanduan, dia huros ikut membanng

pekerjaan lan yang ada dalam bico perjalunan wisata rerschur




20 Twgas Dam Svaral Yang [Tarus Dimiliki Pramuwisata
1.14.1 Tupas yang harus dimiliki Pramowisatn
Drjadikan dasar dalam melakukan wgasnyvia. Tugas  loges e dalam bahasa zsing

nya dikenal dengan istidah Fundemental ‘|aks. Tugas- mgas im diantaranva adalah ;

i Tuges dalam kentor

Sehagai karyawan scorang pramuwisala jugy mempunyai tanggung jawab
dikiantor seperti | sebagat penerima tamu, mendaftar nama- nama sangeola combonzan
dalarn bus, mencatat alamat dan nomer elepon aneeoly rembengan, mencatal hari
dan tanggal keberanpkaltan Dianlera sekien banynk mgas-mgas vang dipercavakin
kepada seorang prumuwisats, ada heberapa hal vang dapat berikut demran sewala
peratapan dan kelengkapan tranportast dan thomodasinya, mencarat dan mengirimkan
data kunjungan wisala, melokuksan penpecekan rome perjalanan agar teciptonya
kenvamsnan sael perjelanan wisara.

b. Tugas Schagal Pramuwizata

Fugas ini dapat dibagl alos beberapn tueas vang ponting yaimn -

1. Pelavanan Regular Toui
Dralaen bal im tueasnya iulsh mencatar ;

# Muma-nama pengikut teur, baik secara persenal meupun rombengan,

i

Mama-nama hotel diman para wisalawan sebagai pengikoar towr akan
dijemput dalam pick up service
# Menelit rencana perjalanan yvang sulah dipersiapkan.
# Meoneamkan dimana tour skan dimulai { srarting paint ) dan dimana
temput terakhir tour akan berakhir § Stopping poinl 1.
# Mencliti ketentuan-ketentuan vanyg berluku vang perlu diikuti oleh
anggala four,
2, Tugas pekinge-up dan Droping-ott Scrvices
sepertt kita ketahmi suaty penyvelenprorean perjalanan wisata seperti sighling
dan excurtion, selalu dimula dern suam tempar vang sudah ditentukan terlehib
dubilu, stas pertimbangan route jalan vang akan dilolut. Untuk memudahkan dalam
penvelenggaraan  dian bepn  penmbut  sendivi, maka  diangpap perle  adanwva
perjemnputan bag anggota tour, {picking-up services) dan mengantarkannya ko hotel

setelah tour selesal (dropping-oll-services ).



. Tugas Antar Jempuor Wisalawan
Dalam duma perjulunan tugaz-nugas ini dikenol denapan stiluh Arcival
ransfer Service yvaitn penjempulen anepoly wisatawan ama rombongan wisalowin
ke lapangan udara alou pelabuhan untuk sctanjutnva dibawa kehotel dimena mereka
ditemnpotion entuk menginap,
Leparture Transfer Service adolah persiapan menunggy kedalongan para
wisatawan Jdi bandura udara, seorang pramuwisale menungou ditengga pesawat,

angpola pramumuwisata yang lain menegu denpan bus vang siap unmk berangkal.

2.1.4.2 Syarat Yang Harus Dimilki Pramuwisata

Agar dapal melakukon (ummsnys dengan haik, maka seorang pramuwisata

haruslah memenuii s varal sebagu benkut
1. Penampilan vang mevakinkan [ Plosicel Appearance ).

Bacan adalah henruk fistk yang dapat memberi kesan pertama bapes wisatawan
bila perrama kali berlemu denpan seorang pramuwisata. Oleh karenanva scorang
pramuwisala dianjurkan unrek herpakaian rapib dan menank. Pakaian menacik bukan
terletak pads bahan vang mobal, tetape yang pokok adalah adanya keserasian dan
sesual dengan waklunye,

b. Menyenungkan dan mudah menyesuaikan dengan bingkungan

{ Plamsaat g Chirgeter )

Linmk dapal bertingkah luku seperti scorang pranuwisaly vang baik hendaklah
sebagar benkut -

# Mudah bergaul dan menyesunikan dini serta sembira dulam sctiap

penarmpilan.

# Helalu berusaba seluju alas permintzan atan nsul oraog Jain yang menjadi

angEetd roiben e,
# Selalu dan memperhatikan apa-ape vang baik dan menarik bagi wisatawan
vang dibawanyva

= Buka membuntu tanpa diminta bantuannya terlebth dabulu.

€. Mudah berkomunikasi { Abilin: o commemicaion )

seorang prinuwisaly harus dapat memperlibatkan pads anggota rombongannva
apa yang lerhaik pada saar rerentu, Untuk ite da bams dapar berhobunpgen atan
herkamunikasi dengon semun anggota rombongan yang dibawanys dengan hahasa

vang dapal dimengern oleh wisatawan vang dibawanyn. Dapat dan cepat menaghap



apa yang dinginkan oleh para wisastowan. Mengerti dan tahu sampai berapa jauh

anggota rombongiunye mengertl ape vang dincapkannya,

2.1.5 Riro Merjulunan Yisata

Biro penalunan Wesata adalah perosehaan yvenge membenikan intormagi das

sekilirus

menvelenggarakan  pelavinan perjalunan wisata pada  wmunmnve  dun

perjalanan wisula pada khususnya. Sclain itu bire perjalunan jugs melakukan

kepiatan-kepiatan usaha antara lain

¥
f

R B

3,

I.?_

henvelengparakon alon menjual paket wisata dalam neperi bepada umum
Menyusun dan menjual paket wisata luar negen alus dasar penmintaan.
Menyvelenggarakan dan menjual pelavanan wisata

Menyelengarakan pemancu wisaia

Menyediakan fesihitas untuk wisarawan.

Mengual nker sarana wisila

Mengadakon pemesenan surana wisata

Mengurus dokumen perjalanan sesuai dengan peraturan vang herlakn

Monjual tiker pesawal | eadine fdeker )

Bira perfalanan wisala adalah kegiatan vang bersifal komersiol vang mempunysi

peraniu besur lerhadap ndustn pariwisata, Peran ulama biro perjalanan sizata adalah

ssebapur jalan penghubung  analara wisatawan dan pernsabaan penyedia  dan

penyelengara fasilitas penalanan wizata yang diperlukan wisalawan untuk mencapa:

dagrah lujusn wisuty.,

Adapun fungsi hiro perjalanan wisata adalah ;

2N

Biro penjalunan berfungsi schagal perantara

Sehagai perantara dianlara perusahsan-perusahzan industel pariwissta di
sami pihak wisatawan potensial dilain pihak, Travel Apent sebugal mata
rantal yang sanmgat penting unfuk mendorung alun merangsang agar crang
mau melakukan perjalanan wisuta.

Berfungs: sebapan Organizaror

D1 atns sudah dijelaskan bahwa Travel Agenr schagai peranlara anulura
perusihaan mdustn pariwisata di satu piliak dan wisutawan dilain pihak
mengignkan pelavanan yang baik dan perusahaan industei pariwisala
sebiagan  suppher.  Fungminya  sclaku  pengalur o bidak  hanya
memnperiemukan wistawan selaku konsumen dan pengusaha masing-

masing indusin periwizale, tetapi fongsi vang lebih penting adalah



mernperstaphan macam-macam rour vang mungkin dapar ditewarkan bagi
calom wisatwwan tavlor made sesuai dengan permintaan atau ceady made
yang dapal dijusl bebas pada orang banvak yang menghendakinya,

}. Sebugm Penosehat perjalanan
Bira perjalanan berperan memberkan saran den rekomendasi tentang
segala [usililas perjalanan dan abyek wisuta yang terhaik  scsvai dengan
keinginan wisarawan,

4. Irevisa Suinber Negura
Biro perjelanan wizata memberikan informasi dan promosi yang menank
kepada wisarawan sehinggs mereka tertarik untuk datang den berkunjung,

langsung memkmari ohvek wizata vane ada di Indonesia,

]

Sebapm promoter dalam pengenalun obvek wisata
Seorang wisatawan biasanva lebih percaya untuk menpunjungl suaty
obvek wisala berdasarkan rckomendasi vene dibenkan  sebuall bire

penalanan wisata,

1.2 Bahpsa Inperis dalam donda Paciwisala

Bahusa mgoris schagai lwguer franca - hahasa asing vang dipunakan untuk
berkomumkast antar budaya yang berbeda dari suans bangsa yang memilikt hahasa
berbeda karena Bahasa Inggriz merepakan baliosa resmi internasional,

Dalam dunia puriwssats Bahasa Inggris mempunyai peranan yvang sangat
penting penting karcna bahasa ingeris dapar digusaken dalam kegistan pelavanan
terhadap wisalowan pade setiap perjalanan wisute. Oleh karena ity Bahasa Ingers
sangal penhing guna meningkatken kwalites pelayanan

Mengetahol penlingnys Bahasa Inggris sebapaimana dipaparican diatas vang
perfu dimiliki leclebih dahulu adalah 4 materd dasar atau kemampuoan dulam Bohosa
Ingeris meliput ;

. Spreaking { berbicara )

Digunakan untuk memuwdabkan komunikasi secara lsan dengan wisarawan
psing, schingga denpan kemampuan speaking vang baik di harapkan  adanyve
keterjalinan komunikast vang baik sere dupat menghindari kesalah pehoman antara
tua beluh pihak, Selain ilu pura wisatawan yang berkunjung, khususnyn wisslawan

mancanegari than lebih puas karena sdanva kesetaraan hahasa daliam berkomunikns.



T4

2. Listening { mendengarkan )

Herfungsi untuk mempermudsh tugas dalam penerimesn pesan sccara lisan
dant Romunikas dua arsh kepada wisalawan, khususnys wisaawan mancanegar.
Demgan kemumpuan listening vieng buik diharapkan pramuwisata mampa memahami
kehunhan den keingnan wizzrawan schingga depul segera dirindaklanjut demi

by amanman wisatawan.

A, Rewding | Membaca )

Reading merupakan kemampuan keselomhan isi bacaan dalam Bahasa Ingavis
serte mampu menjelasken kembali apa yang telah diperoleh dengan mengeunakan
kat-haly sendin ateu dapat mengungepkon dulam Bahasa Indosesia, sehingps dapar
lebily mudah wntuk menyimpulkon kembal isi bacaan,

Reading  memilik:  hubungan erat denpgsn  leta  bahasa unuk  dapal
memudibkan pernbaca memahami arl suato kata, dan kapan kejadion dulem secazn
i lenmadi. Heading ini bigsanva digunakan  uotok  member penjelazan  pida
wisatnwan pada saal  adu papan peringatan diobvek wisara vang menpsunskan

Bahasa [ogems.

4. Wity [ menulis §
Wriling merupakan kemampuan untuk menulis dalam bahase ingomis, Writing
i1 mempunyas hubungan vang erat dengan siroctare | tata behasa b dan wacahulary
{ kosa kara ). Dalam duma pariwisata writing digunakan unfuk wrmsan reservasi tiket,

reservasi hotel, surat kontrak, brosur, dan leafler.

5. Focabuwlary { kosa kala )
Vocabulary  mempakon  benduhara kama yang  berperan penting dalam
penguasaan ke empal skill tersebut, Tanpa memiliki banyak kosa kara { vocabulary )
seeard oloinatis kita akan Kesulitan dulum berkomunikasi baik secara lsan maupun

lertulis apalagi kita sebapal seorang pramuwisata.

Delam wawancara buhasy  Inparis jika tidak memahami kosa kata dan wala
bahaza maka kila sken kesulitan menterjemabkan wawancara tersebul dalum Bahasa
Inpsris. Dengan ini bisa kila keluhu hatapa hesarnyva peranan bahasa frgeris diduns

penwisaia. Oleh korena ilu sda haiknva kepada seliap pramuwizata hendabnya lebih




mendutami Bahasa Ingers runa unrek meningkotken profesionalisme kerju seorang
TrAMNisata, sera tkur memproposikon mdustri panwisaly Indonesia pada dunia

mlertison i,




o3 MUK VP PERPTAgg |

| 'n‘H'EHSITAs JEMBER

Ball 111
GAMBARAN UMLUM PERUSAHAAN

Pelaksanaan Prakeek Kerja Mvata ini dilaksanakan di .V Luna Tour Travel
And Orgunizer. Untuk mengetahui ebih jelas lentang gambaran umum perusahasn
disini akan dibahas lentang sckilas berdirinya C.V Luna Tour Travel And Organizer,
lokast, visi dan misi, program layenan pada C.V Lune Tour Travel Asnd Orewnirer,

program layanan Even! Organizer dan progrom layunan perualapgean.

3.1 Sckilas tentang C.V Luna Tour Travel And Event Organizer

Land Tour Travel and Orpanizer merupakan sebuah perusalaan jusa
pelayanan public yang bergerak dulam hidang layanan jusa perjalanan pariwisata
{tour amd travel) dan penyelengparn kegiatan (event organizer), Lena Tour Travel and
Organizer berdici denpan Akta Mararis Nomor 2 tanggal 3 Januan 2004 dan disahkan
oleh PN Jember dengan somor 03:0V2006 taneeal 4 Jancari 2006 dun denean
Nomor Pokok Wajib Pajuk Mo, B2.307-098.0-626.000, €V Luna Towr Travel and
Lrganizer yang beralamat di Jalan Sumatra No, 828 Jember, Telpon 0331221930
dan Fax Mo, 0321-939,

C.¥ Luna Tour Travel and Organizer berbugai jenis pelevanun jusa [Ferjalanan
wisata baik domestik maupun Juar negen. Basis kegiatan layanan porjalanan wisaln
yang dilaksanukan oleh Luna Tour Travel and Orgenizer adalah dengan memberikan
pelayanan perjalanan wisate keberbapai tempat wisata dan kote di Indoncsia WiTE
terhagi dalam beberapa pakel program yang disesusikan dengan  kebutuhan
konsumen.

Pada zisi Event Organizer, Luna Tour Fravel and Orgunizer jugs memberkan
pelayanan kepada masyarakal berepa pelaksanaan kesuten individy INHUPUD SCCRIR
kelompok. Masing-masing kegiatan yang dilaksunakan oleh C.V Luna Tour Travel
and Organizer terbag menjadi beberapa paket event vang menarik dan upr lo date
vang sesual dengan kebutuhan masyarakar masa kini.

selain dua hal distas lona tour and organizer juga memberikan pelavanan
khusns vy di jember, Luns wor and Organizer adalah pelopor perasabunn tayanan
Jasi puriwisats vang menpwarkan pakel petualangan alam, baitk di hwan, dunau,
sungal, ginung maupun pantal. Progrem ini dilaksanaken oleh ©,V Lune Tour and
Organizer unluk memperkenalkan lehih jauh polensi perualangin slam yamg indah

dan menantang Jdi Jawa Dimur kepade masyarakar Indonesia maupun linfermasional.




In

CA Tuna Teur Travel and Organizer juge memiliki bidang biznia berapa
pelavanin pemesanan kel pesawal terhang dengan tujuan keberhagai kota i
Indonesia. Cabang ussha ini disusun awk memenuhn kebumlan mosvarskat yang
semukin meningkal moehilitasnys, Sehingen dengan pelayanan program mm maka OV
Luna Tour Pravel and Organicer juga dapar turul berperen serma dalas smeningkatkan
kemudihan transformasi den ransportasi daerah.

Drenpan kantor vang berkedudukan di kawasan Timur di pulan Jawa moka
C.V Lunu Tour Travel and Organizer bertekad untuk memberikan peluyanan wvang
prma dan sesuat dengan kebumbian denean hertikiv dan bertindak protesional sera
tetap menjunjung tnggi budaya banpsa. Budava ramah, senvum dan pestuls pechatian
merupakan cin klas dan crew OV Lune Tour Travel and Orpganizer dizamping

peiavanan vang professional,

3.2 ¥isi dan Misi C.V Luna Tour and Oroanizer
A21 Visi C.Y Luna Tour and Organizer

CV Luna Tour and Orpanizer mempunyal visi “servce iy our life snde”
karena pelayanan kepuds konsumen selalu diutamakan dengan cara kerja vang
protessional dan cemerlang menjudi dasar setip pelavanan vang diberikan oleb stal
dan erew TV Luna Tour and Orgamzer vang rala-rata berpendidikan Sarjana den aan

peoguasaan bidang ilmu vang lengkap,

3.2.2 Misi C.V Luna Tour T'ravel and Organizer
*  Menjadi perusabioan Biro perjalanan dan Event Organizer yang professional di
wsia miuda.
*  Menjudi perusahaan yang handal dalam bidang jasa dengan molla Pl CF
Jop A Fun

A3 Program Lavanan C.¥ Luna TUnur Travel and O rganizer

Pada dasernys program pelavanan €V Luna Tour and Orpanizer terhagi

dalim G kelompok vidio -

1. Tour and Travel
Progeam ini memberikan  pelavanuin kepada  public berupa  paket-paket

penalinan wisata keberbaga lempat di Indonesia. Dalam program lavanen teur and




ravel i, terdapal prugram khuses vang dsesuakan denpun permuntasn dan
kebutuban kensumen.
Vang lermasuk dalam program lavanan tour and ravel adalale
a. Peket Joga Dwapa
b, Paket Hali Dewala
. Paket Lombok Bersimar
d. Puket Bendung Parabivangun 2
¢, Pauket Iakara Rava
f. Paket Sumuotra
g, Paket Kalimantan
h. Paker Sulawesi

I Pakel Luar Negeri

2. Program Layanan Event Organizer
Program leyanan event organizer ini meliput program-program  pelaksana

segialan. Beberapa pelaksanaan i ada yang bersifat paren dan ada yung hersifal
meidental sesnai dengan kebutuhan dan een yang sedang berlaku dalam masvambkor.
Beberapa benluk program event arganizer terbagi dalam beberapa paker vaily ¢

a. Faket Pernikebin

v Paket Ulang I'nhun

¢. Paket Launching Produk

d. Paket MICE (Meeting, Infensive, Conventian, Exhibition)

¢, Pakel Cuthond
Puket Musik

For |

Paked Perlombaan

e

h. Paket Special Event, Cdukast dan lain-lain
A.Paket Layvanun Petuslangan
Frogram ind merupakan program khusus yang dikembangkan oleh [una Tour
and  Organizer. Program inl merupakan  program lavansn minal  khosos bz
masyarukut vang menvukal petualangan den tantangan alam. Beherapa propram
lavanan petunlungan i terbagi dalam beberapa paket yuins -
g, Paker Oubund Alam

b, Pakel Hiking, Rafling, Climhing, Surfing dan lain-lain



v Pakel khusus, wisata budaya  dengan  menampilkan beberapa
kehudavaan Jawa Timur veng di khuseskan bagi para pemminar budaya
dan ukademisi serta penelitg baik den dalam maupun nar neger:

d. Paket War Game Outhond

3.4 Mukna Lambang Luna Tour Travel and (rganizer

Lamhang Luna Tour and Orgomzer berhentuk persept denpan warna dasar
biru langit, Warna dasar ini melambangkan kreativitas dan jiwe “fin and joy " vang
dikembangxon dalam setip program layanan Luna Towr and Organizer. [ dalam
kotak terdapat bulan sabil vang melambangkan kedamaian vang selanjutnva diarikan
hahwa dalum sebap program lavavan, Luna Tour and Organizer selalu ingin
mewujudkan imman yang penub dengon kenvamanan, 1 sigi sebelah kid bulan sahit
lerdapat bintang wvang bersinar putih terang yang melambangkan Lunn Towr and
Organizer selalu membawa ide-ide baro vang diharapkan mewarnai setiap program
kemolon vang dilakzanakan,

Ainar yang ferany melambangkan harapan bahwa setiap program lavanan
Luna Tour and Chrpemzer akan membawa pencershan dan kebaikan bagi Luna Tour
arl Orpamizer sendini dan klien,

Fulisan Luna berwamna kunmg melambanghkan kecenaan vang meniadi cird
khas pelayanun Luna serta tulizan Toeur sud Oreenizer herwama hijau melaumbangkan
keseliaan don Xecintazn terhadap alam dan budayva bangsa. Mollo vang dibawa [ana

Tour and Organizer adaluh “Fuf af oy and Fun ™



3.5 Manugement Sistem Luna Tour Teavel und Event Chrpamieer

ari wanagement sistemn di atus, maka dapul dijelaskan mengenst tgas dan

ranggung jawahnya di Luna Tour Uravel and Orgenizer schagai berikut -

I

hd

iy

Direvior Operafien adalah pimpinas:  perusshaan vang  bertuges
mengawasi dan mengoperasikan system kinerja para karyvawan.
Finance adalah staff vong bertugas dibidang kevangan {ccounting)
dan mencatat sem pendaparan vang diperoleh dan pengeluaran vanga
telah digunukan oleh pernsahaan.

Markeling Coordinator merupakan bagion dari perusahaon yang
bertugas mengenirol dan mengawast semua kegiolun marketing, dan
bertugas vatuk follow up Klien vang sudah di bed PENAWER  serin

hack up markering vang masih free lance

Event adelsh kegizran vang diedakan sesuai dengan pesanan klien |
nigas stalf dalam bidane i adalal mempersiapkan sexala keburahan
wang dipetlukan untuk acars ersebul.

Tour Leader mempunyai peranan penting delam suan perjalanan
wisatin karena Tour Leader berfugas mempersiapkan, mengatur dan
memhawa snatu perjalanan wisala.

Marketing Free Lance adalub steff vang masih dalam tahap truining
untuk menjadi stall letap di dalam Luna Tour and Organizer.

Partner Bvent in Showhiz adalah klien

4.6 Sistem I"embagian Kerja Di Lona Tour Travel and Organizer

Linfuk staff Wang |'_:I|;'.]{|;_"]'|d_ |:|.I|1i-:_'|ﬁr|_g [[lu_rkf_';'ing assacinle (memaszarkan FId.L':f-'

pakel wisuta) fidak ada pembagian jun kerja, adapun jam kerja untuk marketing

ussocintes adalah sebagai berikul ;

L. IMan
Jam
2. Tlan
Jum

D Benin-jumat
P OELG — 160 WD
© Babiu

CORA0-14.00 WIR

Sedunghan untuk slall yang bekerja dalam bidang on line tiket dibagi menjadi

Hga shull vang masing-masing shifl bekerjn sclama enwm jam, adapun pembagian

Jum kerja fersebue adalah sebagn berikur ;




[. Shiff Pag SR, 0 14,00 WIN
Shitt Sore DA U200 W H

Dalam setsap shiff ada waklu uniok istirahar yang digenakon untek iztrahat,

b

shuelat, makamn.



BAB V ;3
KESIMPULAN DAN SARAN

Schapal akhir dari penyusunan laporan Prukick Kerja Nyata di CV.LUNA

lowr travel and event organizer Jember, maka pada bab ini akan dikernukakan

kesimpulan dan saran. Kesimpulan dan saran tersehut berdasarkan hasil kegziatan «am

pengamatan sclama melaksanakan Prakick Kerja Nvata berlangsung serta sumber data

ving menjadi referenst dalam penyusunan loporan ini.

- | Kesimpulan

Berdasarkan uraian vang telah disampaikan pada bab-bab laporan Praktek

Kerja Nyata scbelumnya, mengenai judul “Bahasa Ingeris Sebagai Penunjang

Kemampuan Rerkomunikasi Seorang Pramuwisata di CV.LUNA Tour travel

and event organizer Jember”, maka dapat dizmbil kesimpulan sebapai berikut :

i.

Prakiek Kerja Nyata dapat dijadikan pengalaman kerjs dengan dihacapkam
secara langsung bagaimana dunia keria itu sehenamya,

Prakiek Korja Myala juga menambah wawasan pengetabuan berpikir
lentang bersosialisasi dan bersikap haik dalam lingkungzan kerja,

Bahasa  Ingeris merupakan  satu kesatuan  vang ot dengan  dunia
pariwisata,

Komunikasi adalah hal vang penting sekali i Bire Perjalanan Wisata
dalam membina hubungan, baik kerja maupun kemitraan

Penggunaan Bahasa Ingpris i CV.LUNA Tour travel and evenl organizer
Jember yang digunakan dalam setiap bidang kerja terutama dalam ke gialan
four yang meliputi Marketing, Reservation, Tour Planning, penyusunan
acara Jour, dan fowr Leader sangal dintamakan kerena dalam setisp
bidang kerja yang telah discbutkan di atas, Bahasa Ingeris yang mermpakan
bahasa  Internasional. sangal  diperlukan  apabila menghaduapi  calon
wisatgwan dari TTRITICHTIC AT,

Keberadaan suatu Biro Perjulanan Wisala tidak lepas dan pengpunaun

Bahuss Ingeris sebagai bahasa Inlemastonal,

29




in

Saran bagi instansi tempat Praktek Kerja Nvata

g, Meningkatkan kedisiplinan wakio kerja vang prolesional dan meningkatkan
hubungan kerju baik secara kekeluargaan dengan pihak luar atau pihak dalam
(karvawan), apar terjolin hubungan kerja sama yang baik antara sam dengan
yvung lainnya.

. Memngkatkan krestilitas yang tinggi melalei inovasi-inovasi yang dop
mendukung kelancaran usaha pronduksi.

€. Mengembangkun jumlah cistomers terutama cuviomers mancanesart,

d.  Meningkatkan pengetabuan tentang Bshasa Ingeris vang baik dan benar
dengan mengadakan pendidikan dan pelatihun, terutama Bahasa Inggris vang
berkaitan dengan kegiatan four, dalam upava meningkatkan kualites SDM
untuk mengoptimalkan pelayanan kepada setiap ensiomers,

¢.  Meningkatkan peluvanan kepada pihak konsumen dengan memperhatikan
berbagal faktor vang ada melalui evaluasi, agar tidak terjadi kesalaban vang
terulang.,

Demnikian kesimpulan dan saran yang dapat diambil dan penulisan laporan
Praklek Kera MNyata di OV, LLNA Trowr Travel and Tvenl Oreanizer Jomber, Maka
penulis berharap penvusunan laporan ini menjudi kajian vang bermanfaat bagi

mahasiswa, Progrom Studi, dan instansi untuk kemajuan dimasa yang akan datang.

3.2 Saran
Berdasarkan pengamatan langsung pada saat pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata,
Pelaksana Praktek Kerja Nyata memberikan saran-saran vang diharapkan berguna
untuk meningkatkan kemajuan mahsasiswa, fakultas ¢ program studi dan instansi
tempal Prakick Kerja Nvata di masa yang akan dalung.
saran yang dapal dibenikan dalam pelaksanaan Prakiek Kergu Nyata adalah
sebupal berikut ;
Saran bagi Program Studi DITT Bahasa Ingeris
a.  [Mibak Program Studi agar membina hubungan kemitran dengan pihak loar,
khususnya mnstansi-instansi ferkait vang dapat dijadikan  sebopni  bahan
relerenst pihak Program Studi dan mahasiswa dalem memilih tempat-tempat
Praktek Kerja Nyata yang lchih sclektif terutama wvang berkaitun dengun

peranan Bahasa Inpgris.



h.

3l

Orientasi program studi Bahasa Inggris lebib diperjelas dim spesifik, agar tidak
terjadi kebingungan dalaom memilih tempat Praktek Kerja Nyata atau nant
setelah mahasiswa lulus dan dihadapkan pada persoalan mencari pekerjaan.
Penumbahan jangka waktu vanp bertujuan enfuk mengoplimalkan pelaksanaan
I'raktek Kerja Myala bagi mahasiswa pada instansi terkait.

Penambahan kredit semester uotek mots kolish keahlian vang saat ini
dibutuhkan oleh dunia kerja, melalui praktikum-praktikum  vang  dapat

mendukung teort vang telah dipelajar.

Saran hagi mahasiswa

Memanlaalkan setiap kegiatan selama Prakiek Kerja Nyata scbagai bekal
pengetahuan dan pengalaman untuk terjun ke dunia kerja.

Dalam melaksanakan Praktek Kerja Nyvata mahasiswa harus lebih konsisten
dan mempunyai sikap dan bertanggung jawab, bekerja secars prolesional

sesual ketentuan vang berlaku pada instansi vang ditempati.
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~Blaya Penawaran pengelolaan paket per arang/ bus :

s , sl
I L R et Famipiran .

Tour and ﬂlrgamixﬁr

Ji. Buimslra B2 4 dbember Juwn U Irdoresioe, Teln, o (0331224 0o

Mg paket "IATIM FARK TOUR ™

L

iy

TP T e i il S,

| hen

Uy YTy T
SEERSIHIY e IR S

JATIN PATRK TOUR,

Durasi 1 har

Jam 4 30

Jarn 05,00
dam F1.00

Jarm 1440

Jdam 9r.00
Jam 1%.00
dam 24,00

Perzisgzan Kaserangkatan

Peserta djempul 4 alamal Pengaturan Bagasi dan Tamaal duduk, Ky LUMA TOLR
& DRGAKIZER skan membanhy pengatran bagasi dan seat panurmpang.
Rombongan wissla siap berangkal menujs Jatim Park,

Diperkiatan tha di Jatim Park paserta depat langsung masuk Menu kokasi dengan
dipsnadu clen Tour Leader LUNA TOUR & ORGAMIFER.

Santanpan makan siang disajixen dzrgan mes! coupon di Rasloran o araa Jakim
Park.

Faombongan meringgalkan Jaim Park dan selanjutnya singoah di Pusat aloh-olsh
kerejinen khas Malang o dasah Songgansi, Seiepas belanjs peseria pulEny ke Xpos
258 A wERll memungknkan biss Earkunjung ke Bakpo Toio

Singgah di Pusat Jajan Bakpags Telo

Waxan malam diszjiizan di RM BROMD ASRI | Probolingao.

Chparkisakan nha & Kota asal, SAampai jumpg di door MEnTAla g Sarsama LN G
TOUR & QORGANIZER yang = Fufé of Tow And Faw

: Mo Jumlah Paseria par bus Hacgn! pax | Feterangan —l
3 é__ ":.i' pEL=ria - [ Z15.0{) LI_: R A T
Z ! 53 pesprta | 233,000 | &, ¥, oD player, Rar, sl i
3 142 pasaorta | 256,000 I torrash sl dudas 2 1 |
4 Min 40 pasaa AT ODO  But T Fatviiain ARAE seal €7 ==

&0, T, WL plaper, Fres, smat, Tormars g

L - e dhodulk 3.2 ]




Biaya sudah termasok pelayanan wisata untuk «

lransportas) Bus Pariwssata szat 53054 dengan fasiltas © AC, fugic Viswal
farmasz bangky 3-7, 4. 1'.:_|r.wi5.:|:a Szab A2 dengan fasilitas AL, Aucin Yisal,
farmas hangky 7-2

2 Makan sesuad program isalizan secars box dan Rrasmanan
7 Tiket masuk Obyek Wisata L Jatim Park Tiket terusan ¥

4. Tour Leader {Pamimois Parjalanan) LUNA TOUR & ORGANIFER
& Ar mineral tiap hari

G, Lsuransl Pariwiszla

£ Spanduk Acara

8 Film 1 rol dan owci cetak 2 REIOR

2 Cranasi {Parkir, TR, Tof

10, Shooting videa « editing "

i1 Peserta mendapat 1 keping CO Towr

12 Doarprizes

13, FOC{ free of charga) 2 Trang untuk tiap bus

14.  Jika masuk obyek wisata Selocta S Sangooriti ha roa tambah
Rp. 15.000




Hari I

T 00 wib

Hari II
5200 weia
300 wita

2.00 wis

Lampiran

TOUR de BALI

Keberangkatan - DEMPASAR [snack)

Peserta dijermpat di alamat, selanjujlnya erew Luna akan
membanty mangurusi bagasi peserta, dengen memberikan name
tag terebih dahulu, Serangkat menuju Denpasar,

Snack dibaglkan selama dalam perjalanen .

GWK City Tour {B,L,D)

3

Diperkirakan tiba di Sanur, dan peserta wang menunalkan icadzah

shalat subuh, dan setepas ity menikmati sunset di Fankal Sanur.

Check-in hotel dan persipan untuk makan pagi. Crew Luna akan

membantu proses check-in hatel.

Selepas makan pagl pesarda dizfak untuk menikmati Obyek wisata

yang dikunjungi vaiiu !

Tarnjung Brnon

SRR

Creamland Beacl

Joger [ shalat Dhuhur + Azhar di Sentral Parkir )
Fantal Kuka

& Zaleri Batik Galuh
«  [Hnners di Kuta Sguars

Ylakan siang disjaikan dalam <2masen box. Selecas makan malam

{ plus antertaint + bagi-bagi doorprize]

tropram, Dption : Jiks maemilih paket Eﬂ:ﬂ:ﬂ Bintang * & ***, make

Mazan malam disajikas cengan entertaint

Hart II1

Bedugul tour - kota asal (B.L.D)

lzjan Bali
Ball Gold
Pasar 52ni Sukawati
Eraugu [ shalat dhuhur + Arhar di daerah Bedugui }
MMakan malam @i B, Laka
Makan siang disajikan d R+, Bedugut, Wila &ir { prasmanan 1. Makan
Talam disajikan 4i RM. 3CHA f AM, Bidadari, 'l"|h"|n.1 T,
'_'-.prrr:lrn.:'an malam har Tiza 4i jEI'ﬁtl-_'-' S weta asal

e




Pakes BALI

L UNA Tour and Organizer
JI. Sumatra 82 B Jember 68121

321939

Telp/Fax (0331
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Luona Lampiratt

Toarr anmd ﬂi]*:rgarr. L

JIL Siammirn HY 0 Jdemher dswes Tmor indonesin, Te'p, Fax. (0331) 321935

Hama paket s TER e FARARTA - BAMIING
Group 1 Mahagiswa

Bokoerelaci T merdgingn @ malam o hobsl ACF Fatang *
Gy Masketing i Marketing Associema

TOWR De JAKARTA - BANDUNG

Hari Fartama Malang — Jakarta LDV
Pagi har sekilar pukud OF 00 WS peseria dismpas o alamat, persiapan kele=rangka
selarpanya DRFANGEE mandj kotA Jakata, Makan sang di Rumah Makan sl dan e
rnalam disafkan di Ruman Makan Jawa Tengah.

Hari Kedua Jakarta City tour (BLD) o

Fagl har tba o Aumah Makan Taman Sari ¢i Pamanukan. Pasana slirahal dan makss
Pasata @pandilahkan otk mermybersinkan didd MCE, Kemudan peraianan dllanjuk
kota Javala dan \ngsung mendju

+ Hunjungan Sludy Taur

+  Masjd Istigal

& Ancyl - Cafap

<+ HBelarja 4l Mangga Dua mall
WMakan =sarg dibsinds calam kafakare Sers har menujic Hotal unlik cheox in. Makan 1
dan acara behas,

Hari FKetiga Jakarta City tour [BLIO)
Setalah makan pagi di Polel dae chack con hocel, perana di pandic mesgungang
< Kurjungar Sledy Tawr
o TMII
& Mamngga Thia
Makar siang - Lunch Sox. Penatanan dilanjulkan memug Bandung. Menginap d Bandul

Harn Keoempat Bandung - Yogyakarta {BLD)
Ectelah makan pagl gi kalel dar check oot hotel, peseria diartar menuju
Furpungan Sludy Tour
Tanguuhan Paralu
. Cihampelas
Cibaduyut

ok g

Makan siarg disajkan dengan kapasan ketakan Ma<an malam disajikan di Rumah B
fAmpera Bamrdurg. Malam had perjalanan dianjutkan b= kota Yogya

Hari Kelima Jogja - Malang (BLLY
Diperiakan fiagl dind har, pescoda like G fansil RM, Lakal, Pesada dapsi Devisticale
membershtan din. Selea makan pagl. pesera akan dantar menu|u
& Mafabang
Makan slang disajlican dafam kemasan box, Makay malam & Rumah Makan Pagi &
Earadan. biperkirakan malamd pagi dini har, pesera liba di Kota Asal,
Earnpai jurmpa i Tour mendatang bersama UJHA TOUR & ORSANIZER. "FULL OF A0 AKD Fuk”

L
| . .-Il
.

a

D v



_Blays Pengaloiaan par orang par bus ¢

I

T o aund ﬂ*rgaurtia&w

J. Sumatra 02 B Jomber Juwia Taedr rdanesio. Tela, Fas 03311321672

Wisma Listrik Holel Plasa | -
T Jumlzh | TRl Maneps Dug®
| F . AC Keteranpan
| = L room i ooang | “rer W e
P | 53 pesens dehg BZ5.000 B Paniasiast soed B, Avatn Viae]
| ) Feciiang SEA VUL pheer Joimamsd 2
| = dag ol BITO00
[ peeie TI00m AT O : |
= = A S Pamatma 5o A4, Aude Vi,
3| #lpescria ARG LA FAsrinag wedl VO ey ornes 27,
.| el Eareal sobimt

Biaya sudah termasuk @

L Tremspartaid B Porfusato seat 42, 52, dengon fmilibo Alr Condition, Rediningeat,
Tofkt, Audio Wspod —TWOUD Ployer, formsad tempot dedul 2-2, bontal,
= sedimod; (3ot 30 dan 42) dan 2-2 (seot 5%)
I Heted
¥ Hebsl Plaita Hanmgge Doa | faiaref + Mannar AC, 1 o untuh 3 ceong, KM
dalarn, T
T WA LIETRIK : Hormor AC, 1 harmar unlude 4 orang. T, KR
ckalam
3. Maoakan 5 bab sehari Todad 1 bali makon Menu Prosmanan. Mahan viang bebemapa disgjikan
g lgh ke
4. Arminera 2 kel sebarl! pariedican culnup A0S DANONE
. Srech wekall oot keberanghaton
6. Womde| urtule bingkivan be imtons
7. Pengunaan surat-sured hunjungan ke imtansi
B Touw leocker Pemimpin rombongmn dar LUMNA TOUR & ORCANIZER & mosing-
rmemiryg bun
5, Cascds Laleod Pemandu Whata per bue - berdisens] HIP
1. Chokrummenios| Filrnt 1 rell dhan e cetab 4 A + Fote dan plguro iR
1L Theet Chypel Wieoto ekl program indode
12 Ausron Porusteoto HKhakrm Keceiatroon don Perowsaton
13 Ot —odheorbon oot -obvadon Fingomy' Pk
14. Spanduk Acara Spardulr uitud foto benoma
15. Basru Ponduan Whata Budhu wdfosrrei) praniuom selorma peralonan) progrom weoto
15 Pedmomon Resensosi Resersai, booling dan kordimezi Hotel dan fofiots kinmeo
7. Bogoge Honding Pangoturan & permberian name tog poda bogoei
i Doarprics Bingkhan henarpan (divimdi)
19, Donni parkir
20, Fheoting Coditing
Ii. Pabet feavenlr HHL Kity [ blsknsls, pan, slier)

€0 Temr



Lampiran 5

Lwnnual
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i Paiat : PESONA WISATA JOGIAKARTA

Kelas #aker  : Umum

Durasi 7 3 hanf 3 malam

Akorripdas merginap 1 malam di ot

Ji Sumalm 482 BaemberJdawa Tenur Indonesia, Telp, Fox, (0331) 321239

PESOME WISATA JOGJARKARTA

Hari I HKota asal — JOGIA {(snack)
19.00 wib Peserca  dijermput i olamat.  Persiapan kerangkaian B
pengaiuran Dagasi, Rombongarn berangkat menuju kota Joga

Hari II JOGIA City Tour (B,LD)

0&.30 wib  Rombongan singgah g masjid untuk menuanzikan Snolal
Subuh.

05.00 wih - Rombongan Cbe & RM. Grafika/ RM, Bal Dong, Borobudur
Untuk shorl rest. [stirahat dan MCK, Selanjulava makan pagi €
restaurant.

OF T wib Wisata ke Cand Borabudur
- Belanja Salax Pondah di Slean
- Wiszata ke Kraton

16.30 wib  Menuju ke Hotel, check In hole!, Acara bebas

18.30 wik  Makan malam gi helal atzu &i rumah makan khas Gudeg B
Cilro. Salanjirtnya of sarankan unluk menikmari suasana malam
ai
Malichoro

Hari I11 ¥oaya City Tour ~Kota asal (B,L,D)
L7.00 wik Makan pag) bersama di hatel
0230 wik  Persiapan check out hotel dan salarjutnya pesorla disncar
deajak berwizata mengunjungi @
- Belanja maxanan khas Jogya { Bakpia Patfuk )
- Zangl Frambaran
Ma=an slang dizajikan d &M, Lokal (sekaligus
cntertaint dan bagi-bagi doorprize )
- Pasar Klewer
186,30 wih  Makan malam di Rumah Makan Fagi Sore, Saradan
24.00 wik  Diperkirakzn fiba di %pta asal, Dan berakhirlzk DECAram wisats
Bersama LUNA TOUR & OREANIZER |, '

_ﬂ-igyn pengelalaan per orang per buj ;

; | ¥ ARJUNG J
Mo lurmlzh Pesarka MUIYAFIRS A Hakermgan
P SUNT s FAH
! I E?EE..r'an' 395,500 455.000 B Poraiiots ARAS wal 59
P 3 hin 54 peserta A3 500 506,000 8 TV WD alager, Rec. ieat,
3 Min50 peterta A71.0000 521.000 Fermianl spb dcduly 2-2
4  id2peserta 0 | 475,600 SER QOO - |
5| 40 peserto 259800 | s5A2coQ | D Parwbimo ARAL. o
: ] A T s e S VI AL T WD plager. Rec ieat,
» il skl 305,500 | SOEQCD larrmicsi tpt dadua 22




Biaya sudah termaiulk :

1. Transportasi Bus Parivisata seat 59, 42, dengan Tasilitas AC
Rechningseat, Audio Visual -TV/CVD Player, Toilet,
larmasi tempal duduk 2-2 [ seat 30/42)

2. Hotel

3. Makan 2 kali sehari
4, Refreshment

5. Snack dan buah
6. Air mineral

7. Tour leader

5. Guide Obyek Wisata
2, Dokurmentasi

10, Tiket Dbyek Wisatz
11.Asuransi Pariwisata
12, Dbat-obatan

13, Spanduk Acara

14 Buku Panduan Wisata
15.Falayanan Reservas
16. Bagage Handling

17.Doorprize
1B. Donasl

19, Paxel Souvanir

. CD TOUR

Hotel ARJUND / AGUNG MAS *, Malioboro atau
setaraf di Jogja
Kamar Standart, twin sharing (1 kmr —
3/family, kamar mandi dalam
- AC. TV,

Hotel Musyafira, Mallobore atau setaraf di

Jogja "

- Kamar Standart, twin sharing (1 kmr - 4
ffamily, kamar mandi dalam

- Fam,

prasmanan dan box

setiap hari

sekall saat kebarangkatan dan di Yogya

AQUA DANOMNE tiap hari

Pemimpin rambongan dari LUNA TOUR BORGANIZER
di masing-masing bus

Pemandu Wisata di dalam obyek wisata

Film 1 roll dan cuci cetak 4 R + Foto dan pigura 12 R
Sesual program

Klaim Kecelakaan dan Perawatan

Obat-obatan Ringan/ P3K

Spanduk untuk foto bersama, Malteri tulisan & disain
panitia

Buku informasi/ panduan selama perjalanan/f
program wisala

Resarvasi, baoking dan konfirmasi Hotel dan fasiliats
lainnya

Fengaturan & permberian name tag pada bagasi
Bingkisan kenangan (diundi)

parkir, Fee/ tips kru bus, Fee Tour Leader,
Retribusi/TPR, Akomodasi kru dan TL, Makan dan
rminum kg & TL dil

Paket souvenir disernkan kepada setiap peserts
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MANAGEMENT SYSTEM

LINA TOUR & ORGANIZER

j" Direktris
Lusy Anggrazeni Sembiring 5.505.

Marketing Coordinator Ticketing
Galang Lintang
Marketing Associate Tour Leader
Muarkcling Freelance Escort i
Event
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JADWAL KEGIATAN MAGANG
DI LUNA TOUR AND TRAVEL ORGANIZER

TANGGAL | ~ KEGIATAN =
2 JULI 2008 | PERKENALAN DENGAN CREW
LUNA TOUR
3-12 JUL PEMBELAJARAN
2008 MARKETING, PAKET WISATA

DAN MANAGEMENT KANTOR.

14-26 JULI |CARA MEMBUAT

2008 { PERENCANAAN PROGRAM
| WISATA DAN MENJADI TOUR
'LEADER .
28 JULI-D9 | OUTBOND
AGUST 2008 |
1118 AGUST | REKAP HASIL KEGIATAN
2008 SELAMA MAGANG DI LUNA
TOUR AND TRAVEL

ORGANIZER




Efull of Joy and Fun

MAREKETING ASSOCIATES Lampiran &

Janua v, KM

Lona Tour And Organizer
Jalan Sumatera 82 T — Telp/fax. 0331-32193% East Java — Indonesia
@26
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Lumna Tour and ﬂrganizer

Jalan Sumaters 82 13 Jember - East java -
Telp, D331-321939 fox, 0351-321939

Indanesia GR121
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AFPLICATION FOR PLANE TICKETING

To ] From [ =
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Atln | T pen ' Phone T
Phone h= e g e s
Fix = [Date |

Please to : CONFIRM/BOOKED/C ANCEL/RECONFIRM THE FOLLOWING :

Neme of | By Roule Date Huour Class
Passenger [y R SRS
| el
Ticket Price —=
¢ Paid By Luna Tour and Entertainment
» Mote
£y Loar s e
{_:_ ¥ o # e 'uﬁhmnh
¥ ’
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niiEd - [
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| AR T AR NON ENDORSE ~ P4ESENGER i
| o | TICKET DESIGHNATOR TOUR G202 (—W—
AL 5 =
. e | : - Ulm!
i T ool T __NON Expoygy
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