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ABSTRAKSI

Denpgan semakin pesainyva kemajuan Hmu Pengetahuan dan Tekhneloge &
era Cilobalisusi in telah membawa dampak semakin ketulnya persaingan didunia
kerja. yang menuniet SDM svang berkualitas dan koinpentif vang dapat diandalkan
sehingiga mampu berperan dalam perkembangannya.

Pemeninlah Indonesia sehagai fasilitator dan administrator terus berupays
untuk merealisasikan rencana pembangunan discgala bidany, salah satunva adalah
usaha unluk peningkatan pelayunan jasa i PT POS (Persero) kbususnya bagi
komsumen, PT POS (Persern) berupava memberikan pelayvanan — pelayanan yang
baik bagi konsumen yang diimbangi dengam penpronsan bahosa vang baik,
khususnva  bahusa  Inppris vang  dibarapkan naitingg mampu - memberikan
kontribusi yang batk bagi perhembangan PT POYS [Persero).

Sehapai mahasiswa Diploma (11 Bahasa Inggrs yang nantinya dibarapkan
menjadi lulusan vang siap pakai dan mandirt juga diharapkan bisa menmgkatkan
kuahias 5108 dan sebagai proses aktualizasi weorits vang diperoleh pada measd
perkuliahan.  Selelah melaksanakan PEKN  mabasiswa juga diwajibkan antuk
menulis Lapomn PEM. selain sebapai syarat kelulusan, penulisan Laporan PEN
juga berguna sebagai wahana aplikasi teon dan kajian bagi perkembangan lmu
Pengetahuan dan Fekhnolopt.

Sehubunpan dengan hal tersebut diatas maka, penulis telah melaksanakan
Pr™ sclama 2 bulan di PT POS (Perscro) Kantor Pos Cabang Tanpgpul 68155,
Perkembangan tekhnologi menuntut terjadinva terobosan bar dalam memberikan
pelavanan jasa kepada masvarakat. Hambatan dan permasalahan vang Gimbul
dapat diatasi dengan penanpganan yang cukup handal dan juga didukung oleh
peralatan modern,

“aka dari itu penulis dalam hal ini mengangkar judul BAHASA INGGRTS
sERAGAl MUEIHMA  IMPLEMENTASD EMS (EXPRESS Maldl SERVICE)
PalAM o HPAY A MENGHADAPD  GLODBALISAST  PERDAGANOAM
INTERMASIONAL PADA T POS (Persera) KANTOR POS TANGGLIL GR35,

I*enulis berharap laporan ini dapat bermantaat bapi kita semua.
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DAFTAR LAMPIRAN
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3 Dalar negara-negara dalam jaringan EMS

4 Prakiraan wakto tempuh kinman EMS

3 Standar antaran EMS di negara (ujuan

Taril E"Mf‘;-]}l&:ﬂﬂ]ﬂhﬂl dan barung Jdagangan {Kurs Baru)
Y Dattar model layanan EMS

10 keterangan Pabean (CH 23)

|| Formal EMS Internasional

12 Format EMS Speced Post Indonesia

13 Aclpis Dxpress mail Service (EMS-12)
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5 Pencacahan dan Pembeaan Kinmaen Pos (P.PEC™

6 Surar Panggilan kedatangan EMS.



BARI
PENDAHULUAN

LI LATAR BELAKAMG,

kemujuan  ekhinologr dun informas vang  sanpgal pesal menuantul
peningkatan muty pelayanan terhadap masyarakat, Pengaruh  kermampuan
ek hologi dan indormast dapat merahabh sesialu yang il sulit atau tidak
mungkin untuk dilakukan, menjadi sesuatu yang dapat diwajudkan dengan
penanpunan vang cepal dan tepat, Kemudahan jasa pelayanan semakin
membual masvarakat mempunyai banyak piliban sehingga koalitas Sumber
Dayn Manusia (SDM) menjadi hal yang sangat penting dan dominan untuk
ditingkatkan, Dengan kemampuan SDM yang memadal, maks konsumen
selaku pengguna jass fentunya akan merasa puas dengan pelayanan yang
diberikun,

Kaitannya dengan hal tersebut PT POS  Indonesia berkomitmen
meningkatkan  muty  pelayanan karena  dewass  ini pengiriman POS
Internasional vang dilakukan oleh masyarakal Indonesia dengan pihak luar
negen semakin berkembang dengan begitu cepat. Untuk itu dengan semboyan
miclayani mosyarakal dengan segenap hali maka PT POS Cabang Tanggul
(%135 berusahs meningkatkan dan menyediokan pelayvanan penginman POS
Inmernasional dengan tujuan lebih memudahkan mavaraka Indonesia menjalin
hubungan dengan pibak luar.

Penvelenggaraan mote pelayanan pengiciman POS - Internasional di 171
05 Cabang Tangpo] disesusikan dengan kemavan konsumen dengan tetap
herpepang lepuh pada peraturan vang ditetapkan oleh PT POS Indonesia,
karena iu tdak heran bilan semakin banvak aliernatil” piliban yang diberikan
"I 1% Cabang Tangeu] kepada konsumen yang tenlunya sermua hal tersebul
lelah  disesuaikan tingkat kemampuan dan animo  musvarakal  sebagal
penepuna jase, Disis lain, perusghaan vang ldak moemilikl jajarsn produk
vang mapan akan dijauhi oleh konsumen dan pada akhimya perusahaan akan

kehilangan Tukter utwma vaite konsumen. Pendek kata untuk lelap bisa
= h P




burtahan maka perusabaan dituntul wntuk lebih protesional, efesien, dan
komipetitil serla beroperasi dengan metode metode maodaem

Menangpapi bisnis dibidang pelavanan POS vang semakin pesat, maka
pemsahaan dituotul unluk meningkatkan keutuhan komsumen, BFEPOS
(Persero)  melakokan  langkah langkah  perubahan vang  tentunva  telah
diserasikan dengan kebutuhan bisnis PT POS dimasa mendatange dan dikemas
oleh management dengan semboyan 6 R, vaity -
I. REPOSITIONING.

Yaitu penegakkan kembali arah pencapaian Visi dan Misi perusshaan,

REENGINERING,

b
h

Y aitu perubahan sistem atay oreanisasi.
J. RESTRUCTURING,
Yaitu perubabian arganisasi
4. REINVENTING.
Yailu memusatkan perubahan pada proses bisnis,

RIGHTIZING.

th

Yaitu mengembangkan potensi ST,

6. RESOURCES ALLOCATION
Taitu angrast dari kelimy pilar perubahan dalam mendorong terwujudnya
transformasi bisnis POS.

ILightizing dalam bisnis ini sanpat ditekankan karena merupukan kunci
ubvnz untuk mewingkatkan mute pelayanan POS  Internasional. 1al ini
lerbukti dengan diselenggarakannya lavanan Intemasional £A45 {Fxpress Mail
service) sehagal sarna penunjang, untuk menciptakan kualitas produk yang
g dan sesuni dengan kebutuhan konsunen.

Berdasarkan asumsi diatas, maka penulis mengambil judul BATTASA
INGGRIS  SEBAGAL  MEDIA  IMPLEMENTAS]  EXPRESS  MAIL
SERVICE (EMS) DALAM UPAYA MENGHADAPM GLOBALISASI
PERIMAGANGAN INTERNASIONAL PADA KANTOR POS TANGGLUL
Gl a3



1.2 RUMUSAN MASALATL

Mengingal pentingnya peningkatan mute pelavanan bagi konsumen,

maka bahasa Inggrs sebagai salah satu laklor pendukung sangat diperlukan

ialam ranpka Rightizing, Permasalahan selanjetnya adalab o nsaha-usaha vang

harus dilakukan untuk meningkatkan mutlu pelavanan yang scsuai denpan

kemginan konsumen.

.3 TUJUAN dan MANFAAT PRAKTEK KERJA NYATA,

.31 Tujuan Prakick Kerja Nvata

1-d

da

Sebagad salah satu persvaratan uniuk mencapai gelar Ahli Madva
Propram Dhiploma 111 Babasa Inggris Fakulias Sastra Universizas
Jember,

niuk mengimplementasikan tenri vanp ielah dipereleh di banghu
kuliah didalam dunia kerja,

Lntuk membiasakan mahasiswa berkerpa ramdin di lapangan kerja.
Untuk menambah pengalaman dari perosahaan vang bersanghutan

khususnya tentang dunia kerja

1.3.2 Munfuat Praktek Kerja Nyuta,

Dengan adanya PEN ini muhasiswa memperoleh manfaat yang sangat

hesar. diantarnya -

1.

L

e,

Agar dapat hersosialisasi dan berorganisasi dalam lingkungan kerja
vang sehenarnya

Meningkatkan dan memperluas serta memantapkan kemampuan dan
hetrampilan untuk membentuk suaty kemampuan  atag sehapai
imtinya sebagai bekal dalam memasuki dunia kerja nyvata.

Menambah wawasan don pengetahuan mengenai lingkup kerja PT.
PO¥S Indonesia Cabang Tanpgul.

Memberikan kemampuan dan wawasan berfikic yang luas dalam
mwnghadapl sepala permasalahan.

Memberi rasa percaya diei dan rusa tanggung  jawsbh  dalam

mernjalankan fugas vang teluh diberikan oleh perusabasn,



14 OBYEK dan JANGKA WAKTU PELAKSANAAN,

La.1 Obyek Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata,

Pelaksumaan PRN dilaksanakan pada PT POS  (Perser) Cabang
Tanggul vang beralamat di 1. Piponcgom o, 06 Tungaul  Jember.,

di sebelah wara alun — alun kecamatan Tanggul.

1.4.2  Jungka Waktu Peluksanaan PEN

Penulis mengikuti Pratek beerga Mvata (PKMN) pady tangeal 07 Iyl 18
Agustus 2007 jam kerja dinwali pada pukul 07,30 sarmpa pukul 14,00
WL dan sewaktu wakiu penulis bisa menambah jam kega hila

diperlukan.

L5 PROSEDUR PERSIAPAN PRAKTFK KERIA NYATA.

Pelaksanaon  PKN  memerlukan proses  perencanaan untuk

dircalisasikan dan prosedur perstapan PRN lersebut memiliki lahapan antara

lanm

Ly
'

Mlencart tempat untuk dijadikan obvek PR

Mendattur PEN

Mengisi Fermulir pendafian ['hp.

Menyerahkan proposal permohonan PKN di 11’ POS (Persern) Kantor Pos
Cabang anggul.

Mengirim surat pengantar Pelaksanuan PRN di PT POS (Persero) Kuntor
Pos Cabang Tangeul dari Diploma NI Babasq Ingens Fakulas Sasten
| miversitas Jember.

Menerima surat halasan / jawaban atas permohonan untuk melaksinakan
PEN i I POS (Persern) Kantor Pos Cabang Tanppal dan kemudian
menyveraikan kepada ketua Program Diploma 111 Bahass Inggris Fakulas
sustra UIniversitas Jember,

Menerima penjelasan secars wmum perjelasan dari PT POS (Persero)

Keantor Pos Cabang Tanggul.



II_]_

Penempatan paida bidang vang skan ditangani, sekalizus menpadakan
perkenalan pada staff kantor i FTPOS (Persero) Kantor Pos Cabang
Tungeul

Melaksanakan PRN dan mempelajari tugas vang diberikan.

[0, Menyusun laporan hasil PEN.

Lo METODE PENGUMPULAN DATA.

Lntuk mendapatkan data vang lengkap dan akurat schagai - sumber

penulisan Laporan IPKN, maka penulis menggunakan beberapa metode antura

laen :

=t

Crbservasi.

Adalah penpamatan secara langsung terhadap obyek vang sedany ditelit
schingga membuat  penulis  mengerti  secara detail tentung  obvek
pelaksanaan.

Interview,

Dengan metode ini penulis mengadakan lanyi jawah secara langsung
dengan informan. guna memperaleh kejelasan dats vang diperlukan uinuk
mengungkapkin latar belakang dan perkermbangzan vang ada di tempat
Phot .

Dokumentasi.

Lintuk membuktikan dan meninjukkan babwa data ving diperoleh benur
benar konkrit, maka pengampulan dokumen wang berkaitan dengan ohyek

pelaksanaan PKN sangatlah diperiukan.

n



BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

L1 GLOBALISASI PERDAGANGAN,

Selelah berakhimya perang dunia ke 11 masyaraka: dunin mengalami
perubuhan-perubahan besar  dan  pesul disepaly  bidany,  Perubahan
perabahan im terjadi terutama disebabkan cepatnyy perkembangan ifmo
pengetahuan dan tehknologi, T8 pandang dari sepl manfaal, revolusi [PTEE
memibual kehidupan manusia semakin mudah. hal ini membesl ansur huclaya
lar masuk atau merembes dengan mudsh ke suatu budaya masyaraka
tertentu. Hal tu berlangsung akibat arus plobalisasi vung begitu cepar,

Cilobalisasi adaluh masa dimana terjadi pengglobalan pada seluruh
aspek Kehidupan secars menveluruh, Dalam hal ini uspek ekonomi Jupa
wengilann dampak  globalisaes vang  kemudian dikenal  dengan namy
Globalisasi Ekonomi. Globalisasi Fhonomi berurti memngkatkanyy saling
Kelerpantungan ekonomi antara negara-negars di dunia yang ditandai dengan
menmykal dan beragamnya volume ransaksi harang dan jusa lintas negara
dan penyveharan tehknologi vang meluas dan vepat vanyg kemudian melahirkan
Globulisasi  Perdapangan,  dimana pelaksanaan  kegiatan-kegiatan
Perekonomian {perdagangan) tidak lagt mengenal batas-hatas kenegaraan,
bukan lagi sckedar Tradisional tetapl bahkan Internasional,

Definisi ini berlaku baik dalam indusir barang maupun industri Jasa
vimg berkembang  seperli transportasi, komunikasi. massy, pariwisata, dan
lain sebagainya, Akibat kondisi perckonomian pada umumnyva, bisnis dan
perdagangan  pads  khususnya menjadi kian  kompetitil dan memaksa
perusahoan-perusahaan untuk lebib sensitf pada tuntutan pasar serta terus
menerus meningkatkan efesiensi dan daya saing perusahaannya,

Resimpulannyva agar tidak tertelan oleh arus globalisasi, perusahbaan
hurus  mampu  menformal dan mengimplementasikan - beherapa stratep
unggulan unluk  menghadapi  pasar  Jokal,  internusional. Miupun

rTH]‘HI'“i]H]Unﬂ.[- DL‘IIEEI.T] kﬂ.[ﬂ [':lil'l |JI2I'LEH:-J'|'|HH|:'| I"I.:I.rluﬂ |r|ﬂngujm}'uk}”1 Ij“'":hik'



2.2

produl. baik produk dalam bentuk barang, maupan produk dalom benmek Jisal

dergzn kualitas yang lebih baik.

PENINGRKATAN PELAYANAN JASA,

Kesuksesun suatu usaha terganiung pada bagaimang upave produsen
meningkatkan muty pelavanan poda konsumen, Pelavanan vang haik dan
memuaskan sera produksi jess yang berkualitas akun membaws perusahanan
itw ke wrah vang lebih maju dan lebib dikenal oleh masvarakat. Berkaitan
dengan ini ada empan hal vang periu dibahas vaitu Pengertian Tuss, Saluran
Jasa, kurakteristik Jasa, dan Klasifikasi Sistem Jasu,

221 Pengertian Jasa.

Jusa vang digunakan olch pemasar tidak mempunyai definisi
seeard luas, kenyamannya memang sulit diketahui tentang batas-balas
vang jelas antara unit oresnisasi dan usaha yang menjudi bagian dari
penyalur barang dengan organisasi vang memasarkan Jas,

Menurat Kogler ¢7697: 380 “Jusa adaluh sctiap tindakan atau
kegiatan vang dapal ditawarkan oleh suaty pitak kepada pihak lain,
yarg pada dasarnye tidak berwujud dan  tidak mengakibatkan
kepemilikan  apapun. Precluksinya dapat  dikaitkan denpan  suatu
produk 1isik™. Sedangkan  menurut  Sumarmi dan Soweprilianic
(1993:261) Jasa adalah Usetiap kegialan at manti vang dapar
diberikan oleh suatu pihak kepada pihak lainnya yang pada dasarmya
tidak  berwujud  dan  tidak pula  berakibal  pemilikan  sesuar,
Produksinya dapal atau tidak dikaitkan denpan suatu produk fisik™

Diari definisi oi atas dapat dikalakan bahwa lisa merupakan
procluk yang tidak teelibat, Tika kita menukar dengan vang denpan
sestialu yang tidak berwujud berarti kita telah membeli jas,

Pertukaran jasa dalam hal i, lerdapar dua interaksi antara
Perusahasn dan konsumen yailu pemasaran dan produksi, Dalam
menyisun berbagai program dalam pemasaran,  harus
mempertimbanghan empat karakteristik vang dimiliki oleh suaiy s

Terdapat berbagai cara dalam mengeelompokkan juse, vailu ;



2.2

2

* Jasa berpangkal pada manusin dun jasa berpangkal pada peralatan.
*  Perlutidaknya kehadivan pelangean dalum pelaksanman JHERD

*  Mativasi pembeli.

= Duari sewi motivasi pember jasa, serly heniuk pummbeli jasa

(BU'MN dan Swasia),

Suluran Jasa,

“lelah diketahui bahwa jasa merupakan produk vang absirak,
sehinggn tidak dapat dipindahkan at diangkat dan disimpun sepeni
burang. Jass adalab suatu perbualan kinerjn atau usaha dimana proses
pemasarannya adalah dijual tedebih dahulu kemudian diproduksi dan
thkonsumsi seeara bersamaan.

Bagi lembagy penyedia jasa, kebuluhan akan waktu dan lempat
menjadi jelas, JTasa harus ditempatkan pada lokasi yany dapat dicapat
oleh pemakainya,

Perantara yang dianggap paling baik dalam saluran jasa adalah
agen dan makelar. Perlu dilngat hahwas agen dan makelar daput
bertindak  scbhagai pembeli dan penjual. Perantara sangat penting
dalam  menvalurkan  jusa karena perantara - merupakan  sumber

ndormas.

Karakteristik Jasa.

roarakleristik Jasa menurat Tiipno (19959 156) ada cmpat macam,

VAT !

fo Imianinhilin

Jasa berbeda dengan barang, jika harang merupakan suatu

vhyek, alat atan benda, ks Jwsa alalah merupakan perbustan,
kinerja (performance) atau usaha. 3l harang  dpal dimiliki,
MEsKIpuN sebagian besar jasy dapat berkaitan dan diclukung dengan
produk fisik, misalnya mohil dalum Jasa transportasi, yang dibeli
vleh pelunggan wlalah pelayvanan yang diberikan alel suata pihak

kepada pihak lain. Jass bersifut Intangibel artinya tidak dopat



dilihar, diraba, diciom, siae didengar schelum dibeli.  Hila
pelanggan membelt  jasa. maka @ hanva  menggunakan,

memanfaatkan, alue menyvews jasa terschut.

frveperahiliy

Barang  hiasanya  diprduksi,  kemuodian  dijual,  lale
dikonsumsi,  Sedsngkan  jasa biasanva  dijusl  terlebih dahuly
hemudian diproduksi dan dikonsumsi secars bersamaan. Interaksi
antara penyedia jasa dan pelanggan merupakan ciri Khusus dalam
pemasaran jasa.

kedoanya dipengarubi oleh hasil pengelusaran jasa tersebut.
Dralam hubungan penyedia jusa dan pelangean efekiivites individy
vimg menyampaikan jasa merupakan unsure terpenting. Dengun
demikian,  kunci keberhasilan bisnis jusa ada pada proses
rekrutmen, apensusi, pelatiban, dan pengembangan karyawannya,
Fakior luin yang tidak kalah penting adalih pemberian perhatian
khusus pada tingkat partisipasi atau kelertiban pelanggan dalam

[PrOECS s,

Varighility.

Jasa bersifal sungal variabel maksudnya jass mempunyai
variasi bentuk, kualitas dan jenis, terganiung pada sinpa, kapan,
dan dimana jasa tersebul dihasilkan,  Ada Liga  faklor yung
menyebabkan variabilitas kualitas jasa, yaitu kerju sama atay
partisipasi  pelanggan  selama  penvampaian jasw. momal,  dan
motivash  karyawan. Dalam  pengendalian kualitas jasa  dapal
mengpunakan tiga pendekatan, yaitu ;-

1. Melakukan investasi dalum scleksi dan pelatihan personil vang
baik.

- Melakukan Standarisasi proses pelaksanuan josa.

e



b Memantan kepuasan pelanggan melului sistem, saran keluhan,
dan survey lapangan, schinggn pelasanan yimg kurany hak

dapal dideteksi dan dikoreksi

4 Perishahility.
Tasa merupakan komoditas tidak tahan bama dan tidak tlapal
disimpan, dengan demikion bila suatu jusa tidak digunakan, maka

Jasa akan berlalu hegitn saja.

1.2.4  Klasifikasi Jasa.
sektor jasa bukan merupakan kelompok-kelompok 15 vang
homogen, Industei dalam sekior jasa sangal hetrogen untuk dapen
dianalisa dengan kerangka vang berlaku wouem, Dising penuhs akan
menggunakan skema klasiftkasi dengan beberups modifikasi. lasa
dapat diklasifikasikan dalam empat katepor, vaitu
| Tasa Pribadi Stagnan
lasa Pribadi  Stapnan  iStavman  Persvonal Service)  seringkali
meruntut kontak langsung antary pelanggan dan penyedia jasa.
Tamangan  dalam  management jasa  pribadi  stapnan  adalah

memngkatkan efektivitas melafui management yanz lebih baik.

=

<. Jusa Pribadi yang Dapat Dipantikan,

Jasa Pribadi Yang Dapat Digantikan (Subsiingabie Persoangl
Service) jugn menuntul kontak Lingsung, dan mercka memilib
karakteristik vang serupa dengan josa pribadi stagnan, Tetap jasa

Jenis ini dapat digantikan dengpan lekhnologi atiu allernatif lain,

caad

lasa Progesil.

Jusa Progrseil (Progresive Service) mempunyal dun komponen:
komponen pertama tidak banyak membutubkan tenaga kerju, dan
pengurangan - biaya  vanp  cokup  hesar dapat  demunpkinkan,
sedangkan komponen vang kedua bersifil sanpal padat karva dan

sangal mirip dengan jenis jasa Pribadi S,
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4

lasa lksplosif.

Tas Ekplopsit (Ekplovifec Service) nvaris tdak memerlukan komak
antard pelanggan dan tenaga kerja produksi. Jasy ini menawarkan
potensi inovasi yang tingei dan tekhnologi menorankan biava
secura besar-besaran. Munlaat jasa Ckplosif bagi konsumen adalah

lersedianyy ragam jusa vang lebih luas dan biaya vany lebib murah,

L3 LAYANAN JASA INTERNASIONAL EXPRESS MAIL SERYICE

(EMS),

231 Penjelasan Istilak.

1.

-

INTERNASIONAL EXPRESS MAIL SERVICE (EMS)Y jalah
layanan pengiriman dokumen dan barang dari Juar neperi vang
diatur secara khusus vang selanjutnya disebut layaran EME.
DOKUMEN  daluh  semum bentuk korespodensi vang
pengirimannya tidak memerlukan pemeriksaan nleh pihak Ben dan
Cukai seperti @ sural, cek dan wesel hank. polis asuransi, surat
kontrak / perjanjian, faktur, paspor dan lain — lain,

BARANG ialah semua jenis vang tidak termasuk dalam kategori
wrlurang pengirimannya melalui POS, mempunyal nilal harga
lertentu dan untuk pengicimannyva harus melalui pihak Bea dan
Cukai.

KIRIMAN EMS iulah dokumen aluy baranyg vang pengirimannya
dilzkukan dengan pefavanan 1'MS.

EIRIMAN POS EMS jaluh kumpulan kiriman EMS vang diturp
dalam kantung khusus FMS,

KRANTOR POS jalah kantor pos vang lelah termasuk jaringan
EMS vang melnkukan pengumpulan (Caflecting), pengantaran
fDelivery) EMS dan melakukan pengiriman dana status TMS seriy
melakukan loading dan uploading data FMS pada kantor tukar

lerkait.

11
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1 KANTOR TUKAR iatah kantor yang melakukan periukaran
kitiman FMS dari dan ke luar negeri dan melakukan manitoring
slatus EMS.

% KANTOR PUSAT jalah kantor pusat L. Pos Indonesia (Perserol
c.q Bagian Pos Internasional, kecuali dischutkan dengan jolas
mama unil kerjanyi.

9, KANTOR  POS  LALU BEA  alah  kantor P'os  lempul
kedudukannva Bea dan Cukal yang melakokan  pelalubeaan

kiriman Pos.

Spesifikasi Kiriman Internasional Express mail Service (EMS).
Oleh  karena  Intermasional EMS  adalah  lavanan yang
memberikan mantaal pengiriman dengan kecepalan, keamanan. dun
kehandalan serta kepastian pengiviman untuk wjuan luar neger
dimana tidak sermua negara memiliki jaringan ini. maka ada heberapa
spesifikasi kiriman EMS vang perlu diperhatikan sebagai persyaratan
kiriman EMS, seperli -
|, Mepara  tujuan  kifman  EMS  hanya  terdapat 52 negury,

sebagaimana terlampir dalam halaman lampiran,

|-
[

Sesuai  dengan  persetujuan ¢ perjanjian bilateral  dengan

administrasi Pos tujuan, kKirnman EMS tidak boleh melebihi batas

ukuran beral maksimum, vaitu seberat 30 K, dengan linggl
maksimum 90 ¢m, Jdan diameter maksimuem 7 em.

i, kstimated Delivery Time sckitar 2 — 6 hari tergantung pada negara
ljuan  pengiriman (sehopaimana  terlumpir dalam linpiran
Standard Antaran EMS di Nepara wjuan).

4. Ketentuan tentang perkiraan waktu tempuh yang dimaksud di atas
merupakan pedoman dalam pembayaran pant rugl keterlambatan.

5. Keterlambatan kiriman EMS dibitung minimal 24 jam dan wakiu
tempuh kiriman EMS alau estimasi wakeu wempuh kiriman EMS,

6. Kidman TMS tidak boleh berisi barang-barang vang dilarang

nepara asal ¢ pewars twjuan dan memenuhi persyaratan penginman



ke luar negeri, Bila persyaratan seperlt untuk penginiman barang
capar budaya melampirkan rekomendasi dani instansi terkait.

Taril pengiriman EMS dan bea-ben lan vang dipungul ditetaphan
e direksi. bissunya disesunikan dengan nilai dolar yang berlaku
sgat i, sehingpa ada kemungkinan terodi perubahan sewakin —

itk



BAB I | S
GAMBARAN UMUM PERUSA4LA

31 SEJAHRAH PERUSAHAAN.
Secara garis besar sejarah perkembangan atau terbentuknya PTOPOS
[mlemesin {Persero) dibagi dalam beberapa Lahap, yaitu
1. PPada Masa Kompeni dan Bakafshehe Republik.

Pada sckitar tahun 1596 kedaangan Belands yang dipimpin oleh
{ornelis De Hewtmen telah menpawali POS vang wda di Indonesia, yang
mana pada saat i surat-surat dikirimkan pada raja-raja di Banten. Oleh
karens ilu, untuk memperlancar penginman surel maka  didickantah
Kantor Pos pertama di Batavia olech Gubernur Jendral GW, Baron Van
[mboll. Namun jalur yang digunakan masih menggunakan jalur laul,
karenn saat it masih bunvak jalur darat vang dikuasal olch kerajaan-

kergjaan 7 Indonesia.

2. Masa Penjajahan Inggris,
Ketiky pemerintahan Inggris berkuasa, pada tanggal 09 Maret 181
Raffles mengeluarkan peraturan vang dikenal dengan nama “Rearnfition
fir The Fwihilisment on The Dfand of Jova ™. yang bensikan peraturan
hahwa Porto untuk sepala kabar lebih rendah dart surat biasa. Schinggy

pengirimam sural vang semula melalui kereta dan berkuda ditiadakan.

3. Masa Penjajahan Belanda (1816 — 1942).
Pads masy ity peraturan POS yang menyolok terjadi pada tabun
1840, saat ity Sir Rewland (berkebangsaan  Ingperis), mengusulkan
persamaan tarf vange dischul Peme Past ' yaitu tanl yang sama pada
ligp-tinp  daerah.  Setclah  ilu peraturan yang  semula  menyatakan
pengiriman surat dengan berkuda dan berkerela ditiadakan, akhirmyu
diberlakukan kembali, Bersamaan dengan ilu uniok  mempermudah

pengiriman  surat, maka  dikeluwrkan  peraturan  perangko sehapai
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penpeantl aturi-aturan pore sorl (hiava POS) vang dibayvar oleh si
penerima sural. Sejak Lihun 1864 dinas POS sudah imerupakan jawatun
lersendirl. Kemudiun pada whun 1874 diasdakan  pertemusn untuk
membicarakan  tentang  penpiriman POS. Perlemean o merupikan
kongres yang pertama kali dan lelah membentuk orgamsast vang disebua
dengan Lmeversal POS (UPE) vang didirikan oleh peiabat — pejabat OIS
dari 22 negara peserla. Kongres ini merupakan titik awal permuolaan i
bcang  komunikasi, sehinges  terbeniuklah Do fTeleyraph  dan
Felephone (DT,

Akhirnya pada tabun 1873 Dinas POS dijadikan satu jawalan dengan
Inas Telegraph dan pada 1ahun 1906 dengan adanya Sraabadd tahun
1945 Ne. 395 didirikanlah suam perusahaon bemama “Velegrar and
Telefordien . Perusahaan jawatan  ini berada  dibuwah naungHn
Pepartemen Lalu Lintas Penpairan. Ketika UL perusahaun nevara Hindia
Belanda (indisehe Bedrijwemwerh © IBWS vang dikeluarkan pada tahun
107, maka pengelolaan perusahaan Jawalan lersebul berada dibawah
naungan - Departemen  Perusahaan-Perusghaan iepartement Fan
Crniniveraements Bedriiuen).

Adapun heberapa istilah per-POS-an sclama pemerintahan | lindia
Belanda antara lain -

. Pos Surat dan Pos Kerets.

2 Pas Terbang

L]
'

Perhubungan dun Pengangkutan POS

4, Monopoli POS

i Rahasia Sural
. Kapal POS dan Agen POS
7. kantor FOS Kerela Api dan POS Ambulance

K, POS Distrik

e POS Lapanpan,

[l MOS Udary

1§ Percatat Harga Dipertangpungkan dan | ehusan

Paker PCOYS



Lh

| 3. Woesel IMO0S

I Kowalitns PORS

15, Bank Tabunpan PO

ltr,  Penvelengparaan Bea Materai 1921

Laparam Tahunan

¥iusu Penjajahan Jepang,

Pada masa penjajahan Jepang belum ada perubahan yang menyolok
dalam bidang POS, kecuali pmla metode pengiriman dan penerimaan
sural-surat kawal yang menggunakan tlisan latin serta Ketekerno
{Jepang), Sedangkan hubungan melalui telegraph wetap digunakan oleh
maskapal telepraph yaitu Adokvi Denvker (AT, Namun pada iabun 1944
hubungan in: dilladakan karena kekurangan peralatan dan banyvak saluran
darat hubungan cepat yang belum diperhaiki,

Pemerintahan Jepang pada tanggal 14 Apustus 1943 menverah anpa
syaral kepada sekulu, vang kemuodian di proklamirkannyva Kemerdekaan
Indenesia pada tanggal 17 Agustos 19435, maka jawalan PTT (Perusahaan
Felelgraph dan Telephone) secara tidak langsung dizserahkan kepada
Indonesia. Namun karena penverahan tersebut tidak berjalan dengan
lancar pada tanggal 27 Seplember 1945 angkatan Muda PTT (AMPTT
merebutnya vang kemudian ditetapkan sebagai huri Perum Bhakti Perum
Postel. Kepala Jawatan pertama kali adalah Massokarto dan wakilnya
K. Pijar.

Masa hemerdekaan (1945 - sekarang).

Memusuki masa kemerdekuan Indonesia tahun 1945, perusahaan ini
diambil alih oleh pemerintah Indoncsia dan berganli numa menjadi
Jewatan MOS. Telegraph, dan elephone. Nama ini bertaban hingga tahun
1961, dimana berdasarkan 17U Moo 19 Peraturan Pemerintab Tahun 1960,
ninwnyd diubah menjadi Perusahaan POS dan Telekomunikasi. Lavanan

viug diberikan tetap sama, vaitu bidang POS, Telegraph, dan Telephone,



Pandin tahun 1963 teadi lagi perubaban bare Jdalam dunia POS
Indonesin, yailu pemisahan PN os dan Telekomunikasi berdasarkan
bidang lavanannya. Berdasarkan Peraturan Pemorintah No. 29 Tuhun
1965 bidang, layanan POS berdiri sendini dengan nama PNCPOS dan Cir
sementara bidang layanan Telegraph dan Velephone berdikari dengan PN
Felekaomunikasi (PP Na. 30 Tahun 19657, Sciring dengan kemajuan yang
dicapai oleh PN POS dan Giro maka Pemerintah mengeluarkan Peraturan
Pemerintah Mo, 09 Talun 1978, vang berisi peninpkatan Status PY O
dan Gire menjadi Perusahaan Unumn (Perum) POS dan Giro.

Pada tanggal 01 November 1987 sislem pengiriman vang semula
hanya menggunakan jalur lawl dan darat, kini telsh menggunakan jalur
udara. Saat i KNIM diberi hak beroperasi di lindia Belanda untuk
menyelanggarakan hubungan udara antar kota dan antar kepulavan. Jalur
vang pertama kali digunakan adalah jalur Balavia - Bandung dan Batavia
- Semarang.

IJeberapa  wuktu  kemudion sast orde  baru  setelah statusnya
menmgkat ternyata kinerja dari Perum Pos dan Gire Juga meningkat,
sehingga pemeriniah mengeluarkan Persluran Pemerintiah No. 05 Tuhun
|495 yany isinya mengenal perubaban status Perum Pos dan Giro min)adi
Perseraan Terbatas, Dengan dikeluarkannya PI* terscbur maka sejak 240
Jumi 1995 Perum Pos dan Gire berganti nama menjad] PT.POS Indonesia
(Persero) dan telah resmi terduftar dengan dkta Motaris di Jakurta ho. 117
C19%5 wanggal 20 Juni 1995, PP No, 05 Tahun 1995

Bim  kebuluhan masyarakal vane  semakin padal  menvebabkan
hebutuhan dalam bidung komuonikasi semakin meningkat pula, Oleh
karena it peranan Kaniror POS sehagal perusahaan vang bereernk dj
budang jasa berupaya unluk meningkatkan muny pelavanannya, menginpgat
poranan U MOS  Indonesin {Persero) Vang oosungdl  penling b
masyarakat. maky didirikanluh Kantn POS Cabang di seluruh kota <3
lclomesia, termasuk sulah satu dianlaranyva Kantor [Pos Cabang Tanggul
6RISS.



1 MIsI
= “Moenvediakon  sarana komunikasi vang  handal dan  terpercaya bayi
masvarakal dan Pemerintah guna menunEme pemlbumpunan nasional serta
memperkuat kesatuan dan keutahan bangsa dan neoara”
* "Mengembangkan  usaha vang  bertumpu  pada peningkalan  muly
pelavanan melalui penerapan 1IPTER lepat guny untuk mencapai kepuasan
pelanggan  serta memberikan  nilai  tambah vang optimal - sehagai

Kiryawan,: pemeguny saham, masyarakul dan mitra kerja™

- VIsI
* Pos Indonesin senantiasa berupaya untuk menjacdi sarana komoenikasi
kelas dunia. vang peduli terhadap hngkungan dikelola untuk SOM vang
profesional,  schinpga mampu  memberikan lavunan  terbaik  bapi
masyarakat serta twnbuh dan berkembang sesuar dengan konsep bisnis

sehat,

33 FALSAFAH PERUSAIIAAN.
Pos Indonesia berupaya unouk meningkalkan muou layanan  vang
berorientasi kepada kepuasan pelanppan dengan memperhatikan efesiensi,
efektifitus, dan produktilitas sumber duya serta kemampuan usaha melalui

pemanliataan dmo penpetahuan dan tekhnoliog

34 MOTTO, KREDO, dan LOGO PT. POS Indonesia (Persern)
341 MOTTO.
Teput Wakiu iPurtualy.
—  lepat Sasaran rdecureie

Lerpercaya ¢ Trustr),
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Aot keredo

Kami sclalo fokas kepada pelangzan

keami selalu membenkan pelayanan vang pnma dan muie produk
yang tingei serta harea vange komperint,

Kami sclalu melaksanakan scpala scsuatu melalul cara-cara vang
terbaik [Hest Mratices).

Kami selalu menghargal karyawan yang proaktif dan inovatit
dalam pemngkaum  prosfukiBias dan kontnibust kena.

Kami selalu berusaha menjadi vang terbaik.

LOGO PT. POS Indonesia { Persera).
SK. Dircks: PT. POS Indonesia (Persero) Nomor @ 166 ¢ Dirat ¢ 1995
Panppal 13 September 1995 tentang lopgo MUY POS  Indonesia

[Terserah.

FOS INMDOMESIA

Mukna gambar dalam Lago

Burung merpati dalam posisi terbang dengan pandangan lures,
lmwa bulu savap wvunp membentuk caris-paris kecepatan.
melambangkan PT POS Indenesia (Persera) menjalunkan misinya
ving berlandaskan Puncasily, mengutamakan kecepatan, ketepatan
dan letpercaya.

Bola dunia, melambangkan peran PT. M5 Indonesia (Persern)
sebupa penyelengpara lavanan yang mampu menjadi - sorang
kamunikast dalam lingkup nasional maupun internasional.

Bentuk burot POS Indonesia  memberikan ciri kbas kelas dunia.
vang akan membawa POS Indonesia ke abad baru.

Warny orange cemerlang, memberikan kesan modern dan dinamis

dalam penumpilannya.



 ‘Wamna abu-abu adalah warna natural dan aman. yang mana

menampilkan kesan modern dalam bisnis aproach.

35 KEGIATAN USAHA KANTOR POS TANGGUL 68155,

Fantor 1*O5 Tanppul mdalah sebuoah peresahssn vang berlujuan untuk
menpembangkan dan mengusahokan pelayanan POS dalam arti seluas-
luasnya.  guna memperlancar hubungan masyarakat  untuk - menunjang
terlubsonanya pembangunan naswonal. Bentuk  hepialannyva memberikan
Layanun POS, baik untuk hubungan dalam maupun luar negen,

kantor POS Tangpul melaksanakan Legivlan-kegiatan pelavanan [P0S
sebupai borikut ¢
S0 Lalu Lintas Berita, melipus

. Biasa, vang terbagi menjadi © surat biasa dan kilat. kiriman, balasun,
kartu pos, dan warkat pos,

b, Berdasarkan kecepaton wakiu, terbapi menjadi ;0 Surat Pos Kilat
Khusus (SKH), pos cepat antar kots, dan Express Mail Service
{EMS),

2y Lalu Liriax Burang, melipuii -

i paket pos biasn (darat atau odara PRI,

n. Pakel pos udara (domestik / internasional )

c. Pos kilst khusos (PE1D

d. Pos cepat antar kota

¢, Express Mail Service (EMS),

3 Lalu Lintay Uang, melipul;

1. Wesel pos biasa

. Wesel pos kilat

c.  Wesel pos kilat Khusus

d. Wesel pos berlangganan

e. (o dan cek pos

fo e Neagenan. meliputi

i, Penjualon benda materai (dari Digen Pajak)

b, Penjualun Akte Agraria (13PN}

¢, Pembavaran pensivanan

d. Penyaluran kredit pensiun dan pemotonpan cicilan kredit (Bank atao
Lenvbaga Pemberi Kredit

M
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o Penvaluran kresdil pension dan pematongan cicilan pelunosan kredid

(Bank atau Lembagy Pembseri Knedit)

LOKASTI PERUSAHAAN
kantor P'os Tangeul 68155 berlemput di M. Diponeporo Mo, U6

Tanggul, dengan Nomor Telepon (03365 441 046,

STURKTUR (XRGANISAST DI KANTOR POS TANGGUL 68155
slruklur organisasi adalah susunan oraganisasi vang mencerminkan

adanya pembagian tugas doan wewenang, arus perintah, dan perlanggung

Juwahan,  Struktur organisasi i Kantor Pos Tanppul semuanva dititik

heratkan kepada Kepula Kanlor Pos. Adapun tugas-tupasnya wdaluh sehagai

berkul ;

4. Pemelibaraan hubungan kedinasan dalam kerja sama instansi lembags —
lembapga Bank Pemerintah atau swasta di dacrah wilayah kantor cabang,

b, Koordinasi dan pengawas terhadap tupas — tegas vang diberikan.

¢ Membenkan laporan kepada pimpinan 11 Pos Indonesia (Persera)
lentang semua keglatan usaba vang dipimpinnya.

Struktur organisasi Kanlor Pos Cabung Tanggul 68153, secary lebih Jelas

tercantum dalam halaman lampiran,

GAMBARAN UnMLUM LAYANAN PENGIRIMAN FOS
INTERNASIONAL,
. Express Mail Service (EMS) Speed Post
Adalah layanan pengiriman Pos Internasional buik paket ! barang
mavpun dokumen ¢ sural melalui jalur udara. Nama Speed  Post
meripakan nama produk EMS 7T, Pos Indonesia (Persero), Tarif vang
digunakan merupakan kesepakatan UPL (Universal Postal tinion) vailu
mengpunakan dollar vang dikurskan dengan Rupiah, Waktu lempuh 3 3
. Fambaban untuk biaya asuransi kirim juga mengeunakan tan! dollar,

FEatisan beeat maksimal adatab 30 K.
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Pelavanan dilengkap denagn Barcedde (Nomor Kode) yvang tertera
di tormulir EMS Speed Post vang bisa digunakan untok melacak siatus
suatu kiriman lewasl email vang bisa diakses lewat internet, Ada jaminan

uany ganti 40 kali ongkos kiriman apabila terjudi keterlambatan

fovpress s,

Adalah layanan pengiriman Pos Internasionul berupa dokumen
alan dengan perlakuan khusus (dikinim secara kilal khusus denpan
pemiberian sampul plastik dan mendapat perlakuan khosus) yang dimiliki
oleh PT. Pos Indenesia (Persero) Wilayah usaha Pos VII jawa Timur
miclalui jalur udary,

Tarif yang digunakan adaluh Rupiah wvanpg ditetapkan oleh SK
Idireksi dan tidak ada asuransi, Biays pengiriman dinominalkan berupa
perangko dan ditambah biava perlakoan khosus Rpo 800000 (Delapan
[tibu Rupish). Mendapat kesempatan diantar pertama dari kantor ransit
imurabava) ke kamtor wkar {Jakana). Wakiu lempuh antara 7 — 10 hari

lergantung jauhnya negara tujuan.

Express Tercataf,

Adalal lavanan pengiriman Pos Internasional berupa dokumen
vang dikirim secara kilat khusus tanpa asurans: melalui jalur udara, Taril
vang digunakan adalah Rupiah vange ditetapkan oleb SK_ Dircks). Minya
Kiriman dinominalkan berupa peranghae, ditambal dengan biava calal Rp.
TR OO0 - ( Sepuluh Riby Rupiah). dan juga ditambah bea cxpress Rp
250000, - (Dwa Ribu Lima ratus B upiah). Tanda terima tercatat rangkap
gt yang saiu untuk penpirim, vang, saty sebagar arsip, Wakiu lempuh

antara £ 1) hart tergantung jauh dekatnya negara tujuan

Foxpress,

Lavanan pengiriman Pos Internasional berupa dokumen atau surat
lanpa asuransi melalui jalur udara, Taril yvang digunakan adalah Rupiah
vang ditetupkan oleh SK. Dircksi. Biava kiiman dinominalkan duengan
perangke dan ditambah dengan biava express Rp. 2.500.00.- (Dua Ribuy
Lima Ratus Rupiah). Jarak tempoh 7 - 10 hari tergantung jauh dekatnva

necars ujuan.



Biasa Tercatat,

Adalah Jayanon pengiriman Pos Interasional berupa dikumen
atau sural tangsa asuranst melalu jalur wdara. Tarit vang digunakan adalah
Rupah  yang  ditetapkan  oleh 8K, Dircksi Biava  pengariman
dinominalkan dengan perangho. ditambuh biava catat Bpo L0000 -
(Sepuluh Ribu Ruopiah). Jarak wempuh antara 10 — 30 har lergantung jauh
dekan negar lujuan.

B

Adalaby layanan pengiriman Pos  Internasional berupa  harang
paket melalul jolur udara. Tandf vang digunakan adalah Rupiah vang
ditetapkan oleh Sk. Dircksi vang dinominalkan berupa perangko. Jarak

temipuh antara 1 — 30 hari. tergantung dari jauh dekatnya nepara tujuan.

39 PROSES PENGIRIMAN LAYANAN POS INTERNASIONAL.

Proses pengiriman layanan Pos internasional adalah sebagal berikt

!

Express Mail Service (EMS).

1. koensumen mengisi formulir TMS

b, Kensumen kebagian bey cukal uniuk melengkapi kiriman.

¢ debelum dhilerima, petugas harus memerik s negara tujuan apakah
masuk  jaringan  EMS.  syarat  ukuran  gan berat  lerpenuhi,
pembungkusan cukup kuat serla memeriksa kelenghapan pengisian
lormulir. EMS yang jelus dan mudah  dibaca vang disitu puly

lercantumbkan harga isi kiiman dalam $ (dollur), lelepon si alarmal,

o

Petugas penyvetempel formulir 1EMS,

¢ kinman EMS vang memenuhi svarat kemudian ditimbang olch
petugas loket sehingea berat dun biava tertera pada lavar monitor,
selanjulnya dientry data nama penerima dan alamal pengirim,

L Setelah menerima pembavaran, lalu melakukan scanning bercode |
nomar bercode dientry manual melaiui keyboard computer.

. Lalu membuat resi dan menyerahkan kepada pengirim beserta lembar

ketika formulir EMS



h

1.

I,

Penempatan lembar | dan 2 formulir EMS serta ON - 23 dibungkusan
s

MNomor  bereode,  negara tujuan, bert dun harga dimasukkan
permbukwm uniuk laporan,

Pembuatan adpis pengiriman vang merupakan pengantar kiriman
EMS  digunakan Adpis EMS 120 pembuatan adpis  dengan
menscanning bercode dan dibual rangkap dengan dua ketentuan asli
menyerabhan kinman dan yvang kedua sebagan buki kinman,
Penggantungan kiriman EMS ditulup sendiri dengan disertakan adpis
EMS1-12 dan dilabeli EMS-14 DN dan tidak diperkenankan digabung
dengan pengiriman lainnya.

kiriman dikirim ke kantor transit Surabaya.

Fenvaluran ke kantor tukar Jakarta.

Penerusan kiriman EMS Luar negeri

Fxpress Plus.

=

72

h.

Pemeriksaan bahwa benda-benda tersebut bukan benda yang dilamng
oleh nepara tujuan.

Lhitienbamg avau ditetapkan arifinya sesoai dengan lant vang berlaky,
Data pengirim, penerima dan tarif vang dicatar pacla register tanda
terima Fxpress Plus rangkap dua vang tendin dari lembar asli
diserahkan kepada penpirim dan lembar dugplikal digunakan sebapai
arsip.

Penomeran pada register yang digunakan adalah nomor urut tahun dan
ditkute singkatan nama kuntor

Menempelkan  perangko dan membububkan  teraan tangpal  pada
register Bxpress Plus.

Pembenan tanda dengan stempel Fixpress Plus.

Memungutl braya yang ditambsah blava bxpress Plus Bp. 80800040, -
dlain menyerabkan anda teritna Express Plus ash Repada pengirim
Memasukkan surat Express Plus ke dalam sampul plastik.

Menverahkan surat Express plus kepada bagian purie kilat khusus.

T4



1. Kiriman 41 kiom ke kantor transit Surabaya,

k. Penerusan ke kanvor Jakarta,

L. Penerusan kiriman ke luar negeri,

Fxpresy Tercatat

. Pemeriksaan bahwa besda-henda tersebot bukan bemba vang dilasang
oleh negara tujuan.

b Didimbang atau ditetapkan tariinyva sesua dengan il vang berlakuo.

.o Data pengirim, penerima dan tarif vang dicatar pada register tanda
terima bercatal rangkap dua vang terdin dan lembar asli diseruhkan
kepada pengirim dan lembar duplikal digunakan sebagai arsip.

d. Menempelkan perangko dan membubuhkan teraan tanepal pada
register dan pemberian tanda stempel expross.

¢ Memungut biaya kinim, ongkos tercatal Rpo 10.000.00.- serta hiaya
Express Rp, 253000.400,- dan menyerahkan tanda lerima tercatat asli
hepada penpirim.

. Menyerahkan surat Expreess lercatat kepada hagian purie kilat khusus,

2. kirnnman dikirim ke kantor transit Surabuys

b P'enerusan ke kantor Jakaria.

Penerusan kiriman ke luar negeri

Fxpress,

4. Pemeriksaan bahwa benda-benda tersebut bukan henda vang dilarang
cleh mepara lujuan, .

b Ditimbang atau diteeaphan tarifioya sesuai dengan @t vang berlaku,

¢ Menempelkun perangke dan membubuhkan  terasn tangpal  puda
register dan pemberian tanda stempel express.

4. Memungut biaya kirimexpress  Rp. 25000000~ dan menyerahkan
landa terima tereatat ashi kepada pengirim,

e Menyerahkan surat Express wereatat kepada bagian purie kilat khusus,

f. Kiriman dikirim ke kantor transit Surabayva.

¢, Pencrusan ke kantor Jokara,

h. Penerusan kiriman ke luar neger



5 Biasa Tercatai.
. Pemeriksaan bahwa benda-bendy tersebul bukan benda yang «iluranp
uleh nepary tujuan.
b Etnmbang atau ditetaphan tarifoya sesuai denoan lartl vang berlaky,
¢ Data pengifim. penerima dan tarif dicatar di register landa terima
fercatal rangkap dua vang terdin dari salu lembar azli diseralkan
kepada pengirim, dan lembar Quplikat digenakdn sehagai arsip,
d. Menempelkan peranpko  dan membubuhkan  eraan langeal  pada
T SLer.
vo Memungut  biava  kirim, ongkos  tercatat Hp. 1000000~ Jdan
menyerahkan tanda terima tercatal gsli Kepada pengirim.
I Menyerabkan surar Fxpress tereatat kepada bagian purie kilat khusus,
g Kirtman dikirim ke kantor transit Surabgva.
h. Pencrusan ke kantor Jakarly

e Penerusan kiriman ke luar negeri

6 Biasa.

d. Pemeriksain babwa  bendy benda tersebut bukan henda wang,
dilarang oleh negara tujuan,

b. Ditimbang atau diteta pan tarifmya sesuai dengan tarif vang berlaki.

¢ Menempelkun perangke dan  membhubuhkan teraan tanggal pada
regiater,

d. Memungut biaya kirim.

¢ Menyerahkan bapian purie.

I Kiriman dikirim ke kantor mansis Surabaya.

g- Penerusan ke kantor Jakary.

h. Penerusan kiriman ke Juar MEEEri.

310 ATURAN LARANGAN PENCGIRIMAN POS INTERNASIHONAL.
Aturan Farangan pengiciman Pos Internasional adalah sebagai berikut ;
4. Henda vang dapal menimbulkun bahaya bagi pepawai Pos, dapat

merusak atau mengotar kirman Pos lainnvu



[

Rarang vang dilarang masuk ke nepara tujuan.

Harang vanp dapat meledak, terbakar atau menyala scndir.

Binatang hidup, kecuali lebah, lintah, ulal sulera, parasit. pembasmi
seranges perusak yang dikinm oleh badan resmi vang memiliki ijin,
Candu, morhn, kokain, bius dan bahan narkotika luinnya.

Benda cair.

Bahan bielogis yang mudah rusak ataw busuk dan mudah menularkan

penvakit.
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BAB V
KESIMPULAN dan SARAN

51 KESIMPULAN

Era globalisast telah membawa warna dalam dunia Pos Indenesia, hal Lidak
hunya dilihat dari  lahiroya  berbagai  perusshasan-perusahaan lokal  dengan
spesifikosi bidang kerja yang sama (Pos) akan tetaps lebith dan o, globalisas
leluh membawa dampak antara lain masuk  dun beroperasinya perusahaan
muldnasional dengan menawarkan  prisdub-produk baru vang lebith  movatl
Kondisi yang demikian tentunya menuntul PT POS Indonesia (Persern) Kantor
Pos langeul 68155 untuk berusaha lebib el atao whits laps dalam membaca
kenganan  pasar vaitu dengan  mengembangkan  beberapa produk ungpuolan
sehapai selusi cangeih untuk letap bertahan dar masrakova persaingan,

Dadam hal i imternasional Express Mail service (EMS) sehapga salah satu
upayd peningkatan produk bisnis homunikast 3 Kantor Pos Tanggul 68155
merupakan salah satu bagian dari strategi unit bisnis yvang diramuskan oleh PT
Pos Indonesia (Persero).

Mengingat hahwa peluang Express Mail Serviee (EMS) cukup besar, muka
PT Pos Indonesia {Perserg) Kantor pos Tangpul 68155 melakukan beberapa usaha
auna memicu perkembangan layvanan Express Mall Service (EMS) agar memiliki
davie sainy, tinggr dan sesua dengan keinginan konsumen. Sclanjutnya usaha-
usaha ersebul diarahkan pada prosedor pelavanan produl Express Ml Service
CEEhASD e sendin.

Selam a, mengimgat balvwa konsuinen sebagan pengeuna layanan jasa Pos di
Kecamatan Tangeul merupakan pembauran antarm wargs negars Indonesia
dengan warga negara asing. Maka kemampuan dan ketrampilan berbahasa asing
(khususnya bahasa inggris) menjadi kebutuhan yang mutluk,

Pengertian  tersebul  selain bertojuan memperlancar operasional  sarans
Express Mail Scervice (EMS) juga schapasi sarana untuk menimpkatkan muolu

lavanan produk.

.
1

W
L] |u.. i

ll"!ﬁ'{'fﬁ H‘ 15 I||..|_-: I

RER

|
!



52 SAHANM

Sesum dengan wjuan Prakick Kera Nyvata (PRN), babwa kegiatan ini tidak

semata-maty untuk memenuhi persyaralan akademis pelar Ahl Madya, akan

tetapt ada beberapa fukior pendukuang lain yvang salab sao diantaranya adatah

untuk melatih berfikir kritis dan mengeunakan daya nalar dalam menghadap

persiinpan tunia kerja.

Berdasarkan hal tersebul maka dalam Bab Vo tentang kesimpulan dan

saran vany mengeuna berpuna untuk membantu kinerjy PE Pos Indonesia

{Persera) Kantor Pos Tanggul 68155 terutama dalam meningkatkan mutu

proiluk dan pelavanan Express buil Service (EMS) beberapa saran tersebut

adalah schagat benku :

"I Pos Indoncsia (Persero) Kanlor Pos Tanppul 68155 hendaknya
membekali ketrampilan dan penguasaan bahasa asing terutama bahusa
Inpgeis kepada selurub stal / karyawan

Perlunva peningkatan hesadaran pegawai / karyawan PT Pos Indonesia
il'crsero) Kantor Pos Tanggul 68155 lentang pengeabuan  produk.
ketrumpilan,  pengalaman,  perilaku,  dan motivasi untuk lehib
meningkatkan pelayanan,

Perlu adanva renovasi dengan menggpanti © menambahkan Tasilites-
fasilitas penunjang seperti komputer, alat tmbangan sormt, barcode reader,
dan lain sebapgainya untuk mencapai pelayvanan vang elekuf dan clesien,
Meningkatkan pola pelavanan konsumen pada scliap produk, misalnya
dengan menngkatkan faktor keramahan (sikap petugas dalam melayvani
konsumen) dan kecakapan petugas dalam memberiban soles: terhadap
kesulitan vang dihadapi konsumen,

Muemingkatkan hubungan yang selaras, serasi, dan seimbang  ditempat
kena antar pegawal / oguna menciplakan soasana vang dinamis dan

kekeloarpaan.
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DAFTAR NEGARA-NEGARA DALAM JARINGAN EMS

| | AMERIKA SERIKAT
| 2 | AL JAZAIR
1 | ARABSALDI

NO | NEGARA

No| NEGARA
il | MALADEWA

Lamgiran 03

32 | MESIR

33 MOSKOW

"J4 | KEPAL

4 [ AUSTRALIA
3 | AUSTRIA
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7 | BAIIRAIN
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_ % | BELANDA
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11 | BRASIL
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K ‘E’EII[.]]‘IH@
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PRAKIRAAN WAKTU TEMPLI
KIRIMAN EMS

Loaenenivia (i

NO|  NEGARA WAKTU [ NO|  NEGARA | WAKTU
|1 | AMERIKA SERIKAT '"ﬁa—FT' MALADEWA | 3-3

2 [ALJALAIR R L At | MESIR S e et
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ERrLT 1 s - 1
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DAFTAR MODEL LAYANAN EMS

NG| NAMA MODEL

| i EME-1
-

EME-2

EME-25
EMS-3
EF.‘IS-:

i Fm

EMS5

Karty buki diri pembayaran kredic

LRALAN

Prermohonae mengimm ERS onschedule

Portanvaan kepada cdmendserasi pos fufoan

surat konfrak

koartis bukin dim permbavaian lona

Lasb | alamat {direkaikan pada kirimai)

Label alaimal Cdizantungkan pada kiriman

EMS-7

n Lmns-A

Carik pabcin

Carik FMS

EME-5

R'-"_I-':ﬁ.'ﬂl'-“l penerimean sural Ekds

EMS-11

8, EMS-11

Sural pengokuan huarary

Sural Laguhian

Lampriran (7

KET

EMS-12
EME-13
EMS 14

EMS-15

EMSES-18

Adprs pengiriman EMS kefdari kaneos tekar

Suran panggilan wnkdmengambil kiriman a5

Label slumar kg

Bukri seraly kinman EMS

| Hegister kiriman M3 yang, lelah dilalubeakan [digunakan di

karoe pos Wwivan s

EMS-17

Ers-18

RBeeister kinman EM5 bantu

Hepister Kiniman EMS vang telah dilalubenkan (digunakan g
kantor pos tujusan

EMS-12 [P£-12 EMS)

m

Sural jaminan

21 | EMS-20 (PP-15 EMS)

Register hirmman EMS vang diterima [baik vang dikenakan
ben masub st tidak )

EMS 21 (PP-25 EMS)

Begisler pertangpungan bea laly dan bea Buerigkus ulang Exs

I3 | EMS-27a (PP-22a FMS)

Daftar penyerahan kembali kKirman EMS wang akan difaly
beakan dart petugas pos kepada pejabul bea dan cukai

Draflar penveraban kembali kirman FMS wvang akan dilalo

kit | EMS—IEEb (PP-228 EMS) | beakan dari pejabat bea dan cukai kepada pelueas pos —
L CN 23 (C2/CP-3) Sural kelerangan pishean

T | CH 31 EMS Adpis pengiriman EMS ke luar neper

| GN 38 DN (AV-7 DN) . Pas penguntar kivirman pos udars l.].u.lum n:;.-_cri

IR CH 38 LN (8a0-T LN Pas pergantar Kiriman pos udara keluar neger I

i PH DN FCH A3 LN

Berita acirm

0 | -~ Berita acars tentang kiriman pos vang hilang atau rusak
1 | sowitklu atou oleh karena angkutan
) BRRP Formulir pemeriksuan, pencacihan, dan pembepan kiviman
| EBICZI'H
i 3 ; [ —=
32 S50 Sural Setoran Bea Cukai
33 | oop St Setoman Paial
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ADPIS EXPRESS MAIL SERVICE (EMS - 12)
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DEPARTEMEN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDRAL BEA DAN CUKAL

PENCACAHAN DAN PEMBEAAN KIRIMAN POS

Eantor Mos Lale Bey

Kanlor Pos Bea dan Cukai
I. ™ama alamas penerims

2. Pp 2

3. Momor dan tenggal/R/BRS
4. Kantor P, Tuknr nsal

I | Mo Viraian Jenis Barang

(P.P.K.P)

| MU Tarif Pos
I M
B Masuk..,..........% —
1] 5 R R e |
|

"' PR
P Hin foera
o B I LT T S S “n

PEMBEA AR

lumizh Foualitas Merk R -
Barany Ciri-ciri lainaya STULC RS ataran
Harga Barang FianE

Tonlah

Jumlah -

IV CATATAN KHUSES D SEARAT-SPARAT VANG HARUN IR0

limilah securun PBep neasuk ¢ cakar Lemebig sehesar
Felab diterima aleh kanor Pec dan Giro dengan Momor

e e

Tl s
Petujras Pos
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EXPRESS MAIL SERVICE
Wa ... Y 2=t e ;

Berhubung dengan sampainyy suart lixpress Mail Service tersehur d Fawath ini

Pangoilan ;
Yany felah pernah kami coba antarkan ke alama Sdr

Wiy . o o = e I e o
Fpt Boantor Kirim Mo, Kiriman Keleranpan
| |
T )| R
Harap segera diambil di kantor kami pacla loket..
Mulat jam DE.O0 sampai dengan 14,00 Wt e AR PR )
Kepalz Kanlor
s R N

€& [murrpeiy
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