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MOTTO

“Maka sesungguhnya sesudah bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila
engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan
yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.”

(QS. Al-Insyirah : 6-8)

“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantaramu dan orang-orang
yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat”

(QS. Al-Mujadalah : 11)

“Hidup ini seperti sepeda. Agar tetap seimbang, kau harus terus bergerak.”

(Albert Einstein)
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Alat transportasi adalah hal yang penting bagi Anda yang harus beraktivitas ke
tempat yang jauh dari rumah. Terutama alat transportasi sangat dibutuhkan bagi
orang yang hidup di kota-kota besar, seperti contohnya di Jember. Meski alat
transportasi umum di Jember sudah semakin baik, namun memiliki kendaraan
pribadi adalah sesuatu yang juga dibutuhkan demi kemudahan beraktivitas.

Sebagai pengemudi yang baik, mentaati peraturan lalu lintas, menghormati
pengemudi lain dan mengemudi dengan hati-hati memang sudah menjadi suatu
keharusan. Meskipun begitu, tetap sgja resiko kecelakaan dapat kapan sga
menimpa kita. Mungkin akibat perbuatan pengendara lain, kendaraan yang kita
miliki dapat terserempet atau bahkan mengalami kecelakaan yang cukup parah.
Atau bisa sgja kendaraan bermotor kita menjadi korban pencurian, kerusuhan,
kebakaran, dan huru-hara kita tidak dapat memprediksi kapan hal tersebut akan
terjadi.

Salah satu cara untuk memberikan perlindungan lebih ketika kita berkendara
adalah dengan memiliki asuransi kendaraan bermotor. Dengan memiliki asuransi
kendaraan bermotor, tentu jika ada kejadian seperti kecelakaan menimpa kita,
maka biaya perbaikan yang perlu kita keluarkan dapat lebih diminimalisir.

Berdasarkan Undang- Undang Republik Indonesia No. 40 Tahun 2014 tentang
usaha Perasuransian Bab 1 Pasal 1 Asuransi adalah perjanjian antara dua pihak,
yaitu perusahaan asuransi dan pemegang polis, yang menjadi dasar bagi
penerimaan premi oleh perusahaan asuransi sebagai imbalan untuk memberikan
penggantian kepada tertanggung atau pemegang polis karena kerugian, kerusakan,
biaya yang timbul, kehilangan keuntungan, atau tanggung jawab hukum kepada
pihak ketiga yang mungkin diderita tertanggung atau pemegang polis karena
terjadinya suatu peristiwa yang tidak pasti.
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Pengantar Akuntansi (2016;3) Akuntans merupakan sistem informasi yang
menyediakan laporan untuk para pemangku kepentingan mengenai aktivitas
ekonomi dan kondisi perusahaan. Sistem informasi mengumpulkan dan
memproses data-data yang berkaitan dan kemudian menyebarkan informasi
keuangan kepada pihak yang tertarik. Akuntansi juga memberikan informasi
untuk pihak-pihak lain yang berkepentingan dalam menilai kinerja dan kondisi
ekonomi perusahaan.

Berdasarkan uraian tersebut maka penulis memilih judul laporan Praktek
Kerja Nyata yaitu “PROSEDUR AKUNTANSI PENERIMAAN PREMI
ASURANSI KENDARAAN BERMOTOR PADA PT. ASURANSI JASA
INDONESIA KANTOR CABANG JEMBER”

1.2  Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata

Berikut ini tujuan dari Praktek KerjaNyata:

a. Mengetahui dan memahami secara langsung mengenai kegiatan
prosedur akuntansi penerimaan premi asuransi kendaraan bermotor
pada PT. Asuransi Jasa Indonesia Kantor Cabang Jember.

b. Memperoleh wawasan pengetahuan dan pengalaman praktis/kerja
tentang pelaksanaan prosedur akuntansi penerimaan premi kendaraan
bermotor pada PT. Asuransi Jasa Indonesia Kantor Cabang Jember.

c. Membantu melaksanakan kegiatan asurans pada PT. Asurans Jasa

Indonesia Kantor Cabang Jember.

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata
Berikut ini kegunaan dari Praktek Kerja Nyata :
1. Bagi Mahasiswa
a Memperoleh pengalaman praktis dan mengetahui dunia kerja
secara nyata.
b. Mengukur kemampuan pribadi atau ilmu pengetahuan yang
dimiliki.
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c. Menciptakan dan meningkatkan semangat kerja sgjak dini.
d. Dapat mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang diperoleh pada
masa perkuliahan.
2. Bagi Perguruan Tinggi
a. Mempererat hubungan antara Universitas dengan instans terkait.
b. Perguruan Tinggi yang bersangkutan akan lebih dikenal di instansi
tersebut.
3. Bagi Instansi yang bersangkutan
a Merupakan sarana untuk menjembatani antar perusahaan atau
instansi pendidikan Universitas Jember untuk berkerjasama lebih
lanjut, baik bersifat akademis maupun bersifat organisasi.
b. Dapat membantu dalam menyelesaikan pekerjaan perusahaan atau
instansi yang bersangkutan.
c. Membantu dalam membentuk jiwa kerja yang unggul.

1.3 Identifikasi Masalah
Berikut adalah identifikasi masalah :
1. Untuk pengiriman berkas polis, kuitans tagihan, dil perusahaan masih
menggunakan pengiriman manual .
2. Kurangnya pengetahuan tertanggung / nasabah tentang jangka waktu

membayar premi sehingga telat membayar premi.

14  Jadwal Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata di Obyek Magang
141 Obyek Praktek Kerja Nyata

Obyek pelaksanaan praktek kerja nyata ini dilaksanakan di PT. Asurans
Jasa Indonesia Kantor Cabang Jember yang terletak di Jn. Raden Ajeng Kartini
No. 32, Kabupaten Jember, Jawa Timur.
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1.4.2 Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Praktek kerja nyata ini dilaksanakan dalam jangka waktu 30 hari efektif
yang di laksanakan mulai dari Maret 2019 — April 2019, terhitung mulai dari 04
Maret 2019 — 04 April 2019. Pelaksanaan jam kerja dilakukan sebagai berikut :

a  Senin—Kamis : Pukul 08.00 — 17.00 wib
Istirahat : Pukul 12.00 — 13.00 wib
b. Jumat : Pukul 08.00 - 17.00 wib
| stirahat : Pukul 11.30 - 13.00 wib
c. Sabtu dan Minggu : Libur

1.4.3 Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata
Jadwal pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Nyata (PKN) akan
menyesuaikan dengan jadwal lembaga atau instansi.

Minggu Ke

No K egiatan
= | I 11 AV

Perkendlan dengan karyawan PT.
1. | Asuransi Jasa Indonesia Kantor Cabang | X

Jember

Memperoleh penjelasan mengenai tugas
2. | perbagian kerja di PT. Asuransi Jasa| X

Indonesia Kantor Cabang Jember

M el aksanakan tugas-tugas yang diberikan
3. | oleh PT. Asuransi Jasa Indonesia Kantor | X X X X
Cabang Jember

Mengumpulkan data dan menyusun
4. | catatan penting untuk membuat konsep X X X
laporan PKN

Perpisashan dengan karyawan  PT.
5. | Asurans Jasa Indonesia Kantor Cabang X

Jember
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BAB [I
TINJAUAN PUSTAKA

21  Pengertian Prosedur

Menurut Mulyadi dalam bukunya yang berjudul Sstem Akuntansi (2016:4)
prosedur merupakan suatu urutan kegiatan klerikal, biasanya melibatkan beberapa
orang dalam suatu departemen atau lebih, yang dibuat untuk menjamin
penanganan secara seragam transaksi perusahaan yang terjadi berulang-ulang.

Sedangkan menurut Soemohadiwidjojo dalam bukunya yang berjudul
Mudah Menyusun SOP : Sandard Operating Procedure (2014:90) prosedur
merupakan instruksi sebagai pedoman dalam menyelesaikan sebuah tugas rutin
atau tugas yang berulang dengan cara yang efektif dan efisien, untuk menghindari
terjadinya variasi atau penyimpangan yang dapat mempengaruhi kinerja
organisasi secara keseluruhan.

2.2  Pengertian Akuntansi

Menurut V. Wiratna Sujarweni dalam bukunya yang berjudul Sstem
Akuntansi (2015:3) Akuntans adalah proses dari transaksi yang dibuktikan
dengan faktur, lalu dari transaksi dibuat jurnal, buku besar, neracalajur, kemudian
akan menghasilkan informasi dalam bentuk laporan keuangan yang digunakan
pihak-pihak tertentu.

Menurut Rahmat Hidayat Lubis dalam bukunya yang berjudul Pengantar
Akuntansi Jasa Berbasis SAK IFRS dan SAK ETAP (2017:2) Akuntansi adalah
seni pencatatan, pengelompokan / pengikhtisaran, dan pelaporan yang disajikan
dalam Laporan Keuangan yang berisi sumber-sumber informasi ekonomi yang
berguna untuk peng ambilan keputusan bagi pihak-pihak yang berkepentingan.

Berdasarkan definisi di atas dapat disimpulkan bahwa :

a.  Seni Pencatatan

Artinya: Semuatransaksi kegiatan yang terjadi dicatat secara kronologis/

berurutan sesuai dengan tanggal transaks yang terjadi, yang dalam istilah

akuntansi dikenal dengan nama Jurnal Umum.
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b. Seni Pengelompokan / Pengikhtisaran
Artinya : Pengelompokan akun-akun yang sgjenis / sama dikelompokkan
menjadi satu akun yang dinamakan dengan Buku Besar.

c. Seni Pelaporan
Artinya : Akun-akun yang sudah dikelompokkan ke dalam Buku Besar
disusun dalam suatu Laporan Keuangan. Laporan keuangan tersebut
digunakan untuk pengambilan keputusan bagi pihak-pihak yang
berkepentingan.

2.3  Pengertian Sistem dan Bagan Alir Data

Sistem mempunyai beberapa definis atau pengertian yang telah
diuraikan atau didefinisikan oleh beberapa ilmuan dalam ruang lingkup yang
berbeda dengan penekanannya. Berikut ini akan dijelaskan definisinya menurut
beberapa ilmuan sebagal berikut:

Menurut Mulyadi dalam bukunya yang berjudul Sstem Akuntansi
(2016:5) Suatu sistem pada dasarnya adalah sekelompok unsur yang erat
berhubungan satu dengan lainnya, yang berfungsi bersama-sama untuk mencapai
tujuan tertentu.

Sistem akuntansi terdiri dari input yang berupa transaksi yang dicatatkan
dalam formulir (input) kemudian diproses dengan menjurnal, membuat buku
besar, membuat buku pembantu dan hasil akhirnya (output) berupa laporan
keuangan yang digunakan manajemen untuk mencapai tujuan perusahaan. Dalam
sistem akuntansi pokok dapat digambarkan bagan alir dokumen. Tujuan umum
penyusunan sistem akuntansi menurut Mulyadi (2016:5) adalah :

1. Untuk menyediakan informasi bagi pengelolaan kegiatan usaha baru.
Dalam perusahaan yang baru berjalan sangat dibutuhkan perkembangan
sistem akuntansi. Pada perusahaan dibidang dagang, jasa, manufaktur
sangat memerlukan pengembangan sistem akuntans lengkap. Hal ini
berguna agar kegiatan perusahaan berjalan lancar.

2. Untuk memperbaiki informasi yang dihasilkan oleh sistem yang sudah

ada. Seringkali sitem akuntansi yang berlaku tidak dapat memenunhi
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kebutuhan mangjemen, mutu, ketepatan penyajian, dan struktur informasi
yang terdapat dalam laporan. Hal ini disebabkan oleh perkembangan usaha
perusahaan, sehingga dengan sendirinya menuntut sistem akuntansi untuk
bisa menghasilkan laporan dengan mutu informasi yang lebih baik dan
tepat dalam penygiannya. Dengan struktur informasi yang sesuai dengan
tuntutan kebutuhan perusahaan.

3. Untuk memperbaiki pengendalian akuntansi dan pengecekan intern.
Akuntansi merupakan pertanggungjawaban kekayaan suatu perusahaan
atau organisasi. Dalam hal pengembangan sistem akuntans selalu
digunakan untuk memperbaiki perlindungan terhadap kekayaan
perusahaan, sehingga pertanggungjawaban terhadap penggunaan kekayaan
organisasi dapat dilaksanakan dengan baik.

4. Untuk melengkapi biaya klerikal dalam penyelenggaraan catatan
akuntansi. Dalam ha ini informas dapat dijadikan sebagai barang
ekonomi yang mempunyai banyak manfaat karena untuk memperolehnya
diperlukan pengorbanan sumber ekonomi lainnya. Jika pengorbanan untuk
memperoleh informasi keuangan diperhitungkan lebih besar adri
manfaatnya, maka sistem yang sudah ada perlu dirancang kembali untuk

mengurangi pengorbanan sumber daya bagi penyediainformasi tersebut.

Bagan dlir (flow chart) menurut Mulyadi (2016:67) adalah teknik analitis
bergambar yang digunakan untuk menjelaskan beberapa aspek dari sistem
informasi jelas, ringkas, dan logis. Sistem akuntansi dapat dijelaskan dengan
menggunakan bagan alir dokumen. Bagan alir menggunakan seperangkat simbol
standar untuk menjelaskan gambaran prosedur pemrosesan transaksi yang
digunakan oleh perusahaan dan arus data melalui sistem. Tabel 2.1
menggambarkan simbol-simbol standar dengan maknanya masing-masing :
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Dokumen
Digunakan untuk  menggambarkan

semua jenis dokumen

N

Dokumen dan tembusannya

Digunakan  untuk  menggambarkan
dokumen asli dan tembusannya. Nomer
lembar dokumen dicantumkan di sudut

kanan atas.

Faktur penjualan

Berbagai dokumen

Menggambarkan berbagai jenis
dokumen yang digabungkan bersama di
dalam satu paket

Penghubung pada halaman yang
sama

Menggambarkan bagan dir, arus
dokumen dibuat mengalir dari atas ke
bawah dan dari kiri ke kanan

Akhir arus dokumen
Mengarahkan pembaca ke simbol
penghubung halaman yang sama
bernomor seperti yang tercantum di
dalam simbol tersebut

Awal arus dokumen

Yang berasal dari simbol penghubung
halaman yang sama, yang bernomor
seperti yang tercantum di dalam simbol
tersebut
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Penghubung pada halaman yang
berbeda

Menggambarkan bagan alir suatu
sistem akuntansi yang diperlukan lebih

dari satu halaman

Kegiatan manual
Menggambarkan  kegiatan  manual,

seperti menerima order pembelian

K eterangan, komentar
Untuk  menambahkan  keterangan

penjelas

Arsip sementara

Tempat penyimpanan dokumen
sementara. Urutan perngarsipan sesuai :
A (abjad), N (nomer), T (tanggal)

1<

Arsip permanen
Tempat penyimpanan dokumen

permanen

On-line
Menggambarkan  pengolahan  data
dengan komputer

Keying (typing, verifying)
Menggambarkan pemasukan data ke
daam komputer melaui on-line
komputer
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Mulai atau berakhir (terminal)
[ ] Menggambarkan awal dan akhir suatu

sistem akuntansi

Catatan
Mencatat data  yang direkam

/ / sebelumnya di dalam dokumen atau

formulir. Seperti jurnal, buku besar dan

buku pembantu

Keputusan
5 Menggambarkan keputusan yang harus
dibuat dalam proses pegolah data
Tidak
Gambar 2.1

Sumber: Mulyadi (2016:47-49)

24  Asurans
2.4.1 Pengertian Asurans

Menurut Syamsu Iskandar dalam bukunya yang berjudul Bank dan
Lembaga Keuangan Lainnya (2013:266) Asurans adalah suatu kenyataan bahwa
dalam setiap melakukan kegiatan tentu diikuti pula oleh adanya suatu resiko yang
mungkin dapat menghambat kegiatan atau usaha bila tidak dilakukan sesuatu
untuk mencegahnya.

Berdasarkan Undang- Undang Republik Indonesia No. 40 Tahun 2014
tentang usaha Perasuransian Bab 1 Pasal 1 Asuransi adalah perjanjian antara dua
pihak, yaitu perusahaan asuransi dan pemegang polis, yang menjadi dasar bagi
penerimaan premi oleh perusahaan asuransi sebagal imbalan untuk memberikan
penggantian kepada tertanggung atau pemegang polis karena kerugian, kerusakan,
biaya yang timbul, kehilangan keuntungan, atau tanggung jawab hukum kepada
pihak ketiga yang mungkin diderita tertanggung atau pemegang polis karena
terjadinya suatu peristiwa yang tidak pasti.
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Menurut Hastuti dan Fitri dalam bukunya yang berjudul Asuransi
Konvensional, Syari’ah dan BPJS (2016:120) Asuransi ialah suatu kemauan untuk
menetapkan kerugian-kerugian kecil (sedikit) yang sudah pasti sebagai pengganti
(sub stitusi) kerugian-kerugian besar yang belum pasti. Dari perumusan tersebut
dapat ditarik kesimpulan bahwa, orang bersedia membayar kerugian yang sedikit
untuk masa sekarang, agar bisa menghadapi kerugian-kerugian besar yang

mungkin terjadi pada waktu mendatang.

2.4.2 Tujuan Asuransi

Tujuan dari diadakannya asuransi menurut Budi Untung dalam bukunya
yang berjudul Buku Cerdas Asuransi (2015:98) adalah untuk :

1. Pengalihan Resiko

Tertanggung mengadakan asuransi dengan tujuan mengalihkan risiko yang
mengancam harta kekayaan atau jiwanya. Dengan membayar sgjumlah premi
kepada perusahaan asuransi (penanggung), sejak itu pula risiko beraih kepada
penanggung.

2. Pembayaran Ganti Kerugian
Bila suatu ketika sungguh-sungguh terjadi peristiwa yang menimbulkan kerugian
(risiko berubah menjadi kerugian), maka kepada tertanggung akan dibayarkan

ganti rugi yang besarnya seimbang dengan jumlah asuransinya.

2.4.3 Objek-objek yang dapat diasuransikan

Menurut Hastuti dan Fitri dalam bukunya yang berjudul Asuransi
Konvensional, Syari’ah dan BPJS (2016:71) objek-objek yang dapat
diasuransikan adalah :

Kendaraan bermotor roda empat atau lebih (sedan, minibus, jeep, truck)
termasuk aksesoris atau perlengkapan tambahan yang menempel pada kendaraan
tersebut.
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2.4.4 Jaminan yang diberikan
Menurut Hastuti dan Fitri dalam bukunya yang berjudul Asuransi
Konvensional, Syari’ah dan BPJS (2016:71) jaminan yang diberikan adalah :
1. Kerugian, kerusakan atau kehilangan atas kendaraan bermotor dari
terjadinyarisiko yang dijamin dalam polis;
2. Tanggung jawab hukum atas tuntutan dari pihak ketiga;
3. Santunan atas kecelakaaan pada pengemudi dan atau penumpang.

2.4.5 Harga pertanggungan
Menurut Hastuti dan Fitri dalam bukunya yang berjudul Asuransi
Konvensional, Syari’ah dan BPJS (2016:72) harga pertanggungannyaialah :
1. Untuk rangka kendaraan disesuaikan dengan harga pasar ditambah dengan
peraatan-peralatan non standart (bila ada);
2. Untuk tanggung jawab hukum pada pihak ketiga disesuaikan dengan
kebutuhan;
3. Untuk santunan atas kecelakaan pada pengemudi atau penumpang

disesuaikan dengan kebutuhan.

2.4.6 Risiko yang dapat dijamin
Menurut Hastuti dan Fitri dalam bukunya yang berjudul Asuransi
Konvensional, Syari’ah dan BPJS (2016:72) risiko yang dapat dijamin oleh pihak
penanggung adalah :
a. Tabrakan, benturan, terbalik termasuk juga akibat dari kesalahan material
atau konstruksi;
b. Perbuatan jahat orang lain; pencurian termasuk pencurian yang didahului
atau disertai dengan kekerasan atau ancaman;,
c. Kebakaran; sambaran petir;
d. Kerusskan selama kendaraan dalam penyeberangan menggunakan feri
yang dikelola oleh Dirjen Perhubungan Darat; kerusakan roda yang
mengakibatkan timbul nya kecel akaan, biaya Derek.
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Risiko tanggung gugat (tanggung jawab hukum tertanggung kepada pihak
ketiga) dimana pihak ketiga mengalami kerugian yang secara langsung
disebabkan oleh kendaraan bermotor yang diasuransikan. Kerugian yang
diderita pihak ketiga dapat berupa kerusakan harta benda atau cedera
badan atau kematian, termasuk pula biaya perkara atau biaya bantuan para
ahli yang telah disetujui lebih dahulu oleh pihak asuransi.

Risiko yang tidak dapat dijamin
Menurut Hastuti dan Fitri dalam bukunya yang berjudul Asuransi

Konvensional, Syari’ah dan BPJS (2016:73) risiko-risko yang tidak dapat

dijamin oleh penjamin adalah :

a

2.5
251

Kehilangan keuntungan selama kendaraan tidak dapat digunakan akibat
kecel akaan,;

Kerugian akibat penggel apan;

Hilangnya atau rusaknya peralatan tambahan atau non standar yang tidak
disebutkan dalam ikhtisar palis;

Akibat perbuatan jahat yang dilakukan oleh tertanggung atau keluarga
tertanggung;

Kendaraan digunakan untuk belajar mengemudi atau perlombaan atau
karnaval, atau tindak kejahatan; kelebihan muatan; tidak memiliki SIM /
melanggar peraturan lalu lintas; barang muatan di dalam kendaraan; akibat

bencana alam atau perang dll.

Pengertian Premi
Pengertian Premi
Menurut Syamsu Iskandar dalam bukunya yang berjudul Bank dan

Lembaga Keuangan Lainnya (2013:272) Premi Asurans adalah suatu jumlah

dadam nila uang yang merupakan kewagjiban tertanggung karena telah

mengadakan pertanggungan kepada perusahaan asuransi yang harus dibayar oleh

tertanggung.
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Menurut Undang-Undang No. 40 Tahun 2014 Pasal 1 tentang
perasuransian premi adalah sgjumlah uang yang ditetapkan oleh perusahaan
asuransi atau perusahaan reasurans dan disetujui oleh pemegang polis untuk
dibayarkan berdasarkan perjanjian asuransi atau perjanjian reasuransi, atau
sgjumlah uang yang ditetapkan berdasarkan ketentuan peraturan perundang-
undangan yang mendasari program asuransi wajib untuk memperoleh manfaat.

Menurut Hastuti dan Fitri dalam bukunya yang berjudul Asuransi
Konvensional, Syari’ah dan BPJS (2016:120) Premi adalah upah untuk asuransi
atau harga yang dipungut oleh pihak penjamin agar dapat melaksanakan
kewajibannya. Premi tidak perlu di bayar di muka, tapi sudah menjadi kebiasaan
para penjamin untuk menetapkan bahwa kontrak mulai berlaku hanya bila premi
dibayar. Premi biasanya berupa pembayaran uang dan telah di definisikan sebagai
“harga yang dibayar sepadan dengan risiko”, tapi kesepadanannya semata-mata

menurut perhitungan pihak penjamin.

2.5.2 Macam-macam jenis premi asuransi

Menurut Syamsu Iskandar dalam bukunya yang berjudul Bank dan
Lembaga Keuangan Lainnya (2013:272) macam-macam jenis premi asurans
antaralain:

1. Origina of Premium yaitu suatu tarif premi asuransi yang sama dan
berlaku bagi selurun maskapai asuransi yang menjadi anggota Dewan
Asuransi Indonesia.

2. Specia rate of Premium yaitu suatu origina of premium dikurangi
sgjumlah prosentasi tertentu (reduction). Jenis premi ini diperhitungkan
dalam sektor-sektor : fire fighting equipment, management, lay out.

3. Spreading of Premium yaitu suatu jumlah premi yang ditagih oleh
asurador yang kemudian diperinci sebagian untuk asurador (maskapal
asuransi), sebagian untuk bank (retour premi) atau lembaga keuangan
lainnya.

4. Tota sum Insured yaitu apabila barang yang diasuransikan merupakan

barang jaminan yang diserahkan kepada bank atau lembaga keuangan
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lainnya dalam kaitannya dengan pinjaman, serta nilainya jauh lebih besar
dari kredit yang diperoleh oleh bank dan atas barang tersebut seluruhnya
dipertanggungkan.

2.5.3 Faktor yang mempengaruhi premi

Menurut Hastuti dan Fitri dalam bukunya yang berjudul Asuransi
Konvensional, Syari’ah dan BPJS (2016:73) faktor yang mempengaruhi premi
adalah :
Luas jaminan yang dipilih,
Penggunaan kendaraan untuk pribadi atau disewakan,

Catatan pengalaman klaim,

A W DdE

Usia kendaraan.

26  Pengertian Polis
2.6.1 Pengertian Polis

Menurut Syamsu Iskandar dalam bukunya yang berjudul Bank dan
Lembaga Keuangan Lainnya (2013:270) Polis Asuransi adalah bukti perjanjian
yang dibuat oleh perusahaan asuransi dengan customernya sesuai dengan jenis
penutupan asuransi yang dilakukan.

Menurut pasal 255 KUH Dagang yang dikutip oleh Syamsu Iskandar
dalam bukunya yang berjudul Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya (2013:271)
Polis Asuransi adalah bukti tertulis atau surat perjanjian antara pihak-pihak yang

mengadakan asuransi.

2.6.2 Macam-macam jenis polis asuransi
Menurut Sentosa Sembiring dalam bukunya yang berjudul Hukum Asurans
(2014:59) macam-macam jenis polis asuransi adalah :
1. Standard policy (Polis standar) yaitu polis asurans yang kondisi dan
syarat-syarat pertanggungannya standar, di Indonesia misalnya PSAKBI
(Polis Standar Asuransi Kendaraan Bermotor Indonesia), PSKI (Polis
Standar Kebakaran Indonesia), dil.
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2. Personal insurance policy (Polis asuransi pribadi) adalah polis yang
dikeluarkan dengan objek pertanggungan manusia, seperti asurans
kecelakaan diri, asuransi jiwa, asuransi kesehatan/pengobatan.

3. Property insurance policy (Polis asuransi property) adalah polis asuransi
dengan objek pertanggungan harta benda tidak bergerak, misanya
bangunan atau pabrik.

4. Causality insurance policy (Polis asuransi sebab akibat) adalah polis
asuransi dengan objek pertanggungan harta benda lain selain bangunan

dan alat transportasi.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

17

BAB |1
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Latar Belakang
3.1.1 Sgjarah PT. Asurans Jasa Indonesia

Kekokohan eksistens Asuransi Jasindo terbangun oleh sebuah sgjarah
panjang kepeloporan di bidangnya, mengiringi perjalanan Indonesia sebagai
sebuah negara dan bangsa merdeka.

Bermula pada periode transisi kedaulatan dari pemerintahan colonial
Belanda ke Pemerintahan Republik Indonesia, telah di laksanakan nasionalisasi
sgjumlah perusahaan asuransi milik Kolonial Belanda termasuk NV Assurantie
Maatshappij De Nederlandern dan Bloom Vander EE tahun 1845 yang
berdomisili di Jakarta. Awalnya asuransi kerugian tersebut telah menjalankan
usahanya untuk memberikan perlindungan resiko terhadap perusahaan perkebunan
dan sebagainya.

Tepat 100 tahun pasca rasinalosasi tersebut, Indonesia memproklamirkan
kemerderdekaannya di tahun 1945 yang memungkinkan di lakukannya
nasionalisasi perusahaan asuransi kerugian milik Belanda maupun Inggris menjadi
PT. Asurans Bendasraya untuk layanan asuransi kerugian dalam mata uang
rupiah dan PT . Umum Internasional Underwriters (PT. UIU) untuk layanan
asuransi kerugian dalam valuta asing.

Tujuan nasionadlisass adalah untuk memberikan pemanfaatan yang
maksimal kepada masyarakat, memperkokoh keamanan dan perekonomian
negara. Kebijakan nasionalisasi di lakukan berdasar undang-undang nomor 86
tahun 1958 tentang nasionalisasi perusahaan milik Belanda yang berada dalam
wilayah Republik Indonesia.

Pemerintah melalui keputusan Menteri Keuangan no. 764/MK/IV/12/1972
pada tanggal 2 juni 1972, memutuskan untuk melakukan merger antara PT.
Asurans Bendasraya yang bergerak dalam asuransi rupiah dan PT. Umum
Internasional Underwriters (PT. UIU) yang bergerak dalam asuransi valuta asing

di merger menjadi PT. Asurans Jasa Indonesia (Persero) yang sekarang lebih di
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kenal sebagal Asuransi Jasindo. Penggabungan tersebut selanjutnya di kukuhkan
dengan Akta Notaris Mohamad Ali Nomor 1 tanggal 2 Juni 1973. Pengalaman
bidang asuransi kerugian sgak era kolonial memberikan nilai kepeloporan
tersendiri bagi keberadaan dan tumbuh kembang Asuransi Jasindo kini dan masa

mendatang.

3.1.2Visi dan Misi PT. Asuransi Jasalndonesia

Visi dan Misi perusahaan menjadi pemacu semangat dan penerangan
dalam menjalankan semua kebijakan dan kegiatan perseroan, baik secara interna
maupun eksternal. Memperhatikan latar belakang perusahaan serta tantangan di
masa yang mendatang, telah di tetapkan pula:

1. Vis PT Asurans Jasa Indonesia adalah menjadi perusahaan asuransi yang
tangguh dalam persaingan global dan menjadi market leader di pasar
domestik.

2. Mis PT Asuransi Jasa Indonesia adalah menyelenggarakan usaha asuransi
kerugian dengan reputasi internasional melalui peningkatan pangsa pasar,
pelayanan prima dan tetap menjaga tingkat profitabilitas serta memenuhi
harapan stakeholders.

3.2 Struktur Organisas

Struktur organisasi merupakan unsur yang sangat penting karena struktur
organisas akan menjelaskan bagaimana kedudukan, tugas, dan fungs
dialokasikan di dalam organisasi. Adapun susunan organisasi PT. Asuransi Jasa
Indonesia Kantor Cabang Jember membentuk suatu struktur organisasi yang
berbentuk fungsional, dimana jabatan yang dipegang oleh masing-masing
karyawan disesuaikan dengan keahlian masing-masing karyawan, hal ini
diharapkan agar karyawan mampu melaksanakan tanggung jawab dan
wewenangnya sesual dengan jabatannya, dengan demikian kegiatan perusahaan
dapat berjalan dengan baik. Secara skematis struktur organisasi PT Asurans Jasa
Indonesia Kantor Cabang Jember dapat digambarkan sebagai berikut :
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KEUANGAN TEKNIK PEM ASARAN
ﬂ u' AGEN
STAF
KEUANGAN KASR
AKSEPTASI KLAIM
Gambar 3.1

Sumber : PT. Asuransi Jasa Indonesia Kantor Cabang Jember
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Tugas dan Wewenang Bagian Struktur Organisasi pada PT. Asurans Jasa

Indonesia Kantor Cabang Jember, sebagai berikut :
1. KepalaKantor Cabang

a TugasUmum:

1

Mengusahakan kelancaran dan ketertiban pelaksanaan pekerjaan,
mengusahakan pengamanan, pemanfaatan dan pengembangan
SDM, serta pemanfaatan dan pengembangan alat / sarana fisik dan
milik perusahaan di lingkungan kantor cabang.

Membantu upaya pemasaran jasa asuransi kepada calon
tertanggung yang dinilai potensial di wilayah kerjanya.

b. TugasKhusus:

1

Menandatangani polis-polis dan menandatangani koreksi surat-
surat keluar.

Memberikan persetujuan penyelesaian klaim, akseptasi, keuangan,
dan lain-lain.

Membangun citra perusahaan yang baik di wilayah kerja kantor
cabang.

c. Wewenang Umum :

1

4.

Menilai konduite dan mengusulkan promos atau mutasi jabatan
bawahannya.

Menandatangani |aporan-laporan, memo, nota dinas, dan surat-
surat lainnya.

Berhubungan dengan instansi atau pihak luar perusahaan dalam
batas wewenang yang ditetapkan.

Memberikan tugas-tugas kepada bawahannya.

d. Wewenang Khusus:

1

Menandatangani cek, bilyet giro, surat perintah transfer, dan lain-
lain.

Mengajukan Rencana Anggaran Tahunan untuk keperluan kantor
cabang.
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Memutuskan dan menandatangani perubahandan pembatalan atas
nota pertanggungan yang telah diterbitkan serta menandatangani
surat pemberitahuan pengembalian premi sesuai dengan batas

wewenang yang telah ditetapkan.

2. KepaaUnit Keuangan

a TugasUmum:

1

Mengusahakan kelancaran dan ketertiban pelaksanaan kerja, serta
mengusahakan pengamanan dan pengembangan SDM, aat /
sarana fisk milik perusahaan di lingkungan Asurans Jasa
Indonesia Kantor Cabang Jember.

Membantu Kepala Kantor Cabang dalam menyusun program
kerjatertulis kepada Kepala Unit Keuangan.

Merencanakan dan mengusulkan secara kuantitatif dan kualitatif
SDM, peralatan, dan sarana fisik untuk kebutuhan Kepala Unit

Keuangan.

b. TugasKhusus:

il

Melaksanakan kegiatan administrasi pembukuan keuangan di
kantor cabang.

Mengelola penggunaan data, menyusun penggunaan cash flow
mingguan, pertanggungjawaban keuangan dan penyelenggaraan
administrass yang berkaitan dengan saluran kegiatan unit

keuangan.

c. Wewenang Umum :

1

Menandatangani laporan memo, nota dinas dan surat keluar
lainnya yang berhubungan dengan kedinasan.

Menilai konduite dan mengusulkan promosi atau mutasi jabatan
bawahannya.

Memberikan tugas kepada bawahannya.
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d. Wewenang Khusus:

1

Memutuskan dan menandatangani perubahan dan pembatal an atas
nota penutupan pertanggungan yang telah diterbitkan.
Menandatangani surat-surat pemberitahuan pengembalian premi

sesual dengan batas wewenang yang telah ditetapkan.

. KepalaUnit Teknik

a TugasUmum:

1

Memonitor kinerja masing-masing fungs dan membuat
rekomendasi secara langsung kepada kantor cabang dan kantor
pusat.

Memimpin, memotivasi, membina, dan mengembangkan bawahan
yang ada di lingkungan Kepala Unit Teknik.

Memelihara, menilai, dan memberikan saran penyempurnaan
terhadap system, prosedur, dan tata kerja di lingkungan terkait.
Menjalin kerjasama dengan unit-unit kerja dan lingkungan kantor

cabang.

b. TugasKhusus:

1

g

Melaksanakan tugas-tugas yang diberikan oleh Kepala Kantor
Cabang.

Membina hubungan baik dengan instansi di luar perusahaan yang
berhubungan dengan kegiatan Kepala Unit Teknik dengan batas
wewenang yang ditetapkan.

M el aksanakan kegiatan registrasi surat tuntutan ganti rugi.

¢c. Wewenang Umum :

1

2.

Menggunakan, mengatur SDM dan alat / saranafisik yang berda di
lingkungan Kepala Unit Teknik.

Menyampaikan pendapat kepada Kepala Kantor Cabang tentang
hal-hal yang berhubungan dengan pelaksanaan kegiatan untuk

tujuan penyempurnaan.
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d. Wewenang Khusus:

1

Mengajukan Rencana Anggaran Tahunan untuk unit kerja yang
dipimpinnya.

Menandatangani surat-surat yang berhubungan dengan permintaan
data klaim.

Menandatangi dokumen-dokumen klaim sesuai batas wewenang

yang diberikan.

4. KepalaUnit Pemasaran

a TugasUmum:

1

3.

Berhak dan berkewajiban untuk mencari nasabah baik perorangan
maupun instansi dan perusahaan.

Membina nasabah dan memberikan bimbingan tentang pentingnya
berasuransi.

Melayani tertanggung sebaik mungkin.

b. TugasKhusus:

1

Membantu perencanaan untuk mendapatkan kepercayaan
konsumen maupun data-data pemasukan premi.

Membuat rekomendasi pada unit teknik untuk membuat polis.
Menyampaikan secara jelas dan terperinci kepada tertanggung

tetntang isi dan perjanjian yang terdapat dalam polis.

c. Wewenang Umum :

1

2.

Memberikan penawaran harga pada setiap nasabah sehubungan
dengan proyek-proyek, pos, BUMN, dan BUMD.

Membangun analisa terhadap calon tertanggung.

d. Wewenang Khusus:

1

2.

Memintakan persetjuan kepada divisi underwriting kantor pusat
untuk menentukan tariff sebaga dasar kesepakatan harga untuk
tertanggung.

Dapat meminta data secara langsung kepada masing-masing unit

baik yang berhubungan dengan klaim maupun premi.
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3.3 Kegiatan Pokok Perusahaan

Pada dasarnya PT. Asurans Jasa Indonesia memiliki 2 kelompok produk
yang dipasarkan, yaitu Korporasi dan Ritel. Sampa dengan tahun 1999 PT.
Asurans Jasa Indonesia lebih berkonsentrasi pada bisnis korporasi dan menomor
duakan bisnisritel (kecil).

Setelah mengikuti perkembangan yang terjadi di pasar selama hampir
sepuluh tahun pada awal tahun 2000 telah di lakukan restrukturisasi terhadap
portofolio bisnis dengan mengembangkan produk asurans ritel tanpa
meninggalkan bisnis korporasinya.

Berikut adalah jenis produk-produk yang terdapat pada PT. Asurans Jasa
Indonesia Kantor Cabang Jember, sebagai berikut :

1. Asuransi Pengangkutan

Asuranss  Pengangkutan merupakan jenis produk asuransi yang

memberikan jaminan atas pengiriman dalam pengangkutan barang baik

melalui darat, laut maupun udara (produk unggulan).
2. Asurans Kebakaran

Asurans Kebakaran merupakan jenis asuransi yang menjamin kerugian

dan kerusakan akibat terjadi kebakaran atau risiko perluasannya yang

menimpa objek pertanggungan (produk unggulan).
3. Asurans OTO

Asuranss OTO merupakan jenis asurans kerugian yang menjamin

kerugian, kerusakan dan kehilangan kendaraan bermotor akibat terjadinya

risiko yang menimpa kendaraan tertanggung.
4. Asuransi Rekayasa (Engineering)

Asurans Rekayasa (Engineering) merupakan jenis asurans kerugian

seperti pembangunan gedung, pemasangan mesin dan pengoperasiannya

(produk unggulan).

5. Asurans Rangka Kapal

Asurans rangka kapa merupakan jenis asuransi kerugian seperti kapal

barang atau penumpang.
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6. Asuransi PA + PHK Bancassurance
Asurans PA + PHK Bancassurance merupakan produk asuransi jasindo
yang memberikan perlindungan kepada pegawai atas kredit yang diberikan
oleh pihak bank apabila pegawa tersebut meninggal dunia akibat
kecelakaan atau pemutusan hubungan kerja (PHK), sehingga sisa kredit
yang merupakan kewajiban tertanggung kepada bank, secara otomatis
akan lunas.

7. Asuransi Usaha Ternak Sapi (AUTYS)
Asuransi Usaha Ternak Sapi (AUTS) merupakan produk asuransi jasindo
yang memberikan perlindungan kepada peternak sapi dari ancaman risiko
kematian akibat beranak, penyakit dan kecelakaan serta kehilangan akibat
pencurian.

8. Asuransi Usaha Tani Padi (AUTP)
Asurans Usaha Tani Padi (AUTP) merupakan produk asuransi jasindo
yang memberikan perlindungan kepada petani dari ancaman risiko gagal
panen sebaga akibat risiko banjir, kekeringan, penyakit dan serangan
organisme pengganggu tanaman.

9. Asurans Nelayan
Asuransi Nelayan merupakan produk asuransi jasindo yang memberikan
perlindungan kepada nelayan dari ancaman risiko meninggal dunia baik di
saat melakukan aktivitas penangkapan ikan maupun di luar aktivitas.

10. Asuransi Tanggung Gugat
Asuransi tanggung gugat merupakan produk asuransi jasindo yang
memberikan jaminan risiko berupa perlindungan bagi tertanggung

terhadap tuntutan hukum dari pihak ketiga (third party).

3.4 Kegiatan Bagian yang Dipilih
1. Bagian Keuangan
a. Membuat Surat Pengantar Polis dan Kuitansi (SPPK).
b. Membantu mengarsip surat pengantar polis dan kuitansi.

c. Membuat surat penagihan pembayaran premi asuransi kepada tertanggung.
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. Menerima uang pembayaran premi secara langsung.

Menyetorkan uang pembayaran premi secara langsung ke rekening
perusahaan melalui Bank.

Melakukan pengarsipan nota debet/kredit, dan laporan pelunasan premi
berdasarkan tanggal.

g. Menyetempel Surat Pengantar Polis dan Kuitansi yang akan dikirim.

. Mengirimkan Surat Pengantar Polis dan Kuitansi (SPPK), Polis, Kuitansi
Tagihan (KT), Klausul, dan Nota Debet/Kredit melalui ekspedisi.
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BAB V
KESIMPULAN

Dari hasil praktek kerjanyata (PKN) yang dilaksanakan pada PT. Asurans
Jasa Indonesia Kantor Cabang Jember mengenai “Prosedur Akuntansi Penerimaan
Premi Asuransi Kendaraan Bermotor pada PT. Asuransi Jasa Indonesia Kantor
Cabang Jember” maka dapat disimpulkan sebagai berikut :
Terdapat 2 prosedur penerimaan premi asuransi kendaraan bermotor pada PT.
Asurans Jasa Indonesia Kantor Cabang Jember yaitu :
1. Prosedur Penerimaan Premi Kendaraan Bermotor melalui Kas atau Langsung.

Pelaksanaan pembayaran premi asuransi melalui kas atau langsun pada PT.
Asurans Jasa Indonesia Kantor Cabang Jember yaitu dengan cara seorang
tertanggung atau nasabah dapat membayar langsung ke bagian kasir dengan
jumlah uang premi berdasarkan perjanjian yang tercantum pada polis asuransi,
kemudian kasir menyetorkan uang pembayaran premi ke bank dan menerima
bukti setoran pembayaran preni yang akan diserahkan ke bagian staf keuangan
untuk dasar pembukuan |aporan pelunasan premi sebagai bukti laporan pelunasan
premi yang akan disetujui oleh bagian kepala keuangan dan diarsipkan di
perusahaan.

2. Prosedur Penerimaan Premi Kendaraan Bermotor melalui Bank.

Pelaksanaan pembayaran premi asuransi melalui Bank pada PT. Asurans
Jasa Indonesia Kantor Cabang Jember yaitu dengan cara tertanggung atau nasabah
dapat membayar premi dengan cara transfer ke bank dengan jumlah uang premi
berdasarkan perjanjian yang tercantum pada polis asuransi, kemudian tertanggung
menerima rekening koran dari bank dan menyerahkan rekening koran tersebut ke
bagian staf keuangan sebagai dasar pembukuan laporan pelunasan premi yang
akan disetujui oleh bagian kepala keuangan dan diarsipkan diperusahaan.

Kegiatan yang dilakukan selama Praktek Kerja Nyata (PKN) adalah :
1. Membantu di bagian keuangan membuat Surat Pengantar Polis dan
Kuitansi (SPPK).
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2. Membantu mengarsip Surat Pengantar Polis dan Kuitansi (SPPK).
3. Membantu dibagian keuangan mengarsip laporan pelunasan premi

berdasarkan tanggal.

Upaya yang dilakukan terkait permasalahan yang terjadi pada penerimaan premi
asurans adalah :

1. Pengiriman berkas seharusnya sudah tidak perlu menggunakan kertas adli
lalu di kirim melalui jnt, dil. Saat ini sudah era digital dimana pengiriman
berkas cukup melalui email sgja dalam bentuk pdf lalu di pdf tersebut
diberi password dan hanya tertangggung dan keluarga saja yang mengerti.

2. Jangka waktu untuk pembayaran premi adalah 14 hari terhitung dari
didaftarkannya Surat Permohonan Penutupan Asuransi. Apabila
tertanggung atau nasabah belum membayar dalam jangka waktu tersebut
maka akan dikirimkan surat peringatan untuk segera membayar premi.
Namun apabila tertanggung atau nasabah sudah mendapat surat peringatan
dan tidak segera membayar premi maka secara otomatis polis akan
dibatalkan.
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Lampiran 1 Surat Permohonan Tempat PKN

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGL DAN PENDIDIKAN TINGGE
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
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mebksanakan Prakiek Kers Nyata (PKN).

anmmmmummmmmwmwmsumum
MMpdlmyimumm.Mwmdmmwmm

kegiatan tersobut acalah :
NO NAMA NIM PROG. STUDI
1. | Redno Nur Feri 160803104041 | D3 Akuntans

2. | Jericca Nowvienan Angellina 160803104045 | D3 Akuntansi

Polaksaraan Praktek Kerja Myata tersebut pada buln : Pebruard 2019
Demikian atas perhatian dan kerjasamanya disampakan terimakasih,

540325 195902 1 001

Sumber : PT. Asuransi Jasa Indonesia Kantor Cabang Jember
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Lampiran 2 Surat Pengantar Polis dan Kuitans (SPPK)
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Lampiran 3 Polis Asuransi Kendaraan Bermotor
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Sumber : PT. Asuransi Jasa Indonesia Kantor Cabang Jember
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Lampiran 4 Lanjutan Polis Asuransi Kendaraan Bermotor
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Lampiran 5 Kuitansi Tagihan
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Sumber : PT. Asuransi Jasa Indonesia Kantor Cabang Jember
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Lampiran 6 Nota Debet/Kredit (NDK)
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4 | PPN Al
5 | KOMISI RETTO 107 727,27
6 | HUTANG KOMISI TASOO.OCH 202200010
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Sumber : PT. Asuransi Jasa Indonesia Kantor Cabang Jember
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Lampiran 7 Bukti Setoran Pembayaran Premi
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BANK DEBET

Kamoeune - JEMBER N : BDI022150MI2019
Kado «a BUKTIBANK INTERN
BANK DEBET
Noma Bars - BN JENEIER 5031050100
amat JL PR SUDIAMAN NO. 9§ EMBER
Msta Usg - AUPAN No. Pokening - 0035590040
el 01 DEBET Uik PENERTAAAN yang menad) KELINTURGAN Fakering Hia. cbaga Darki
| DARAI | KETERANGAN JUMLAH
[ENT EmBER PEMBAYARAN FREMI AN PT. TRISAKT] AP 2522z

LAUTANMAS

TANGGAL 12032019

| sumian |me 52.525.272,73

Dbuar || Mata Anggaran DEBET ] KREDIT
110108 100 5252527273 .00
'“fgnm 202.300.000 5317500,00] €00
1 290400 000 0,00, 106 772,73)
Fenmias 1L 130300000 0.0 58 237 006.00]

JEMBER, 12 Maret 2018
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JURNAL KEGIATAN DAN DAFTAR ABSENSI PRAKTEK KERJA NYATA

I'T. ASURANSI JASA INDONESIA KANTOR CABANG JEMBER
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Lampiran 20 Surat Permohonan Nilai PKN

KEMENTERIAN MISET. TEENOLOGE DAN PENTHIMEAN TiING
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKXONOMI DAN BISNIS
Balen Nalomantan 7 - Kangan (ami Toged Dote, Kitak Py 119 Josstur 40121
Telepon 0131 32790 Faausele 0105 102190
Envwl oot ¢

Namce 03 FUN2S 1.4/2/2016
Lampiran 1 (5h) kembar
Penhal Permohanan Niloi PKN

Yih Pimpinan  PT. Asurarss Jasa
Indoresia Kanioe Cabang Jembar

Sehubungan telah ddakssnskan Prakiek Koha Nyata (PKN) Mshasaws Progreen
Digloma 3 Fokullas Excromi dan Bisns Uriversitas Jomber pada institus: Saudara
maka dengan hommat kames mohon penldean terhadap mahasiswe PN tersebut
sebagamana form penilaian teriampir Hasil penilsian tersabul mohon dikinm kembal
ke Fakutas Exonams dan Banis Univarssas Jember dalam amplop tenutup seteiah
berakhimya pelaksansan Prakiek Keja Nyata

Damikian atas pematian sana keqgasamanya disampaikan tenmakasin

A8
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Lampiran 21 Lanjutan Surat Permohonan Nilai PKN

KEMENTERIAN RISET, TEXNOLOGI, DAN PENDIIDIKAN TINGGE
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Satn Katowamw 37 Kawnpam fasni Tegnl fate, Kotah Pes |49 Jouier 6011
Tolepon 0031~ T379W0 —Fanimale (771332190
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