PELAKSANAAN ADMINISTRASI TABUNGAN EMAS PADA
PT. PEGADAIAN (PERSERO) CABANG JEMBER

LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA

Oleh :
Rastri Aprilia Rahmawati
NIM 160803102009

PROGRAM STUDI DIPLOMA |11 ADMINISTRASI KEUANGAN
JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTASEKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITASJEMBER
2019


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

PELAKSANAAN ADMINISTRASI TABUNGAN EMAS PADA
PT. PEGADAIAN (PERSERO) CABANG JEMBER

LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA

Digjukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya Program
Studi Diplomalll Administrasi Keuangan Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Universitas Jember

Oleh:
Rastri Aprilia Rahmawati
NIM 160803102009

PROGRAM STUDI DIPLOMA |11 ADMINISTRASI KEUANGAN
JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTASEKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITASJEMBER
2019


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

IMPLEMENTATION OF GOLD SAVINGS ADMINISTRATION AT
PT. PEGADAIAN (PERSERO) BRANCH JEMBER

REAL WORK PRACTICE REPORTING

Porposed as one of the requirements to obtain the title associate degree
Diploma Il Financial Administration Of Management

Fakulty Economics and Business of Jember University

By:
Rastri Aprilia Rahmawati
NIM 160803102009

STUDY PROGRAM DIPLOMA [11 FINANCIAL ADMINISTRATION
ECONOMIC AND BUSINESS FACULTY
UNIVERSITY OF JEMBER
2019


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

JUDUL
LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA

PELAKSANAAN ADMINISTRASI TABUNGAN EMAS PADA
PT. PEGADAIAN (PERSERO) CABANG JEMBER

Y ang dipersiapkan dan disusun oleh:
Nama : Rastri Aprilia Rahmawati
NIM : 160803102009
Program Studi : DI Administrasi Keuangan
Jurusan : Mangjemen
Telah dipertahankan di depan Panitia Penguji padatanggal :
27 Juni 2019

dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan gunaj
memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) Program Diploma |1l pada Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember.

Susunan Panitia Penquji

Ketua, Sekretaris,
Dr. Handriyono, M.Si Dr. Novi Puspitasari, SE., M.M.
NIP. 19620802 199002 1 001 NIP. 19801206 200501 2 001
Anggota,

Fajar Destari, SE, M.M.
NIP. 19791206 201504 2 001

M engetahui/M enyetuj ui
Universitas Jember
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Dekan,

Dr. Muhammad Migdad, SE.. M.M., Ak., CA.,
NIP. 19710727 199512 1 001



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

LEMBAR PERSETUJUAN
LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA

NAMA : RASTRI APRILIA RAHMAWATI
NIM : 160803102009
JURUSAN : MANAJEMEN
PROGRAM STUDI : DIPLOMA |1l ADMINISTRASI KEUANGAN
JUDUL : PELAKSANAAN ADMINISTRASI TABUNGAN
EMAS PADA PT. PEGADAIAN (PERSERO) CABANG
JEMBER
Jember, 17 Juni 2019
Mengetahui,
K etua Program Studi Laporan Praktek Kerja Nyata
DIl Administrasi Keuangan Telah Disetujui Dosen
Pembimbing
Dr. Sumani, SE, M.S Chairul Saleh, SE., M.S.

NIP.19690114 200501 1 002 NIP. 19600404 198902 1 001


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

MOTTO
“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum kecuali kaum itu
sendiri yang mengubah apa-apa yang ada pada diri mereka.”
(Q.S.Ar-Ra’du:11)
atau
“Saya membaca apa saja yang dapat saya temukan, tetapi pengetahuan paling
penting saya dapatkan dari semua yang saya kerjakan.”
(Henry Ford)
atau
“Kalau aku bisa memikirkannya dan bisa meyakininya, maka aku bisa

mewujudkanya”

(Muhammad Ali)
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Menabung merupakan salah satu bentuk investas untuk masa depan.
Kesadaran akan pentingnya investasi membuat orang berbondong-bondong pergi
menabung ke Bank sebagai lembaga keuangan yang bertugas menghimpun dan
menyalurkan dana. Padahal menabung tidak hanya dapat dilakukan di Bank sgja,
salah satu Lembaga Keuangan Bukan Bank yaitu Pegadaian juga memiliki produk
yang memungkinkan seseorang untuk dapat menabung.

PT. Pegadaian (Persero) adalah sebuah BUMN di Indonesia yang usaha
intinya adalah di bidang jasa penyauran kredit kepada masyarakat atas dasar
hukum gadai. Dari bisnis lain yang dilakukan PT. Pegadaian (Persero) tercetuslah
ide untuk melakukan terobosan terbaru dalam bidang investasi emas dengan cara
Tabungan Emas. Tidak hanya dapat menabung dan menghasilkan emas tetapi juga
dapat memprediksi harga emas.

Tabungan Emas adalah layanan pembelian dan penjualan emas
menggunakan fasilitas titipan dengan harga yang terjangkau. Layanan ini
memberikan kemudahan kepada masyarakat untuk berinvestasi. Kemunculan
produk tabungan emas ini berdasarkan perkembangan harga emas yang setiap
harinya fluktuatif bahkan cenderung tinggi dibanding harga emas pada zaman
dahulu, namun siapa yang tidak ingin memiliki benda berharga yang di lihat dari
segi keindahannya dirasa cukup elit bagi siapa sgja yang memakainya, karena
emas telah diakui oleh dunia memiliki nilai harga yang tinggi selain berlian dan
perak. Namun, tidak sedikit juga orang yang merasa belum mampu membeli emas
dengan alasan karena harga emas yang lumayan cukup tinggi. Disinilah peran
Pegadaian memberikan solusi, siapapun boleh memiliki emas dengan harga yang
relatif murah dan terjangkau dengan mengel uarkan produk tabungan emas.

Target nasabah pada produk ini bukan hanya orang dewasa yang sudah
berpenghasilan tetapi diutamakan juga para anak muda untuk mencoba menabung

sekaligus berinvestasi dengan emas. Hal ini dianggap sangat menarik karena bisa
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memberikan peluang sekaligus solusi bagi anak muda untuk lebih bijak dalam
memaksimalkan sedikit uang untuk prospek masa depan yang menjanjikan.

Keunggulan dari tabungan emas ini adalah pembelian emas dengan harga
terjangkau (mulai berat 0,0100 gram), layanan petugas yang professional,
aternatif investas yang aman, mudah dan cepat dicairkan untuk memenuhi
kebutuhan dana nasabah, top up tidak hanya dapat dilakukan di Pegadaian Cabang
Jember sgja, akan tetapi dapat juga dilakukan melalui pegadaian seluruh
Indonesia, hal ini tentu sangat memudahkan nasabah dalam bertransaksi. Melihat
keunggulan-keunggulan tersebut, dapat dismpulkan bahwa masyarakat perlu
mengetahui tentang program Tabungan Emas Pegadaian. Berdasarkan uraian
diatas, Maka laporan Praktek Kerja Nyata berjudul “PELAKSANAAN
ADMINISTRASI TABUNGAN EMAS PADA PT. PEGADAIAN (PERSERO)
CABANG JEMBER™.

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
Adapun yang menjadi tujuan pembahasan adalah :
a.  Untuk mengetahui dan memahami secara langsung mengenai pelaksanaan
administrass Tabungan Emas pada PT. Pegadaian (Persero) Cabang
Jember.
b. Untuk membantu pelaksanaan kegiatan administrasi Tabungan Emas pada
PT. Pegadaian (Persero) Cabang Jember.
1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata

Adapun yang menjadi kegunaan pembahasan adalah :

Untuk meningkatkan wawasan pengetahuan dan pemahaman tentang
pelaksanaan administrasi tabungan emas di PT. Pegadaian (Persero) Cabang

Jember.
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1.3 Jadwal Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata di PT. Pegadaian

(Per sero) Cabang Jember

a. Pengenalan objek Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan di PT. Pegadaian (Persero) Cabang
Jember yang beralamat di Jin. Syamanhudi No. 47, Kepatihan, Kaliwates,
Kabupaten Jember, Jawa Timur 68131.

. Rincian kegiatan rill di PT. Pegadaian (Persero) Cabang Jember

Praktek Kerja Nyata berlangsung selama 1 bulan kurang lebih 144 jam
kerja efektif, sesuai ketentuan yang diterapkan oleh Program Studi
Diploma Tiga Administras Keuangan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Jember. Yaitu padatanggal 01 — 28 Februari 2019.

Berikut adalah jam kerja efektif kantor PT. Pegadaian (Persero) Cabang
Jember :

Tabel 1.1 Jam kerja efektif kantor PT. Pegadaian (Persero) Cabang Jember

Hari Buka Layanan | Istrirahat Pulang
Senin — Kamis | 07.30 12.00 - 13.00 15.30
Jumat 07.30 11.00 - 13.00 15.30
Sabtu 07.30 - 12.30

. Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata meliputi kegiatan-kegiatan antara lain,
sebagal berikut :
Tabel 1.2 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Minggu Ke- Jumlah

No. | Kegiatan Praktek Kerja Nyata
[ v Jam
Perkenalan, pengarahan serta penjelasan
1. | tentang gambaran umum dari X 2
PT.Pegadaian (Persero) Cabang Jember.
2 | Membantu proses menginput data nasabah X | X [X|X |35
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baru Tabungan Emas.

Membantu melayani nasabah dalam proses
pembukaan, pembelian, penjualan dan

penutupan rekening Tabungan Emas.

35

Membantu pelaksanaan kasir dalam proses
transaks pembelian, pencairan dana penjualan

dan penutupan Tabungan Emas.

35

Membantu memberikan buku tabungan beserta
keterangan informasi mengenai transaksi yang
dilakukan oleh nasabah.

35

Melengkapi data-data yang diperlukan untuk
menyusun laporan PKN.

Total Jam

144 Jam
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Administrasi
Dari segi etimologis, administras berasal dari bahasa Yunani yaitu
administrare yang berarti melayani, membantu. Sedangkan dalam bahasa Inggris,
menggunakan istilah administration yang sebenarnya dari kata Ad (intensif) dan
ministrare (to serve) yang berarti melayani. Akhirnya diartikan melayani dengan
baik. Hal ini sesuai dengan pengertian administrasi yang dapat dibedakan menjadi
dua bagian yang dikemukakan oleh Irra Chrisyanti Dewi (2011:3) sebagai berikuit:
a. Administras dalam arti sempit,yaitu administrasi berasal dari kata
administarie (bahasa Belanda) yang diartikan sebagai pekerjaan tulis
menulis atau ketatausahaan atau kesekretarisan. Pekerjaan ini berkaitan
dengan kegiatan menerima, mencatatan, menghimpun, mengolah,
menggandakan, mengirim, menyimpan, dan sebagainya.
b. Administrasi dalam arti luas, yaitu administrass merupakan proses
kerjasama beberapa individu dengan cara efisien dalam mencapai tujuan
sebelumnya.

2.2 Pengertian Pelaksanaan

Pelaksanaan adalah suatu tindakan atau pelaksanaan dari sebuah rencana
yang sudah disusun secara matang dan terperinci, implementasi biasanya
dilakukan setelah perencanaan sudah dianggap siap. Secara sederhana
pel aksanaan bisa diartikan penerapan. Browne dan Wildavsky berpendapat bahwa
pelaksanaan adalah perluasan aktivitas yang saling menyesuaikan satu sama lain
(Usman, 2004:7). Menurut Setiawan (2004 :39) pelaksanaan adalah perluasan
aktivitas yang saling menyesuaikan proses interaksi antara tujuan dan tindakan
untuk mencapai dan memerlukan eksekutif jaringan, birokrasi yang efektif.

Sedangkan menurut Syaukani dkk (2004:295) Implementasi adalah
pelaksanaan serangkaian kegiatan dalam rangka untuk memberikan kebijakan
publik sehingga kebijakan dapat membawa hasil seperti yang diharapkan.
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Dari pengertian-pengertian yang telah dikumpulkan dapat ditarik
kessmpulan memperlihatkan bahwa kata pelaksanaan bermuara pada aktivitas,
adanya aksi, tindakan, atau mekanisme suatu sistem. Ungkapan mekanisme
mengandung arti bahwa pelaksanaan bukan sekedar aktivitas, tetapi suatu
kegiatan yang terencana dan dilakukan secara sungguh-sungguh berdasarkan
norma tertentu untuk mencapal tujuan kegiatan.

Faktor-faktor yang dapat menunjang program pelaksanaan adalah sebagai
berikut :

a. Komunikasi

Merupakan suatu program yang dapat dilaksanakan dengan baik apabila

jelas bagi para pelaksana. Hal ini menyangkut proses penyampaian

infformasi, kegelasan informass dan konsistens informasi  yang
disampaikan.
b. Sumber Daya
Sumber daya dalam hal ini meliputi empat komponen yaitu terpenuhinya
jumlah staf dan kualitas mutu, informasi yang diperlukan guna
pengambilan keputusan atau kewenangan yang cukup guna melaksanakan
tugas sebagai tanggung jawab dan fasilitas yang dibutuhkan dalam
pel aksanaan.
Selain dua faktor diatas dalam proses implementasi sekurang-kurangnya terdapat
tiga unsur penting dan mutlak yaitu :
a. Adanyaprogram (kebijaksanaan) yang dilaksanakan
b. Kelompok masyarakat yang menjadi sasaran dan manfaat dari program
perubahan dan peningkatan.
c. Unsur pelaksanaan baik organisasi maupun perorangan yang bertanggung
jawab dalam pengolaan pelaksanaan dan pengawasan dari proses
implementasi tersebut (Surmayadi 2005 : 79)

2.3 Pengertian Tabungan
Tabungan (Saving Deposit) merupakan jenis simpanan yang sangat

populer di lapisan masyarakat Indonesia mula dari masyarakat kota sampai
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pedesaan. Menurut Undang-Undang Perbankan No. 10 Tahun 1998, Tabungan
adalah simpanan yang penarikannya hanya dapat dilakukan menurut syarat
tertentu yang disepakati, tetapi tidak dapat ditarik dengan cek, bilyet giro,
dan/atau aat lainnya yang di persamakan dengan itu. (Drs. Ismail 2013 : 67)
Untuk menarik dana yang ada di rekening tabungan dapat menggunakan
sarana penarikan atau aat penarikan. Alat yang dapat digunakan sendiri-sendiri
atau secara bersamaan. Alat-alat yang bisa digunakan sebagal sarana penarikan
menurut Kasmir (2014:93) adalah sebagai berikut :
a. Buku Tabungan
Buku tabungan merupakan buku yang dipegang oleh nasabah. Buku yang
beriss catatan atau saldo tabungan, transaksi penarikan, transaksi
penyetoran, dan pembebanan- pembebanan yang mungkin terjadi pada
tanggal tertentu.
b. Slip Penarikan
Slip penarikan merupakan formulir untuk menarik sgjumlah uang dari
rekening tabungan. Didalam formulir penarikan nasabah menulis nama,
nomor rekening, jumlah uang serta tanda tangan nasabah.
c. Kwitans
Kwitansi merupakan formulis penarikan uang dan juga merupakan bukti
penarikan yang dikeluarkan oleh bank yang fungsinya sama dengan dlip
penarikan.
d. KatuATM
Kartu ATM merupakan sgjenis kartu kredit yang terbuat dari plastik yang
dapat digunakan untuk menarik sgiumlah uang dari tabungan baik melalui
bank atau melalui mesin ATM.

2.4 Pengertian Pegadaian (Persero)

Menurut kitab Undang-undang Hukum Perdata Pasal 1150, gadai adalah
hak yang diperoleh seorang yang mempunyai piutang atas suatu barang bergerak.
Barang bergerak tersebut diserahkan padanya oleh seseorang atau oleh orang lain

atas namanya. Seorang yang berutang tersebut memberikan kekuasaan kepada
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orang berpiutang untuk menggunakan barang bergerak yang telah diserahkan
untuk melunasi utang apabila pihak yang berutang tidak dapat memenuhi
kewajibannya pada saat jatuh tempo.

Perusahaan umum pegadaian adalah satu-satunya badan usaha di
Indonesia yang secara resmi mempunyai izin untuk melaksanakan kegiatan
lembaga keuangan berupa pembiayaan dalam bentuk penyaluran dana ke
masyarakat atas dasar hukum gadai seperti dimaksud dalam Kitab Undang-
undang Hukum Perdata Pasal 1150 di atas.

Tugas utama Perum Pegadaian adalah memberikan pinjaman kepada
masyarakat berdasarkan hukum gadai untuk mencegah berkembangnya kegiatan
informal dari renternir atau yang lainnya yang memberikan pinjaman dengan
tingkat bunga yang sangat tinggi dan merugikan. Tidak hanya melakukan kegiatan
pembiayaan, pegadaian juga bergerak pada bisnis emas dan aneka jasa.

Manfaat utama yang diperoleh oleh nasabah yang meminjam dari
Pegadaian adalah ketersediaan dana dengan prosedur yang relatif lebih sederhana
dan dalam waktu yang lebih cepat terutama apabila dibandingkan dengan kredit
perbankan. Disamping itu, mengingat jasa yang ditawarkan oleh Pegadaian tidak
hanya jasa pegadai an, maka nasabah juga dapat memperoleh manfaat antaralain :

a. Penaksiran nilai suatu barang bergerak dari pihak atau institus yang telah
berpengalaman dan dapat dipercaya.
b. Penitipan suatu barang bergerak pada tempat yang aman dan dapat
dipercaya.
Manfaat yang diharapkan dari Pegadaian sesuai jasa yang diberikan kepada
nasabahnya adalah:
a. Penghasilan yang bersumber dari sewa moda yang dibayarkan oleh
peminjam dana.
b. Penghasilan yang bersumber dari ongkos yang dibayarkan oleh nasabah
memperoleh jasa tertentu dari Pegadaian.
c. Pelaksanaan misi Pegadaian sebaga suatu Badan Usaha Milik Negara
yang bergerak dalam bidang pembiayaan berupa pemberian bantuan
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kepada masyarakat yang memerlukan dana dengan prosedur dan cara yang
relatif sederhana.
2.4.1 Jenis-jenis Pegadaian
a. Pegadaian konvensional
Jenis pegadaian ini merupakan suatu lembaga pemerintah yang
memberikan uang pinjaman terhadap nasabah atas dasar hukum gadai.
Pegadaian konvensiona ini sudah tersebar ke semua pedesaan. Namun
jenis pegadaian ini masih menggunakan sebuah sistem pencatatan manual,
dengan menggunakan sistem bunga dan tarif jasa ssmpannya yang cukup
besar.
b. Pegadaian Syariah
Jenis pegadaian ini adalah sebuah lembaga keuangan / devisi dari
bentuk pegadaian dengan memberikan uang pinjaman sesuai dengan
sebuah prinsip-prinsip syariat Islam. Banyak sekali keuntungan pada
pegadaian syariah ini, yaitu antara lain : menggunakan sebuah sistem bagi
hasil yang sesuai syariat dan prinsip-prinsip islam, tarif jasa simpan uang
tidak terlalu besar, dan pada biaya administrasinya sangat kecil.
2.4.2 Peran Pegadaian
a. Pegadaian sebagai usaha yang unik
Sejak didirikannya, hingga saat ini pegadaian tetap berbakti untuk
lapisan masyarakat yang paling bawah atau tak berdaya. Kiprahnya yang
bertumpu pada sumbangan dan kesetiaan pelanggan, tekun mengumpulkan
recehan demi recehan. Pola hidupnya yang sederhana menyebabkan
pegadaian tidak pernah menyusahkan pemilikya. Kebijakan dan nilai
mora yang tinggi itulah yang mendorong untuk selalu menekuni
pelanggannya.
b. Pegadaian diantaralembaga perkreditan lain
Lembaga perkreditan lain sangat luas cakupannya, karena ada
industri perbankan, industri lembaga pembiayaan, industri simpan-pinjam,
industri kartu plastik, industri perkreditan informal, dan ada pada
pedagang barang-barang dengan cicilan. Semua kelompok industri jasa
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tersebut dapat memenuhi kebutuhan kredit masyarakat, hanya
karakteristiknya sgja yang agak berbeda satu sama lain. Karakteristik
penerima kredit yang disediakan pegadaian adalah calon peminjam harus
mempunyai  kebutuhan, agunan yang memenuhi syarat, harapan
pendapatan yang akan datang dan rasa sayang terhadap agunannya,
perbedaan karakteristik inilah yang membedakan pasar masing-masing.
c. Pegadaian Sebagai Jaring Pengaman Sosial
Kehadiran pegadaian dapat membantu golongan masyarakat yang
kurang mampu dalam menghadapi persaingan pasar. Bagaimanapun
sehatnya persaingan pasar, kemampuan antar pelaku ekonomi untuk
memanfaatkan pasar berbeda. Perbedaan ini ditentukan antara lain oleh
penguasaan mereka atas jumlah dan kualitas faktor produksi. Salah satu
kelemahan utama masyarakat kecil adalah lemahnya kemampuan untuk
mendapatkan pembiayaan perbankan.
2.4.3 Keunggulan dan K elemahan Pegadaian
Secara umum ada beberapa keunggulan dan kekurangan pada saat
seseorang mempergunakan sistem gadai. Adapun keunggulan dan kelemahan dari
sistem gadai adalah sebagai berikut :
1. Keunggulan
a. Persyaratan ringan dan mudah
b. Prosedurnya sederhana
c. Tidak perlu membuka rekening seperti tabungan, deposito ataupun
giro
d. Suatu saat uang dibutuhkan, saat itu juga uang dapat diperoleh
e. Keanekaragaman barang yang dapat dijadikan jaminan
f.  Angsuran ringan karena tidak ditentukan besarnya, sehingga dapat
diangsur sesuai kemampuan
g. Penetapan bunga dengan sistem bunga menurun, jadi bunga

dibebankan atas dasar sisa pinjaman
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h. Apabila telah jatuh tempo pinjamannya dan hutang pokok belum
dapat dibayar, maka jangka waktu pinjaman dapat diperpanjang
dengan membayar bunga lebih dahulu

i. Memperoleh tenggang waktu pelunasan 2 minggu setelah jatuh
tempo tanpa dibebani bunga (masa tunggu |elang)

2. Kelemahan

a. Sewa moda Pegadaian relatif Iebih tinggi dari tingkat suku bunga
perbankan

b. Harus adajaminan berupa barang bergerak yang mempunyai nilai

c. Barang bergerak yang digadaikan harus diserahkan ke Pegadaian,
sehingga barang tersebut tidak dapat dimanfaatkan selama
digadaikan

d. Jumlah kredit gadai yang dapat diberikan masih terbatas.

e. Kreas (Kredit Angsuran Fidusia), kredit dengan angsuran bulanan
yang diberikan kepada UMKM untuk pengembangan usaha dengan
sistem fidusia dengan sewa modal 1% perbulan secaraflat.

f. Krasida (Kredit Angsuran Sistem Gadai), kredit dengan angsuran
bulanan yang diberikan kepada UMKM untuk pengembangan
usaha dengan jaminan emas.

2.4.4 Produk-Produk Pegadaian
1. Produk Utama:

a. KCA (Kredit Cepat Aman) adalah kredit dengan sistem gadai yang
diberikan kepada semua golongan nasabah, baik untuk kebutuhan
konsumtif maupun kebutuhan produktif. Untuk mendapatkan
kredit nasabah hanya perlu membawa agunan berupa perhiasan
emas, emas batangan, mobil, sepeda motor, |aptop, handphone, dan
barang el ektronik lainnya.

b. KRASIDA (kredit angsuran bulanan) adalah kredit angsuran
bulanan yang diberikan kepada usaha mikro kecil dan menengah
(UMKM) untuk pengembangan dengan sistem gadai. Dengan

agunan berupa perhiasan emas dan kendaraan bermotor.
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KREASI (kredit dengan angsuran Bulanan) adalah kredit dengan
angsuran bulanan yang diberikan kepada usaha kecil dan
menengah (UMKM) untuk pengembangan usaha dengan sistem
Fidusa. Sistem Fidusia berarti agunan untuk pinjaman cukup
dengan BPKB sehingga kendaraan masih bisa digunakan untuk
usaha

2. Produk Syariah:
a. AMANAH adalah pembiayaan pada pegadaian syariah maupun

b.

konvensional yang memudahkan pembelian kendaraan bermotor
dengan pinjaman sesuai Syariah untuk karyawan dan pengusaha
mikro

Arrum Haji adalah pembiayaan syariah untuk melaksanaka ibadah

haji.

3. Investasi Emas:

a MULIA adadah layanan penjualan emas batangan kepada

masyarakat secara tunai atau angsuran dengan proses mudah dan
jangka waktu yang fleksibel. MULIA dapat menjadi aternatif
pilihan investas yang aman untuk mewujudkan kebutuhan masa
depan, seperti menunaikan ibadah haji, mempersiapkan biaya
pendidikan anak, memiliki rumah idaman serta kendaraan pribadi.
Tabungan Emas adalah layanan pembelian dan penjualan emas
dengan fasilitas titipan dengan harga yang terjangkau. Layanan ini
dapat memudahkan masyarakat untuk berinvestas emas.
Konsinyasi Emas layanan titip-jua emas batangan di Pegadaian
sehingga menjadikan investasi emas milik nasabah lebih aman
karena dismpan di Pegadaian. Keuntungan dari hasil penjualan
emas batangan diberikan kpada nasabah, oleh sebab itu juga emas
yang dimiliki lebih produktif.
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2.5 Tabungan Emas
2.5.1 Pengertian Tabungan Emas

Layanan pembelian dan penjualan emas dengan fasilitas titipan dengan

harga yang terjangkau. Layanan ini memberikan kemudahan kepada masyarakat

untuk berinvestasi emas.

2.5.2 Keunggulan dari Tabungan Emas

1

© N o o &~ 0D

10.

Produk tabungan emas tersedia lebih dari 4.500 outlet Pegadaian di

seluruh Indonesia

Pembelian emas mulai dari berat 0,01 gram

Order cetak emas dapat dilakukan mulai dari kepingan 5 gram

Harga jual dan buyback kompetitif

Biaya administrasi dan pengelolaan ringan

Dikelola secara professional dan transparan

Terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Indonesia

Buyback dan transfer dapat dilakukan secara online dengan

menggunakan fasilitas OTP (One Time Pasword)

Buyback dan transfer dapat dilakukan mulai dari 1 gram

Pembelian tabungan emas dapat dilakukan melalui :

a. Outlet Pegadaian

b. E-Channel (ATM, Internet Banking dan Mobile Banking) pada
bank yang telah bekerja sama dengan Pegadaian

c. Aplikas Pegadaian (PDS) yang merupakan layanan digital dari
Pegadaian dalam bentuk aplikasi yang berbasis web dan mobile.
Keunggulan dari aplikas PDS nasabah mendapatkan pelayanan
setara dengan yang diberikan oleh pelayanan di outlet Pegadaian,
selain itu juga dapat melayani nasabah dan calon nasabah yang
ingin mendapatkan informasi produk-produk Pegadaian seperti
nasabah yang ingin membuka tabungan emas, membayar angsuran,
melakukan top-up tabungan emas, hingga masyarakat yang ingin
bergabung menjadi agen Pegadaian.
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d. Agen Pegadaian adalah perorangan maupun badan usaha yang
telah melakukan kerjasama dengan PT. Pegadaian (Persero) untuk
melakukan layanan produk Pegadaian dengan didukung
penggunaan teknologi informasi, sesuai dengan perjanjian yang
telah disepakati. Keunggulan dari agen Pegadaian mendapatkan
penghasilan tambahan, menambah jumlah pelanggan, dan
meningkatkan kepercayaan masyarakat.

2.5.3 Kelemahan dari Tabungan Emas
1. Transaks Penjualan (transaksi penarikan) minimal sangat tinggi sekali,
senilal 1 gram emas. Sesuai dengan harga pada hari itu.
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BAB |1
GAMBARAN UMUM PT. PEGADAIAN (PERSERO) CABANG JEMBER

3.1 Latar Belakang Sejarah (Historical Back Ground)

Sgjarah Pegadaian dimulai pada saat Pemerintah Penjgahan Belanda
(VOC) mendirikan Bank Van Leening, yaitu lembaga keuangan yang memberikan
kredit dengan sistem gadai. Lembaga ini pertama kali didirikan di Batavia pada
tangga 20 Agustus 1746. Modal awal dari 2/3 moda milik VOC dan sisanya dari
swasta. Meskipun melayani gadai namun bukan lembaga gadai (pegadaian)
melainkan berbentuk Bank. Bank Van Leening ini yang menjadi cikal bakal
berdirinya pegadaian di Indonesia.

Ketika Inggris mengambil aih kekuasaan Indonesia dari tangan Belanda
(1811), Bank Van Leening dibubarkan, dan kepada masyarakat diberi keleluasaan
untuk mendirikan usaha Pegadaian dengan mendapat lisensi dari pemerintah di
daerah setempat. Metode ini dikenal dengan liecentie stelsel. Daam
perjalanannya, metode tersebut banyak menimbulkan dampak buruk bagi
kehidupan masyarakat. Banyak pemegang lisensi menjalankan praktek rentenir
atau lintah darat yang tidak sgja membebani masyarakat, tapi juga dipandang
kurang menguntungkan bagi pemerintah berkuasa. Sehingga akhirnya metode
liecentie stelsel diubah menjadi metode pacthstelsel, yaitu pendirian Pegadaian
diberikan kepada umum yang mampu membayarkan pajak yang tinggi kepada
pemerintah.

Pada saat Belanda berkuasa kembali, metode pacthstelsel tetap
dipertahankan. Namun menimbulkan dampak yang sama, di mana pemegang hak
ternyata banyak melakukan penyelewengan dalam menjalankan bisnisnya
Selanjutnya pemerintah Hindia Belanda menerapkan metode baru yang disebut
dengan cultuur stelsel, di mana kegiatan Pegadaian ditangani sendiri oleh
pemerintah agar dapat memberikan perlindungan dan manfaat yang lebih besar
bagi masyarakat.

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, pemerintah Hindia Belanda
mengeluarkan Staatsblad (Stbl) No. 131 tanggal 12 Maret 1901 yang mengatur
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bahwa usaha Pegadaian merupakan monopoli Pemerintah dan tanggal 1 April
1901 didirikan Pegadaian Negara pertama di Sukabumi (Jawa Barat). Selanjutnya
setiap tanggal 1 April diperingati sebagai Hari Ulang Tahun Pegadaian.

Pada masa pendudukan Jepang, Gedung Kantor Pusat Jawatan Pegadaian
yang terletak di Jalan Kramat Raya 162 dijadikan tempat tawanan perang dan
Kantor Pusat Jawatan Pegadaian dipindahkan ke Jadlan Kramat Raya 132. Tidak
banyak perubahan yang terjadi pada masa pemerintahan Jepang, baik dari sisi
kebijakan maupun Struktur Organisasi Jawatan Pegadaian. Jawatan Pegadaian
dalam Bahasa Jepang disebut Stji Eigeikyuku, Pimpinan Jawatan Pegadaian
dipegang oleh orang Jepang yang bernama Ohno-San dengan wakilnya orang
pribumi yang bernama M. Saubari.

Pada masa awal pemerintahan Republik Indonesia, Kantor Jawatan
Pegadaian sempat pindah ke Karang Anyar (Kebumen) karena situasi perang yang
kian terus memanas. Agresi militer Belanda yang kedua memaksa Kantor Jawatan
Pegadaian dipindah lagi ke Magelang. Selautnya, pasca perang kemerdekaan
Kantor Jawatan Pegadaian kembali lagi ke Jakarta dan Pegadaian kembali
dikelola oleh Pemerintah Republik Indonesia.

Daam masa ini Pegadaian sudah beberapa kali berubah status, yaitu
sebagai Perusahaan Negara (PN) sgak 1 Januari 1961, kemudian berdasarkan
PP.N0.7/1969 menjadi Perusahaan Jawatan (PERJAN), selanjutnya berdasarkan
PP.N0.10/1990 (yang diperbaharui dengan PP.N0.103/2000) berubah lagi menjadi
Perusahaan Umum (PERUM). Hingga pada tahun 2011, berdasarkan Peraturan
Pemerintah Republik Indonesia nomor 51 tahun 2011 tanggal 13 Desember 2011,
bentuk badan hukum Pegadaian berubah menjadi Perusahaan Perseroan (Persero).

3.2 Struktur Organisasi PT Pegadaian Wilayah Jember

Gambaran struktur organisas PT Pegadaian (Persero) Wilayah Jember
berbeda dengan stuktur organisasi Cabang Jember secaraluas dapat dilihat seperti
Gambar 3.1 sebagai berikut :
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Struktur Organisasi PT. Pegadaian Wilayah Jember

Deputi Bisnis Pinwil Jember

l

l

T

l

Cabang Asisten Mangjer Mikro Asisten Mangjer Penjualan Asisten Mangjer Pengelolahan Resiko
CP Tega Boto CP Ahmad Y ani CP Jember CP Banyuwangi CP Rogojampi CP Genteng CP Bondowoso CP Asembagus
UPC Mangli UPC Rambipuji UPC Patrang UPC Tanggul UPC Balung UPC Ambulu UPC Jenggawah UPC Puger

Gambar 3.1 : Struktur PT Pegadaian (Persero) Wilayah Jember

Sumber : PT. Pegadaian (Persero) Cabang Jember

www.pegadaian.co.id

LT


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

18

Pada Gambar 3.1 dapat dijelaskan bahwa : Kantor PT Pegadaian Wilayah Jember
dipimpin oleh Deputi Bisnis yang membawahi beberapa naungan seperti: Asisten
Mangjer Pengelolahan Resiko, Asisten Mangjer Penjulan, Asisten Mangier Mikro
dan juga Cabang. Deputi Bisnis Jember berfungsi untuk merencanakan,
mengorganisasikan, menyelenggarakan dan mengendalikan kegiatan operasional,
administrasi dan keuangan kantor Cabang dan Unit Pelayanan Cabang (UPC).
Cabang disini melakukan kegiatan bertransaksi langsung dengan nasabah dan
membantu perekonomian masyarakat menengah ke bawah. Cabang PT Pegadaian
(Persero) Wilayah Jember dibagi menjadi 8 cabang yaitu Cabang Tegalboto,
Cabang Ahmad Y ani, Cabang Jember, Cabang Banyuwangi, Cabang Rogojampi,
Cabang Genteng, Cabang Bondowoso, Cabang Asembagus. Setiap cabang juga
mempunyai Unit Pelayanan Cabang (UPC) dengan tujuan mempermudah nasabah
untuk bertransaksi di PT Pegadaian (Persero) Cabang Jember dan membantu
pel aksanaan operasional Cabang untuk mencapai target perusahaan PT Pegadaian.
Cabang Jember mempuyai beberapa Unit Pelayanan Cabang (UPC) pada setiap
kecamatan yaitu UPC Mangli, UPC Rambipuji, UPC Patrang, UPC Tanggul, UPC
Balung, UPC Ambulu, UPC Jenggawah, UPC Puger.

3.2.1 Struktur Organisasi Cabang Jember

Struktur organisasi cabang berbeda dengan struktur organisasi wilayah,
struktur organisasi merupakan kerangka untuk menunjang segala fungs
pekerjaan, hubungan yang satu dengan yang lain serta pembagian wewenang dan
tanggungjawab dari satuan organisasi-organisasi beserta segenap pejabat,
kekuasaan tugas didirikan untuk mencapai suatu tujuan bagi perusahaan.

Stuktur organisasi pada PT Pegadaian (Persero) Cabang Jember dapat
dilihat pada Gambar 3.2 sebagai berikut :
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Struktur Organisasi Cabang Jember

Pemimpin Cabang

|
|

Penaksir Kasir Pemegang Gudang

Gambar 3.2 : Sruktur Organisas PT Pegadaian (Persero) Wilayah Jember
Sumber : PT Pegadaian (Persero) Cabang Jember

3.2.2 Tugas dan Wewenang
Kantor Cabang Jember PT Pegadaian (Persero) yang berlokasi di Jl.
Syamanhudi Jember memiliki tugas dan wewenang yang disampaikan pada
peraturan direksi PT Pegadaian No. 2081/SDM200322/2011 tanggal 13 Desember
2011 tentang struktur organisasi dan tata kerja Pegadaian beserta lampiran berupa
tugas pokok dan fungsi masing-masing jabatan sebagai berikut :
a. Pemimpin Cabang
Fungss Pimpinan Cabang adalah merencanakan, mengorganisasikan,
menyelenggarakan dan mengendalikan kegiatan operasional, administrasi
dan keuangan usaha gada dan usaha lain Kantor Cabang Serta Unit
Pelayanan Cabang (UPC). Untuk menyelenggarakan fungsi tersebut,
pemimpin cabang mempunyal tugas.

1. Menyusun rencana kerja beserta anggaran kantor cabang
berdasarkan acuan yang telah ditetapkan.

2. Merencanakan, mengorganisasikan, menyelenggarakan dan
mengendalikan operasiona usaha gadai, pengelolaan modal kerja,
penatausahaan barang jaminan bermasalah, pengelolaan kebutuhan
dan penggunaan sarana prasarana, serta mengendalikan pemasaran

dan pelayanan konsumen.
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3. Mewakili kepentingan perusahaan baik kedalam maupun keluar
berdasarkan kewenangan yang diberikan oleh atasan.
b. Penaksir
Fungsi Penaksir adalah Melaksanakan penaksiran terhadap barang jaminan
untuk menentukan mutu dan nilai barang sesuai dengan ketentuan yang
berlaku dalam rangka mewujudkan penetapan taksiran dan uang pinjaman
yang waar serta citra baik perusahaan. Untuk menyelenggarakan fungsi
tersebut, penaksir mempunyai tugas :

1. Melaksanakan penaksiran terhadap barang jaminan untuk
mengetahui mutu dari nila barang serta bukti kepemilikannya
dalam rangka menentukan dan menetapkan golongan taksiran dan
uang pinjaman.

2. Melaksanakan penaksiran terhadap barang jaminan yang akan
diledlang, untuk mengetahui mutu dari nilai, dalam menentukan
harga dasar barang yang akan dilelang.

3. Merencanakan dan menyiapkan barang jaminan yang akan
disimpan agar tarjamin keamanannya.

c. Kasir
Fungss Kasir adalah Melakukan tugas penerimaan, penyimpanan dan
pembayaran uang sesuai dengan ketentuan yang berlaku untuk kelancaran
pelaksanaan operasional kantor cabang, UPC. Untuk menyelenggarakan
fungsi tersebut, kasir mempunyai tugas :

1. Melaksanakan penerimaan pelunasan uangpinjaman dari nasabah
sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

2. Menerimauang dari hasil penjualan barang jaminan yang dilelang.

3. Membayarkan uang pinjaman kredit kepada nasabah sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.

4. Melakukan pembayaran segala pengelompokkan yang terjadi di
kantor cabang dan UPC.
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d. Pemegang Gudang

Fungs Pemegang Gudang adalah Melakukan pemeriksaan, penyimpanan,

pemeliharaan dan pengeluaran serta pembukuan barang jaminan selain

barang kantong sesuai dengan peraturan yang berlaku dalam rangka

ketertiban dan keamanan serta keutuhan barang jaminan. Untuk

menyel enggarakan fungsi tersebut, Pemegang Gudang mempunyai tugas :

1

Melakukan pemeriksaan secara berkala terhadap keadaan gudang
penyimpanan barang jaminan selain barang kantong.

Menerima barang. jaminan selain barang kantong dari manajer atau
pemimpin cabang.

Melakukan pengelompokan barang jaminan sesuai dengan rubrik
dan bulan kreditnya, serta menyusunnya sesuai dengan urutan
nomor (Surat Bukti Kredit) SBK, dan mengatur penyimpanannya.
Merawat barang jaminan dan gudang penyimpanan agar barang
jaminan baik dan aman.

Mengeluarkan barang jaminan dari gudang penyimpanan untuk
keperluan penebusan, pemeriksaan oleh agen atau keperluan lain.
Melakukan  pencatatan dan  pengadminisamian  mutasi
(penambahan/ pengurangan) barang jaminan yang menjadi
tanggung jawabnya.

Melakukan penghitungan barang jaminan yang menjadi tanggung
jawabnya secara terprogram sehingga keakuratan saldo buku
gudang dapat dipertanggung jawabkan.

3.2.3Vis dan Misi PT Pegadaian Cabang Jember.

1. Vis

Sebagai solusi bisnis terpadu terutama berbasis gadai yang selalu menjadi

market leader dan mikro berbas fidusia selalu menjadi yang terbaik untuk
masyaakat menengah kebawah.
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a. Memberikan pembiayaan yang tercepat, termudah, aman dan selalu

memberikan pembinaan terhadap usaha golongan menengah
kebawah untuk mendorong pertumbuhan ekonomi.

Memastikan pemerataan pelayanan dan infrastruktur yang
memberikan kemudahan dan kenyamanan diseluruh Pegadaian
dalam mempersiapkan diri menjadi pemain regional dan tetap
menjadi pilihan utama masyarakat.

Membantu Pemerintah dalam meningkatkan keseahteraan
masyarakat golongan menengah kebawah dan melaksanakan usaha

lain dalam rangka optimalisasi sumber daya perusahaan.

3.2.4 Budaya Perusahaan

PT Pegadaian dalam mewujudkan visi dan misi Perseroan, maka telah

ditetapkan budaya perusahaan yang harus selalu dipelgjari, dipahami, dihayati,
dan dilaksanakan oleh seluruh insan Pegadaian yaitu jiwa INTAN. Budaya
perusahaaan PT Pegadaian (Persero) yang tercemin dalam nilai budaya INTAN
tersebut diterjemahkan ke dalam 10 perilaku utamainsan Pegadaian.

Budaya kerja INTAN :

a. Inovatif

Berupaya melakukan penyempurnaan yang mempunyai nilai tambah dan

tanggapan terhadap perubahan.
b. Nilai Mora Tinggi

Memahami dan mematuhi agaran agama masing-masing serta etika

perusahaan.

c. Terampil

Mengetahui dan memahami tugas yang diemban serta selalu belgar

dengan penuh tanggung jawab.

d. Adi Layanan

Memberikan layanan yang dapat memuaskan orang lain, fokus pada

privacy, kenyamanan dan kecepatan.
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Nuansa Citra
Senantiasa peduli dan menjaga nama baik serta reputasi perusahaan.

PT Pegadaian (Persero) selain memiliki lima budaya (INTAN) yang harus

diterapkan, juga memiliki sepuluh perilaku utama yang harus dimiliki insane.

Sepuluh perilaku utama insane Pegadaian tersebut yaitu :

a

-~ ® o o T

> @

Berinisiatif, Kreatif, Produktif, dan Adaptif.
Berorientas pada Solusi Bisnis.

Taat Beribadah.

Jujur dan Berfikir Positif.

Kompeten di Bidang Tugasnya.

Selalu Mengembangkan Diri.

Peka dan Cepat Tanggap.

Empatik, Santun, dan Ramah.

Bangga sebagai Insan Pegadaian.

Bertanggung Jawab atas Aset dan Reputasi Perusahaan.

3.3 Kegiatan Pokok
a. Perusahaan Jasa

Sebagal lembaga keuangan non bank yang berfungs majemuk, maka
dalam menjalankan usahanya pegadaian memiliki beberapa produk dan
jasayang dapat dimanfaatkan masyarakat, yaitu :
Bisnisinti/KCA (Kredit Cepat Aman)
Bisnis inti KCA (Kredit Cepat Aman) adalah kredit dengan system gadai
yang diberikan kepada semua golongan nasabah untuk berbagai macam
kebutuhan.
Keunggulan :
a. Layanan KCA (Kredi Cepat Aman) tersedia di outlet Pegadaian di
seluruh Indonesia
b. Prosedur pengguan sangat mudah. Calon nasabah atau debitur
hanya perlu membawa agunan berupa perhiasan emas dan barang

berharga lainnya ke outlet Pegadaian.
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Proses pinjaman sangat cepat, hanya butuh sekitar 15 menit.
Pinjaman muai dari Rp. 50.000,00 sampai Rp. 100.000.000,00 atau
lebih.

Jangka waktu pinjaman maksimal 4 bulan dan dapat diperpanjang
dengan cara membayar sewa modal sgja atau mengangsur sebagian
uang pinjaman.

Pelunasan dapat dilakukan sewaktu-waktu.

Sewamodal per 15 hari.

Nasabah menerima pinjaman dalam bentuk tunai.

Fotokopi KTP, SIM, atau identitas resmi lainnya.

Menyerahkan barang jaminan.

Untuk kendaraan bermotor membawa BPKB dan STNK adli.
Nasabah menandatangani SBK (Surat Bukti Kredit)

2. Gadai Fleksi
Gadai Fleksi adalah kredit dengan sistem gadai yang diberikan kepada

semua golongan nasabah untuk berbagai macam kebutuhan, biasanya

barang jaminan yang diserahkan adalah barang-barang el ektronik.

Keunggulan :

a

Layanan Gadai Fleks tersedia di outlet Pegadaian di seluruh
Indonesia.

Prosedur penggjuan sangat mudah. Calon nasabah atau debitur
hanya perlu membawa agunan berupa barang elektronik atau
perhiasan emas dan barang berharga lainnya ke outlet Pegadaian.
Proses pinjaman sangat cepat, hanya butuh sekitar 15 menit.
Pinjaman dapat lebih besar dari sistem gadai KCA(Kredit Cepat
Aman)

Jangka waktu pinjaman maksimal 2 bulan dan dapat diperpanjang
dengan cara membayar sewa modal sgja atau mengangsur sebagian
uang pinjaman.

Pelunasan dapat dilakukan sewaktu-waktu.

Sewamodal harian.
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Nasabah menerima pinjaman dalam bentuk tunai.

Fotokopi KTP, SIM, atau identitas resmi lainnya
Menyerahkan barang jaminan.

Untuk kendaraan bermotor membawa BPKB dan STNK adli.
Nasabah menandatangani SBK (Surat Bukti Kredit).

3. Krasida (Kredit Angsuran Sistem Gadai)
Krasida adalah kredit dengan sistem gada yang diberikan khusus kepada
UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) untuk mengembangkan

usaha dengan sistem gadai. Krasida merupakan solusi terpercaya untuk

mendapatkan fasilitas kredit yang cepat, mudah dan murah.

Keunggulan :

a

-~ ® a o T

Proses sangat mudah. Kredit bisa cair dalam waktu yang relatif
cepat.

Agunan berupa kendaraan bermotor dan perhiasan emas.

Pinjaman mulai dari Rp. 1.000.000,00 sampai Rp. 250.000.000,00
Pinjaman bisa mencapai 95% dari nilai taksiran agunan.
Sewamodal relatif murah dengan angsuran tetap per bulan.
Pelunasan dapat dilakukan sewaktu-waktu dengan pemberian
diskon untuk sewa modal.

Krasida dapat diperoleh di seluruh outlet Pegadaian.

Fotokopi KTP dan KK (Kartu Keluarga).

Menyerahkan dokumen yang sah.

Menyerakan barang jaminan berupa perhiasan emas dan kendaraan
bermotor.

Untuk agunan berupa kendaraan bermotor, dilengkapi dengan
dokumen kepemilikan (BPKB adli, fotokopi STNK dan Faktur
Pembelian).

4. Kreas (Kredit Angsuran Fidusia)
Kreasi (Kredit Angsuran Fidusia) adalah kredit dengan angsuran bulanan
yang diberikan kepada UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) untuk

mengembangkan usaha dengan sistem Fidusia. Sistem Fidusia berarti
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agunan untuk pinjaman cukup dengan BPKB sehigga kendaraan masih

bisa dipergunakan untuk usaha. Kreasi merupakan solusi terpercaya untuk

mendapatkan fasilitas kredityang cepat mudah dan murah.

Keunggulan :

a

® o o T

Prosedur pengajuan kredit sangat cepat dan mudah, agunan cukup
BPKB kendaraan bermotor.

Pinjaman mulai dari Rp. 3.000.000,00 sampai Rp. 200.000.000,00.
Prosedur kredit hanya butuh 3 hari, dan dana dapat segera cair.
Sewamodal relatif murah dengan angsuran tetap per bulan.
Pelunasan dapat dilakukan sewaktu-waktu dengan pemberian

diskon sewa modal.

Kreasi dapat diperoleh di seluruh outlet Pegadaian di Indonesia.

Persyaratan :

a

b.

- o o 0

> @

Mempunyai usahaminimal berjalan 1 tahun.

Mobil pembuatan minimal 15 tahun kebawah dan sepeda motor
pembuatan minimal 10 tahun kebawah.

Nopol harus plat kota setempat dan plat hitam.

Cek fisik kendaraan.

Fotokopi BPKB dan STNK.

Fotokopi KTP suami dan istri, surat nikah, KK.

Slip pmbayaran rekening listrik dan air terbaru.

Pembayaran PBB.

SIUP/surat ijin usaha, jika tidak memiliki cukup menyerahkan

surat keterangan memiliki usaha dari kelurahan.

5. MULIA (Murabahah Logam Mulia Untuk Investasi Abadi)
Layanan penjualan logam mulia kepada masyarakat secara tunai atau

angsuran dengan proses cepat dan dalam jangka waktu yang fleksibel.

Logam mulia menjadi dternatif pilihan investass yang aman untuk

mewujudkan kebutuhan masa mendatang seperti menunaikan Ibadah Haji,

mempersiapkan biaya pendidikan anak, memiliki rumah idaman serta

kendaraan pribadi.
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Keunggulan :
a. Proses mudah dengan layanan profesional.
b. Alternatif investasi yang aman untu menjaga portofolio aset.
C. Sebagal aset, emas batangan sangat likuid unuk memenuhi
kebutuhan dana mendesak.
d. Tersedia pilihan emas batangan dengan berat mulai dari 1 gram — 1
kilogram.
e. Emas batangan dapat dimiliki dengan cara pembelian tunai,
angsuran, kolektif (kelompok) ataupun arisan.
f. Uang mukamulai dari 10% - 90% dari nilai logam mulia.
g. Jangkawaktu angsuran mulai dari 3 bulan — 36 bulan.
Persyaratan :
a. Untuk pembelian secara tunai, nasabah cukup datang ke outlet
Pegadaian dengan membayar nilai logam mulia yang akan dibeli.
b. Untuk pembelian secara angsuran, nasabah dapat menentukan pola
pembayaran angsuran sesuaindengan keinginan.
. Tabungan Emas
Layanan pembelian logam mulia dengan sistem tabungan ke;ipatan 0,01
gram. Dengan adanya tabungan emas ini, seseorang dapat menyetorkan
sgjumlah dana kepada Pegadaian untuk memiliki emas sesuai kebutuhan.
Tapi, selama dalam proses menabung, emas ini tetap dalam penguasaan
pihak Pegadaian hingga mencapai berat tertentu.
Keunggulan :
a. Beli emas walaupun danaterbatas
b. Emasjadi jaminan.
c. Aman tersimpan.
d. Bersertifikat PT Antam.
e. Minimal menabung Rp 5.000.
f. Menyerahkan fotokopi KTP atau identitas lainnya.
g. Mengis formulir pembuatan buku rekening dan menyerahkan

sgjumlah uang untuk biaya administrasi dan buka tabungan.
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3.4 Kegiatan Bagian Tabungan Emas
Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan di PT Pegadaian (Persero) cabang
Jember di bagian kasir khusus melayani nasabah. Kegiatan tersebut berhubungan
dengan pelaksanaan administrasi Tabungan Emas dan kegiatan-kegiatan tersebut
meliputi:
a.  Menerima permohonan pembukaan rekening tabungan emas bagi nasabah
baru.
b. Membantu para nasabah untuk mengisikan formulir pembukaan, penutup
dan juga formulir pembelian, penjualan.
c. Membantu meregister tabungan emas.
d. Membantu transaksi membeli emas (Saving) dan membantu melakukan

transaksi penjualan emas (Transaks Penarikan)
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KESIMPULAN

5.1 Kessmpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah dikemukakan dalam bab-bab sebelumnya

mengenai pelaksanaan administrasi produk tabungan emas pada PT. Pegadaian

(Persero) Cabang Jember, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

a

Tabungan Emas adalah simpanan dalam bentuk emas menggunakan layanan

pembelian dan penjualan emas dengan fasilitas titipan. Merupakan layanan

yang memberikan kemudahan kepada masyarakat untuk berinvestasi emas.

Adapun pelaksanaan administrasi Tabungan Emas yang dilakukan di PT.

Pegadaian (Persero) Cabang Jember, meliputi:

1) Pembukaan Rekening Tabungan Emas,

2) Pembelian Tabungan Emas

3) Penjualan Tabungan Emas

4) Penutupan Rekening Tabungan Emas.

Pembelian tabungan emas dapat dilakukan dengan kelipatan 0,01 gram dengan

harga pembelian sepenuhnya ditentukan oleh pihak Pegadaian. Harga jual dan

harga beli emas dapat dilihat pada web resmi Pegadaian atau bisa dilihat di

aplikas PDS yang bisa di download melalui playstore. Pembelian dapat

berupa uang dengan melakukan penjualan kembali (buyback) ke Pegadaian

atau berupa emas batangan dengan melakukan order cetak. Untuk pembelian

berupa emas batangan yaitu dengan melakukan order cetak ditambah biaya

cetak sesuai dengan kepingan yang dipilih. Pilihan kepingan penarikan berupa

emas batangan adalah 1 gram,5 gram, 10 gram, 25 gram, 50 gram, dan 100

gram.

Transaksi minimal penjualan emas (Transaksi Penarikan) 1gram.

Saldo minimal 0,01

Keunggulan investas pembelian tabungan emas

1) Pembelian emas dengan harga terjangkau mulai 0,01 gram, mudah dan
cepat dicairkan.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Formulir Pembukaan Rekening Tabungan Emas

8D Pegadaian

Cabang :
No Buku
Paenik Rok:
Nama | Nama d

Na lgendtas :
TalaponHP

S—)\ T N :
Kotertuan Tanda Ta - l
Tanggsl Pembukaan Rekening ‘ Tyl Perubahan Tandstangan
Spasmen dINnm ke Diperikea Oleh - | Dsatuui Ohan
1
,_ 4
Tal Mutai benaky

Sumber : PT. Pegadaian (Persero) Cabang Jember 2019
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Lampiran 2 Formulir Permohonan Pembukaan Rekening Tabungan Emas

I ! Tanggal ...

Pegadaian

Kepada PT PEGADAIAN (Perssro)
BN e aeniloneicsinrn

Dengan ini saya mangajukan peemohonan pambukaan rekening Pagadaian Tabangan
Emas dengan keterangan sebagei barikut |

Nama

Tanggal Lahir

Nomor Ioensias

Nomar CIF 1 oloh Patugas )

Pomofon Wik menmiacd ama memahami, don dengan in manyehyu: separhrys sysen-syseat

| e hetserriumn ey dercantium di Daith formuly transaks: ni

| Petugos [Lv———

Nama Nama

Sumber : PT. Pegadaian (Persero) Cabang Jember 2019
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Lampiran 3 Formulir Data Nasabah Pembukaan Rekening Tabungan Emas

Pegadaian

Maseleh Sery

L cue) Owiagas

CADAND

MO 126

PG R NS PG T W R W

RN

FORMULIR DATA NASABAH
* Produk Tabungan Emas”

Prasgsat Dan

'COSTUMER INFORMATION FILE (CIF)

W B W V] A At St () s

BT

RN

T e - e ey

A L A
e P

NAARL IBF K AND UV
TENSST LA
A
TRNTIIAY VAT sl
PAMMG PN e
VASARRTLAXU

NOMER KT

X P ANy
PERD N TERAM NS
ETATUS Pewsamman
MRS SN

o TELPDN UM
ALAMMAT £

PLNADCANE AN

| |

B N DAA
PATARATE N

PR AN

AN

11 1 ANDGAL (A
awr Cowr oY QoS e ergnain
T am . aPOS
LA Awuas
o s } SAVEN DA N ader 8 =<
(-] Porer Vv a0 Db ak
11 5 Lawiat Twgeergw g
™1 Mo Marwipbow !
1 NOMOR P
] TN

e e e

s L -
T MY T R T -5 e LSS P

] r..,....!u.\ ~h P eaee

¥z 1w L re

Menyw * oy

-r TP - B St Tengga otdee Mt iee ]
M AT PIYETLUAAN | 3 | _ [ 1 T
wr | . oo »
[N Y ] et
ALMMT jromurmaws |1 1 1
PR w e ™ -
. "
rE.v. 0 - - ’
Wt P Tl I UPAT] AN
BONTU TRUPAT Tinellwy Vidn e ey D A 2 |
AMAMAT DOMEIL | T 1 |
O DN N -r L ! “a
B I i LV # N ]
o~ oo Foe
ALAMET SUMAT pEVTREY Auw vt st on b 0 244 Aave Dureas Awrw T iverer
PRDULX YWul Dem s nIA e LX) Foeets L) How ol g we Ao -
A Loy

R e i

ol mae g M b
e

T fe 4 e RV Ay Ny g e )

Yot n TT Dugummen Tomast | Anmar waracad wnet e 0k (@ v @ et 10 Unashhis Gog wiade) ain W T e

R Ll

Towne T b bt - -

Sumber : PT. Pegadaian (Persero) Cabang Jember 2019
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Lampiran 4 Buku Rekening Tabungan Eamas

Sumber : PT. Pegadaian (Persero) Cabang Jember 2019

55


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember

56

Lampiran 5 Formulir Pembelian Tabungan Emas

Pegadaian

Kapaca PT, PEGADAIAN (Parsaro) harag cakukan transaksd Darikut |

FORMULIR PERMINTAAN TRANSAK S|

[ remtemian [ #erqustes oamtiat [ Peccesatan
No Bebrrerg 50 T O I S N
Forrenr TG Y g {111 P L T L P11
Nearw berrv b Neseving R L Lt L | =L -k 0 11 §.§ 1 11 194 [0 £ 103
DT YL R — | I ] I'TT1 1
Nl v E‘_‘__ml- }ojaltlj MI-;.u —:--. ;ji-; l[:I] ulool- D Mlnr : A
Tksan Tarasbe DT T g Le—— :___]tn-. sy e [ ] Mebstsiaion Clenpresie e

e Ferrdispatan

Sietin Owie

__l.t'l

:_10. At g

_llcu.mvn R LI sy =
7] v oy Lo postangragn e )

& wal petugan

Une 8 pani{ g 125 gwed 1714 ron | s g L‘nnqﬂrmrlli‘wC:xoWE]BMD%h g

Aurmtzh - i) o] L) i il B ""mi .mr.A] Mot et unet] w_r: o
Tatas Gesm ;.'nn%'....mm . ,mmvl —rare|._gram | gam Amn{ &y e q | 'm-: U
M T A I A, s e D YR Gram Lran

PERNYATAAN NASABAN

POANMRTAAY A LAl el s T r oty Bt s S VAUTEAS Jarg T w it SO Ll e Ll roer pMulad Mo & wwytt o ¢ aibes ™ Pagatmer Pawwers ik
TWTALE ZRTTREE R UL b g U AT 1T Ee Ferit R A ) s A T g T T

|
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Lampiran 6 Contoh Transaksi Pembelian Tabungan Emas

P Pegadaian

egm
LT Ly NN i
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Sumber : PT. Pegadaian (Persero) Cabang Jember 2019

57


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember

58

Lampiran 7 Formulir Penjualan Tabungan Emas

)
Pegadaian

FORMULIR PERMINTAAN TRANSAKSI

Kapada PT. PEGADAIAN (Persero) harap cakukan tramsaksd Derikut :

o Brkererg

Foornnr ETA 20 Mg

Noma Perviy Heterang

Narmm PITptCr e s e —
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Fabian Tarmatn

suames Verliveatan
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U rnmtavens boris [ Jiwasae ] ponbman sy min [T ] semssssacen ™l metiber [Timnme
ars L] tamt (rwm sebemong wrang (i mstenghags feae 004

juhw‘, :V(lm‘mmmmm

B Ot pengat

Une s rln“_]lr- isped J1garilapmn|[ = gern anﬂ].".wp’a’pngfmgggrn mui | 0 g
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Lampiran 8 Biaya Cetak Emas dan Pembatasan Transaksi Tabungan Emas

Sumber : PT. Pegadaian (Persero) Cabang Jember 2019
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Lampiran 9 Formulir Penutupan Rekening Tabungan Emas

Nomor ldenttas ‘oot 00001 504 40084 St o0 bl 4 My et

Mo Rl 0 D vt retrterie Os— yoeore

MENGHUKEN PENTObonan sgar Glaksanakan
[ Biokr Rekening [ Bk Blokr [ Penggantian Busu [ Penutupen

Atas naMa tan NeMaT rekening tersabut di atas dengan aasan |

Dengan dllaksanskannyn parmohonan inl, masa segala resko kecugian yang bl
formEsuk naevun  0ak  fehaRas alss penyalahgunasn Buku Taburgan Emes i
sepenuhnya  menjadi  tainggung  jawab  sayn, cloh kerenanya membebaskan PT
FEGADAIAN (Persar0) dan segala tanggung jawsb, wangian, resko termasul luntitan
ke dan sayaipdak lakye

Sumber : PT. Pegadaian (Persero) Cabang Jember 2019
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Lampiran 10 Surat Permohonan Tempat Praktek Kerja Nyata

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGL DAN PENDIDIKAN TINGGE
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Mt B abvardas 51 = Bargns Burvd Tagel Sote Saleh Py 199 jesber £R5I1
To US| SR~ fym. (DR2L S517%0

brud MPosn e
o < DGAVUNIS 1. 4/PH 2010 29 Jeowert 2019
Lamgwan  © Satw Bendel
Hai : Permohanan Tempat PKN

Yon, Penpinan PT, Pegadasan (Persero) Catang dember
A Syamanhodi No. 47 Kepatien
Jammber

Dungan i Mame bedtatuban ungan hommal, Salwi 9ud  melonckepl  persyaralsn
kefluksan pods Progrem Diploma I Skonomi den Bistés pare mehestswa chwarpbkan
malkksanakan Pralack Kerja Nyata (PEX),

SelnBungan dengan hal tiselns kaml menghamp kesedaan Institusl yang Saudarn prmpen
untuk menfacd obyek stau tempet FEN. Adspun mahasmwa yong skan melshsanakan
kogiaan tersebut adalah @

NOI  NAMA NIM PROG. STUDI
1.  Dewi Farnda Cahyaningsin | 160803102007 | D3 Adminestrasl Kevangan
2. | Hastri Aprita Rahmawati l 160803102008 | D3 Adminstras! Keuangan

3. | Vita Incriana Prabandari | 160803102011 | D3 Admiristrasi Keuengen

Prfaksanaan Praktet Kera Nyata tersebut poda butan : Februan 2019
Dereibian ates pertution dan denimsamanyn chsanpaban terimekash,

Sumber : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember 2019
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Lampiran 11 Surat Keterangan Penerimaan Praktek Kerja Nyata

-
Pegadalan

Nomer @ 33412 00750 00 052018 Jumter, 31 Januan 2019
Lamokan @ 1 (9afu) barkad
Lgorsl | 8

Kapads Yin
Dakan Foledias Excncnmy dan Blanis
Univandten Jembes

o+

Jariber

Hal

U Palibssinans Prakiss Kers Nysts (PN

Dargan Horme

Satwbungan dengan sumt saudars nomor | DEAUNIS.1.4/PW/ 2050 snggnl 29 Jorwar 2009
dan proposal sarhad sehaguimane poksk suret datus yang diyukan ke P71 Pagocaan [Persen)
Degrel Sisnis Jamber, dongan inf cltertanuine halthad sodagal berikul

1

?
3

4

o

Dsbarican 0 opada para Mahasswimarasiswe | daler lewrmge ) Pegram St 0O
Adminisras Keuargen vk malaisanshes Prabieh Kege Nystu (PKN) Pecsltian d) PT
Pugaciaian {Persero) Cabarg Jember.

Prviiek Kara Nyata (PN} Magang dlaksanakan selama 1 bulan dan skan derusel et tung
wmwmmmmaman

Seteiun modliue kegisten PEN  Musetition, kepadn manasews dmaibian untus
Nas AN ransake produk yang ghinkun dan diampickan pada surst p honew
Solome moloukan kegulan PN Fanellian | peserta Wil mematubl perstuican Sate i
yang bedaieu ¢ PT. Pegadakn (Parsarn).

Cbmporm Besl kapeian PXN SPaneltir hamya dgonakan eniuk memenud  syaral

rurfeutum Saek anluk diputdkasion atow wnlik kepeningon b  don akem 1 isatu|
ket A Karmor Arma Jarmber JL Syamanhudi No 47 KakwalesJomber

Saforma sural inl kepeda yang & Ruln sgar redup Pumingin Csbang
mmwmmmmmmm
largut.

Dwmdasn wrrick dhntatng can dgurakan sebagarman mestra

PT PEGADAAN Pemero)
Dapaty Bisnis Arsa Jember

L0
Pegad

NI P AT

Termtusan ©

1
3

mcn—.nmw—qam
Nah yang banerg

Sumber : PT. Pegadaian (Persero) Cabang Jember 2019
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DAFTAR PENEMPATAN MAHASISWA PKN
PEGADAIAN DEPUTY JENMBER

NO NAMA | UNVERSITAS | PENENPATAN LOSAST |~ WAXTU
10 (SRRSO T PPL PELAKSA !
DEW] FARNLA CANYANINGSIH | UNEJ CAARNG EMS

S —
A NG PEABANOARL | INEL T CAANS EASER | —FeRA
s PASANUAR] ]

Juember, 31 Jenuan 2019
PT PEGADAIAN (Perser)
Deputy Bistis Arna Jembere

NIK.P.BOATT

:

T

ol s

Sumber : PT. Pegadaian (Persero) Cabang Jember 2019
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Lampiran 12 Surat Keterangan Persetujuan Penyusun Laporan

|

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Jalza Kalimastan 37 - Kampus Bumi Togsl Boto Ketak Pos 159 Jember 68121
Telp. (0331) 337990 - Fac (9331) 212150
a Sunit.acid

Monorasgkan badwa
Nama ¢ RASTRI APRILIA RAHMAWATY
NIM : 160803102009
Fabultay | Ekomomi den Bénis

Program Studs + Administra Keuangses

disctuged unuk mesywsum lapoces Prakek Kerja Nysta (PKN) desgan judal
MEKANISME ADMINISTRASI TAHBUNGAN EMAS PADA PT. PENGADAIAN

mmcm.mmam

(Revay

PELAKSETAAN ADWINITRRD TADUNGIN Biths PADR BT . PENGADAASY
T P

Dusen pombusbog

Nams NIiF Tanda Taspgan

Choirl Saleh S E . MSi. 19690306 199503 | 00| *&-—.,

N*mwmmei&ﬂ:G(_)h-*
tanggal - 18 Febwuaei 019sd ltwmwﬁhﬁ“ﬂdﬂ-
gnuu_“wmmm—u-zmu“..\
Juga belum bisa memyclcaikan, maka bans melakuias Prakick Kega Nymta kermbals

Jombex, 18 Juli 2019
Kaprod o

1 MHOI“\**MM
2 de‘:-;aw—mamzz‘%

2
) achrarestrasi
O:::lu- program skud Diphoes W (50).

Sumber : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember 2019
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Lampiran 13 Surat Permohonan Nilai Praktek Kerja Nyata

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOG! DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Jnizs Kalbmantan 37 - Kampus Bum Tegal Bate
Kotsk Fos 125 - Telp. (0231) 337990 - Fac. (0131} 392160
Jember 58121

Normor D IEN AUNZS LAY 29 Jomber, 5 Marct 2009
Lampran @ 1 (=atu) lembar
Porthal . Pormodonar Nilal PKN

Yo Phmpinan
PI PEGADALAN (PERSERD) CABANG JENBER
8.

e

Setwbungan teiah dissaratan Prakiek Kenia Nyata (PIN) Mahesswa Progeam Digloma )
Feahafties Ekonom Dan snes Ursverstas Jember pado iretiters Ssudern, maka dengan honsst
ke mobon pendsan tetaxiap wahedowa PRXN torsebot coboagalmara foom  pesilaen
terienpe, Hadl pendaian fersetnt mohon lren homball ke Foluitas Ekonoors Dan By
Ubwversitas Jember dalarm amphop Lelutup seteah berakhngs pelskssaan Pradtek Kerp
Nyata

Do atas oo Naian sl Aerissamariyn CRarmpaskan terinokaesi

Sumber : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember 2019
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Lampiran 14 Surat Nilai Hasil Praktek Kerja Nyata

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN FENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Jotan Kofimamiae 37 - Kempds Buwd Tegsl Bom
Kotak Pos 125 - Telg (R331) 137990 - Fac (033)) 332190
Jemiver §81 01

NILAI MASIL PRAKTEK KERJA NYATA (PICN) MAHASISWA
FAXULTAS EXONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS JEMBER

Sumber : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember 2019
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Lampiran 15 Kartu Konsultasi

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULT NOMI DAN BISNIS
Jalan Kalimasins 37 - x.::.luu-?hw Doto Kotak Pos 159 Jember 68121
Telp. (8371) 217590 - Fac (031)) 332150
Famail ; fukdtunsi os

KARTU KONSULTAS
S A FRASTUR Rl b T (PEn) POCOGAAM STUSK D CAAA 3
FARULTAS FOOMcns LnevimiTAS SRR
i * RASTI APRILIA RAHMAWAT! W
Program St : w,“,._. -
Aol Lapcrun Py ' TABUNGAN EMAS PADA FT. FENGADAIAN
Docan Prestimiing
TMT_Persetuuan
Perpaniangsn

1

Ml |sieisin|nls(sc|c|e|n]e]e[~]e]elale]rl-8

Sumber ; Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember 2019
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N FAKULTAS EKONOMI DAN

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS JEMBER

3T - Kampus Buwi Togs! Roto Kotak Pos 159 Jember 63171
Telp. (0331) 137990 - Fac (0331) 332150
[skunci acd

Email -
n — e
-~ i
= Y S—
T RS
=il
7, — SR
m »
E.3 S -~
k - .
D B
= P
oy |+ S,
- D ety
™ b S
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Lagoran Prakick Kera Nysa (PKN) ybs distapw wntuk disgikan

Sumber : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember 2019
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