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MOTTO 

 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum kecuali kaum itu 

sendiri yang mengubah apa-apa yang ada pada diri mereka.” 

(Q.S.Ar-Ra’du:11) 

 

atau 

 

“Saya membaca apa saja yang dapat saya temukan, tetapi pengetahuan paling 

penting saya dapatkan dari semua yang saya kerjakan.” 

(Henry Ford) 

 

atau 

 

“Kalau aku bisa memikirkannya dan bisa meyakininya, maka aku bisa 

mewujudkanya”  

(Muhammad Ali) 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Alasan Pemilihan Judul 

 Menabung merupakan salah satu bentuk investasi untuk masa depan. 

Kesadaran akan pentingnya investasi membuat orang berbondong-bondong pergi 

menabung ke Bank sebagai lembaga keuangan yang bertugas menghimpun dan 

menyalurkan dana. Padahal menabung tidak hanya dapat dilakukan di Bank saja, 

salah satu Lembaga Keuangan Bukan Bank yaitu Pegadaian juga memiliki produk 

yang memungkinkan seseorang untuk dapat menabung.  

 PT. Pegadaian (Persero) adalah sebuah BUMN di Indonesia yang usaha 

intinya adalah di bidang jasa penyaluran kredit kepada masyarakat atas dasar 

hukum gadai. Dari bisnis lain yang dilakukan PT. Pegadaian (Persero) tercetuslah 

ide untuk melakukan terobosan terbaru dalam bidang investasi emas dengan cara 

Tabungan Emas. Tidak hanya dapat menabung dan menghasilkan emas tetapi juga 

dapat memprediksi harga emas. 

 Tabungan Emas adalah layanan pembelian dan penjualan emas 

menggunakan fasilitas titipan dengan harga yang terjangkau. Layanan ini 

memberikan kemudahan kepada masyarakat untuk berinvestasi. Kemunculan 

produk tabungan emas ini berdasarkan perkembangan harga emas yang setiap 

harinya fluktuatif bahkan cenderung tinggi dibanding harga emas pada zaman 

dahulu, namun siapa yang tidak ingin memiliki benda berharga yang di lihat dari 

segi keindahannya dirasa cukup elit bagi siapa saja yang memakainya, karena 

emas telah diakui oleh dunia memiliki nilai harga yang tinggi selain berlian dan 

perak. Namun, tidak sedikit juga orang yang merasa belum mampu membeli emas 

dengan alasan karena harga emas yang lumayan cukup tinggi. Disinilah peran 

Pegadaian memberikan solusi, siapapun boleh memiliki emas dengan harga yang 

relatif murah dan terjangkau dengan mengeluarkan produk tabungan emas. 

 Target nasabah pada produk ini bukan hanya orang dewasa yang sudah 

berpenghasilan tetapi diutamakan juga para anak muda untuk mencoba menabung 

sekaligus berinvestasi dengan emas. Hal ini dianggap sangat menarik karena bisa 
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memberikan peluang sekaligus solusi bagi anak muda untuk lebih bijak dalam 

memaksimalkan sedikit uang untuk prospek masa depan yang menjanjikan. 

 Keunggulan dari tabungan emas ini adalah pembelian emas dengan harga 

terjangkau (mulai berat 0,0100 gram), layanan petugas yang professional, 

alternatif investasi yang aman, mudah dan cepat dicairkan untuk memenuhi 

kebutuhan dana nasabah, top up tidak hanya dapat dilakukan di Pegadaian Cabang 

Jember saja, akan tetapi dapat juga dilakukan melalui pegadaian seluruh 

Indonesia, hal ini tentu sangat memudahkan nasabah dalam bertransaksi. Melihat 

keunggulan-keunggulan tersebut, dapat disimpulkan bahwa masyarakat perlu 

mengetahui tentang program Tabungan Emas Pegadaian. Berdasarkan uraian 

diatas, Maka laporan Praktek Kerja Nyata berjudul “PELAKSANAAN 

ADMINISTRASI TABUNGAN EMAS PADA PT. PEGADAIAN (PERSERO) 

CABANG JEMBER”. 

 

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata 

 Adapun yang menjadi tujuan pembahasan adalah : 

a. Untuk mengetahui dan memahami secara langsung mengenai pelaksanaan 

administrasi Tabungan Emas pada PT. Pegadaian (Persero) Cabang 

Jember. 

b. Untuk membantu pelaksanaan kegiatan administrasi Tabungan Emas pada 

PT. Pegadaian (Persero) Cabang Jember. 

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

 Adapun yang menjadi kegunaan pembahasan adalah : 

 Untuk meningkatkan wawasan pengetahuan dan pemahaman tentang 

pelaksanaan administrasi tabungan emas di PT. Pegadaian (Persero) Cabang 

Jember. 
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1.3 Jadwal Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata di PT. Pegadaian 

(Persero) Cabang Jember  

a. Pengenalan objek Praktek Kerja Nyata 

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan di PT. Pegadaian (Persero) Cabang 

Jember yang beralamat di Jln. Syamanhudi No. 47, Kepatihan, Kaliwates, 

Kabupaten Jember, Jawa Timur 68131. 

b. Rincian kegiatan rill di PT. Pegadaian (Persero) Cabang Jember 

Praktek Kerja Nyata berlangsung selama 1 bulan kurang lebih 144 jam 

kerja efektif, sesuai ketentuan yang diterapkan oleh Program Studi 

Diploma Tiga Administrasi Keuangan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Jember. Yaitu pada tanggal 01 – 28 Februari 2019. 

Berikut adalah jam kerja efektif kantor PT. Pegadaian (Persero) Cabang 

Jember : 

Tabel 1.1 Jam kerja efektif kantor PT. Pegadaian (Persero) Cabang Jember 

Hari Buka Layanan Istrirahat Pulang 

Senin – Kamis 07.30 12.00 - 13.00 15.30 

Jumat 07.30 11.00 - 13.00 15.30 

Sabtu 07.30 - 12.30 

c. Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata meliputi kegiatan-kegiatan antara lain, 

sebagai berikut : 

Tabel 1.2 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

No. Kegiatan Praktek Kerja Nyata 
Minggu Ke- Jumlah 

Jam I II III IV 

1. 

Perkenalan, pengarahan serta penjelasan  

tentang gambaran umum dari  

PT.Pegadaian (Persero) Cabang Jember. 

X    2 

2 Membantu proses menginput data nasabah  X X X X 35 
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baru Tabungan Emas. 

3 

Membantu melayani nasabah dalam proses 

pembukaan, pembelian, penjualan dan 

penutupan rekening Tabungan Emas. 

X X X X 35 

4. 

Membantu pelaksanaan kasir dalam proses 

transaksi pembelian, pencairan dana penjualan 

dan penutupan Tabungan Emas. 

X X X X 35 

5. 

Membantu memberikan buku tabungan beserta 

keterangan informasi mengenai transaksi yang 

dilakukan oleh nasabah. 

X X X X 35 

6. 
Melengkapi data-data yang diperlukan untuk 

menyusun laporan PKN. 
  X X 2 

 Total Jam 144 Jam 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Pengertian Administrasi 

 Dari segi etimologis, administrasi berasal dari bahasa Yunani yaitu 

administrare yang berarti melayani, membantu. Sedangkan dalam bahasa Inggris, 

menggunakan istilah administration yang sebenarnya dari kata Ad (intensif) dan 

ministrare (to serve) yang berarti melayani. Akhirnya diartikan melayani dengan 

baik. Hal ini sesuai dengan pengertian administrasi yang dapat dibedakan menjadi 

dua bagian yang dikemukakan oleh Irra Chrisyanti Dewi (2011:3) sebagai berikut: 

a. Administrasi dalam arti sempit,yaitu administrasi berasal dari kata 

administarie (bahasa Belanda) yang diartikan sebagai pekerjaan tulis 

menulis atau ketatausahaan atau kesekretarisan. Pekerjaan ini berkaitan 

dengan kegiatan menerima, mencatatan, menghimpun, mengolah, 

menggandakan, mengirim, menyimpan, dan sebagainya. 

b. Administrasi dalam arti luas, yaitu administrasi merupakan proses 

kerjasama beberapa individu dengan cara efisien dalam mencapai tujuan 

sebelumnya. 

 

2.2 Pengertian Pelaksanaan  

 Pelaksanaan adalah suatu tindakan atau pelaksanaan dari sebuah rencana 

yang sudah disusun secara matang dan terperinci, implementasi biasanya 

dilakukan setelah perencanaan sudah dianggap siap. Secara sederhana 

pelaksanaan bisa diartikan penerapan. Browne dan Wildavsky berpendapat bahwa 

pelaksanaan adalah perluasan aktivitas yang saling menyesuaikan satu sama lain 

(Usman, 2004:7). Menurut Setiawan (2004 :39) pelaksanaan adalah perluasan 

aktivitas yang saling menyesuaikan proses interaksi antara tujuan dan tindakan 

untuk mencapai dan memerlukan eksekutif jaringan, birokrasi yang efektif. 

 Sedangkan menurut Syaukani dkk (2004:295) Implementasi adalah 

pelaksanaan serangkaian kegiatan dalam rangka untuk memberikan kebijakan 

publik sehingga kebijakan dapat membawa hasil seperti yang diharapkan. 
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 Dari pengertian-pengertian yang telah dikumpulkan dapat ditarik 

kesimpulan memperlihatkan bahwa kata pelaksanaan bermuara pada aktivitas, 

adanya aksi, tindakan, atau mekanisme suatu sistem. Ungkapan mekanisme 

mengandung arti bahwa pelaksanaan bukan sekedar aktivitas, tetapi suatu 

kegiatan yang terencana dan dilakukan secara sungguh-sungguh berdasarkan 

norma tertentu untuk mencapai tujuan kegiatan.  

 Faktor-faktor yang dapat menunjang program pelaksanaan adalah sebagai 

berikut : 

a. Komunikasi 

Merupakan suatu program yang dapat dilaksanakan dengan baik apabila 

jelas bagi para pelaksana. Hal ini menyangkut proses penyampaian 

informasi, kejelasan informasi dan konsistensi informasi yang 

disampaikan. 

b. Sumber Daya 

Sumber daya dalam hal ini meliputi empat komponen yaitu terpenuhinya 

jumlah staf dan kualitas mutu, informasi yang diperlukan guna 

pengambilan keputusan atau kewenangan yang cukup guna melaksanakan 

tugas sebagai tanggung jawab dan fasilitas yang dibutuhkan dalam 

pelaksanaan. 

Selain dua faktor diatas dalam proses implementasi sekurang-kurangnya terdapat 

tiga unsur penting dan mutlak yaitu : 

a. Adanya program (kebijaksanaan) yang dilaksanakan 

b. Kelompok masyarakat yang menjadi sasaran dan manfaat dari program 

perubahan dan peningkatan. 

c. Unsur pelaksanaan baik organisasi maupun perorangan yang bertanggung 

jawab dalam pengolaan pelaksanaan dan pengawasan dari proses 

implementasi tersebut (Surmayadi 2005 : 79) 

 

2.3 Pengertian Tabungan  

 Tabungan (Saving Deposit) merupakan jenis simpanan yang sangat 

populer di lapisan masyarakat Indonesia mulai dari masyarakat kota sampai 
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pedesaan. Menurut Undang-Undang Perbankan No. 10 Tahun 1998, Tabungan 

adalah simpanan yang penarikannya hanya dapat dilakukan menurut syarat 

tertentu yang disepakati, tetapi tidak dapat ditarik dengan cek, bilyet giro, 

dan/atau alat lainnya yang di persamakan dengan itu. (Drs. Ismail 2013  : 67) 

 Untuk menarik dana yang ada di rekening tabungan dapat menggunakan 

sarana penarikan atau alat penarikan. Alat yang dapat digunakan sendiri-sendiri 

atau secara bersamaan. Alat-alat yang bisa digunakan sebagai sarana penarikan 

menurut Kasmir (2014:93) adalah sebagai berikut : 

a. Buku Tabungan  

Buku tabungan merupakan buku yang dipegang oleh nasabah. Buku yang 

berisi catatan atau saldo tabungan, transaksi penarikan, transaksi 

penyetoran, dan pembebanan- pembebanan yang mungkin terjadi pada 

tanggal tertentu. 

b. Slip Penarikan 

Slip penarikan merupakan formulir untuk menarik sejumlah uang dari 

rekening tabungan. Didalam formulir penarikan nasabah menulis  nama, 

nomor rekening, jumlah uang  serta tanda tangan nasabah. 

c. Kwitansi 

Kwitansi merupakan formulis penarikan uang dan juga merupakan bukti 

penarikan yang dikeluarkan oleh bank yang fungsinya sama dengan slip 

penarikan. 

d. Kartu ATM 

Kartu ATM merupakan sejenis kartu kredit yang terbuat dari plastik yang 

dapat digunakan untuk menarik sejumlah uang dari tabungan baik melalui 

bank atau melalui mesin ATM.  

 

2.4 Pengertian Pegadaian (Persero) 

 Menurut kitab Undang-undang Hukum Perdata Pasal 1150, gadai adalah 

hak yang diperoleh seorang yang mempunyai piutang atas suatu barang bergerak. 

Barang bergerak tersebut diserahkan padanya oleh seseorang atau oleh orang lain 

atas namanya. Seorang yang berutang tersebut memberikan kekuasaan kepada 
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orang berpiutang untuk menggunakan barang bergerak yang telah diserahkan 

untuk melunasi utang apabila pihak yang berutang tidak dapat memenuhi 

kewajibannya pada saat jatuh tempo. 

 Perusahaan umum pegadaian adalah satu-satunya badan usaha di 

Indonesia yang secara resmi mempunyai izin untuk melaksanakan kegiatan 

lembaga keuangan berupa pembiayaan dalam bentuk penyaluran dana ke 

masyarakat atas dasar hukum gadai seperti dimaksud dalam Kitab Undang-

undang Hukum Perdata Pasal 1150 di atas.  

 Tugas utama Perum Pegadaian adalah memberikan pinjaman kepada 

masyarakat berdasarkan hukum gadai untuk mencegah berkembangnya kegiatan 

informal dari renternir atau yang lainnya yang memberikan pinjaman dengan 

tingkat bunga yang sangat tinggi dan merugikan. Tidak hanya melakukan kegiatan 

pembiayaan, pegadaian juga bergerak pada bisnis emas dan aneka jasa.  

 Manfaat utama yang diperoleh oleh nasabah yang meminjam dari 

Pegadaian adalah ketersediaan dana dengan prosedur yang relatif lebih sederhana 

dan dalam waktu yang lebih cepat terutama apabila dibandingkan dengan kredit 

perbankan. Disamping itu, mengingat jasa yang ditawarkan oleh Pegadaian tidak 

hanya jasa pegadaian, maka nasabah juga dapat memperoleh manfaat antara lain : 

a. Penaksiran nilai suatu barang bergerak dari pihak atau institusi yang telah 

berpengalaman dan dapat dipercaya. 

b. Penitipan suatu barang bergerak pada tempat yang aman dan dapat 

dipercaya.  

Manfaat yang diharapkan dari Pegadaian sesuai jasa yang diberikan kepada 

nasabahnya adalah:  

a. Penghasilan yang bersumber dari sewa modal yang dibayarkan oleh 

peminjam dana. 

b. Penghasilan yang bersumber dari ongkos yang dibayarkan oleh nasabah 

memperoleh jasa tertentu dari Pegadaian.  

c. Pelaksanaan misi Pegadaian sebagai suatu Badan Usaha Milik Negara 

yang bergerak dalam bidang pembiayaan berupa pemberian bantuan 
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kepada masyarakat yang memerlukan dana dengan prosedur dan cara yang 

relatif sederhana.  

2.4.1 Jenis-jenis Pegadaian 

a. Pegadaian konvensional  

 Jenis pegadaian ini merupakan suatu lembaga pemerintah yang 

memberikan uang pinjaman terhadap nasabah atas dasar hukum gadai. 

Pegadaian konvensional ini sudah tersebar ke semua pedesaan. Namun 

jenis pegadaian ini masih menggunakan sebuah sistem pencatatan manual, 

dengan menggunakan sistem bunga dan tarif jasa simpannya yang cukup 

besar. 

b. Pegadaian Syariah  

 Jenis pegadaian ini adalah sebuah lembaga keuangan / devisi dari 

bentuk pegadaian dengan memberikan uang pinjaman sesuai dengan 

sebuah prinsip-prinsip syariat Islam. Banyak sekali keuntungan pada 

pegadaian syariah ini, yaitu antara lain : menggunakan sebuah sistem bagi 

hasil yang sesuai syariat dan prinsip-prinsip islam, tarif jasa simpan uang 

tidak terlalu besar, dan pada biaya administrasinya sangat kecil.  

2.4.2 Peran Pegadaian  

a. Pegadaian sebagai usaha yang unik 

 Sejak didirikannya, hingga saat ini pegadaian tetap berbakti untuk 

lapisan masyarakat yang paling bawah atau tak berdaya. Kiprahnya yang 

bertumpu pada sumbangan dan kesetiaan pelanggan, tekun mengumpulkan 

recehan demi recehan. Pola hidupnya yang sederhana menyebabkan 

pegadaian tidak pernah menyusahkan pemilikya. Kebijakan dan nilai 

moral yang tinggi itulah yang mendorong untuk selalu menekuni 

pelanggannya.  

b. Pegadaian diantara lembaga perkreditan lain  

 Lembaga perkreditan lain sangat luas cakupannya, karena ada 

industri perbankan, industri lembaga pembiayaan, industri simpan-pinjam, 

industri kartu plastik, industri perkreditan informal, dan ada pada 

pedagang barang-barang dengan cicilan. Semua kelompok industri jasa 
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tersebut dapat memenuhi kebutuhan kredit masyarakat, hanya 

karakteristiknya saja yang agak berbeda satu sama lain. Karakteristik 

penerima kredit yang disediakan pegadaian adalah calon peminjam harus 

mempunyai kebutuhan, agunan yang memenuhi syarat, harapan 

pendapatan yang akan datang dan rasa sayang terhadap agunannya, 

perbedaan karakteristik inilah yang membedakan pasar masing-masing. 

c. Pegadaian Sebagai Jaring Pengaman Sosial  

 Kehadiran pegadaian dapat membantu golongan masyarakat yang 

kurang mampu dalam menghadapi persaingan pasar. Bagaimanapun 

sehatnya persaingan pasar, kemampuan antar pelaku ekonomi untuk 

memanfaatkan pasar berbeda. Perbedaan ini ditentukan antara lain oleh 

penguasaan mereka atas jumlah dan kualitas faktor produksi. Salah satu 

kelemahan utama masyarakat kecil adalah lemahnya kemampuan untuk 

mendapatkan pembiayaan perbankan.  

2.4.3 Keunggulan dan Kelemahan Pegadaian  

 Secara umum ada beberapa keunggulan dan kekurangan pada saat 

seseorang mempergunakan sistem gadai. Adapun keunggulan dan kelemahan dari 

sistem gadai adalah sebagai berikut :  

1. Keunggulan 

a. Persyaratan ringan dan mudah 

b. Prosedurnya sederhana 

c. Tidak perlu membuka rekening seperti tabungan, deposito ataupun 

giro 

d. Suatu saat uang dibutuhkan, saat itu juga uang dapat diperoleh 

e. Keanekaragaman barang yang dapat dijadikan jaminan 

f. Angsuran ringan karena tidak ditentukan besarnya, sehingga dapat 

diangsur sesuai kemampuan 

g. Penetapan bunga dengan sistem bunga menurun, jadi bunga 

dibebankan atas dasar sisa pinjaman 
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h. Apabila telah jatuh tempo pinjamannya dan hutang pokok belum 

dapat dibayar, maka jangka waktu pinjaman dapat diperpanjang 

dengan membayar bunga lebih dahulu 

i. Memperoleh tenggang waktu pelunasan 2 minggu setelah jatuh 

tempo tanpa dibebani bunga (masa tunggu lelang)  

2. Kelemahan 

a. Sewa modal Pegadaian relatif lebih tinggi dari tingkat suku bunga 

perbankan 

b. Harus ada jaminan berupa barang bergerak yang mempunyai nilai 

c. Barang bergerak yang digadaikan harus diserahkan ke Pegadaian, 

sehingga barang tersebut tidak dapat dimanfaatkan selama 

digadaikan 

d. Jumlah kredit gadai yang dapat diberikan masih terbatas. 

e. Kreasi (Kredit Angsuran Fidusia), kredit dengan angsuran bulanan 

yang diberikan kepada UMKM untuk pengembangan usaha dengan 

sistem fidusia dengan sewa modal 1% perbulan secara flat. 

f. Krasida (Kredit Angsuran Sistem Gadai), kredit dengan angsuran 

bulanan yang diberikan kepada UMKM untuk pengembangan 

usaha dengan jaminan emas. 

2.4.4 Produk-Produk Pegadaian 

1. Produk Utama:  

a. KCA (Kredit Cepat Aman) adalah kredit dengan sistem gadai yang 

diberikan kepada semua golongan nasabah, baik untuk kebutuhan 

konsumtif maupun kebutuhan produktif. Untuk mendapatkan 

kredit nasabah hanya perlu membawa agunan berupa perhiasan 

emas, emas batangan, mobil, sepeda motor, laptop, handphone, dan 

barang elektronik lainnya. 

b. KRASIDA (kredit angsuran bulanan) adalah kredit angsuran 

bulanan yang diberikan kepada usaha mikro kecil dan menengah 

(UMKM) untuk pengembangan dengan sistem gadai. Dengan 

agunan berupa perhiasan emas dan kendaraan bermotor. 
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c. KREASI (kredit dengan angsuran Bulanan) adalah kredit dengan 

angsuran bulanan yang diberikan kepada usaha kecil dan 

menengah (UMKM) untuk pengembangan usaha dengan sistem 

Fidusia. Sistem Fidusia berarti agunan untuk pinjaman cukup 

dengan BPKB sehingga kendaraan masih bisa digunakan untuk 

usaha 

2. Produk Syariah:  

a. AMANAH adalah pembiayaan pada pegadaian syariah maupun 

konvensional yang memudahkan pembelian kendaraan bermotor 

dengan pinjaman sesuai syariah untuk karyawan dan pengusaha 

mikro 

b. Arrum Haji adalah pembiayaan syariah untuk melaksanaka ibadah 

haji. 

3. Investasi Emas:  

a. MULIA adalah layanan penjualan emas batangan kepada 

masyarakat secara tunai atau angsuran dengan proses mudah dan 

jangka waktu yang fleksibel. MULIA dapat menjadi alternatif 

pilihan investasi yang aman untuk mewujudkan kebutuhan masa 

depan, seperti menunaikan ibadah haji, mempersiapkan biaya 

pendidikan anak, memiliki rumah idaman serta kendaraan pribadi. 

b. Tabungan Emas adalah layanan pembelian dan penjualan emas 

dengan fasilitas titipan dengan harga yang terjangkau. Layanan ini 

dapat memudahkan masyarakat untuk berinvestasi emas. 

c. Konsinyasi Emas layanan titip-jual emas batangan di Pegadaian 

sehingga menjadikan investasi emas milik nasabah lebih aman 

karena disimpan di Pegadaian. Keuntungan dari hasil penjualan 

emas batangan diberikan kpada nasabah, oleh sebab itu juga emas 

yang dimiliki lebih produktif. 
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2.5 Tabungan Emas 

2.5.1 Pengertian Tabungan Emas 

Layanan pembelian dan penjualan emas dengan fasilitas titipan dengan 

harga yang terjangkau. Layanan ini memberikan kemudahan kepada masyarakat 

untuk berinvestasi emas. 

2.5.2 Keunggulan dari Tabungan Emas 

1. Produk tabungan emas tersedia lebih dari 4.500 outlet Pegadaian di 

seluruh Indonesia 

2. Pembelian emas mulai dari berat 0,01 gram 

3. Order cetak emas dapat dilakukan mulai dari kepingan 5 gram 

4. Harga jual dan buyback kompetitif 

5. Biaya administrasi dan pengelolaan ringan 

6. Dikelola secara professional dan transparan 

7. Terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Indonesia 

8. Buyback dan transfer dapat dilakukan secara online dengan 

menggunakan fasilitas OTP (One Time Pasword) 

9. Buyback dan transfer dapat dilakukan mulai dari 1 gram 

10. Pembelian tabungan emas dapat dilakukan melalui : 

a. Outlet Pegadaian  

b. E-Channel (ATM, Internet Banking dan Mobile Banking) pada 

bank yang telah bekerja sama dengan Pegadaian 

c. Aplikasi Pegadaian (PDS) yang merupakan layanan digital dari 

Pegadaian dalam bentuk aplikasi yang berbasis web dan mobile. 

Keunggulan dari aplikasi PDS nasabah mendapatkan pelayanan 

setara dengan yang diberikan oleh pelayanan di outlet Pegadaian, 

selain itu juga dapat melayani nasabah dan calon nasabah yang 

ingin mendapatkan informasi produk-produk Pegadaian seperti 

nasabah yang ingin membuka tabungan emas, membayar angsuran, 

melakukan top-up tabungan emas, hingga masyarakat yang ingin 

bergabung menjadi agen Pegadaian. 
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d. Agen Pegadaian adalah perorangan maupun badan usaha yang 

telah melakukan kerjasama dengan PT. Pegadaian (Persero) untuk 

melakukan layanan produk Pegadaian dengan didukung 

penggunaan teknologi informasi, sesuai dengan perjanjian yang 

telah disepakati. Keunggulan dari agen Pegadaian mendapatkan 

penghasilan tambahan, menambah jumlah pelanggan, dan 

meningkatkan kepercayaan masyarakat. 

2.5.3 Kelemahan dari Tabungan Emas 

1. Transaksi Penjualan (transaksi penarikan) minimal sangat tinggi sekali, 

senilai 1 gram emas. Sesuai dengan harga pada hari itu. 
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BAB III  

GAMBARAN UMUM PT. PEGADAIAN (PERSERO) CABANG JEMBER 

3.1 Latar Belakang Sejarah (Historical Back Ground)  

 Sejarah Pegadaian dimulai pada saat Pemerintah Penjajahan Belanda 

(VOC) mendirikan Bank Van Leening, yaitu lembaga keuangan yang memberikan 

kredit dengan sistem gadai. Lembaga ini pertama kali didirikan di Batavia pada 

tanggal 20 Agustus 1746. Modal awal dari 2/3 modal milik VOC dan sisanya dari 

swasta. Meskipun melayani gadai namun bukan lembaga gadai (pegadaian) 

melainkan berbentuk Bank. Bank Van Leening ini yang menjadi cikal bakal 

berdirinya pegadaian di Indonesia. 

 Ketika Inggris mengambil alih kekuasaan Indonesia dari tangan Belanda 

(1811), Bank Van Leening dibubarkan, dan kepada masyarakat diberi keleluasaan 

untuk mendirikan usaha Pegadaian dengan mendapat lisensi dari pemerintah di 

daerah setempat. Metode ini dikenal dengan liecentie stelsel. Dalam 

perjalanannya, metode tersebut banyak menimbulkan dampak buruk bagi 

kehidupan masyarakat. Banyak pemegang lisensi menjalankan praktek rentenir 

atau lintah darat yang tidak saja membebani masyarakat, tapi juga dipandang 

kurang menguntungkan bagi pemerintah berkuasa. Sehingga akhirnya metode 

liecentie stelsel diubah menjadi metode pacthstelsel, yaitu pendirian Pegadaian 

diberikan kepada umum yang mampu membayarkan pajak yang tinggi kepada 

pemerintah.   

 Pada saat Belanda berkuasa kembali, metode pacthstelsel tetap 

dipertahankan. Namun menimbulkan dampak yang sama, di mana pemegang hak 

ternyata banyak melakukan penyelewengan dalam menjalankan bisnisnya. 

Selanjutnya pemerintah Hindia Belanda menerapkan metode baru yang disebut 

dengan cultuur stelsel, di mana kegiatan Pegadaian ditangani sendiri oleh 

pemerintah agar dapat memberikan perlindungan dan manfaat yang lebih besar 

bagi masyarakat.  

 Berdasarkan hasil penelitian tersebut, pemerintah Hindia Belanda 

mengeluarkan Staatsblad (Stbl) No. 131 tanggal 12 Maret 1901 yang mengatur 
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bahwa usaha Pegadaian merupakan monopoli Pemerintah dan tanggal 1 April 

1901 didirikan Pegadaian Negara pertama di Sukabumi (Jawa Barat). Selanjutnya 

setiap tanggal 1 April diperingati sebagai Hari Ulang Tahun Pegadaian. 

 Pada masa pendudukan Jepang, Gedung Kantor Pusat Jawatan Pegadaian 

yang terletak di Jalan Kramat Raya 162 dijadikan tempat tawanan perang dan 

Kantor Pusat Jawatan Pegadaian dipindahkan ke Jalan Kramat Raya 132. Tidak 

banyak perubahan yang terjadi pada masa pemerintahan Jepang, baik dari sisi 

kebijakan maupun Struktur Organisasi Jawatan Pegadaian. Jawatan Pegadaian 

dalam Bahasa Jepang disebut Sitji Eigeikyuku, Pimpinan Jawatan Pegadaian 

dipegang oleh orang Jepang yang bernama Ohno-San dengan wakilnya orang 

pribumi yang bernama M. Saubari. 

 Pada masa awal pemerintahan Republik Indonesia, Kantor Jawatan 

Pegadaian sempat pindah ke Karang Anyar (Kebumen) karena situasi perang yang 

kian terus memanas. Agresi militer Belanda yang kedua memaksa Kantor Jawatan 

Pegadaian dipindah lagi ke Magelang. Selautnya, pasca perang kemerdekaan 

Kantor Jawatan Pegadaian kembali lagi ke Jakarta dan Pegadaian kembali 

dikelola oleh Pemerintah Republik Indonesia. 

 Dalam masa ini Pegadaian sudah beberapa kali berubah status, yaitu 

sebagai Perusahaan Negara (PN) sejak 1 Januari 1961, kemudian berdasarkan 

PP.No.7/1969 menjadi Perusahaan Jawatan (PERJAN), selanjutnya berdasarkan 

PP.No.10/1990 (yang diperbaharui dengan PP.No.103/2000) berubah lagi menjadi 

Perusahaan Umum (PERUM). Hingga pada tahun 2011, berdasarkan Peraturan 

Pemerintah Republik Indonesia nomor 51 tahun 2011 tanggal 13 Desember 2011, 

bentuk badan hukum Pegadaian berubah menjadi Perusahaan Perseroan (Persero). 

 

3.2 Struktur Organisasi PT Pegadaian Wilayah Jember 

 Gambaran struktur organisasi PT Pegadaian (Persero) Wilayah Jember 

berbeda dengan stuktur organisasi Cabang Jember secara luas dapat dilihat seperti 

Gambar 3.1 sebagai berikut : 
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Struktur Organisasi PT. Pegadaian Wilayah Jember 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gambar 3.1 : Struktur PT Pegadaian (Persero) Wilayah Jember 

Sumber : PT. Pegadaian (Persero) Cabang Jember 

www.pegadaian.co.id 

Deputi Bisnis Pinwil Jember 

Cabang Asisten Manajer Mikro Asisten Manajer Penjualan Asisten Manajer Pengelolahan Resiko 

CP Tegal Boto CP Ahmad Yani CP Jember CP Banyuwangi CP Rogojampi CP Genteng CP Bondowoso CP Asembagus 

UPC Mangli UPC Rambipuji UPC Patrang UPC Tanggul UPC Balung UPC Ambulu UPC Jenggawah UPC Puger 
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Pada Gambar 3.1 dapat dijelaskan bahwa : Kantor PT Pegadaian Wilayah Jember 

dipimpin oleh Deputi Bisnis yang membawahi beberapa naungan seperti: Asisten 

Manajer Pengelolahan Resiko, Asisten Manajer Penjulan, Asisten Manajer Mikro 

dan juga Cabang. Deputi Bisnis Jember berfungsi untuk merencanakan, 

mengorganisasikan, menyelenggarakan dan mengendalikan kegiatan operasional, 

administrasi dan keuangan kantor Cabang dan Unit Pelayanan Cabang (UPC). 

Cabang disini melakukan kegiatan bertransaksi langsung dengan nasabah dan 

membantu perekonomian masyarakat menengah ke bawah. Cabang PT Pegadaian 

(Persero) Wilayah Jember dibagi menjadi 8 cabang yaitu Cabang Tegalboto, 

Cabang Ahmad Yani, Cabang Jember, Cabang Banyuwangi, Cabang Rogojampi, 

Cabang  Genteng, Cabang Bondowoso, Cabang Asembagus. Setiap cabang juga 

mempunyai Unit Pelayanan Cabang (UPC) dengan tujuan mempermudah nasabah 

untuk bertransaksi di PT Pegadaian (Persero) Cabang Jember dan membantu 

pelaksanaan operasional Cabang untuk mencapai target perusahaan PT Pegadaian. 

Cabang Jember mempuyai beberapa Unit Pelayanan Cabang (UPC) pada setiap 

kecamatan yaitu UPC Mangli, UPC Rambipuji, UPC Patrang, UPC Tanggul, UPC 

Balung, UPC Ambulu, UPC Jenggawah, UPC Puger. 

 

3.2.1 Struktur Organisasi Cabang Jember  

 Struktur organisasi cabang berbeda dengan struktur organisasi wilayah, 

struktur organisasi merupakan kerangka untuk menunjang segala fungsi 

pekerjaan, hubungan yang satu dengan yang lain serta pembagian wewenang dan 

tanggungjawab dari satuan organisasi-organisasi beserta segenap pejabat, 

kekuasaan tugas didirikan untuk mencapai suatu tujuan bagi perusahaan.  

 Stuktur organisasi pada PT Pegadaian (Persero) Cabang Jember dapat 

dilihat pada Gambar 3.2 sebagai berikut :  
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Struktur Organisasi Cabang Jember 

 

 

  

 

 

 

 

Gambar 3.2 : Struktur Organisasi PT Pegadaian (Persero) Wilayah Jember 

Sumber : PT Pegadaian (Persero) Cabang Jember 

 

3.2.2 Tugas dan Wewenang  

  Kantor Cabang Jember PT Pegadaian (Persero) yang berlokasi di Jl. 

Syamanhudi Jember memiliki tugas dan wewenang yang disampaikan pada 

peraturan direksi PT Pegadaian No. 2081/SDM200322/2011 tanggal 13 Desember 

2011 tentang struktur organisasi dan tata kerja Pegadaian beserta lampiran berupa 

tugas pokok dan fungsi masing-masing jabatan sebagai berikut :  

a. Pemimpin Cabang  

Fungsi Pimpinan Cabang adalah merencanakan, mengorganisasikan, 

menyelenggarakan dan mengendalikan kegiatan operasional, administrasi 

dan keuangan usaha gadai dan usaha lain Kantor Cabang Serta Unit 

Pelayanan Cabang (UPC). Untuk menyelenggarakan fungsi tersebut, 

pemimpin cabang mempunyai  tugas: 

1. Menyusun rencana kerja beserta anggaran kantor cabang 

berdasarkan acuan yang telah ditetapkan. 

2. Merencanakan, mengorganisasikan, menyelenggarakan dan 

mengendalikan operasional usaha gadai, pengelolaan modal kerja, 

penatausahaan barang jaminan bermasalah, pengelolaan kebutuhan 

dan penggunaan sarana prasarana, serta mengendalikan pemasaran 

dan pelayanan konsumen. 

Pemimpin Cabang 

Penaksir Kasir Pemegang Gudang 
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3. Mewakili kepentingan perusahaan baik kedalam maupun keluar 

berdasarkan kewenangan yang diberikan oleh atasan. 

b. Penaksir  

Fungsi Penaksir adalah Melaksanakan penaksiran terhadap barang jaminan 

untuk menentukan mutu dan nilai barang sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku dalam rangka mewujudkan penetapan taksiran dan uang pinjaman 

yang wajar serta citra baik perusahaan. Untuk menyelenggarakan fungsi 

tersebut, penaksir mempunyai tugas :  

1. Melaksanakan penaksiran terhadap barang jaminan untuk 

mengetahui mutu dari nilai barang serta bukti kepemilikannya 

dalam rangka menentukan dan menetapkan golongan taksiran dan 

uang pinjaman.   

2. Melaksanakan penaksiran terhadap barang jaminan yang akan 

dilelang, untuk mengetahui mutu dari nilai, dalam menentukan 

harga dasar barang yang akan dilelang. 

3. Merencanakan dan menyiapkan barang jaminan yang akan 

disimpan agar tarjamin keamanannya. 

c. Kasir  

Fungsi Kasir adalah Melakukan tugas penerimaan, penyimpanan dan 

pembayaran uang sesuai dengan ketentuan yang berlaku untuk kelancaran 

pelaksanaan operasional kantor cabang, UPC. Untuk menyelenggarakan 

fungsi tersebut, kasir mempunyai tugas : 

1. Melaksanakan penerimaan pelunasan uangpinjaman dari nasabah 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

2. Menerima uang dari hasil penjualan barang jaminan yang dilelang.  

3. Membayarkan uang pinjaman kredit kepada nasabah sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku.  

4. Melakukan pembayaran segala pengelompokkan yang terjadi di 

kantor cabang dan UPC. 
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d. Pemegang Gudang  

Fungsi Pemegang Gudang adalah Melakukan pemeriksaan, penyimpanan, 

pemeliharaan dan pengeluaran serta pembukuan barang jaminan selain 

barang kantong sesuai dengan peraturan yang berlaku dalam rangka 

ketertiban dan keamanan serta keutuhan barang jaminan. Untuk 

menyelenggarakan fungsi tersebut, Pemegang Gudang mempunyai tugas :  

1. Melakukan pemeriksaan secara berkala terhadap keadaan gudang 

penyimpanan barang jaminan selain barang kantong.  

2. Menerima barang. jaminan selain barang kantong dari manajer atau 

pemimpin cabang. 

3. Melakukan pengelompokan barang jaminan sesuai dengan rubrik 

dan bulan kreditnya, serta menyusunnya sesuai dengan urutan 

nomor (Surat Bukti Kredit) SBK, dan mengatur penyimpanannya.  

4. Merawat barang jaminan dan gudang penyimpanan agar barang 

jaminan baik dan aman. 

5. Mengeluarkan barang jaminan dari gudang penyimpanan untuk 

keperluan penebusan, pemeriksaan oleh agen atau keperluan lain.  

6. Melakukan pencatatan dan pengadminisamian mutasi 

(penambahan/ pengurangan) barang jaminan yang menjadi 

tanggung jawabnya.  

7. Melakukan penghitungan barang jaminan yang menjadi tanggung 

jawabnya secara terprogram sehingga keakuratan saldo buku 

gudang dapat dipertanggung jawabkan. 

3.2.3 Visi dan Misi PT Pegadaian Cabang Jember.  

1. Visi 

Sebagai solusi bisnis terpadu terutama berbasis gadai yang selalu menjadi 

market leader dan mikro berbasi fidusia selalu menjadi yang terbaik untuk 

masyaakat menengah kebawah. 
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2. Misi 

a. Memberikan pembiayaan yang tercepat, termudah, aman dan selalu 

memberikan pembinaan terhadap usaha golongan menengah 

kebawah untuk mendorong pertumbuhan ekonomi.  

b. Memastikan pemerataan pelayanan dan infrastruktur yang 

memberikan kemudahan dan kenyamanan diseluruh Pegadaian 

dalam mempersiapkan diri menjadi pemain regional dan tetap 

menjadi pilihan utama masyarakat.  

c. Membantu Pemerintah dalam meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat golongan menengah kebawah dan melaksanakan usaha 

lain dalam rangka optimalisasi sumber daya perusahaan. 

3.2.4 Budaya Perusahaan 

 PT Pegadaian dalam mewujudkan visi dan misi Perseroan, maka telah 

ditetapkan budaya perusahaan yang harus selalu dipelajari, dipahami, dihayati, 

dan dilaksanakan oleh seluruh insan Pegadaian yaitu jiwa INTAN. Budaya 

perusahaaan PT Pegadaian (Persero) yang tercemin dalam nilai budaya INTAN 

tersebut diterjemahkan ke dalam 10 perilaku utama insan Pegadaian. 

Budaya kerja INTAN : 

a. Inovatif 

Berupaya melakukan penyempurnaan yang mempunyai nilai tambah dan 

tanggapan terhadap perubahan. 

b. Nilai Moral Tinggi 

Memahami dan mematuhi ajaran agama masing-masing serta etika 

perusahaan. 

c. Terampil 

Mengetahui dan memahami tugas yang diemban serta selalu belajar 

dengan penuh tanggung jawab. 

d. Adi Layanan 

Memberikan layanan yang dapat memuaskan orang lain, fokus pada 

privacy, kenyamanan dan kecepatan. 
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e. Nuansa Citra 

Senantiasa peduli dan menjaga nama baik serta reputasi perusahaan. 

PT Pegadaian (Persero) selain memiliki lima budaya (INTAN) yang harus 

diterapkan, juga memiliki sepuluh perilaku utama yang harus dimiliki insane. 

Sepuluh perilaku utama insane Pegadaian tersebut yaitu : 

a. Berinisiatif, Kreatif, Produktif, dan Adaptif. 

b. Berorientasi pada Solusi Bisnis. 

c. Taat Beribadah. 

d. Jujur dan Berfikir Positif. 

e. Kompeten di Bidang Tugasnya. 

f. Selalu Mengembangkan Diri. 

g. Peka dan Cepat Tanggap. 

h. Empatik, Santun, dan Ramah. 

i. Bangga sebagai Insan Pegadaian. 

j. Bertanggung Jawab atas Aset dan Reputasi Perusahaan. 

 

3.3 Kegiatan Pokok 

a. Perusahaan Jasa  

Sebagai lembaga keuangan non bank yang berfungsi majemuk, maka 

dalam menjalankan usahanya pegadaian memiliki beberapa produk dan 

jasa yang dapat dimanfaatkan masyarakat, yaitu :  

1. Bisnis inti/KCA (Kredit Cepat Aman)  

Bisnis inti KCA (Kredit Cepat Aman) adalah kredit dengan system gadai 

yang diberikan kepada semua golongan nasabah untuk berbagai macam 

kebutuhan.  

Keunggulan :  

a. Layanan KCA (Kredi Cepat Aman) tersedia di outlet Pegadaian di 

seluruh Indonesia. 

b. Prosedur pengajuan sangat mudah. Calon nasabah atau debitur 

hanya perlu membawa agunan berupa perhiasan emas dan barang 

berharga lainnya ke outlet Pegadaian. 
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c. Proses pinjaman sangat cepat, hanya butuh sekitar 15 menit. 

d. Pinjaman muai dari Rp. 50.000,00 sampai Rp. 100.000.000,00 atau 

lebih. 

e. Jangka waktu pinjaman maksimal 4 bulan dan dapat diperpanjang 

dengan cara membayar sewa modal saja atau mengangsur sebagian 

uang pinjaman. 

f. Pelunasan dapat dilakukan sewaktu-waktu. 

g. Sewa modal per 15 hari. 

h. Nasabah menerima pinjaman dalam bentuk tunai. 

i. Fotokopi KTP, SIM, atau identitas resmi lainnya. 

j. Menyerahkan barang jaminan. 

k. Untuk kendaraan bermotor membawa BPKB dan STNK asli. 

Nasabah menandatangani SBK (Surat Bukti Kredit) 

2. Gadai Fleksi  

Gadai Fleksi adalah  kredit  dengan sistem gadai  yang diberikan kepada 

semua  golongan nasabah untuk berbagai macam kebutuhan, biasanya 

barang jaminan yang  diserahkan adalah barang-barang elektronik.  

Keunggulan : 

a. Layanan Gadai Fleksi tersedia di outlet Pegadaian di seluruh 

Indonesia. 

b. Prosedur pengajuan sangat mudah. Calon nasabah atau debitur 

hanya perlu membawa agunan berupa barang elektronik atau 

perhiasan emas dan barang berharga lainnya ke outlet Pegadaian. 

c. Proses pinjaman sangat cepat, hanya butuh sekitar 15 menit. 

d. Pinjaman dapat lebih besar dari sistem gadai KCA(Kredit Cepat 

Aman) 

e.  Jangka waktu pinjaman maksimal 2 bulan dan dapat diperpanjang 

dengan cara membayar sewa modal saja atau mengangsur sebagian 

uang pinjaman. 

f. Pelunasan dapat dilakukan sewaktu-waktu. 

g. Sewa modal harian. 
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h. Nasabah menerima pinjaman dalam bentuk tunai. 

i. Fotokopi KTP, SIM, atau identitas resmi lainnya. 

j. Menyerahkan barang jaminan. 

k. Untuk kendaraan bermotor membawa BPKB dan STNK asli. 

l. Nasabah menandatangani SBK (Surat Bukti Kredit).  

3. Krasida (Kredit Angsuran Sistem Gadai)  

Krasida adalah kredit dengan sistem gadai yang diberikan khusus kepada 

UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) untuk mengembangkan 

usaha dengan sistem gadai. Krasida merupakan solusi terpercaya untuk 

mendapatkan fasilitas kredit yang cepat, mudah dan murah. 

Keunggulan :  

a. Proses sangat mudah. Kredit bisa cair dalam waktu yang relatif 

cepat. 

b. Agunan berupa kendaraan bermotor dan perhiasan emas. 

c. Pinjaman mulai dari Rp. 1.000.000,00 sampai Rp. 250.000.000,00 

d. Pinjaman bisa mencapai 95% dari nilai taksiran agunan. 

e. Sewa modal relatif murah dengan angsuran tetap per bulan. 

f. Pelunasan dapat dilakukan sewaktu-waktu dengan pemberian 

diskon untuk sewa modal. 

g. Krasida dapat diperoleh di seluruh outlet Pegadaian. 

h. Fotokopi KTP dan KK (Kartu Keluarga). 

i. Menyerahkan dokumen yang sah. 

j. Menyerakan barang jaminan berupa perhiasan emas dan kendaraan 

bermotor. 

k. Untuk agunan berupa kendaraan bermotor, dilengkapi dengan 

dokumen kepemilikan (BPKB asli, fotokopi STNK dan Faktur 

Pembelian). 

4. Kreasi (Kredit Angsuran Fidusia) 

Kreasi (Kredit Angsuran Fidusia) adalah kredit dengan angsuran bulanan 

yang diberikan kepada UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) untuk 

mengembangkan usaha dengan sistem Fidusia. Sistem Fidusia berarti 
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agunan untuk pinjaman cukup dengan BPKB sehigga kendaraan masih 

bisa dipergunakan untuk usaha. Kreasi merupakan solusi terpercaya untuk 

mendapatkan fasilitas kredityang cepat mudah dan murah. 

Keunggulan : 

a. Prosedur pengajuan kredit sangat cepat dan mudah, agunan cukup 

BPKB kendaraan bermotor. 

b. Pinjaman mulai dari Rp. 3.000.000,00 sampai Rp. 200.000.000,00. 

c. Prosedur kredit hanya butuh 3 hari, dan dana dapat segera cair. 

d. Sewa modal relatif murah dengan angsuran tetap per bulan. 

e. Pelunasan dapat dilakukan sewaktu-waktu dengan pemberian 

diskon sewa modal. 

 Kreasi dapat diperoleh di seluruh outlet Pegadaian di Indonesia. 

 Persyaratan :  

a. Mempunyai usaha minimal berjalan 1 tahun. 

b. Mobil pembuatan minimal 15 tahun kebawah dan sepeda motor 

pembuatan minimal 10 tahun kebawah. 

c. Nopol harus plat kota setempat dan plat hitam.  

d. Cek fisik kendaraan. 

e. Fotokopi BPKB dan STNK. 

f. Fotokopi KTP suami dan istri, surat nikah, KK. 

g. Slip pmbayaran rekening listrik dan air terbaru.  

h. Pembayaran PBB. 

i. SIUP/surat ijin usaha, jika tidak memiliki cukup menyerahkan 

surat keterangan memiliki usaha dari kelurahan.  

5. MULIA (Murabahah Logam Mulia Untuk Investasi Abadi)  

Layanan penjualan logam mulia kepada masyarakat secara tunai atau 

angsuran dengan proses cepat dan dalam jangka waktu yang fleksibel. 

Logam mulia menjadi alternatif pilihan investasi yang aman untuk 

mewujudkan kebutuhan masa mendatang seperti menunaikan Ibadah Haji, 

mempersiapkan biaya pendidikan anak, memiliki rumah idaman serta 

kendaraan pribadi.  
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 Keunggulan : 

a. Proses mudah dengan layanan profesional. 

b. Alternatif investasi yang aman untu menjaga portofolio aset. 

c. Sebagai aset, emas batangan sangat likuid unuk memenuhi 

kebutuhan dana mendesak. 

d. Tersedia pilihan emas batangan dengan berat mulai dari 1 gram – 1 

kilogram. 

e. Emas batangan dapat dimiliki dengan cara pembelian tunai, 

angsuran, kolektif (kelompok) ataupun arisan. 

f. Uang muka mulai dari 10% - 90% dari nilai logam mulia. 

g. Jangka waktu angsuran mulai dari 3 bulan – 36 bulan. 

 Persyaratan :  

a. Untuk pembelian secara tunai, nasabah cukup datang ke outlet 

Pegadaian dengan membayar nilai logam mulia yang akan dibeli. 

b. Untuk pembelian secara angsuran, nasabah dapat menentukan pola 

pembayaran angsuran sesuaindengan keinginan. 

6. Tabungan Emas  

Layanan pembelian logam mulia dengan sistem tabungan ke;ipatan 0,01 

gram. Dengan  adanya tabungan emas ini, seseorang dapat menyetorkan 

sejumlah dana kepada Pegadaian untuk memiliki emas sesuai kebutuhan. 

Tapi, selama dalam proses menabung, emas ini tetap dalam penguasaan 

pihak Pegadaian hingga mencapai berat tertentu.  

 Keunggulan : 

a. Beli emas walaupun dana terbatas 

b. Emas jadi jaminan. 

c. Aman tersimpan. 

d. Bersertifikat PT Antam. 

e. Minimal menabung Rp 5.000. 

f. Menyerahkan fotokopi KTP atau identitas lainnya. 

g. Mengisi formulir pembuatan buku rekening dan menyerahkan 

sejumlah uang untuk biaya administrasi dan buka tabungan. 
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3.4 Kegiatan Bagian Tabungan Emas 

 Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan di PT Pegadaian (Persero) cabang 

Jember di bagian kasir khusus melayani nasabah. Kegiatan tersebut berhubungan 

dengan pelaksanaan administrasi Tabungan Emas dan kegiatan-kegiatan tersebut 

meliputi: 

a. Menerima permohonan pembukaan rekening tabungan emas bagi nasabah 

baru. 

b. Membantu para nasabah untuk mengisikan formulir pembukaan, penutup 

dan juga formulir pembelian, penjualan. 

c. Membantu meregister tabungan emas. 

d. Membantu transaksi membeli emas (Saving) dan membantu melakukan 

transaksi penjualan emas (Transaksi Penarikan) 
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BAB V  

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

      Berdasarkan pembahasan yang telah dikemukakan dalam bab-bab sebelumnya 

mengenai pelaksanaan administrasi produk tabungan emas pada PT. Pegadaian 

(Persero) Cabang Jember, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Tabungan Emas adalah simpanan dalam bentuk emas menggunakan layanan 

pembelian dan penjualan emas dengan fasilitas titipan. Merupakan layanan 

yang memberikan kemudahan kepada masyarakat untuk berinvestasi emas. 

Adapun pelaksanaan administrasi Tabungan Emas yang dilakukan di PT. 

Pegadaian (Persero) Cabang Jember, meliputi:  

1) Pembukaan Rekening Tabungan Emas, 

2) Pembelian Tabungan Emas 

3) Penjualan Tabungan Emas 

4) Penutupan Rekening Tabungan Emas.  

b. Pembelian tabungan emas dapat dilakukan dengan kelipatan 0,01 gram dengan 

harga pembelian sepenuhnya ditentukan oleh pihak Pegadaian. Harga jual dan 

harga beli emas dapat dilihat pada web resmi Pegadaian atau bisa dilihat di 

aplikasi PDS yang bisa di download melalui playstore. Pembelian dapat 

berupa uang dengan melakukan penjualan kembali (buyback) ke Pegadaian 

atau berupa emas batangan dengan melakukan order cetak. Untuk pembelian 

berupa emas batangan yaitu dengan melakukan order cetak ditambah biaya 

cetak sesuai dengan kepingan yang dipilih. Pilihan kepingan penarikan berupa 

emas batangan adalah 1 gram,5 gram, 10 gram, 25 gram, 50 gram, dan 100 

gram.  

c. Transaksi minimal penjualan emas (Transaksi Penarikan) 1gram. 

d. Saldo minimal 0,01 

e. Keunggulan investasi pembelian tabungan emas 

1) Pembelian emas dengan harga terjangkau mulai 0,01 gram, mudah dan 

cepat dicairkan. 
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