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MOTTO

“Apa yang kita pikirkan menentukan apa yang akan terjadi pada kita, jadi jika
kita ingin mengubah hidup kita, kita perlu sedikit mengubah pikiran kita.”

(Wayne Dyer)

“Nilai dari seseorang itu ditentukan dari keberaniannya memikul tanggung

jawab, mencintai hidup dan pekerjaannya”
(Kahlil Gibran)

“Keberhasilan manusia ditentukan oleh dirinya sendiri, dengan pilihan yang

benar, ia akan bersinar”
(Chairul Tanjung)

“Barang siapa yang menghendaki kehidupan dunia maka wajib baginya
memiliki ilmu, dan barang siapa yang menghendaki kehidupan akhirat, maka
wajib baginya memiliki ilmu, dan barang sigpa menghendaki keduannya maka

wajib baginya memiliki ilmu”

(HR. Turmudazi)
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Administrasi dalam arti sempit menurut Dewi (2011:3) adalah pekerjaan tulis
menulis atau ketatusahaan atau kesekretariatan. Pekerjaan ini berkaitan dengan
menerima, mencatat, menghimpun, mengelolah, menggandakan, mengirim,
menyimpan, dan sebagainya. Administrasi dalam arti luas menurut Dewi (2011:4)
adalah proses kerjasama beberapa individu dengan cara efisien dalam mencapai

tujuan sebelumnya.

Asuranss merupakan suatu perjanjian yang terjadi antara nasabah dan
perusahaan asuransi. Isi perjanjian tersebut adalah bahwa perusahaan asuransi
bersedia menanggung sejumlah uang kerugian akibat suatu hal di masa yang akan
dating setelah nasabah menyetujui pembayaran uang (premi). Asurans ada
beberapa jenis dan masing masing mempunyai tujuan asuransi yang secara umum
sama. Jenis asurans tersebut antara lain asurans jiwa, asuransi kecelakaan,

asuransi kehilangan, dan ada juga asuransi kebakaran.

Perusahaan asurans adalah lembaga yang menyediakan berbagai polis
asuransi untuk melindungi seseorang atau nasabahnya dari berbagai macam
resiko kerugian dengan cara membayar premi secara teratur, perusahaan asuransi

bekerja dengan cara menyatukan resiko dari sejumlah pemegang polis asuransi.

Asurans jiwa merupakan salah satu instrument yang dapat digunakan untuk
memindahkan risiko, dimana apabilaterjadi risiko kematian pada seseorang maka
ahli warisnya akan memperoleh sgjumlah dana yang disebut uang pertanggungan
atau santunan. apabila konsekuensinya s tertanggung diwajibkan untuk
membayar sgumlah uang kepada si penanggung setiap jangka waktu tertentu,
yang biasa disebut premi.

Salah satu Perusahaan Asurans di Indonesia yang tertua adalah Asurans
Jiwa Bersama Bumiputera 1912. Didirikan pada tanggal 12 Februari 1912 atas

prakarsa seorang guru sederhana bernama M.Ng. Dwidjosewojo-Sekretaris
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Persatuan Guru-guru Hindia Belanda (PGHB) sekaligus sekretaris | Pengurus
Besar Budi Utomo.

Adapun macam-macam produk pada AJB Bumiputera yaitu: Mitra Beasiswa,
Mitra Permata, Mitra cerdas, Mitra sehat, Mitra Warisan Plus, Mitra Proteksi
Mandiri, dan BP Smart. Kegiatan administrasi yang dilakukan pada AJB
Bumiputera yaitu: Pendaftaran dimana calon nasabah harus mengisi formuli surat
dan melengkapi persyaratan sebagai pengguan klam kemudian, Pengaguan
Klaim, apabila sudah terverifikass maka langkah selanjutnya, Upload Data
dengan memonitor polis yang sudah mendapat persetujuan untuk pembayaran
klaim, Setelah itu melakukan Checklist guna melakukan pembukuan pembayaran

klaim yang sudah terekap per nomor surat permintaan transfer ke bank.

Produk Mitra Permata salah satunya produk yang dirancang khusus untuk
menyediakan manfaat perlindungan tabungan dengan nilai ivestas yang tinggi.
Mitra Permata adalah program asuransi dalam mata uang rupiah yang
memberikan nilai investas tinggi dirancang untuk menawarkan fleksibilitas yang
tidak terbatas, memungkinkan untuk menentukan pembayaran premi, jumlah

uang pertanggungan dan nilai penarikan tabungan.

Dalam produk Mitra Permata pembayaran dapat dilakukan setiagp saat dan
setigp peningkatan dinyatakan sebagai premi tunggal dan menambah uang
pertanggungan dan tabungan. Masa pertanggungan asuransi Mitra Permata
berlaku mulai dari minimum 5 tahun hingga maksimum 15 tahun.

Produk Mitra Permata klaim yang bisa digukan yaitu klaim Sebagian Nilai
Tuna ( SNT). Dalam hal tersebut, peserta berhak bertanya dengan jelas
bagaimana prosedur klaim asuransi dan dokumen apa yang harus disertakan.
Tentu sgja dokumen yang disertakan berbeda untuk setiap jenis pengajuan klaim.

Disinilah peran administras klaim sangat penting, bila kepersertaan
mencerminkan produksi maka klaim asurans memberi arti tersendiri bagi
keberhasilan produksi. Klam dalam usaha asuransi jiwa digunakan sebagal
indikator keberhasilan usaha dan manajemen perusahaan. Singkatnya perusahaan
asurans memiliki kewagjiban hukum dan etika untuk membayar semua klaim
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yang sah dan menolak kewajiban yang lainnya.

Berdsarkan uraian latar belakang tersebut, maka dari itu penulisan laporan
Praktek Kerja Nyata ini diberi judul “ Prosedur Administrasi Klaim Sebagian
Nilai Tunai (SNT) Pada AJB Bumiputera 1912 Cabang Jember *.
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1.2 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja

a Untuk mengetahui dan memahami secaralangsung prosedur administrasi
klaim Sebagian Nilai Tunai Permata pada AJB Bumiptera 1912 Cabang
Jember.

b, Untuk membantu pelaksanaan kegiatan mengenai prosedur administrasi
klaim Sebagian Nilai Tunai Permata pada AJB Bumiputera 1912 Cabang
Jember.

122 Manfaat Praktek Kerja Nyata

Memperoleh wawasan pengetahuan dan pengalaman kerja tentang
pelaksanaan prosedur admisnistrasi asuransi Mitra Permata pada AJB
Bumiputer Cabang Jember.

1.3 Objek dan Jadwal Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
1.3.1 Objek Praktek Kerja Nyata

Objek yang penyusun pilih dalam pelaksanaan Praktek Kerja adalah
AJB Bumiputera 1912 Cabang Jember Kota, yang beraamat di jalan A.
Yani No. 81 Jember.

1..3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja ini dilaksanakan dalam jangka waktu 1 (satu) bulam
atau 2125 jam kerja efektif, sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan oleh Program Studi Diploma lll Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Jember. Waktu yang di jadwalkan tanggal 18 Maret s.d 18
April 2019.

1.3.3 jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
Adapun waktu pelaksanaan Praktek Kerja Nyata (PKN)
pada perusahaan Asurans Jiwa Bumiputera 1912 Jember
adalah sebagai berikut :
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Hari Senin— Kamis

Jam kerja : 08.00 - 16.30
Istirahat :12.00-13.00
Hari jum’at

Jam kerja :08.00-16.30
Istirahat :11.00-13.00

Tabel 1.1 Jadwal Pelaksanaan Kegiatan Kuliah Kerja

No Kegiatan Minggu Jumlah Jam
112 3] 4
1. |Perkenalan dengan pimpinan dan karyawan AJB 2
Bumiputera, serta menerima pengarahan dari
berbagai bidang administrasi.
2. [Pembagian tugas kerja: 70
a. Membantu pelaksanaan administrasi
pengajuan klaim.
b. Membantu prosedur administrasi
pencairan danaklaim
3. [Memisahkan lampiran dan mengurutkan tanggal 30
kuitansi voucher bukti kas.
4.  Mengurutkan bukti kas sesuai bulan, dan 20,5
merapikan untuk disusun menjadi Laporan
Keuangan Bulanan.
5.  [Mengecek kembali tanggal pembayaran polis 50
per bulannya.
6. [Mengoreks kelengkapan prosedur pengajuan 40
klaim.
JUMLAH 212,5
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BAB ||
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Prosedur dan Administras
2.1.2 Pengertian Prosedur

Prosedur merupakan rangkaian yang saling berhubungan satu sama lainnya,
prosedur biasanya melibatkan beberapa orang dalam satu departemen. Menurut
Mulyadi (2008:5), dalam bukunya yang berjudul “ Sistem Akutansi ”
mengemukakan bahwa:

Prosedur adalah suatu urutan kegiatan klerikel, biasanya melibatkan
beberapa orang dalam suatu departemen atau lebih yang dibuat untuk menjamin
penanganan secara seragam transaksi perusahaan yang terjadi berulang — ulang.
Sedangkan menurut dr.Azhar Susanto (2008:264), dalam bukunya yang berjudul “
Sistem informasi Akuntansi ” mengemukakan bahwa :

Prosedur adalah rangkaian aktivitas atau kegiatan yang dilakukan secara
berulang - ulang dengan cara yang sama

Jadi dapat dissmpulkan bahwa prosedur adalah rangkaian langkah yang
dilaksanakan untuk menyelesaikan kegiatan atau aktifitas. Sehingga dapat
tercapainya tujuan yang diharapkan secara efektif dan efisien, serta dapat dengan
mudah menyelesaikan suatu masalah serta terperinci menurut jangka waktu yang
telah ditentukan. Prosedur memiliki karakteristik yaitu sebagai berikut :

a.  Prosedur menunjang tercapainya tujuan organisasi

b. Prosedur menunjukkan tidak adanya keterlambatan dan hambatan

c. Prosedur menunjukkan urutan yang logis dan sederhana

d. Prosedur menunjukkan adanya keputusan dan tanggung jawab

Dengan dilaksanakan suatu pekerjaan dengan memakai suatu prosedur kerja
yang jelas akan memberikan manfaat diantaranya :

a Lebih memudahkan dalam menentukan langkah-langkah kegiatan di

masa yang akan datang.

b. Adanya suatu petunjuk / program kerja yang jelas dan baru dipatuhi

untuk seluruh pelaksanaan.
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c. Mencegah terjadinya berbagai macam penyimpangan dan memudahkan
pengawasan.
2.1.2 Pengertian Administrasi

Setiap badan usaha, termasuk badan usaha yang bergerak dibidang
perdagangan industri, maupun jasa, mempunyai tujuan utama yaitu
memperoleh keuntungan yang maksimal dengan mengindahkan prinsip
- prinsip ekonomi yang ada. Demi kelancaran tugas dan fungsi yang
baik dari badan usaha tersebut, maka diperlukan peran administrasi
yang tepat.

Dari segi estimologis, administrasi berasal dari bahasa yunani yaitu
administrate yang berarti melayani, membantu. Sedangkan dalam
bahasa inggris, menggunakan istilah administration yang berasal dari
kata Ad ( insetif ) dan ministarte ( To serve ) yang berarti melayani
dengan baik.

Perkembangan penggunaan istilah dan pengertian administrasi di
Indonesia masih menunjukan ketidakasamaan pandangan atau
pendapat. Di satu pihak administrasi diartikan sebagai tata usaha,
dilain pihak diartikan sebagai kegiatan mengel olah Human resour ces.

Administrasi memilik dua pengertian yaitu :

a. Administras dalam arti sempit menurut Dewi (2011:3) adalah
pekerjaan tulis menulis atau ketatusahaan / kesekretariatan.
Pekerjaan ini berkaitan dengan menerima, mencatat, menghimpun,
mengelolah, menggandakan, mengirim, menyimpan, dan
sebagainya.

b. Administrasi dalam arti luas menurut Dewi ( 2011:4) adalah proses
kerjasama beberapa individu dengan cara efisien dalam mencapai
tujuan sebelumnya. Berdasarkan ha tersebut, administrasi
dipandang dari 3 sudut pengertian yakni :

1. Sudut proses yang berarti administrass merupakan proses

kegiatan pemikiran, penentuan tujuan, sampai pelaksanaan

kerja hingga akhirnyatujuan yang telah ditentukan tercapai.
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2. Sudut fungs yang berarti administras merupakan kegiatan
yang dilakukan sekelompok individu maupun individu itu
sendiri, sesuai dengan fungs yang telah dilimpahkan untuk
mencapal tujuan yang ditentukan sebelunya, misanya :
kegiatan  perencanaan, pengawasan  pengorganisasian,
penggerakan, dan sebagainya

3. Sudut institusional yang berarti administrasi merupakan
personil-personil baik individu maupun sekelompok individu
yang menjalankan kegiatan untuk mencapai tujuan yang
ditentukan sebelumnya.

2.1.3 Unsur — unsur Administrasi
Unsur — unsur yang terkandung dalam pelaksanaan administrasi
menurut Dewi (2011:10) menyatakan sebagai berikut :
a. Organisas

Yaitu kegiatan mengelompokkan dan menyusun kerangka kerja,

jalinan hubungan kerjasama diantara para pekerja dalam suatu

wadah bagi segenap usaha mencapai tujuan tertentu.
b. Manaemen

Mangjemen adalah kegiatan yang berfungs merencanakan,

mengorganisasikan, membimbing, menggerakan, dan mengawasi

sekelompok orang, serta mengarahkan segenap fasilitas kerja agar
tujuan usaha kerjasama tercapai yang telah ditentukan dapat
tercapai dengan baik.

c. Komunikasi

Y aitu kegiatan menyampaikan berita, pemberian ide, dan gagasan

dari seseorang kepada orang lain, yang bersifat timbal-balik antara

pimpinan dengan pimpinan, pimipinan dengan bawahan baik
secara formal maupun non-forma mewujudkan usaha kerjasama.
d. Informasi

Y aitu kegiatan menghimpun, menyimpan, menggandakan,
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Menyebarkan, dan mencatat berbagai keterangan obyektif yang
diperlukan dalam usaha kerjasama.

e. Keuangan
Keuangan adalah rangkaian kegiatan dalam mengelolah
pembelanjaan baik pendapatan maupun pengeluaran dalam usaha
kerja sama yang dilakukan

f. Humas
Yaitu kegiatan menciptakan hubungan dan dukungan yang baik
dari lingkungan masyarakat sekitar terhadap usaha kerjasama
perusahaan.

g. Persondlia
Y aitu kegiatan mengatur dan mengelolah penggunaan tenaga kerja
yang diperlukan dalam usaha kerjasama.

h. Perbekalan
Yaitu kegiatan mengatur penggunaan peralatan keperluan kerja
dalam dalam usaha kerjasama. Mengurus perlengkapan ini penting
agar tidak menimbulkan pemborosan.

2.1.3 Fungsi Administrasi

Menurut Athoillah (2013:148) bahwa administrasi memiliki
fungsi-fungsi tersendiri sebagaimana dalam mangemen. Adapun
fungsi-fungsi tersebut antaralain:

a. Fungs Pengelolaan Perlengkapan
Pengelolaan  perlengkapan merupakan sadah satu  fungs
administrasi yang berkaitan dengan unsur-unsur administrasi lainnya,
yaitu perencanaan, penentuan kebutuhan, anggaran, pengadaan,
penyimpanan, penyaluran, inventarisasi, pemeliharaan, penghapusan,
serta pengendalian.
b. Fungs Pembukuan Perencanaan

Fungs perencanaan berkaitan dengan perencanaan kebutuhan
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perlengkapan dan  penganggaran. Daam  pelaksanaannya,
administrator melakukan beberapa kegiatan administratif yaitu:

1. Mendata seluruh perlengkapan yang ada.

Memeriksa kualitas material yang dimiliki.

Mengelompokkan barang-barang yang dimiliki.

A WD

Memisahkan perlengkapan yang tidak layak pakai dan masih
layak pakai.

Menampung usulan pengadaan barang.

Melaporkan seluruh usulan.

Merapatkan kebutuhan yang akan diadakan.

Membicarakan rehabilitas, rekontruksi perlengkapan.

© 0o N o O

Memperkirakan anggaran pembelanjaan.
10. Mempersiapkan biaya pemeliharaan.
Fungsi Pelaporan

Secara keseluruhan, data-data dan fakta-fakta organisasi dapat
dijadikan bahan utama untuk dilaporkan baik dalam rapat-rapat
organisasi maupun rapat pertanggungjawaban tahunan.
. Fungs Pengawasan Administratif

Fungsi pengawasan administrative didasarkan pada data-data dan
fakta yang tertulis.Misalnya pembukuan seluruh aktivitas organisas,
jadwal  kegiatan, absens karyawan, perbendaharaan, dan
sebagainya.Pencocokan antara data yang tertulis dengan fakta
dilapangan sangat penting agar pengawasan dapat ditingkatkan.
Fungsi Filing

Filing merupakan proses pengaturan dan penyimpanan arsip secara
sistematis sehingga setiap kali diperlukan dapat ditemukan kembali
dengan mudah dan cepat. Hal ini karena arsip sangat berperan dalam
organisas yaitu sebagai pusat pengingat.
Fungs Kerjasama
Fungsi kerjasama merupakan salah satu fungsi administrasi,

terutama berkaitan dengan seluruh proses pengadministrasian yang
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terdapat di dalam organisasi, sebagaimana terjadinya proses
pengarsipan yang berlaku untuk berbagai bidang pekerjaan karena
adanya tugas dan kewgjiban yang berbeda-beda, tetapi merupakan
kesatuan sistem.
Fungsi Komunikas

Kerjasama tidak dapat berlangsung dengan sempurna apabila
didalamnya tidak terjadi komunikasi yang baik. Komunikas adalah
hubungan yang dilakukan oleh dua orang atau lebih untuk
menyampaikan pesan yang baik.
Fungsi Laporan

Laporan merupakan fungs administrasi yang tidak dapat
dipisshkan dari sistem pengawasan dan pengendalian organisasi
karena fungsi laporan merupakan gambaran pertanggungjawaban yang
dimaksudkan berkaitan dengan jabatan yang dipikulnya.

2.2 Ruang Lingkup Asuransi

2.2.1 Pengertian Asuransi

Menurut Salim (2005:1), Asuransi adalah suatu kemauan untuk

menetapkan kerugian-kerugian kecil (sedikit) yang sudah pasti sebagai

pengganti kerugian-kerugian besar yang belum pasti.Saim (2005:4)

mengemukakan bahwa risiko adalah ketidaktentuan yang mungkin

mel ahirkan kerugian dalam asuransi.

Risiko yang dialihkan meliputi : kemungkinan kerugian material

yang dapat dinila dengan uang yang dialami nasabah, sebagai akibat

terjadinya suatu peristiwa yang mungkin atau belum pasti akan terjadi

(Uncertainty of Occurrence & uncertainty of loss). Misalnya;;

a

Risiko kerusakan mobil karena kecelakaan lalu lintas, kehilangan
karena pencurian
Meninggal atau cidera akibat kecelakaan,sakit

Banjir, angin topan, badai, gempa bumi, tsunami


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

12

d. Risiko terbakarnya bangunan atau harta benda di dalamnya sebagai
akibat sambaran petir, kelalaian manusia, arus pendek.

Setiap asurans pasti bermanfaat, yang secara umum manfaatnya
adalah:

a. Memberikan jaminan perlindungan dari risiko-risiko kerugian yang
diderita satu pihak.

b. Sebaga tabungan, karena jumlah yang dibayar kepada pihak asuransi
akan dikembalikan dalam jumlah yang lebih besar. Hal ini khusus
berlaku untuk asuranji jiwa

c. Tranfer risiko, Dengan membayar premi yang relatif kecil,seseorang
atau perusahaan dapat memindahkan ketidakpastian atas hidup dan
harta bendanya (risiko) ke perusahaan asuransi.

d. Pemerataan biaya, yaitu biaya cukup hanya dengan mengeluarkan
biaya yang jumlahnya tertentu dan tidak perlu mengganti atau
membayar sendiri kerugian yang timbul yang jumlahnya tidak tentu
dan tidak pasti.

e. Dasar bagi pihak bank untuk memberikan kredit karena bank
memerlukan jaminan perlindungan atas agunan yang diberikan oleh

pemimpin uang.

2.2.2 Sifat — Sifat Asuransi
Sifat-sifat perjanjian asurans berdasarkan batasan dari pasal 246

KUHD, adalah sebagai Berikut :

a. Perjanjian Asuransi pada dasarnya adalah suatu perjanjian penggantian
kerugian (shcadevezekering atau indemnitets contract). Penanggung
mengingatkan diri untuk menggantikan kerugian karena pihak
tertanggung menderita kerugian dan yang diganti itu adalah seimbang
dengan kerugian yang sungguh — sungguh diderita.

b. Perjanjian asurans adalah perjanjian yang bersyarat. Kewajiban
mengganti rugi dari penanggung hanya dilaksanakan kalau peristiwa

yang tidak tertentu atas mana diadakan pertanggungan itu terjadi.
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c. Perjanjian asuransi adalah perjanjian timbal balik. Kewajiban
penanggung mengganti rugi diharapkan dengan kewajiban tertanggung
membayar premi.

d. Kerugian yang diderita adalah sebagai akibat dari peristiwa yang tidak
tertentu atas nama diadakannya pertanggungan.

2.2.3 Unsur — Unsur Asuransi
Dalam Pasal 246 Kitab Undang-Undang Hukum Dagang atau Wetbork
van Koophandel dapat diuraikan  unsur - unsur asurans atau
pertanggungan yaitu sebagai berikut :

a. Pihak — Pihak
Subjek asuransi adalah pihak - pihak dalam asuransi, yaitu penanggung
dan tertanggung yang mengadakan perjanjian asuransi, penanggung
dan tertanggung adalah pendukung kewajiban dan hak. Penanggung
wajib memikul risko yang dialihkan kepadanya dan berhak
memperoleh pembayaran premi, sedangkan tertanggung wajib
membayar premi dan berhak memperoleh penggantian jika timbul
kerugian atas harta miliknya yang diasuransikan.

b. Status Pihak — Pihak
Penanggung harus berstatus sebagai perusahaan badan hukum, dapat
berbentuk Perseroan Terbatas (PT), Perusahaan Perseroan (Persero)
atau koperasi. Sedangkan tertanggung dapat berstatus sebagai
perseorangan, persekutuan atau badan hukum dan harus pihak yang
berkepentingan atas obyek yang diasuransikan.

c. Obyek Asurans
Objek asuransi dapat berupa benda, hak, atau kepentingan yang
melekat kepada benda dan sgjumlah uang yang disebut premi atau
ganti kerugian. Melalui objek asurans tersebut ada tujuan yang ingin
dicapai oelh pihak — pihak. Penanggung bertujuan memperoleh
pembayaran sgumlah premi sebaga imbalan pengalihan risiko,
sedangkan tertanggung bertujuan bebas dab risiko dan memperoleh

penggantian jikatimbul kerugian atas harta miliknya.
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d. PeristiwaAsurans
Peristiwva asurans adalah merupakan perbuatan hukum (legal act)
berupa persetujuan atau kesepakatan bebas antara penanggung dengan
tertanggung mengenai objek asuransi, peristiwa tidak pasti
(evenement) yang mengancam obyek asuransi, dan syarat — syarat yang
berlaku dalam asuransi. Persetujuan atau kesepakatan bebas tersebut
dibuat dalam bentuk tertulis berupa akta yang disebut polis, polis ini
merupakan satu — satunya alat bukti yang dipakai untuk membuktikan
telah terjadi asuransi.
e. Hubungan Asuransi
Hubungan asuransi yang terjadi antara penanggung dengan
tertanggung adalah keterikatan (legally bound) yang timbul karena
adanya persetujuan atau kesepakatan bebas untuk memenuhi hak dan
kewgjiban masing — masing. Apabila terjadi pristiwa tidak pasti yang
menimbulkan kerugian atas benda asuransi, penanggung wajib
membayar ganti kerugian sesuai dengan polis asuransi, sedangkan
apabila tidak terjadi evenemen premi yang sudah dibayar oleh
tertanggung tetap menjadi milik penanggung.
2.2.4 Manfaat Asuransi
Daam literatur AJB Bumiputera 1912, perusahaan asuransi dalam
menjalankan usahanya berupaya menjua produk-produk yang dibutuhkan
masyarakat, sehingga masyarakat tertarik untuk membeli produk yang
ditawarkan. Manfaat asuransi sendiri bagi pihak tertanggung adalah: rasa
aman dan perlindungan, pendistribusian biaya dan manfaat yang lebih adil,
polis asuransi dapat dijadikan sebagai jaminan untuk memperoleh kredit,
berfungs sebagai tabungan dan sumber pendapatan, alat penyebaran
resiko, dan membantu meningkatkan kegiatan usaha.
a. Rasaaman dan perlindungan
Polis asuransi yang dimiliki oleh tertanggung akan memberikan rasa
aman dari risiko atau kerugian yang mungkin timbul. Jika risiko atau

kerugian tersebut benar-benar terjadi, pihak tertanggung berhak atas
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nila kerugian sebesar nilai polis atau ditentukan berdasarkan

perjanjian antara tertanggung dan penanggung.

b. Pendistribusian biaya dan manfaat yang lebih adil.

Prinsip keadilan diperhitungkan dengan matang untuk menentukan

nilai pertanggungan dan premi yang harus ditanggung oleh pemegang

polis secara periodik dengan memperhatikan secara cermat faktor-
faktor yang berpengaruh besar dalam asuransi tersebut. Untuk
mendapatkan nilai pertanggungan, pihak penanggung sudah membuat
kalkulas yang tidak merugikan kedua belah pihak. Semakin besar nilai
pertanggungan semakin besar pula premi periodik yang harus dibayar
oleh tertanggung.

c. Polis asurans dapat dijadikan sebagai jaminan untuk memperoleh
kredit.

d. Berfungs sebaga tabungan dan sumber pendapatan.

Premi yang dibayarkan setiap periode memiliki substansi yang sama

dengan tabungan. Pihak - pihak penanggung juga harus

memperhitungkan bunga atas premi yang dibayarkan dan juga bonus

(sesuai dengan perjanjian dari kedua belah pihak).

e. Alat penyebaran risiko.

Risko yang seharusnya ditanggung oleh tertanggung ikut juga

dibebankan pada penanggung dengan imbalan sgjumlah premi tertentu

yang didasarkan atas nilai pertanggungan.
f.  Membantu meningkatkan kegiatan usaha.

Investasi yang dilakukan oleh para investor dibebani dengan risiko

kerugian yang bisa diakibatkan oleh berbaga macam sebab (pencurian,

kebakaran, dan lain sebagainya).

Dari uraian di atas dapat dissimpulkan manfaat asuransi bagi pihak
tertanggung adalah memberikan rasa aman terhadap segala kemungkinan
risko sedangkan bagi pihak perusahaan asuransi selaku badan usaha
adalah memperoleh |aba yang disebut premi.
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2.2.5 Fungs Asurans
a Pengalihan Resiko
Pengalihan resiko memiliki arti bahwa resiko akan dialihkan pada
perusahaan asuransi sebagai pihak penanggung. Sehingga jumlah
ketidakpastian kerugian yang diderita oleh nasabah akibat suatu
peristiwa yang tidak terduga akan diganti oleh pihak asuransi dalam
bentuk ganti rugi atau santunan klaim karna nasabah telah membayar
premi.
b. Penghimpun Dana
Dana yang bersumber dari nasabah akan dihimpun dan kemudian
oleh perusahaan asuransi dana tersebut akan dikelola sedemikian rupa
supaya dapat berkembang. Hasil dari pengelolaan uang dari nasabah
nantinya akan digunakan untuk membayar ganti rugi apabila nasabah
mengalami kejadian yang tak terduga dan merugikan.
c. Penyeimbang Premi
Perusahaan asuransi akan mengatur agar pembayaran premi
seimbang dengan resiko yang akan ditanggung oleh pihak asuransi.
Dengan demikian kedua belah pihak tidak akan merasa dirugikan
dengan adanya perjanjian tersebut. Untuk selain asurans jiwa, jumlah
premi akan di tentukan berdasarkan tariff Premi yang dikalikan
dengan nila pertanggungan yang diinginkan. Untuk asuransi jiwa
biasanya besarnya premi sesuai dengan kesepakatan atau ketetapan
perusahaan asurasi. Sedangkan untuk fungsi tambahan adalah sebagai
saran untuk fungsi tabungan investasi dana, pencegahan kerugian dan
meminimalisir kerugian. Selain itu, asuransi juga berguna untuk
merangsang pertumbuhan ekonomi agar usaha semakin meningkat.
2.2.6 Tujuan Asuransi
Asurans memiliki beberapa tujuan, antara lain yaitu sebagai pemberi
jaminan kepada nasabah agar terlindungi dari risiko-risko yang akan di
deritgjika terjadi kejadian yang tidak terduga. Asurans juga dapat
meningkatkan efisiens terhadap satu hal, nasabah tidak perlu melakukan
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berbagai upaya pengamanan dan pengawasan karena akan banyak
menghabiskan waktu dan tenaga. Tujuan asurans sebagal pemerataan
biaya, maksutnya adalah sebagainasabah hanya akan mengeluarkan biaya
tertentu dan tidak perlu membayar kerugian yang di derita karena
perusahaan asurans yang akan menaggungnya. Hal ini tentu sangat
menguntungkan bagi nasabah karena jumlah kerugian yang diderita
jumlahnyatidak tentu.

2.3 Pengertian, Manfaat dan Fungsi Asuransi Jiwa
2.3.1 Pengertian Asurans Jiwa
Dalam literatur AJB Bumiputera 1912 yang berjudul aspek hukum
asurans jiwa dijelaskan bahwa, dalam pengertian dasar asuransi jiwa
adalah sebagal berikut:

a Asurans jiwa adalah jenis asuransi yang menyediakan pengalihan
kerugian finansial atas bencana yang bisa terjadi pada manusia, baik
akibat langsung kematian atau cacat maupun akibat tidak langsung
seperti biaya pengobatan dan kehilangan penghasilan. Selain fungsi
sebagal proteks ada juga produk asuransi jiwa yang berfungsi
sebagal investasi dan edukasi (Bumiputera 1912, 1918 : 8); dan

b Asuransi jiwa pada hakekatnya adalah “suatu pelimpahan risiko
(Risk shifting) oleh tertanggung kepada penanggung agar kerugian
keuangan (Financial Loss) yang diderita tertanggung dapat
ditanggung oleh penanggung. Risiko yang dilimpahkan kepada
penanggung bukanlah hilang jiwa seseorang melainkan kerugian
keuangan sebagal akibat hilangnya jiwa seseorang atau karena
mencapal umur tua sehingga tidak dapat lagi bekerja (Dewan
Asurans Indonesia, 1990).

Berdasarkan pengertian diatas, asurans jiwa adalah jenis asurans
yang menyediakan pengalihan kerugian finansia oleh tertanggung
kepada penanggung agar kerugian keuangan (Financial Loss) yang
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diderita tertanggung dapat ditanggung oleh penanggung.

2.3.2 Manfaat Asuransi Jiwa

2

Dahlan Siamat dalam bukunya “Manajemen Lembaga Keuangan

(2004:453), mengungkapkan bahwa dalam asuransi jiwa terdapat beberapa

manfaat, yaitu :

a

b.

C.

Memberikan dukungan bagi pihak yang selamat dari suatu kecelakaan.
Membayar santunan bagi tertanggung yang meninggal .

Membantu usaha dari kerugian yang disebabkan meninggalnya pejabat
kunci perusahaan.

Penghimpunan dana untuk persigpan pensiun, keperluan penting dan
penggunaan untuk bisnis

Menunda atau menghindari pajak pendapatan

Bahwa ha tersebut diatas merupakan alasan atau sebab yang

mendorong orang untuk membeli polis asurans jiwa yang paling dapat

memenuhi  kebutuhan mereka masing — masing.Jasa asuransi dapat

memberikan kenyamanan, keamanan dan kepastian terhadap harta

kekayaan dan jiwa sitertanggung. Pertanggungan jiwa bukan berarti jiwa

seseorang dapat diselamatkan dari perusahaan asuransi akan tetapi

bermaksud untuk menjamin kelangsungan hidup orang yang ditanggung

sebagaimana tercantum dalam polis.

2.3.3 Fungs Asurans Jiwa

Fungsi dari asuransi jiwa menurut Abbas Salim dalam buku ‘“Asuransi

dan Manajemen Risiko” (2003:39), adalah :

a

Tujuan pertanggungan jiwa adalah mengadakan jaminan bagi
masyarakat yaitu mengambil alih semua beban risiko dari tiap — tiap
individu.

Perusahaan asurans mempunya tugas lain bila dilihat dari sudut
pembangunan, yaitu sebagai lemabaga yang mengumpulkan dana dan
dana tersebut dapat diinvestaskan dalam lapangan pembangunan

ekonomi.
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c. Dari sudut employment, perusahaan asurans memberikan bantuan
kepada publik, yaitu memberikan kesempatan bekerja untuk
memperoleh pendapatan.

Menurut uraian diatas dapat disimpulkan fungs asurans jiwa yaitu
memberikan rasa aman terhadap semua beban risko dan s
tertanggung.Perusahaan asuransi adalah lembaga keuangan non bank, oleh
karena itu pendapatan premi asuransi dapat diinvestasikan kepada pihak
debitur.Pihak asuransi dapat memberikan lapangan kerja kepada publik.

24  Pengertian Polis Asuransi

Dalam suatu perjanjian antara dua pihak yang mengandung unsur
ekonomis memerlukan suatu bukti untuk mencegah suatau kemungkinan yang
dapat merugikan satu sama lain antara pihak. Dalam asuransi bukti tersebut
dinamakan polis asuransi. Menurut ketentuan pasal 25 KUHD : “Perjanjian
asuransi harus dibuat secara tertulis dalam bentuk akta yang disebut polis”,
selanjutnya Peraturan Pemerintah pasal 19 ayat 910 no. 73 tahun 1993
menyebutkan bahwa:
Polis atau bentuk perjanjian asuransi dengan nama apapun, berikut lampiran
yang merupakan satu kesatuan dengannya tidak boleh mengandung kata — kata
atau kalimat yang menimbulkan penafsiran yang berbeda mengenai risiko yang
ditutup asuransinya, kewajiban penanggung dan kewajiban tertanggung, atau
mempersulit tertanggung..

Sedangkan polis asuransi menurut Hasyimi Ali dalam bukunya yang
berjudul “Pengantar Asuransi” (2002:110), yaitu :
Polis asuransi adalah dokumen yang memuat kontrak antara pihak yang
ditanggung dengan perusahaan asuransinya.

Berdasarkan ketentuan pasal dan pengertian tersebut di atas maka dapat
dismpulkan bahwa polis merupakan suatu bentuk perjanjian yang berfungs
sebagal aat bukti tertulis bahwa telah terjadi perjanjian asurans antara

tertanggung dengan penanggung.
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Syarat — syarat umum polis AJB Bumiputera 1912 yang didalamnya juga
mengatur tentang pembayaran premi, dinyatakan bahwa premi dari asurans jiwa
adalah premi tahunan dan data diangsur beberapa angsuran dengan persetujuan
badan usaha. Pembayaran secara setengah tahunan, triwulan, dibayar dimuka,
dikantor pusat atau tempat - tempat lain yang ditetapkan oleh penanggung atau
badan usaha

Jika karena sesuatu hal pengutipan premi tidak dilakukan tepat pada
waktunya oleh badan usaha, maka tidak berarti membebaskan pemegang polis
untuk menyampaikan pembayarannya premi kepada badan usaha. Uang premi
yang belum dibayar dalam bulan jatuh temponya akan dikenakan bunga yang
besarnya ditentukan oleh badan usaha atau pengusaha asuransi Yyang
bersangkutan. Sedangkan untuk membayar premi lanjutan diberi masa leluasatiga
puluh hari terhitung mulai tanggal jatuh temponya, atau tanggal 1 bulan kalender
jikamulai asuransinya tanggal satu. Apabila tertanggung meninggal dunia dalam
masa leluasa, semua tunggakan premi beserta bunganya akan dikurangi dari
santunan, dan jika tertanggung meninggal dunia setelah masa leluasa, santunan
tidak akan dibayarkan.

2.5 Pengertian dan JenisKlaim
2.5.1 Pengertian Klaim
Pengertian klaim secara umum (Bumiputera 1912,2005 : 44), yaitu
tuntutan yang digjukan oleh klaiman kepada perusahaan asuransi untuk
mendapatkan penggantian atau pembayaran atas musibah merugikan yang
telah terjadi sebesar kesepakatan yang telah disetujui atau ditetapkan.
Definis menurut AJB Bumiputera 1912 Klaim Asurans Jiwa adalah
suatu tuntutan atas hak dari pemegang polis atau yang ditunjuk kepada
pihak asuransi, atas sgumlah pembayaran uang pertanggungan atau nilai
tunal atau sebagai nila tunai, yang timbul karena syarat — syarat dalam
perjanjian asuransinya telah dipenuhi. Penerima klaim yaitu pemegang

polis atau yang ditunjuk yang namanya tercantum dalam polis.
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Ruang lingkup administrasi penggjuan hingga pembayaran klaim
meliputi :
a. Pemeriksaan kelengkapan dan keabsahan berkas serta kebenaran syarat
— syarat pengajuan klaim oleh bagian SPP (Servis pemegang Poalis).
Invetas klaim
Keputusan pembayaran klaim oleh Kepala Administrasi dan Keuangan
Perhitungan pembayaran klaim
Persetujuan pembayaran klaim dari kantor pusat
Pencatatan klaim

-~ ® a o T

Pembayaran klaim kepada klaiman .
Persiapan berkas klaim.

N T o@

Jenis— jenisklaim

Jenis klaim menurut AJB Bumiputera 1912 (2005:72) ada Sembilan,

yaitu :

a. Klaim Habis Kontrak
Terjadi apabila pemegang polis mengajukan pembayaran manfaat
asurans atas polis yang jangka waku perjanjian asuransinya sudah
berakhir dan polisnya dalam keadaan inforce

b. Klaim Meninggal
Terjadi apabila pemegang polis atau yang ditunjuk mengajukan
pembayaran manfaat asuransi jika tertanggung meninggal dunia dan
polisnya dalam keadaan inforce.

c. Klaim Penebusan
Terjadi apabila pemegang polis mengajukan pembayaran seluruh nilai
tunai polisnya.

d. Klaim Pengambilan Sebagian Nilai Tunai

Terjadi apabila pemegang polis memutuskan untuk mengambil

sebagian nilal tunai.

e. Klaim Dana Beasiswa/ Danakelangsungan Belgjar (DKB) / Tahapan
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Terjadi apabila pemegang polis atau yang ditunjuk mengajukan Dana
Beasiswa/DK B/Tahapan yang sudah jatuh tempo dan polisnya dalam
keadaan inforce.

f. Klaim Polis Bebas Premi
Terjadi apabila pemegang polis atau yang mengagukan klaim
(meninggal ,penebusan,habis kontrak) terhadap polis yang statusnya
bebas premi (bebas premi otomatis, bebas premi meningal, atau bebas
premi habis kontrak)

g. Klam Rider Kecelakaan
Terjadi apabila pemegang polis atau yang ditunjuk mengajukan
pembayaran manfaat asurans jika tertanggung meningga atau cacat
tetap atau menjalani rawat inap karena kecelakaan dan polisnya dalam
keadaan inforce serta pemegang polis membayar premi rider
kecel akaan.

h. Klaim Rawat Inap
Terjadi bila pemegang polis mengajukan pembayaran manfaat asuransi
jika tertanggung menjaani rawat inap di rumah sakit dan polisnya
dalam keadaan inforce.

i. Klaim Waiver Premium
Terjadi apabila pemegang polis mengajukan penghentian pembayaran

premi karena tertanggung mengalami cacat tetap total akibat

kecelakaan/sakit serta polisnya dalam keadaan inforce dan pemegang polis

membayar premi waiver premium
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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sgjarah Singkat AJB Bumiputera 1912

Asurans jiwa bersama (AJB) Bumiputera 1912 adalah perusahaan asurans
jiwa nasional milik Bangsa Indonesia yang pertama dan tertua. Didirikan pada
tangga 12 februari 1912 di Magelang Jawa Tenggah atas prakarsa seorang guru
sederhana bernama M.Ng.Dwidjosewojo — Sekertaris Persatuan guru-guru Hindia
Belanda (PGHB) sekaligus Sekretaris | Pengurus Besar Budi Utomo.

Gagasan pendirian perusahaan asuransi ini karena didorong oleh keprihatinan
mendalam terhadap nasib para guru bumiputera (pribumi). Dalam pendirian
tersebut Ng.Wijosgjewo dibantu bersama dua orang guru lainnya yaitu MKH
Soebroto dan M. Adi Midjojo. Bersama R. Soepadmo dan M. Darmowidjojo,

kelima pendiri ini menjadi pemegang polis pertama.

Pada tahun 1921, perusahaan pindah ke Yogyakarta. Pada tahun 1934
perusahaan melebarkan sayapnya dengan membuka cabang-cabang di Bandung,
Jakarta, Surabaya, Palembang, Medan, Pontianak, Banjarmasin dan Ujung
Pandang. Dengan semakin berkembangnya AJB Bumiputera 1912, maka pada
tahun 1958 secara bertahap kantor pusat dipindahkan ke Jakarta, dan pada tahun

1959 secararesmi kantor pusat AJB Bumiputera berdomisili di Jakarta.

Salah satu kekuatan Bumiputera adalah pada kepemilikan dan bentuk
perusahaannya yang unik, dimana bumiputera adalah satu-satunya perusahaan di
Indonesia yang berbentuk “mutual” atau “usaha bersama”, artinya pemilik
perusahaan adalah para pemegang polis, bukan pemegang saham. Jadi perusahaan
tidak berbentuk PT atau Koperasi.Hal ini dikarenakan premi yang diberikan
kepada perusahaan sekaligus dianggap sebagai modal. Badan Perwakilan Anggota
yang merupakan perwakilan para pemegang polis ikut serta menentukan garis-
garis besar haluan perusahaan, memilih dan mengangkat direksi, dan ikut serta

mengawasi jalannya perusahaan.

23


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

24

Awal berdirinya Kantor AJB Bumiputera Jember berada dijalan Untung Suropati
no 75 Jember. Pada tanggal 12 Februari 1983 dibawah pimpinan Bapak Lilik
Supono kantor AJB Bumiputera 1912 Jember pindah lokasi dari Jalan Untung
Suropati no 75. Ke Jalan yani no. 81. Kepindahan ini didasari untuk ke efektifan
jangkauan masyarakat.

Selain itu juga, dibuka atau didirikan kantor AJB Bumiputera 1912 cabang
Balung yang merupakan pecahan dari Kantor di jalan Untung Suropati.
Dibukanya kantor cabang Balung bertujuan agar masyarakat sekitar Balung tidak
datang jauh — jauh ke kantor cabang Jember. Dengan kata lain, tujuan dibukanya
kantor cabang Balung adalah untuk memperluas jangkauan dan mempermudah

pasar.

AJB Bumiputera 1912 Cabang Jember Kota berkantor atau satu kantor dengan
anak perusahaan yaitu PT. Bumida Bumiputera yang bergerak dalam bidang
asuransi kerugian. Kedua kantor Cabang ini berada dibawah naungan Kantor
Wilayah Malang. Sampai sekarang dengan berubah status menjadi Kantor Cabang
dibawah pimpinan Bapak Johan Pratama S.E.

Kini, kantor pusatnya di Jakarta, pengurus Bumiputera mengendalikan
perusahaan yang jaringannya tersebar diseluruh penjuru tanah air dan melakukan
hubungan internasional dengan rekan rekan di Negara lain. Sekitar 2.900
karyawan, 18.000 agen dan 610 kantor, melayani lebih dari 9 juta pemegang polis

dan peserta.
3.1.1 Visi dan Misi dari AJB Bumiputera sebagai berikut :

1. Visi dari AJB Bumiputera 1912
Menjadi perusahaan asuransi jiwa nasional yang kuat, modern dan
menguntungkan tinggi nilai-nilai idealism dan mutualisme.

2. Misi dari AJB Bumiputera
Menjadikan Bumiputera senantiasa ada di benak dan hati masyarakat

Indonesia, dengan :
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Menyediakan layanan dan produk jasa asuransi jiwa berkualitas
sebagal wujud partisiasi ddam pembangunan Nasional memalui
peningkatan kesejahteraan masyarakat Indonesia.

Menyelenggarakan berbagai pendidikan dan pelatihan untuk
menjamin pertumbuhan kompetensi karyawan, peningkata
produktifitas dan peningkatan kesgahteraan dalam rangka
peningkatan kualitas pelayanan perusahaan kepada pemegang polis.
Mendorong terciptanyaiklim kerja yang motivatif dan inovatif untuk
mendorong proses bisnis internal perusahaan yang efektif dan
efisien.

3.1.2 Kelompok Usaha AJB Bumiputera 1912 terdiri dari Anak Perusahaan,

yaitu:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
)

PT. Bumida Bumiputera (Bumiputeramuda 1967 — Asurans
Kerugian)

PT. Bank Bumiputera Indonesia (Perbankan)

PT. Wisma Bumiputera (Properti)

PT. Mardi Mulyo (Penerbitan dan Percetakan)

PT. EurasiaWisata (Tour and Travel)

PT. Informatics OASE (Teknologi Informasi)

PT. Bumiputera Wiyata Hospitality Management Centre
(Perhotelan: Bumi Wijaya Hotel — Depok, hyatt Regency —
Surabaya)

PT. Bumiputera Mitrasarana (Jasa Konstruksi)

PT. Bumiputera Capital Indonesia (Securitas)

10) Yayasan Darma Bumiputera (Pendidikan : STIE Darma

Bumiputera)

11) Yayasan Bumiputera (Pengolahan Dana Pensiun Karyawan)

12) DPLK (Dana Pensiun Lembaga Keuangan) Bumiputera

13) Koperas Masyarakat Bumiputera (Koperasi Pemegang Polis

Bumiputera).
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3.2 Struktur Organisasi.

Struktur organisasi adalah bentuk atau bagan pengelompokan pekerjaan yang
pembaginya disesuaikan dengan tingkat jabatan masing-masing yang bekerja
sama untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi. Dilihat dari wilayah kerjanya yang
begitu luas, maka perusahaan tersebut mempunyai bidang-bidang tugas yang
sudah dipersiapkan dengan jelas dan tertata rapi dibagi sesuai dengan potens atau
kemampuan masing-masing individu untuk bisa mewujudkan dan mencapai

tujuan-tujuan dalam organisasi tersebut.

Kepala Cabang

Kepala Unit
Kepala Unit Operasional Administrasi dan
Keuangan
Supervisor / SPV
( Agen Koordinator )
Kasir Pegawai
Admin
Pembantu
Admin
Agen Agen Agen
Blok Blok Blok
Pesuruh I

Gambar 3.2 Bagan Struktur Organisasi AJB Bumiputera 1912 Jember
Sumber : AJB Bumiputera 1912 Cabang Jember K ota tahun 2019
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Adapun tugas dan wewenang masing-masing fungsi bagian-bagian dalam

struktur organisasi tersebut sebagai berikut :

A. Kepala Cabang

Pimpinan Cabang sebagai kepala kantor cabang bertanggung jawab

kepada pimpinan cabang dan secara langsung membawahi kepala unit

administrasi dan keuangan, dan agen koordinator yang didukung sepenuhnya

oleh agen blok, secara tak langsung membawahi kasir, pegawai administrasi

dan pesuruh.

Tugas dan Tanggung jawab kepala cabang, yaitu :

1

Bidang Pembangunan Usaha : Berperan dalam memenuhi jumlah agen dan
supervisior minimal sesuai dengan desain blok yang ada di kantor cabang.

Bidang Penghimpunan Dana : Menjadikan kantor cabang sebagai pusat
pendapatan dengan hasil bisnis yang sehat dengan melakukan
maksimalisasi pencapaian premi tahunan pertama dan lanjutan, menangani
masalah pinjaman polis dengan menugaskan penata usaha agar
pel aksanaanya berjalan dengan tertib, mengajukan piutang pegawai klaim,
mengendalikan pengeluaran biaya dengan mengawasi produktivitas agen

dan mengarahkan agen sesuai dengan mekanisme kerja agen.

B. KepalaUnit Administrasi dan Keuangan

Bertanggung jawab langsung kepada pimpinan operasional mengenai tata

tertib keuangan yang dalam pelaksanaanya dibantu oleh kasir pegawal

administrasi. Tugas dan tanggung jawab Kepala Unit Administras dan
K euangan adalah sebagai berikut :

1

Melaksanakan proses administrasi cash management yang meliputi
membuat dan mengajukan rencana anggaran pengeluaran untuk keperluan
klaim, pinjaman polis, dan piutang pegawai, melakukan pertanggung
jawaban pelaksanaan cash management ke kantor wilayah.

Melaksanakan supply kuitansi secara tepat waktu setigp bulan, setelah
melakukan check fisik kuitansi-kuitansi tertunda bulan sebelumnya
Melaksanakan konfirmasi premi-premi yang jatuh tempo, tertunda, lapse

dan angsuran pinjaman polis setiap bulan.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

28

C. Agen kordinator

Agen kordinator bertangung jawab secara langsung kepada kepala cabang

atas target yang telah dibebankan kepada mereka dan membawahi para agen

blok, sehingga secara otomatis koordinator bertanggung jawab atas bak

buruknya agen blok. Tugas dan tanggung jawab agen koordinator adalah
sebagai berikut:

1

3.

Melaksanakan program kerja pemasaran dengan tujuan tercapainya
pertumbuhan pendapatan premi dengan upaya tercapainya syarat produksi
sesual dengan negosias dan tercapainya penagihan minima 95%,
tercapainya produktivitas unit agen minimal 15% setigp bulan dengan
penghasilan minimal Rp. 1.000.000-/bulan.

Menguasai dan mempengaruhi para pemegang polis yang berada diblok
desa, antar kota, pertokoan dan perkantoran.

Melakukan diskusi dan mendistribusikan prospek kepada agen-agennya.

D. Agen Blok
Agen blok bertangung jawab langsung kepada kepala cabang tetapi

bertangung jawab pula dengan agen koordinator.

Tanggung jawab dari agen blok adalah sebagai berikut :

1.

2.
3!

Mengembangkan perusahaan dengan cara mencari nasabah sebanyak-
banyaknya.

Membangun kesetiaan pemegang polis melali kegiatan pengakraban.
Meningkatkan skill dan knowledge.

E. Kasir

Bertangung jawab atas keuangan kepada kepala unit adminstrasi dan

keuangan, adapun tugas dan tanggung jawabnya adalah :

1

2
3.
4

Menyelesaikan administrasi organisai keuangan.

. Menyelenggarakan administrasi bang cetak dan ATK (aat tulis kantor).

Menyelenggarakan administrasi polis.

. Menyelenggarakan administrasi produksi dan profesi.
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F. Staf
Tugas dan Tertangung jawab staf adalah sebagai berikt :
1. Membantu secara teknis pemegang polis dalam membayar premi,
mengajukan pinjaman polis, dan mengajukan pinjaman klaim.
2. Membantu tugas-tugas kesekretariatan
3. Membantu menemui tamu-tamu
G. Pesuruh
Tugas dan Tanggung jawab adalah sebagai berikut :
1. Bertanggung jawab terhadap persiapan bukti-bukti kas setiap hari sampai
dengan persiapan pengiriman bukti setiap bulan.
2. Bertangung jawab dalam menjaga kebersihan, kerapian dan ketertiban
kantor.
3. Sebagai pembantu umum dalam segala hal yang berhubungan dengan
ketatal aksanaan dapur.

3.3 Kegiatan Pokok AJB Bumiputera 1912 Kantor Cabang Jember
3.3.1 Kegiatan Pokok
Asurans Jiwa Bersama Bumiputera (AJB) Bumiputera 1912 Cabang
Kota Jember merupakan kantor cabang yang melaksanakan kegiatan
operasional. Dari aspek kegiatan operasionalnya, usaha asurans jiwa
merupakan himpunan terpadu dari tiga kegiatan pokok, yaitu :
a. Kegiatan Pemasaran
Kegiatan pemasaran merupakan suatu upaya perusahaan untuk
menjadikan masyarakat sebagal pemegang polis. Upaya tersebut
meliputi penyagjian plan/rencana yang dibutuhkan masyarakat,
perhitungan tarif yang layak, mengoorganisir penjualan dan program
promosi yang menunjang.
AJB Bumiputera 1912 kantor operasional Jember dalam
memasarkan  produk—produknya tidak lepas dari kegiatan
pengorganisasian daerah penjualan yang berupa data desain. Agen

blok kantor Operasional Jember terbagi dalam 12 unit yang masing —
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masing unit daerah memiliki wilayah blok agen tersendiri sesuai
dengan kecamatan, desa atau dusun, dan kelurahan yang ada dalam

unit tersebut. Adapun 12 unit tersebut antaralain:

1) Unitl : Mangli — Kaliwates

2) Unitll : Gebang — Kaliwates

3) Unitlll : Kaliwates

4) Unit IV : Sumbersari — Kaliwates
5) UnitV : Patrang — Gebang

6) UnitVI : Sumbersari — Pakusari
7) UnitVIl  : Kaliwates (pertokoan & Perkebunan)
8) UnitVIII :Mayang

9) UnitlIX : Kalisat

10) Unit X : Sukowono

11) UnitXI  :Silo

12) Unit X1l : Arjasa
. Kegiatan Konservasi

Kegiatan konservasi merupakan upaya perusahaan agar polis
yang dibeli dapat dilestarikan hingga habis kontrak. Perusahaan akan
berkembang dengan bak jika hasil pemasaran itu dapat
dikonservasikan. Diusahakan agar setiap polis yang terjual akan
lestari sampai habis masa kontraknya.

. Penghimpunan dan Pengolalaan Dana

Penghimpunan dan pengelolaan dana adalah suatu upaya untuk
memupuk dana yang meliputi:

1. Memobilisasi penghimpunan dana untuk biaya dan klaim.
2. Mengatur penggunaan dana untuk biaya dan klaim.
3. Mengelola sisa dana dalam kegiatan investasi.

Dana yang dihimpun oleh perusahaan asurans jiwa adalah milik
masyarakat yang dibayarkan dalam bentukpremi atau angsuran
premi dan berupa kredit pada saat tertentu harus dikembalikan. Jika
dalam perhitungan premi tersebut terdapat unsur biaya, jumlahnya
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tidak seberapa. Sebagian besar dana yang terhimpun tersebut harus
dissmpan dalam bentuk cadangan teknis yang dihitung berdasarkan
metode akturia. Cadangan premi ini harus diinvestasikan, karena
dalam menghitung premi unsur bunga harus dimasukkan.

Dengan uraian singkat tersebut jelas bahwa masalah pengelolaan
dan terhimpun merupakan ha yang rumit dan memerlukan
pengamanan maksimal. Jika pengelolaan investasi dana terhimpun
tadi berhasil dengan baik, maka hasil investas yang diperoleh
perusahan akan mampu ikut memikul beban biaya umum. Dengan
demikian juga akan meringankan kalkulasi perhitungan premi.

3.3.2 Personadia Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912

Bidang personalia dalam suatu perusshaan pada umumnya
mengatur dan mengel ola masalah sumber daya manusia yang ada dalam
perusahaan itu. Hal penting yang berkaitan dengan sumber daya
manusia antara lain,masalah penarikan tenaga kerja, promos atau
kenaikan jabatan, sistem pengupahan dan kesgahteraan karyawan

berupa tunjangan.
3.3.3 Penarikan TenagaKerja

Penarikan tenaga kerja yang dilakukan Asurans Jiwa Bersama
Bumiputera 1912 Cabang Jember Kota berasal dari dua sumber yaitu
dari luar dan dari dalam perusahaan. Untuk memenuhi kebutuhan
tenaga kerja sebagai petugas dinas luar atau agen, pada umumnya agen
blok atau supervisor sendiri yang mencarika agennya. Calon agen
tersebut misalnya teman dekat, tetangga, saudara atau pemegang polis
yang bersedia digjak bergabung sebagai agen dan bisa juga siswa atau
mahasiswa yang magang. Supervisor dan agen blok itulah yang bisa
menilai kriteria — kriteria yang diperlukan dalam diri seorang calon
agen. Apabila ada kesempatan antara agen blok dengan calon agen

maka supervisor yang bersangkutan mengajukannya kepada pimpinan
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cabang. Sedangkan untuk memenuhi tenaga kerja sebagai petugas dinas
dalam dengan mengadakan tes atau kenaikan jabatan atau promosi atau
juga dengan mutasi.

3.3.4 Jumlah Karyawan dan Klasifikasinya
Jumlah tenaga kerja yang ada di kantor Asurans Jiwa Bersama
Bumiputera 1912 Cabang Jember Kota sampai dengan tanggal
berakhirnya magang adalah seperti yang tertera dalam tabel berikut :
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Tabel 3.3 Jumlah Karyawan AJB Bumiputera 1912 Cabang Jember Kota

Jabatan Jumlah

Kepala Cabang 1 Orang

Kepala Unit Administrasi dan Keuangan 1 Orang

Kasir 1 Orang

Pegawai Admin / bagian berkas 1 Orang

Pembantu Admin / bagian jasa usaha 1 Orang

Pesuruh dan satpam 3 Orang
Supervisor 11 Orang
Agen 85 Orang
Jumlah 104 Orang

Sumber : AJB Bumiputera 1912 Cabang Jember Kota Tahun 2019

3.3.5 Hari Kerjadan Jam Kerja

AJB Bumiputera 1912 Kantor Cabang Jember Kota dalam
menjalankan kegiatannya menetapkan jam kerja yang harus dipatuhi

oleh semua pegawai antaralain :

Hari Senin — Kamis

JamKega :jam 08.00 - 16.30
Istirahat  :jam 12.00 - 13.00
Hari Jum’at

Jam Kerja :jam 08.00 - 16.30
Istirahat  :jam 11.00 - 13.00

3.3.6 Promosi Kenaikan Jabatan

Pegawal asuransi khususnya di AJB Bumiputera 1912 kantor cabang
Jember dalam mempromosikan karyawannya menitik beratkan pada

penilaian prestas kerja baik petugas dinas luar maupun dinas dalam.
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Promos karyawan ini selain dilakukan untuk memenuhi kebutuhan tenaga
kerja dalam perusahaan juga berupa bentuk motivasi perusahaan kepada
karyawannya agar terus maju dan berkembang.Promosi karyawan tersebut

seperti gambar berikut :

Agen latih — aeel —> Agemgstiat/ —— | Agen latih
produksi penagih
v
Kepala Unit Administrasi dan Keuangan < Kepala Unit
\ 4
Kepala Cabang Direksi

Gambar 3.3 Promosi Kenaikan Jabatan
Sumber : AJB Bumiputera 1912 Cabang Jember K ota tahun 2019

3.4 Kegiatan Bagian Yang Dipilh
3.4.1 Asuransi Jiwa Perorangan
a Mitrabeasiswa

Setiap orang tua menginginkan masa depan yang cerah bagi anak-
anak mereka, dan memberikan mereka awal yang lebih baik. Namun
banyak orang tua hawatir bahwa melonjaknya biaya sekolah akan
menempatkan pendidikan yang baik di luar jangkauan anak-anak
mereka, dan kuatir akan masa depan anak-anaknya jikaterjadi sesuatu
terhadap mereka.

Mitra Beasiswa disediskan daam mata uang Rupiah dan

merupakan program Mitra Beasiswa yang menjamin pembiayaan
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pendidikan anak sepenuhnya, mulai dari taman kanak-kanak hingga
perguruan tinggi, terlepas dari perubahan keadaan keuangan.

Mitra Beasiswa dirancang khusus untuk menjadi mitra anak dalam
pendidikan, memastikan anak-anak Anda secara teratur mendapatkan
uang yang mereka butuhkan untuk melanjutkan pendidikan mereka.
Masa depan anak-anak juga terlidungi karena program ini dirancang
untuk memastikan agar mereka tetap mendapatkan dana beasiswa
hingga mereka lulus, walaupun jika orang tua mereka meninggal

dunia.

Semua pembayaran premi atas polis asuransinya dilakukan dengan
menggunakan mata uang rupiah dengan jumlah nomina yang
tercantum dalam kuitansi premi. Tersedianya dana pendidikan masuk
perguruan Tinggi sampai dengan Sekolah keluar negeri dapat
memudahkan masyarakat mengikuti asuransi untuk masa depan buah
hati tercinta, sehingga cita-cita putra-putri kita dapat diwujudkan,
karena masa depan putra-putri kita yang utama sehingga dapat
memacu motivasi anak untuk belajar dan mencapai cita-citanya yang
selama ini diimpikan. Manfaat asuransi salah satunya adalah rasa
aman dari resiko kehilangan ekonomi atau kekurangan dana untuk
biaya sekolah putra-putri kita, karena di masa lalu kita sudah
mempersigpkan. Cara pembayaran premi juga bisa secara triwulan
(tiga bulan), semester dan tahunan. Dengan mengikuti asuransi dapat
berpengaruh dalam kondisi perekonomian karena kita tidak perlu
kKhawatir akan hilang ataupun habis, keamanan uang dapat terjamin
dan terjaga sampal saatnya nanti akan di berikan kepada tertanggung
ataupun ahli waris. Jika tertanggung hidup atau meninggal dunia
dalam masa asuransi, maka kepada pemegang polis atau yang ditunjuk
yang akan menerima pertanggungan atau biasa disebut ahli waris,
karena keamanan asuransi anda adalah tanggung jawab pihak AJB
BUMIPUTERA.
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3.5 Produk Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912

3.5.1 Asuransi Jiwa Perorangan

a Mitra Permata

Asurans Jiwa Mitra Permata Bumiputera adalah program asuransi yang
dirancang untuk menyediakan manfaat perlindungan tabungandengan nilai
investasi yang tinggi, dan walaupun Mitra Permata adalah sebuah program
asuransi produkini dirancang untuk menawarkan fleksibelitas yang tidak
terbatas, memungkinkan untuk menentukan pembayaran premi, jumlah uang
pertanggungan, dan nilai penarikan tabungan. Mitra permata merupakan
program tabungan dalam matauang Rupiah yang dapat memberikan nilai
investasi yang tinggi, dan perlindungan asuransibagi perorangan dan keluarga
dan juga fleksibelitas mengatur keuangan.dapat menambah pembayaran premi
setigp saatdan setigp peningkatan dinyatakan sebagal premi tunggal dan
menambah uang pertanggungan dan tabungan. Masapertanggungan asuransi
Mitra Permata berlaku mulai dari minimal 5 tahun hingga maksimal 15 tahun.
Selama jangka waktu tersebut, sebagai pemegang polis berhak mendapat
sebagian dari akumulasi dana tabungan hingga maksimum 50% dari dana
akumulasi yang ada untuk setiagppenarikan. Tabungan dapat ditarik maksimal
3 kali dalam setahun. Sebagai yang tertanggung, masih hidup pada waktu
berakhirnya masa pertanggungan, jika seseorang pemegang polis atau pihak
yang ditunjuk, berhak atas jumlah tabungan sesuai denggan yang dihitung
menurut kontrak. Jika yang tertanggung meninggal dunia sebelum berakhirnya
masa pertanggungan, ahli waris yang ditunjuk berhak mendapatkan 100% dari
uang pertanggungan dan ditambah jumlah tabungan yang dihitung.
3.5.2 Manfaat Asuransi Mitra Jiwa Permata

Mitra Permata memberikan manfaat-manfaat sebagai berikut:

1. Jamian pembayaran akumulasi dana tabungan di akhir periode

asurans atau pada saat tertanggung meninggal dunia.
2. Jaminan pengembalian investas atas akumulasi dana tabungan
sebesar minimum 4,5% per tahun.

3. Pendapatan bersih tambahan melalui bagian hasil 70:30 (pemegang
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polis: AJB Bumiputera 1912) jika dana investasi yang diperoleh gb
Bumipetera 1912 melampaui hasil investasi yang dijamin pada poin
nomor 2.

. Fleksibelitas dalam menentukan dalam menentukan jumlah santunan
meninggal dunia pada saat menetapkan kesepakatan asuransi.

. Fleksibel dalam pembayaran premi tambahan; maksimal 1 ( satu )
tahun sebelum berakhirnya masa kontrak polis.

. Fleksibilitas dalam mendapatkan sebagian dari akumulasi dana
tabungan (maksimal hingga 50% dari dana akumulasi, 3 kali dalam
setahun dengan minimal interval penarikan 3 bulan), setelah polis
berlaku selama 1(satu) tahun.

. Santunan meninggal dunia sebesar 100% jika premi asuransi dibayar
tanpa tambahan risiko A*, dan 200% jika premi asuransi dibayar

dengan tambahan risiko A*.
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BAB YV
KESIMPULAN

Berdasarkan Praktek Kerja Nyata yang telah dilaksanakan pada AJB
Bumiputera 1912 Cabang Jember, prosedur administras klaim sebagian nilai
tunai (snt) dapat disimpulkan sebagai berikut :

Prosedur administrasi klaim yang pertama kali dilakukan adalah Pendaftaran
dimana calon nasabah harus mengisi formuli surat dan melengkapi persyaratan
sebagai pengajuan klaim. Setelah pengajuan klaim terverifikasi maka langkah
selanjutnya melakukan upload data dengan memonitor polis yang sudah mendapat
persetujuan untuk pembayaran klaim. Setelah itu melakukan Checklist guna
melakukan pembukuan pembayaran klaim yang sudah terekap per nomor surat

permintaan transfer ke bank.

Semua pemegang polis dapat mengajukan klaim dengan syarat pemegang
polis harus melengkapi dan menyerahkan semua persyaratan yang sudah
ditentukan. Apabila semua berkas disetujui oleh pihak departemen klaim dengan
semua persyaratan, maka pihak departemen keuangan melakukan pembayaran ke

rekening pemegang polis.

Polis pada asurans Mitra Permata berlaku untuk polis yang mengandung
unsur tabungan dan setelah masa asuransinya berakhir dan tertanggung masih
hidup, perusahaan harus membayar sejumlah uang yang disebut jaminan. Jaminan
tersebut berupa akumulasi dana tabungan di akhir periode masa asuransi, dengan

dukungan dari KUAK atau bagian klaim berupa klaim surat pemberitahuan klaim.

58
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LAMPIRAN

1.  SuratPenggjuanKlaim
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P |
kepada AJB Bumiputera 1912 atas polis{-polis) dengan data sbis :
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Copy Buku Tabungan
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Pembayaran klaim ttrﬁnhul mohun dl bayarkau melalui @
Mama Bank :LBEL i
Momor Rehening . eras —OT— OTloya ot LR RN
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Catatan
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3.  SuratPernyataanK ehilanganKwitansi

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah Ini adalah saya

Mama : HJ'-'—"-'[‘? ...........
Alamat R L T
Pemagang Polis AIB

Bumiputera 1912, Momor : 2S0da6g404 M . TR .

Dengan inl menyatakan bahwa Polis asli nomor . ASI0I4E 9494 atac nama
. . dan kuitansi asll (valutd .....einnnn. 1 } dari
pembayaran premi atas polis terssbut telah hilang dan hingga saat ini belum
ditemukan, Saya menyatakan juga Lbahwa Saya  belum  pemah
mempergunakannya untuk kepentingan jaminan polis seriza belum pernah
mencairkan nilai tunai polis tersebut.

Dengan telah dibayarkannya klaim atas polis tersebut, maka benefit asuransinya
telah berakhir. Jlka dikemudian hari polis dan kuitansi asli tersebut ditemulkan
maka saya bersedia menyerahkan kepada AJB Bumiputera 1912 dan tidak akan
melakukan tuntutan apapun dengan cara Dagaimanapun.

Yang MTnfamkan

f”@*., -
4l I":Iqll.,-'ra' -

Pemegang Polis / II;'I";III'IQ ditunjuk
b

s
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Rarap lapar bax2dd yang betwajib,

PENACTuEs iy diveiidban, hane i deagen Suron Koasa dee KTPSIW entitas

adli pertung das haryn dépat diakiean & Byetar B ssal ek KEJ permbuel redenna).

Pada A peua k) tural, perebary  hins marmenaian  bobu  tabungen 40

WTRISWIdenTEas din lasneyyyang dieth berabu. ) :

| Bank fietaveah Gy rale horogsan dan Lustuian yen timnted kacens beh Bargan/ penYELAT

GY3 B Pyl aligunaen ohes tuki koo g i,

Posalnrg e i an urtil menminy 2 begiy Labsuvganens pada Bk

wosen: 21369124
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5. [Fotocopy PolisHalaman 2, 3 dan 4

SRS QRIS SR e BRI e Be e S S e

Ve

bumlputem Polis

YOV Dwer nese

ASURANS! JIWA BERSAMA
{MUTUAL LIFE INSURANCE COMPANY)

BUMIPUTERA 1912
Df JAKARTA

(SELANJUTNYA DISEBUT BADAN)

NOMOR POLIS 2161024980454

Berdasarkan Surat Permmtaan Asuranst Swa dan :

Namas NY HATIKA

Peokarjsan MENGURUS RUMAH TANGGA

Moamat = JLKAUMANTAN X170 LINGK. TEGAL BOTG LOR, SUMBERSARL
JEMBER, 85132

(Selanjuirys dsebut Pamaegany Pols)
Badan dan Pemegang Polis mangadakan perjanjian ssaael jwe atas jwa dar

Nars © NY HATIKA

Tempat Lahr - JEMBER

Targga Labir 11 Desember 1964 Umw | 51 Tabaen

Pakardaan : MENGURUS RUMAM TANGGA

Aamal 1 JLKALBANTAN X1 70 LG TEGAL BOTD LOR, SUNMBERSARI,
JEMBER, 68132

{SeEnjuinyga daobut Tatangound)

Parinjisn Ini bactsiy £a0u8i dengan ketenlusn-ketentuan yang tercartum dalam Rincan Pols, Syara w
syarat Umwum Polis don Anggaran Desear Asuransi Jiwa Sersama Bumiputora 1912 yanj teclamgir d b<‘

menjadi baglon yang tidak terpisahian darl polis i,

Pamegang Polls Diterbitcan di Jukarts, 4 JANUARI 2016 §
\ H
<\ ’ \ /\ Q i ¥
\‘, ) /\. s QLM E
e mﬁwu AHMAD FAUZIE DARVIS g “me.
Dircktur Ulama IS0 s ®
PEMEGANG POLIS IN| ADALAH ANGGOTA MENURUT ANGGARAN w33
NASAR AGR 11l PASAL 7 i =~ b g
@
5831
MLGP20160000080 / 215102469494 Hakenan 2 5\& ’

W avigulera con
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bumiputera

SN0 dver Vnw

MNomer Pols

Nama Pamegang Polls
Nam Tertanggung
Alamat Tananggung

lempatTangssl Lakir
Cenur Tartanggung
racam Asuranst

Mulai™asa Asuransd
Jang Partanpgungan

65

Rincian Polis

215102489494
NY HATIKA
NY HATIKA

JLKALMARTAN X170 LINGK TEGAL BOTO LOR, SUMBERSARI,
JEMBER, 68132

MEER ) 11 Datormbar 19542

MITRA PERMATA

TANPA FEMERKSAAN DOKTER
TANPA RAK PEMBAGIAN LARA

22 DESEMBER 2015 Selarna 5 Tahun
Rp. 12.500.000,00

JIKA TERTANGGUNG MENINGGAL DUNIA SEBELUM 28-12-2020 KEPADA YANG DITUNJUK
DIBAYAR SANTUNAN SEBESAR UANG PERTANGGUNGAN DITAMBAH SALDO AKUMULASS

DANA ATAU JIKA TERTANGGUNG MASIM HIDUP SAMPAI TANGGAL 28-12-2000 DISAYARKAN
SALDO AKLMILLASI DANA

Premi Dagar
Nia Tabungan Awad
Jumiah Prami

Rp. 732 250.00
Rp 1.767.750,00
Rp 2.500.000,00

PREMI TUNGGAL DIBAYAR LUNAS.

Yeng dturjuk untuk menerima sanlunan -

1. PRISTA CHOIRINI

Arark

2, PRINKA AYU NUR AFIFAH Anaik

MLGP20160000080 / 215102469494

W DU e oom

Hatwren 3 dwi 4
M

Baras
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SEAE W MRt PR me s e wwr e

%

bumiputerz Rinclan Polis

N G awwN

o

91,

PO over e

Maza Cbsorvasi:

a.  Pois ini dibenakan masa percobesn selama 2 tanun seiak polis ditacbian, clengan kosanbuan ;
Tahwun Pertama ED 9 086 baceft kernatian
Tithun Kedua 80 % dad hena®t kematian
Tahun Kabga dan setanisnya 100 5% dan banafil kemstion

b Perkacuaian masa perconann dak barkaky (2antunsn tetan @bayar 100 %) datam ha tarfurgguny
maninges! karena
« Keceiakaan
« Pargakil yang olei Dinas Kesehatan satacnpst dnyatakan zabagal wabah unfuk daseal eyt
Ternangurg mervnggal dunia
Syard-sysral Umum Polls passl 11 enlang pinjaman pols Ldak Dartsi,
Sysratsyarat Unum Polls pasal 16 lentang pembagisn sundus slau labe tdak bardak
Dana awal 5a9sisk Re. 1.767.750,00, 4685%h ilu dopat berubah sesuad dengan penembahanipengambian
akumulss dana.
Akumdasi dana dbevigan garansl hasil investas! seteaar 0,37 % per bulan sacars maamek
Fangamddan akumulass dana daadt diukan selclah dana awal banalany minimal 3 [Tiga) tahun sejak
18r 938 PRIMIEYSAN promi.
Pengambiian kumdasi dana maksimal 50 % dari jurmish Akumuloz Dana yang depet dlamdl uniuk sefap
pencsiran
Pengambdan skueulssi dans maksimal 3 (Tiga) ral dolam setshun, jarak waktu setiop pengamaian
mremal 3 (Tigs) bulan.
Jika sl invastast barsin (setalah dikurangt pajak dan blaya) melobini gRransi hasi nvastagi, maka
gzl:?han hasl irvectasi bersih ditag sntany Pemegang Polls dengan Badan dengan pabandingan 70 %
) 9%
Saklo minimal akumudast dana adakh Rp 250.000,00
Pols mi $dak berfaky Ketentuan Pass § Ayat 2 Syaratsyacat Umum Pols

MLGP20160000080 / 215102469494 risiaman 4 dae &

Wiy Lurripataen com m
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6.

Informas Klaim Polis

- BUMIPUTERA NEW SYSTEM =

Page l ot ]

INFGIMASE KLAIM POLIS

[ N

Asuransi Yiwa Dersama BUMIPUTERA 1912

- E # 1, % iy
I er e e e S
e rs oy l:ﬁ Ow e = 5 MR Y " R
_ Infermast Kiaim Polis L - S
Pengaiuan Kom . T IMIPKINZ018001349  Targow i Proses: 26-32-2018
Kiwim Poks : o-:u.smuvmou.n ke Tt Flasks Tergsd To.: 26-12-
PORA DOTNCH . 215102469494  Kode Kewior Debmt. INIP

Azcam et
HAma Pemegang Polls
ADdmat

Nams Tertangdung
Tgi sahr Tertonggung
MUl Asuradcn

Uang Pertangguagan
Jens Pertangsungsn
Riger

Card Tayar Premi
Aomrak Ssyer Preme:
Srarus Poks Saot ind

Lama Nasa Chamrds |

Yang Pertanggongan SaDys Prectd (usBe)

Usis Polis Saat Khim

Yaa Pols e Kasim [Dern Chsmrsasi-Bavar

Mitra Permeta/AGHE

| MATINA

JLMNIMANT AN T L 20 LINGR.TEGHL 8aTC o=

| MATINA

: Toogpal/S
15 Tetun,

< 2 Tehun,
HL= K=

13-12-3664
2§-22-201%

Usis S0t Nules: S Taman
Qngks VKD Aswars T %
12.500.000,00 Mica usng: RUPLAN
oo Med Knlps. -

- e 0 X UF Jivass

Mgk prami; 7322 505,00

Tahu

Terfaayar sl Cengan: 27-12-32020
Pois Inforoe (03100
Tanpaal Mum Coservosi: 28-17-201%

3 TahunQ Buln Umie Tetanggeng: 54 Tanud

1 2 Yenun Ll Bokn

axmiKisim]
Tyetem PamBbayaran 1 Dtrect To Client
Hama Bark 1 DOR0207 - BANK RAXYAT INDONESIA (PERSERD)
F40 Reen g L aEEwessasssenys
Marma RekeretQ oOARTINA
ne Telepon ; DES2SEE2506L
Jumish yang Caim Siterima . 1ouico000 SR
LPanga) VormasiK ki mPols
Eopynzel© I008 DIWILTERA WiaIratad Like NEITVEY g1 AI T beareal
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7. Informas Rincian Nilai Klaim
KUITANSI PEMBAYARAN KLAIM V
Ku, 02biVs.1 v ¢ ) é
bumiputera

v 15 557827

Nomor Kuftansi ; 201901031869970391 2
Telsh Diterima dari . KC JEMBER

Uang sebesar :1.000.000

Terhilang : SATU JUTA LIMA RIBU RUPIAH

Ustuk pembayaran = Kigim Pangambilan Nilai Tunai Polis no. 215102469494
dangan pengejuan klaim no. JNIPKLM2018001349

No NPWP : 00.000.000.0-000.000
Nama Bank 1 BANK RAKYAT INDONESIA {PERSERO)
Rekening © 822901021022538 / HATIKA
JEMBER - JATIM , 04 Januar 2019
AJB Bumiputera 1912
KC EMBER
Disahkan Penerima
Wahyu Hendro § HATIKA
Pemimpin Cabang Pemegang Polis

RINCIAN NILAI KLAIM

Hak Pemegang Polis Nitai Nominal Nilai Rupiah

- Tabungan :Rp. 1.011.000 1.014.000
Hak Pamagang Polis i 1.011.000 1.014.000

Potongen

- Biaya Administrasi Rp. (] 0

- Bigya Trans, Bank Ro. £000 5.000

- Blaya Materai ‘Rp. 6.000 6,000
Total Potongan A 11.000
Jumiah Kiaim Yang Diterimakan . {Rp.) 1.000,000

(Catatan : Naai Kurs = Rp.1; Status Polis saat Klaim adalan: Pelis Inforce (01)
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8. PermohonanTempat PKN

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Iakan Kalmantan 37 - Kampus Buos Tegal Boto Kotak Pas 159 fember 53121
Talp. {0331) 337960 —Fav, (0331} 332150
Emall - feb@unaj.ac.d

Nomor : 1380/UN.25.1.4/PM/2019 26 Februari 2019
Lampiran  : Satu Bendel
Hat : Parmohonan Tempat PKN

Yth. Pimpina Asuransi Bumi Putera Cabang Jember
JI. Jendral Ahmad Yanl No. 81
Jember

Dengan ini kami beritahukan dengan hormat, bahwa guna melengkapi persyaratan
kelulusan pada Program Diploma III Ekonomi dan Bisnis para mahasisw2 diwajibkan
melaksanakan Praktek Kerja Nyata (PKN).

Sehubungan dengan hal tersebut kami mengharap kesediaan Institusi yang Saudara pimpin
untuk menjadi obyek atau tempat PKN. Adapun mahasiswa yang akan melaksanakan

kegiatan tersebut adalah :

’ NO NAMA NIM [ PROG. STUDI

" ‘18 \}enda Lianza; Putri 160803102033 | D3 Administrasi Kéuangan |
3. | Vivin Seprining Tiyas N | 160803102034 D3 Administrasi Keuangan

[ 3. | Arincha Yuvindasari Handevi 1608;3102052 VDB Administrasi Keuangan

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata tersebut pada bulan : Maret 2019 -April 2019
Demikian atas perhatian dan kerjasamanyz disampaikan terimakasih.

Tembusan kepada Yth :

1. Yang bersangkutan;
2. Arsip
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9. Lembar Persetujuan Penyusunan PKN

L —

KEMENTERIAN RISET. TEXNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGG)
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Jales Kalimantan 17 — Kampes Bumi Tegal Doto Ketad Pos 539 Jember 65121
Telp (C330) 337990 — Fae (0231) 3221%0
Fmall  frh@eeciscid

Mencrzzpkas buhwa
Numas T ARINCHA YUVINDA SAR| MANDEV]
NIM * MORG MR05Y
Fakuitas - Ehaoesoms dan Beass
Janran  Manzgyrmen

Progmm Stab Admasstrus Kemngan
wﬁmmmwmmw,—u

mmmmmm&mmmmmm
CABANG 1t MBEH

(Rewingy
_ TEoSEmE  AUMMALTRAG WA RbAGIAD NUA Tua
CSNTY UM A BOMITERA 9\ OMANG  eMuer .

} Noam xir | 'l'rnnen
| Dv. Soi Wahyu Lelly Hane S SE_MS. | 19740502 200003 2 00) l @W

Ferictpan moyumm ligoes Pabick Kena Nyars (PKN) wm berfska 6 (csam) bulan. muta

Jember, 18 Juli 2039
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10. Kartu Konsultasi Penyusunan PKN

FAKULTAS EKONOMI DAN

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS JEMBER

BISNIS

Jules Kalimantan 37 - Kampus Domi Tegal Bote Kotak Pes 159 Jember 48171

Telp (6531) 337990 - Fac (833)) 352150

Eaall - fedfbunct seid

MRIVEAN PRAXTIX KIKIA NYATA [MON) PROGEAM STUDI DILONA 3

Mama S ANINCHA YUVINDA SARI HANDEWV

Nim : 1E0R03102052

Program Studi T Admnistrosi Keuangan

Jocl Loporan PN i PELAKSANAAN ADMINISTRAS ASURANSI MYTHA IIWA PERMATA PADA

PROOUK AN UMY PUTERA 1912 CARANG JEMKER

Do Pemdinbing * Dr. Sei Wabyu Lolly Hana 5, S, MLSI,

TMI_Merutupaan ¢ 38 februan 2019 e 18 hali 2019

Perpanjangan i 38 b 2019 Vo 18 September 2019

NO. | T, RONSULTAS! AASALAN TAMG EARONSUL LASIAN wpmy_
L |l B ey | Remplte okt -

3 Mroih e bk | -l
x poliadtn hb:-ag. Pl f e @4%_ &1’

Clw i lig- o § e Bemgay =il
EN ,Tuﬂﬁ A L,...éf}

% - el A% gtk § L CC— |
T8 My 3o er Qf Pl Mpvugy &L/"

. ]v-M §-] pbbipne Do —
2 E‘) [lML va‘\#\i. /Hh_uﬂ. =

n ‘M Viairope acnig_ ﬁ!&n——
n L,M.u:s# Muujgwa&s Sepoms ol |
" POk 11:-__':_%#6,;‘;_5__. .
n e I
0y Me bl B Tl B Geder &g i Ci}- e
n ~*—L«jc- G &.—q okl 'w' ML

n 63 Gog glg W
e MN'Z-\Q, 1’30—'] 2 ivpl»-o‘»« &{fr\ v

n hettal =
1 ‘ Ve Pk i M
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KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

dulas Kalimantan 17 - Kampus Remi Tegal Dote Kotak Poc 159 Jenbes 5813}
Telp (0’1!)1!”—“_40)")33!150

Emall - febBunei sc
'n
: - S
u
'rg  , U
- .
= —]
it »
.
= .
=
4 R
=
o
n
| — n—
3L
n
2
- S
i
— - SIS
»
= P
Lﬁ.
5
mmhmmmm-&ﬁn
Momgetahan, Jember 77 e werd
= - |
Pk
Dr. Sn Wahyu Lelly Hana S_ S E.

A 196501 14 200501 | 002

NP 1882 200003 2 001
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11. Daftar Absensi PKN
Absen Mulasiswa Praktek Kerja Nyatu
Jurisan B3 Administrusi Keuangon
Universitas Jember

‘ Ny
s Hari/ Tanggal | | : Arincha

- Vienda Lianzah P | Vivie Seprining T. Vuvincasan i
Sl 1§ e 2019 | 90 w ' G

"2 Seimsa 19 Maret 2019 ¥ | \ﬁﬁ (e

3 | Rabu 20 Maret 2019 ;L, ;
4| Kamis 28 Maget 2019 ﬂf
-

umat 22 Mm'\:t}o'l:) ﬁf
O Semn 25 Moot 2009
7 | Selasy 26 Maret 2019 "’, =

4 | Raby 27 Maret 2019 ! ) m,
9 | Kamis 28 Maret 2019 ﬁr
10 [ Ju a1 20 Marct 2009 | % , v~
1 | ?L-n-nuTREﬁiﬁTé"‘, ﬂf i _‘_\&ﬁ:: ;
12 | Selwsa 2 April 2019 | Z{ Py
13 | Kamis 04 April 2019 I,
18| at 05 April 2619 S *lf‘
15 Seniv OB April 2019 ft,

16 | Selusa 08 Aprit 2019 l N .
17 | Rabui 10 April 2019 ' x

I8 | Komun 11 ApAI2ONO. |
19| Ju'at lfz\M“ "y %(

s
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12. Surat Permohonan Nilai PKN

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Jalan Kalimaniun 37 - Kagpas Bare Togal Doto
Kotak Poc 125 - Teip. (0331) 337080 - Fac. {0331) 332188
Jember SA12)

-Istnmx ANLjANG Jemiber, 9 Apeil 2019
: Permononan Nilal PN

Yl Pimperen
AJES BUMIPUTERA 1912 JEMBER

Sebubungen telsh dilaksonokan Prakiek Kerja Nyata (FIN) Mahossea Program Digloma 3
rmmwmummmws-mmmm
daml mobon pendision terhadap mahasiowa PEN terashul setagamana form pendsian
terompir, Hasil pendiaian tersetatt mobon ki kemball k= Fakullas Bkonomi Dan BEnts
Universsters Jermber dalam amplop tertutup setelshy borakhimya pelaksanaan Prakiek Kerga
Nyata.

Desrulion atas perhatian serta kerpsananya deampaikan Sorsmakash,

arn Dok,
Wasil L
Or. S

NI 196401325 1 989021001
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13. Nila PKN

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGG!
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Jvien Kalimantan 37 - Kampus Somi Tegal Boto
Kolak Pos 125 - Telg (0331) 337080 - Fae. (0321) 332150
Jember 68171

NILAI HASTL PRAKTEX KERJA NYATA (PXN) MAHASISWA
FAKULTAS EXONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS JEMBER

NO | INDIKATOR PENILAIAN L—“—f!?ﬂw
1| Kedwipiinan % 7
2 | Ketertibon 5
3 Prestasi Kerg Bq
’_f Kemnpanan B4 | |
| 5 Tanggurg Jawab 83
IDENTITAS MAHASISWA :
Nama : ARINCHA YUVINDA SART HANDEV]
NIM 160803102052

IDENTITAS PEMBERT NILAI :
Nama + EMIR GALTTAMA ISTIWADANA, A Md.
Jabatan : ADMINISTRAST KLAIM
Ienattura A 1912 JEMBER
M‘rmdmm -
Stemped Lombaga < .. 7T e e

PEDOMAN PENILAIAN

NO | ANGKA KRITERIA

1, 80 | Sengot Bk

2 m-m B

3| w-® Cubup Sk

4| =0-% Kurang Bk
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14. Surat Keterangan Selesai PKN
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