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BAB 1. PENDAHULUAN 

 

1.1 Alasan Pemilihan Judul 

Indonesia merupakan negara agraris yang sebagian besar penduduk 

memiliki mata pencarian dalam bidang lingkup pertanian. Oleh karena itu sektor 

pertanian terus dituntut untuk berperan dalam perekonomian nasional melalui 

Pembentukan Produk Domestik Bruto (PDB), perolehan devisa, penyediaan 

pangan, dan bahan baku industri, penanggulangan kemiskinan, penyediaan 

lapangan pekerjaan dan peningkatkan pendapatan masyarakat. Pada masa krisis, 

sektor pertanian telah terbukti lebih tangguh bertahan dan mampu pulih cepat 

dibandingkan dengan sektor-sektor yang lain, sehingga berperan sebagai 

penyangga pembangunan nasional. 

Perekonomian nasional dapat terus berperan dalam sektor pertanian 

membutuhkan saran produksi yang memiliki peranan penting dalam peningkatan 

produktifitas dan kualitas hasil pertanian, yaitu Pupuk. Pupuk adalah suatu bahan 

yang digunakan untuk mengubah fisik, kimia atau biologi tanah sehingga menjadi 

lebih baik lagi bagi pertumbuhan tanaman. Dalam pengertian yang khusus, pupuk 

adalah suatu bahan yang mengandung satu atau lebih hara tanaman. 

Menurut Anwar dan Abdul (2004:6), pupuk adalah material yang 

ditambahkan pada media tanam atau tanaman untuk mencukupi kebutuhan hara 

yang diperlukan tanaman sehingga mampu memproduksi dengan baik. Material 

pupuk dapat berupa bahan organik maupun anorganik. Pupuk berbeda dengan 

suplemen. Pupuk mengandung bahan baku yang diperlukan pertumbuhan dan 

perkembangan tanaman, sementara suplemen seperti hormon tumbuhan 

membantu kelancaran proses metabolisme, meskipun demikian kedalam pupuk 

khususnya pupuk buatan dapat ditambahkan sejumlah material suplemen dalam 

aplikasi pupuk harus diperhatikan kebutuhan haranya agar tanaman tidak 

mendapat suplai pupuk secara berlebihan. PT. Pupuk Kalimantan Timur yang 

terletak di kota Bontang Provinsi Kalimantan Timur merupakan perusahaan 

manufaktur yang bergerak dalam bidang perpupukan, petrokimia, dan kimia 
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lainnya. PT. Pupuk Kalimantan Timur merupakan salah satu perusahaan yang 

menghasilkan produksi Pupuk Urea, Pupuk Majemuk, NPK, Pupuk Organik dan 

Ammonia dengan segmen pasar dalam maupun luar negeri. Dalam menjalankan 

kegiatan pemasaran khususnya dalam pendistribusian pupuk PT. Kalimantan 

Timur memiliki dua jenis Pupuk Bersubsidi dan Pupuk Non Subsidi. Pupuk 

bersubsidi merupakan pupuk yang pengadaan dan penyalurannya mendapat 

subsidi dari pemerintah untuk kebutuhan petani yang dilaksanakan atas dasar SK 

Dinas Pemerintah, sedangkan Pupuk Non Subsidi adalah pupuk yang pengadaan 

dan penyalurannya di luar progam pemerintah dan tidak dapat subsidi. Tujuan 

diadakannya pupuk subsidi yaitu membantu petani dalam mendapatkan pupuk 

dengan harga yang sangat terjangkau dan untuk meningkatkan kinerja sektor 

pertanian khususnya sektor tanaman pangan. Kebijakan ini dilandasi pemikiran 

bahwa pupuk merupakan faktor kunci dalam meningkatkan produktifitas, selain 

itu pupuk bersubsidi merupakan pupuk yang khusus dijual bagi usaha pertanian 

yang meliputi tanaman pangan, peternakan dan perkebunan rakyat. Selain itu PT. 

Pupuk Kalimantan Timur juga memasarkan produknya melalui demo-plot 

roadshow mempresentasikan pupuk kepada distributor dan petani ke berbagai 

daerah guna meningkatkan penjualan.  

Bedasarkan uraian diatas penulis memilih PT. Pupuk Kalimantan Timur 

sebagai tempat Praktik Kerja Nyata dengan maksud akan melihat dan membahas 

tentang pemasaran maka laporan Praktik Kerja Nyata ini diberi Judul 

“Pelaksanaan Penyaluran Pupuk Urea Bersubsidi pada PT. Kalimantan Timur 

Berbasis Web Commerce (WCM)  Surabaya”. 

1.2 Tujuan danKegunaan Praktik Kerja Nyata 

1.2.1 Tujuan Praktik Kerja Nyata 

Tujuan yang ingin dicapai dari pelaksanaan Praktik Kerja Nyata meliputi 

tiga hal, yaitu. 

a. Untuk mengetahui pelaksanaan penyaluran pupuk urea bersubsidi berbasis web 

commerce (WCM) pada PT. Pupuk Kalimantan Timur PSO 1 Surabaya. 
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b. Untuk memahami pelaksanaan penyaluran pupuk urea bersubsidi berbasis web 

commerce (WCM)  pada PT. Pupuk Kalimantan Timur PSO 1 Surabaya. 

c. Untuk mempraktikkan pelaksanaan penyaluran pupuk urea bersubsidi berbasis 

web commerce (WCM) pada PT. Pupuk Kalimantan Timur Cabang Surabaya. 

1.2.2 Kegunaan Praktik Kerja Nyata   

Praktik Kerja Nyata ini memiliki dua kegunaan, yaitu. 

a. Bagi Mahasiswa 

1. Sebagai sarana penerapan ilmu pengetahuan dan latihan kerja yang 

diperoleh di perkuliahan. 

2. Menambah pengetahuaan, pengalaman dan wawasan dilapangan mengenai 

dunia kerja khususnya dibidang pemasaran. 

3. Memperdalam dan meningkatkan kreatifitas serta keterampilan dari 

mahasiswa. 

b. Bagi Universitas Jember 

1. Sebagai sarana untuk menambah wawasan mahasiswa. 

2. Sebagai pengenalan antara mahasiswa dengan Perusahaan dalam dunia 

kerja. 

3. Terciptanya hubungan kerja sama yang saling menguntungkan bagi kedua 

belah pihak. 

 

1.3  Objek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata 

1.3.1 Objek Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata  

Praktik Kerja Nyata dilaksanakan pada PT. Pupuk Kaltim Cabang 

Surabaya di Jl. Genteng Kali no. 55-57 Surabaya. (Surat Permohonan PKN dan 

keterangan dari perusahaan ditunjukkan pada lampiran 1 & 2) 

1.3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata 

Adapun waktu pelaksanaan Praktik Kerja Nyata pada PT. Pupuk 

Kalimantan Timur Surabaya dilaksanakan mulai tanggal 7 Januari – 30 Maret 

2019 dengan jam  kerja di PT. Pupuk Kalimantan Timur Surabaya, sebagai 

berikut. 

Senin s/d Jumat : Pukul 08:00 – 17:00 
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Istirahat : Pukul 12:00 – 13:00 

Sabtu s/d Minggu: Libur 

(daftar absensi, surat permohonan nilai PKN, nilai PKN, sertifikat magang, 

pengajuan penyusunan PKN dan kartu konsultasi ditunjukkan pada lampiran 3, 4, 

5, 6, 7, dan 8). 

Tabel 1.1 Menyajikan Jadwal Kegiatan Praktik Kerja Nyata 

 

No 

 

Kegiatan PKN 

Minggu Ke 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Pengajuan Surat Permohonan 

PKN kepada bagian 

Manajaemen SDM pada PT. 

Pupuk Kalimantan Timur, 

Surabaya dan Mengurus Ijin 

PKN dan Membuat prosedur 

PKN 

 

 

X 

       

2 Perkenalan, pengarahan, dan 

penjelasan kegiatan PKN oleh 

pimpinan PT. Pupuk 

Kalimantan Timur PSO 

Surabaya tentang gambaran 

umum instansi yang 

berhubungan dengan laporan 

PKN 

 

 

X 

       

3 Mempelajari Penyaluran Pupuk 

Urea Bersubsidi untuk sektor 

pertanian sesuai dengan 

peraturan menteri perdagangan 

Republik Indonesia 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

4 Mempelajari Alur Penebusan 

Pupuk Urea bersubsidi PT. 

Pupuk Kalimantan timur 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

5 Mengumpulkan data-data  

untuk penyusunan PKN 

        

6 Konsultasi secara periodik 

dengan dosen pebimbing PKN 

        

7 Penyusunan Laporan PKN         

Sumber: Data diolah dari PT. Pupuk Kalimantan Timur Januari-Maret, 2019 
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1.4 Bidang Ilmu Praktik Kerja Nyata 

Bidang ilmu yang menjadi pedoman pelaksanaan Praktik Kerja Nyata dan 

Penyusunan Laporan adalah Pengantar Manajemen dan Manajemen Pemasaran. 

a. Pengantar Manajemen 

Didalam kegiatan Praktik Kerja Nyata pada PT. Pupuk Kalimantan Timur 

kantor pemasaran Surabaya diajarkan secara tidak langsung bagaimana 

memanajemen organisasi dalam perusahaan baik itu dinas dalam maupun dinas 

luar. Tidak hanya itu bidang ilmu pengantar manajemen diterapkan pada 

bagaimana dapat mencapai target bulanan kantor pemasaran surabaya ( Non 

Subsidi) yang telah ditetapkan oleh kantor pusat PT. Pupuk Kalimantan Timur. 

b. Manajemen Pemasaran. 

Kantor PT. Pupuk Kalimantan Timur pemasaran Surabaya dalam melakukan 

penjualan membagi dua bidang yaitu, Penjualan Bersubsidi dan Non Subsidi dan 

selalu menggunakan manajemen pemasaran dalam menjual hasil produksi pupuk.  
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA 

 

Tinjauan pustaka pada kegiatan pengamatan bertujuan untuk mengkaji teori-

teori tentang masalah yang dirumuskan. Tinjuan pustaka juga merupakan landasan 

dalam menyelesaikan pengamatan. Pada bab ini penulis akan menguraikan 

tinjauan pustaka yang akan digunakan untuk menganalisa setiap variabel dari 

pemasaran, distribusi, dan E-Commerce Pupuk Urea Bersubsidi pada PT. Pupuk 

Kalimantan Timur Kantor Pemasaran Surabaya. 

 

2.1 Pemasaran 

2.1.1 Pengertian Pemasaran 

Menurut Kotler dan Keller (2009:4), Pemasaran adalah salah satu fungsi 

organisasi dan seperangkat proses menciptakan, mengkomunikasikan, dan 

menyerahkan nilai kepada pelanggan dan mengelola hubungan pelanggan dengan 

cara yang menguntungkan organisasi dan para pemilik sahamnya. Sedangkan 

definisi sosial menunjang tujuan kita: Pemasaran adalah suatu proses sosial yang 

didalamnya individu dan kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan 

inginkan dengan menciptakan, menawarkan, dan secara bebas mempertukarkan 

produk yang bernilai dengan pihak lain. Menurut definisi manajerial pemasaran 

sering digambarkan sebagai “seni menjual produk” akan tetapi, orang heran ketika 

mereka mendengar bahwa bagian yang paling penting dari pemasaran bukanlah 

penjualan, penjualan hanya merupakan puncak kecil gunung es pemasaran. Peter 

Drucker, seorang ahli teori manajemen terkemuka, mengatakan “ orang dapat 

mengasumsikan akan selalu ada kebutuhan penjualan. Akan tetapi, tujuan 

pemasaran bukan untuk memperluas penjualan hingga ke mana-mana. Tujuan 

pemasaran mengetahui dan memahami pelanggan sedemikian rupa sehingga 

produk atau jasa itu cocok dengan pelanggan dan selanjutnya menjual dirinya 

sendiri. Idealnya, pemasaran hendaknya menghasilkan seorang pelanggan yang 
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siap untuk membeli semua yang dibutuhkan, selanjutnya adalah menyediakan 

produk atau jasa itu. 

Menciptakan kondisi yang saling menguntungkan dalam jangka panjang 

antara sebuah entitas dan publik dimana mereka berinteraksi merupakan tujuan 

utama dari kegiatan pemasaran. Walaupun tujuan fundamental ini tidak mengenal 

periode, waktu, kebiasaan organisasi yang bergerak akan mengalami evolusi. 

Fungsi manajer pemasaran tidak hanya menjalankan kegiatan pemasaran sehari-

hari, namun harus membuat keputusan stratergis (Peterson dan Kerin 2015:1). 

2.1.2 Jenis Pemasaran 

Bisnis jasa pemasaran bersifat sangat komplek karena banyak elemen yang 

mempengaruhi seperti internal organisasi, lingkungan fisik, komentar dari mulut-

kemulut, dan sebagainya. 

1. Pemasaran Internal  

Dilakukan untuk menghubungkan perusahaan dan karyawan dalam hal ini 

perusahaan melatih dan memotivasi karyawan untuk melayani konsumen dengan 

baik. 

2. Pemasaran Eksternal 

Dilakukan untuk menghubungkan perusahaan dengan konsumen dalam hal 

ini merupakan pekerjaan pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan untuk 

menyiapkan, menentukan harga, mendistribusikan dan mempromosikan jasa 

kepada konsumen. 

3. Pemasaran Interaktif  

Dalam hal ini menghubungkan antara konsumen dan karyawan dengan 

karyawan perusahaan. Pemasaran Interkatif merupakan gambaran atas keahlian 

karyawan dalam melayani konsumen. 
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2.1.3 Konsep Inti Pemasaran 

Menurut Kotler dan Keller (2009: 29) pemasaran bersandar pada konsep 

sebagai berikut. 

1. Kebutuhan, Keinginan, dan Permintaan (Need, Wants, and Demands) 

Kebutuhan adalah segala sesuatu yang diperlukan manusia dan harus ada 

sehingga dapat menggerakkan manusia sebagai dasar alasan berusaha. Keinginan 

adalah hasrat untuk memperoleh pemuas kebutuhan yang spesifik akan 

kebutuhan. Permintaan adalah keinginan akan produk tertentu yang didukung 

kemampuan dan kesediaan untuk membayar dan membeli. 

2. Penawaran Pasar – Produk, Pelayanan, dan Pengalaman (Market, Offerings – 

Products, Service, and Experiences) 

Penawaran pasar merupakan beberapa kombinasi dari produk, pelayanan, 

informasi, atau pengalaman yang ditawarkan kepada pasar untuk memenuhi 

kebutuhan atau keinginan mereka. 

3. Nilai Pelanggan dan Kepuasan (Customer Value and Satisfaction)  

Nilai pelanggan dilihat sebagai kombinasi antara mutu, jasa, dan harga 

(quality, service, price) yang mencerminkan manfaat dan biaya berwujud dan tak 

berwujud bagi konsumen. Kepuasan merupakan penilaian seseorang dari kinerja 

yang dirasakan dari produk dalam dengan harapannya.  

4. Pertukaran dan Hubungan (Exchanges and Relationships)  

Pertukaran adalah tindakan untuk memperoleh sebuah objek yang 

diinginkan dari seseorang dengan menawarkan sesuatu sebagai imbalan. 

Pemasaran terdiri dari tindakan yang diambil untuk membangun dan memelihara 

hubungan melalui transaksi dengan target pembeli, pemasok, dan penyalur yang 

melibatkan produk, pelayanan, ide, atau benda lainnya.  
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5. Pasar (Markets)  

Pasar merupakan kumpulan semua pembeli sebenarnya dan potensial yang 

memiliki kebutuhan atau keinginan akan produk atau jasa tertentu yang sama, 

yang bersedia dan mampu melaksanakan pertukaran untuk memuaskan kebutuhan 

dan keinginan itu. 

 

2.2   Bauran Pemasaran  

Pengertian Bauran Pemasaran atau Marketing Mix menurut Kotler dan 

Keller (2009: 23) adalah perangkat alat pemasaran taktis yang dapat dikendalikan, 

produk, harga, distribusi, dan promosi yang dipadukan oleh perusahaan untuk 

menghasilkan respons yang diinginkan dalam pasar sasaran”. Bauran pemasaran 

terdiri dari segala hal yang bisa dilakukan perusahaan untuk mempengaruhi 

permintaan atas produknya. Beberapa kemungkinan disimpulkan kedalam 

variabel yang dikenal sebagai “4P” yaitu. 

1. Product (Produk)  

Segala sesuatu yang dapat ditawarkan kedalam pasar untuk diperhatikan 

pembeli, diusahakan untuk dimiliki, dipakai, atau bisa dikonsumsi sehingga dapat 

memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan konsumen.Pemasaran merupakan 

salah satu kegiatan pokok yang dilakukan oleh perusahaan dalam 

mempertahankan kelangsungan hidup perusahaannya, berkembang untuk 

mendapat laba. 

2. Price ( Harga) 

Harga adalah sejumlah uang yang harus dibayarkan oleh konsumen untuk 

mendapatkan produk yang diinginkan. 

3. Place (Tempat) 

Tempat Adalah berbagai tempat kegiatan yang membuat produk terjangkau 

oleh sasaran konsumen. 
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4. Promotion (Promosi) 

Promosi adalah kegiatan yang dilakukan oleh suatu perusahaan untuk 

menunjukkan keistimewaan produk yang diciptakannya dan merayu konsumen 

agar membeli. 

 

2.3    Saluran Distribusi 

2.3.1 Pengertian Saluran Distribusi 

Menurut Kotler dan Keller (2007:122), saluran distribusi adalah suatu 

perangkat organisasi yang tercakup dalam proses yang membuat produk atau jasa 

untuk digunakan atau dikonsumsi oleh konsumen atau pengguna bisnis. Definisi 

distribusi yang lainnya dapat diartikan sebagai kegiatan pemasaran yang berusaha 

memperlancar dan mempermudah penyampaian barang dan jasa dari produsen 

kepada konsumen. Sehingga penggunaannya sesuai dengan yang diperlukan 

(jenis, jumlah, harga, tempat, dan saat dibutuhkan). Seorang atau sebuah 

perusahaan distributor adalah perantara yang menyalurkan produk dari pabrikan 

(manufacturer) ke pengecer (retailer). Setelah suatu produk dihasilkan oleh 

pabrik, produk tersebut dikirimkan (dan biasanya juga sekaligus dijual) ke suatu 

distributor. Distributor tersebut kemudian menjual produk tersebut ke pengecer 

atau pelanggan. Dari pandangan para ahli tersebut dapat disimpulkan bahwa salah 

satu cabang dari saluran distribusi yaitu terkait dengan masalah penyaluran barang 

dari produsen kepada konsumen atau konsumen industri. Sehingga saluran 

distribusi mempunyai tugas untuk menyampaikan produk ataupun jasa yang 

diproduksi oleh perusahaan atau produsen kepada para konsumen ataupun 

konsumen industri.. Oleh karena itu saluran distribusi dapat dikelompokkan 

kedalam masing-masing jenis yang berbeda. 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


11 
 

 

 

2.3.2 Jenis Distribusi 

Ada 3 macam Jenis Distribusi, yaitu. 

1. Distribusi Eksekutif 

Hal ini mencangkup jumlah perantara yang sangat terbatas untuk menangani 

barang atau jasa perusahaan. Hal ini akan dilakukan bila produsen ingin 

mempertahankan besarnya kontrol terhadap tingkat jasa dan hasil pelayanan yang 

ditawarkan oleh perantara itu stratergi ini mebutuhkan persekutuan yang lebih 

kuat antara penjual dan perantara. Distribusi eksekutif cenderung mempertinggi 

kesan produk dan memungkinkan marjin laba yang lebih besar. 

2. Distribusi Selektif 

Dalam selektif mencangkup penggunaan lebih dari beberapa tetapi juga 

kurang dari semua perantara yang bersedia menjual produk tertentu. Distribusi 

selektif memungkinkan produsen memperoleh cukup banyak cangkupan pasar 

dengan kontrol yang lebih besar dan biaya yang lebih sedikit dari distribusi 

intensiif. 

3. Distribusi Intensif 

Stratergi distribusi intensif memiliki ciri penempatan barang dan jasa di 

sebanyak mungkin toko. Bila konsumen membutuhkan banyak kemudahan lokasi 

maka penting sekali untuk menawarkan intensitas distribusinya yang lebih besar. 

 

2.4 E-Commerce 

2.4.1 Pengertian E-Commerce 

E-commerce merupakan suatu istilah yang sering digunakan atau didengar 

saat ini yang berhubungan dengan internet, dimana tidak seorang pun yang 

mengetahui jelas pengertian dari e-commerce tersebut. Berikut akan dipaparkan 

pengertian e-commerce. Menurut Jony Wong (2010 : 33) electronic Commerce 

merupakan pembelian, penjualan dan pemasaran barang serta jasa melalui sistem 

elektronik. Seperti radio, televisi, dan jaringan komputer atau internet. 
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2.4.2 Jenis jenis E-Commerce 

E-Commerce dibedakan menjadi beberapa jenis bedasarkan karakteristiknya 

yaitu. 

1. Business to Business (B2B) 

Business to Business memiliki karakteristik: 

a. Tranding Partners yang sudah saling mengetahui dan antara mereka sudah 

terjalin hubungan yang berlangsung cukup lama. Informasi yang dimiliki hanya 

ditukar dengan partner tersebut. 

b. Pertukaran data dilakukan secara berulang-ulang dan berkala dengan format 

data yang telah disepakati bersama. 

c. Salah satu pelaku tidak harus menunggu rekan mereka lainnya untuk mengirim 

data. 

d. Model yang umum digunakan adalah peer to peer, dimana processing 

intelligence dapat didistribusikan dikedua pelaku bisnis. 

2. Business To Commerce (B2C) 

Business To Commerce memiliki karakteristik. 

a. Terbuka untuk umum, dimana informasi disebarkan secara umum pula dan 

dapat diakses secara bebas 

b. Servis yang digunakan bersifat umum, sehingga dapat digunakan oleh orang 

banyak. Sebagai contoh karena sistem web sudah umum digunakan maka 

servis diberikan dengan berbasis web 

c. Servis yang digunakan berdasarkan permintaan. Produsen harus siap 

memberikan respon sesuai dengan permintaan konsumen. 

3. Consumer to Consumer (C2C) 

Dalam C2C seorang konsumen dapat menjual secara langsung barangnya 

kepada konsumen lainnya atau bisa disebut juga orang yang menjual produk dan 

jasa ke satu sama lainnya. Contoh eBay.com yaitu perusahaan lelang. 
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4. Custamer to Business (B2C) 

Custamer to Business adalah model bisnis dimana konsumen (Individu) 

menciptakan nilai, dan perusahaan mengkonsumsi nilai ini. Contoh Priceline.com 

merupakan situs yang memungkinkan seseorang menjual barang kepada 

perusahaan. Dalam hal ini internet dapat digunakan sebagai sarana negoisasi. 

2.4.3 Manfaat E-Commerce dalam Dunia Bisnis di Suatu Perusahaan sebagai 

sistem transaksi. 

a. Dapat meningkatkan market exposure (Pangsa Pasar) 

b. Transaksi online yang membuat semua orang diseluruh dunia dapat memesan 

dan membeli produk yang dijual hanya dengan melalui media komputer dan 

tidak terbatas jarak dan waktu. 

c. Menurunkan biaya operasional 

Transaksi E-commerce merupakan transaksi yang sebagian besar 

operasionalnya diprogramkan didalam komputer sehingga biaya-biaya seperti 

showroom, beban gaji yang berlebihan, dan lain-lainnya itu tidak perlu terjadi. 

d. Melebarkan Jangkauan  

Transaksi on-line yang dapat diakses oleh semua orang didunia tidak terbatas 

tempat dan waktu karena semua orang dapat mengaksesnya hanya dengan 

menggunakan media perantara komputer. 

e. Meningkatkan customer Loyalty 

Sistem transaksi E-commerce menyediakan informasi secara lengkap dan 

informasi tersebut dapat diakses setiap waktu selain itu dalam hal pembelian 

juga dapat dilakukan setiap waktu bahkan konsumen dapat memilih sendiri 

produk yang dia inginkan 

f. Meningkatkan Supply Management 

Transaksi E-Commerce menyebabkan pengefisienan biaya operasional pada 

perusahaan terutama pada jumlah karyawan dan jumlah stok barang yang 
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tersedia sehingga untuk lebih menyempurnakan pengefisienan biaya tersebut 

maka sistem supply management yang baik harus diingatkan. 

 

2.4.4 Manfaat E-Commerce untuk Pelanggan  

E-Commerce memungkinkan pelanggan untuk berbelanja atau melakukan 

transaksi selama 24 jam sehari dari hampir setiap lokasi dimana konsumen itu 

berada. Pelanggan juga dapat memiliki banyak pemilihan barang yang ingin dibeli 

pada saat mengunjungi situs dan melakukan perbandingan harga dengan 

perusahaan lain. Pada saat membeli barang-barang secara online.  

Pelanggan tidak perlu mengantri untuk mendapatkan barang. Gambaran ringkas 

keuntungan e-commerce sebagai berikut. 

a. Bagi konsumen : harga lebih murah, belanja cukup pada satu tempat. 

b. Bagi pengelol    : efisiensi, tanpa kesalahan dan tepat waktu. 

2.4.5 Ancaman Menggunakan E-Commerce yang mungkin terjadi dalam e-

commerce. 

1. Plating 

Memasukkan sesuatu kedalam sebuah system yang dianggap legal tetapi 

belum tentu legal dimasa yang akan datang. 

2. System Penatration  

Orang-orang yang tidak berhak melakukan akses ke system computer dapat 

dan diperolehkan melakukan segala sesuatu sesuai dengan keinginannya. 

3. Communications Monitoring 

Seorang dapat memantau semua informasi rahasia dengan melakukan 

monitoring komunikasi sederhana disebuah tempat pada jaringan komunikasi 

4. Communications Tampering 

Segala hal yang membahayakan kerahasiaan informasi seseorang tanpa 

melakukan penetrasi, seperti mengubah informasi transaksin ditengah jalan atau 

membuat sistim server palsu yang dapat menipu banyak orang untuk memberikan 

informasi mereka secara suka rela. 
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BAB 3. GAMBARAN UMUM INSTANSI 

 

3.1 Sejarah PT. Pupuk Kalimantan Timur 

PT. Pupuk Kalimantan Timur (Pupuk Kaltim) berdiri sejak 7 Desember 

1977 di Kota Bontang yang terletak dipesisir utara pantai Kalimantan Timur. 

Pupuk kaltim merupakan anak perusahaan dari PT. Pupuk Indonesia (persero) 

yang saat ini mengoperasikan lima pabrik urea dan lima pabrik Amoniak, dengan 

kapasitas 3.435 juta ton Urea per tahun dan 2.740 juta ton Amoniak per tahun. 

Pupuk kaltim juga memiliki tiga pabrik NPK Blending dengan kapasitas produksi 

150 ribu ton per tahun dan dua pabrik NPK Fusion dengan kapasitas produksi ribu 

ton per tahun. 

Pembangunan pabrik 1 dimulai pada 16 November 1979, pionir-pionir 

muda mulai berdatangan dengan semangat tinggi demi mengemban tugas Negara. 

Sedangkan pada 24 April 1982 pabrik dibangun dan berhasil di  selesaikan tiga 

bulan lebih cepat. Kedua pabrik ini diresmikan secara bersamaan pada tanggal 29 

Oktober 1984. Semangat pengabdian yang tinggi terus memunculkan karya 

terbaik untuk bangsa ini. Selanjutnya Pabrik 3 pun dibangun dua tahun setelah 

diresmikannya pabrik 1 dan pabrik 2 yang diresmikan pada 4 April 1989. 

Proyek Optimalisasi Kaltim (POPKA) merupakan pabrik Urea Granul 

pertama di Indonesia dan diresmikan pada 7 Juli 1999 bersamaan dengan 

pemasangan tiang pertama pabrik 4. Untuk unit urea pabrik 4 diresmikan pada 31 

Mei 2004 oleh Presiden RI, dan pada 17 Mei 2008 telah dilakukan pemasangan 

tiang pertama pembangunan pabrik NPK Fuse Blending Granulation. Pada 2014, 

pupuk kaltim melakukan pengalihan aset PT Kaltim Pasifik Amoniak (KPA) 

berupa pabrik Amoniak beserta fasilitas pendukungnya. KPA merupakan 

produsen Amoniak untuk pasar dalam dan luar negeri yang berdiri pada 1997 dan 

diresmikan pada 2000. Aset tersebut pengoperasian POPKA dan KPA telah 

bergabung dibawah satu koordinasi unit kerja dengan nama Pabrik 1-A. 
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Pupuk Kaltim terus membangun proyek besar lainnya salah satunya adalah 

pembangunan pabrik 5 yang dibangun pada 14 September 2011 dan Pabrik Boiler 

Batubara beroperasi pada 2013. Pembangunan pabrik 5 merupakan realisasi 

pertama progam Revitalisasi Industri Pupuk berdasarkan Intruksi Presiden RI 

No.2 Tahun 2010. Pada 9 November 2015 pabrik diserah terimakan dari 

kontraktor pelaksanaan proyek Pupuk Kaltim setelah melewati Performence test 

pada 19 November 2015 dan diresmikan oleh Presiden Republik Indonesia Joko 

Widodo pada 19 November 2015. Saat ini pupuk kaltim memiliki lima buah 

pabrik pupuk urea dengan kapasitas total sebanyak 2,98 juta ton urea per tahun 

serta empat buah pabrik Amoniak dengan kapasitas total sebanyak 1,85 juta ton 

Amoniak per tahun. Sementara produksi pupuk NPK sebanyak 350.000 ton per 

tahun dengan pabriknya ada di tiga kota. Bontang, Semarang, dan Surabaya. 

Sebagai salah satu pabrik pupuk terbesar di Indonesia, Pupuk Kaltim memiliki 

tanggung jawab untuk memenuhi pengadaan dan pendistribusian Urea bersubsidi 

pada 2/3 wilayah indonesia yang meliputi sebagian besar Jawa Timur, dan 

wilayah Indonesia Timur lainnya. Keberadaan Pupuk Kaltim memberikan banyak 

manfaat, tidak hanya bagi karyawan dan stake holder tetapi juga bagi masyarakat 

di sekitarnya. Melalui progam Corporate Social Responsibility (CSR), Pupuk 

Kaltim senantiasa melakukan kontribusi dalam peningkatan kesejahteraan dan 

kemandirian masyarakat sehingga tercipta harmoni antara perusahaan dengan 

sekitar. Sejahtera mencatat, sebuah kesungguhan kerja dan tekad yang kuat akan 

menghasilkan karya-karya terbaik. Masa pionir telah berlalu dan kini tugas-tugas 

yang tak kalah berat telah menanti, maka dari itu semangat para pionir harus tetap 

terjaga untuk menjawab segala tantangan dimasa mendatang. 
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3.1.1 Visi dan Misi PT. Pupuk Kalimantan Timur 

Visi 

”Menjadi perusahaan dibidang industri pupuk kimia dan agribisnis kelas dunia 

yang tumbuh berkelanjutan”. 

Misi 

a. Menjalankan bisnis produk-produk kimia serta portofolio investasi dibidang 

kimia, agro, energi, tranding dan jasa pelayanan pabrik yang berdaya saing 

tinggi. 

b. Mengoptimalkan nilai perusahaan melalui bisnis inti dan pengembangan baru 

yang dapat meningkatkan pendapatan dan menunjang progam kedaulatan 

pangan Nasional. 

c. Mengoptimalkan sumber daya dilingkungan sekitar maupun pasar global yang 

didukung oleh SDM yang berwawasan internasional dengan menerapkan 

teknologi terdepan. 

d. Memberikan manfaat yang optimum bagi pemenang saham, karyawan dan 

masyarakat serta peduli pada lingkungan. 

3.1.2 Nilai dan Budaya Perusahaan  

Pencapaian visi dan misi, perusahaan membangun budaya perusahaan 

(Active) yang secara terus-menerus disosialisasikan kepada pegawai. Budaya kerja 

tersebut meliputi. 

1. Achievement Oriental 

Insan Pupuk Kaltim tangguh dan profesional dalam mencapai sasaran 

perusahaan dengan menegakkan nilai-nilai: Profesional dan Tangguh. 

2. Customer Focus 

Insan Pupuk Kaltim selalu berusaha memberikan pelayanan terbaik dan 

berkomitmen pada kepuasaan pelanggan dengan menegakkan nilai-nilai: 

Perhatian dan Komitmen. 
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3. Teamwork  

Insan Pupuk Kaltim harus menjalin sinergi dan bersatu dalam bekerja 

dengan mengutamakan nilai-nilai: Sinergi dan Bersatu. 

4. Intergrity  

Insan Pupuk kaltim menjunjung tinggi kejujuran dan bertanggung jawab 

dengan menjunjung nilai-nilai: Jujur dan Tanggung jawab. 

5. Visionary 

Insan Pupuk Kaltim selalu berfikir jauh kedepan dan siap menghadapi 

perubahan dinamika usaha dengan memperhatikan nilai-nilai: inovatif dan adaptif. 

6. Environmentally Friendly 

Insan Pupuk Kaltim peduli terhadap lingkungan dan memberi manfaat bagi 

masyarakat luas untuk keberlanjutan perusahaan dengan memperhatikan nilai-

nilai: Peduli dan Berlanjutan. 

3.1.3 Makna Logo 

Citra PT. Pupuk Kalimantan cabang Surabaya mempunyai logo dan makna 

sebagai berikut. 

 

 

Gambar 3.1 Logo PT. Pupuk Kalimantan Timur 

Sumber : www.pupukkaltim.co.id 

 

a. Segi lima melambangkan pancasila merupakan landasan idiil perusahaan. 

b. Daun dan Buah melambangkan kesuburan dan kemakmuran. 

c. Lingkaran putih kecil adalah letak lokasi Bontang dekat dengan Khatulistiwa. 

d. Tulisan PUPUK KALTIM melambangkan keterbukaan perusahaan memasuki 

era globalisasi. 

Warna Jingga. 
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Melambangkan semangat sikap kreatifitas membangun dan sikap 

profesional dalam mencapai kesuksesan usaha. 

Warna biru. 

Melambangkan keluasan wawasan Nusantara dan semangat integritas untuk 

membangun bersama serta kebijaksanaan dalam memanfaatkan sumber daya 

alam. 

3.2 Struktur Organisasi 

Struktur organisasi dalam sebuah perusahaan memiliki peranan yang sangat 

penting karena dengan adanya struktur organisasi, maka secara sistematis dapat 

diketahui wewenang, tanggung jawab dan pembagian tugas dari masing-masing 

karyawan dalam perusahaan. Dengan demikian diharapkan terjadi kerja sama 

yang baik antar karyawan dalam menjalankan tugasnya masing-masing sehingga 

tujuan perusahaan dapat tercapai. 

Pada PT. Pupuk Kalimantan Timur digunakan tipe organisasi garis dan staff 

karena perusahaan besar, daerah kerjanya yang luas dan mempunyai bidang-

bidang tugas yang beraneka ragam serta rumit secara sistematis struktur organisasi 

yang ada di PT. Pupuk Kalimantan Timur. Struktur organisasi PT. Pupuk 

Kalimantan Timur, Surabaya dapat dilihat pada Gambar 3.2 berikut ini. 
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Gambar 3.2 Struktur Organisasi PT. Pupuk Kalimantan Timur, Surabaya 

Sumber: Staff PT. Pupuk Kalimantan Timur, Surabaya 
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3.2.1 Susunan Tingkat Dan Tugas Pokok Masing-Masing Bagian pada PT. 

Pupuk Kalimantan Timur Cabang Surabaya. 

1. General Manager 

1) Mengelolam perusahaan sesuai dengan visi misi perusahaan. 

2) Merencanakan, mengelola dan mengawasi proses penganggaran di perusahaan.  

3) Merencanakan dan mengontrol kebijakan perusahaan agar dapat berjalan 

dengan maksimal. 

4) Memastikan setiap sub bagian melakukan stratergi perusahaan dengan efektif 

dan optimal. 

5) Mengelola anggaran keuangan perusahaan. 

6) Memutuskan dan membuat kebijakan untuk kemajuan perusahaan. 

7) Membuat prosedur dan standar perusahaan. 

8) Membuat keputusan penting dalam hal investasi. Intergritas, aliansi dan 

divestasi. 

9) Merencanakan dan mengeksekusi rencana startegi perusahaan jangka 

menengah dan jangka panjang untuk kemajuan perusahaan dan menghadiri 

pertemuan, seminar, konferensi maupun pelatihan. 

2. Manajer Distribusi 

1) Mengurus sistem untuk mengawasi proses arus dari gudang. 

2) Mengelola dan merencanakan sistem operasi khusu untuk organisasi agar 

mampu mencapai tujuan bersama dengan memberi manfaat maksimal bagi 

organisasi dengan biaya operasional seminimal mungkin. 

3) Mengelola proses pemindahan dari gudang atau penyimpanan barang ditempat 

yang strategis. 

3. Superintendent  Operasional Distribusi Wilayah 

1) Menjelaskan spesifikasi produk/gambar dan membagi pekerjaan kepada kepala 

gudang. 

2) Membuat schedule pelaksanaan, target dan langkah-langkah pelaksanaan 

pekerjaan lapangan untuk mandor yang selanjutnya akan diberikan kepada 

tukang. 
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3) Mengontrol pekerjaan yang dilakukan oleh kepala gudang agar hasil pekerjaan 

dapat tercapai sesuai standart yang telah ditentukan oleh perusahaan baik 

dalam hal kualitas pupuk dan target waktu. 

4) Menghitung volume pekerjaan yang telah dilakukan oleh kepala gudang yang 

selanjutnya akan dilaporkan kepada bagian engineering. 

5) Mengawasi dan mengontrol wilayah 2 diantaranya: Banyuwangi, Situbondo, 

Bondowoso, Jember, Lumajang, Probolinggo, Malang, dan seterusnya. 

4. Account Exsecutive 

1) Memonitoring aktifitas sales, untuk memastikan implementasi progam berjalan 

sesuai rencana. 

2) Mengupdate account profile, untuk mengetahui profil yang dicover per tahun 

sebagai informasi data. 

3) Membuat sales plan dan pelaksananya untuk progam penunjang penjualan. 

4) Membuat rencana progam promosi beserta implementasi dan evaluasi untuk 

menunjang penjualan. 

5) Membuat laporan harian dan bulanan yang berkaitan dengan penjualan (sesuai 

SOP). 

6) Implementasi dan monitoring progam promosi beserta pemasaran pemasangan 

materi promosi agar sesuai dengan progam promosi. 

5. Assistant Account Exsecutive 

1) Membantu Account Exsecutive merencanakan dan melaksanakan proyek klien 

dari awal sampai akhir. 

2) Membantu memantau Account Exsecutive kemajuan dan anggaran serta 

mengirimkan laporan hasil penjualan kepada atasan. 

3) Membantu Account Exsecutive dalam melakukan penelitian untuk 

menginformasikan stratergi klien. 

4) Memantau harga dan penyaluran disetiap wilayah yang dipantau. 
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6. Staf Distribusi 

1) Melakukan pengadaan dan pendistribusian pupuk. 

2) Melakukan verifikasi administrasi terhadap ketersediaan stock pupuk digudang 

lini II / III produsen diseluruh kabupaten/ kota diwilayahnya sekaligus mengatur 

mutasi stock pupuk agar pupuk tersedia sesuai kebutuhan.  

3) Melakukan pencatatan pengadaan karung pupuk digudang agar cukup untuk 

kebutuhan pengantongan. 

4) Melakukan kooordinasi dengan kepala gudang guna kelancaran pemuatan 

digudang asal dan pembongkaran digudang tujuan demi kelancaran 

pendistribusian pupuk sampai ke lini IV. 

5) Menyiapkan SIK (Surat Intruksi Kerja) untuk pembongkaran pupuk dari kpal 

maupun TO (transfer Order) dari gudang lini II ke lini III agar pelaksanaanya 

sesuai dengan rencana pendistribusian pupuk. 

6) Mendistribusikan pupuk ke KP wilayah PSO 1 dan KP PSO 2 bila diperlukan 

karena Jawa Timur sebagai DC (Distribusi Center). 

7) Mengawasi pelaksanaan pembongkaran pupuk oleh mitra kerja dipelabuhan 

agar tepat jumlah untuk meminimalkan penyusutan dan kehilangan pupuk. 

8) Merekonsiliasi laporan harian semua gudang antara stock riil gudang dengan 

stock fisik di progam SAP-Web gudang agar selalu sama.  

7. Staf Keuangan 

1) Membuat, memeriksa dan mengarsipkan faktur,  nota supplier, laoran AP/AR 

untuk memastikan status hutang/piutang. 

2) Membuat, mencetak tagihan dan surat tagihan untuk memastikan tagihan 

terkirim kepada pelanggan dengan benar dan tepat waktu. 

3) Menerima, memeriksa tagihan dari vendor dan membuat rekapnya untuk 

memastikan pembayaran terkirim tepat waktu. 

4) Memeriksa rangkuman kas kecil untuk memastikan penggunaan dan 

ketersediaan kas kecil yang efektif. 

5) Menginput penerimaan pembayaran dari pelanggan dan pembayaran ke 

supplier dengan tepat waktu dan akurat untuk memastikan ketepatan waktu dan 

keakuratan penerimaan maupun pembayaran. 
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6) Memeriksa laporan rekonsiliasi untuk memastikan data terinput dengan benar. 

7) Mengarsip seluruh dokumen transaksi untuk menjaga ketertiban administrasi 

dan memudahkan penelusuran dokumen. 

8) Melakukan stock opname setiap akhir bulan untuk melihat ada/tidaknya selisih 

jumlah barang digudang ada catatan di keuangan. 

8. Staf Penjualan  

1) Mengkoordinir penjualan agar memenuhi target. 

2) Menyusun rencana penjualan.  

3) Mengikuti dan menganalisa perkembangan pasar. 

4) Mengalisa laporan penjualan dan mengadakan evaluasi. 

5) Memberikan saran dalam rangka peningkatan penjualan. 

6) Memberikan kebijakan-kebijakan atas rencana penjualan. 

 

3.3 Kegiatan Pokok PT. Pupuk Kalimantan Timur 

PT. Pupuk Kalimantan Timur (Pupuk Kaltim) merupakan anak perusahaan 

BUMN dari PT Pupuk Indonesia (persero) yang menjadi Holding Company, dan 

saat ini memiliki kapasitas produksi Urea 3,43 juta ton per tahun, Amoniak 

sebanyak 2,74 ton per tahun dan NPK 350 ribu ton per tahun. 

Bisnis utama perusahaan adalah memproduksi dan menjual Amoniak, Urea, 

Pupuk NPK dengan segmen pasar dalam maupun luar negeri. Untuk wilayah 

distribusi sektor subsididalam negeri, wilayah pemasaran Pupuk Kaltim meliputi 

2/3 wilayah indonesia yakni Kawasan Timur Indonesia hingga Papua dan 

sebagian besar Jawa Timur dan kalimantan kecuali Kalimantan Barat. Wilayah 

tersebut ditetapkan sesuai surat Direktur Utama PT Pupuk Indonesia (Persero) 

Nomor U-1308/A00000.UM/2012 tanggal 8 Oktober 2012 tentang Penugasan 

Wilayah Tanggung Jawab Pengadaan dan Penyaluran Pupuk Bersubsidi untuk 

Sektor Pertanian. Alokasi jumlah penyaluran pupuk bersubsidi juga telah diatur 

berdasarkan SK Dinas Provinsi. PT Pupuk Kaltim juga memasarkan Pupuk yang 

bersifat non-subsidi yang bisa dijual secara bebas kepada perusahaan atau industri 

yang membutuhkan pupuk, sedangkan untuk pemasaran luar negeri Pupuk Kaltim 
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melakukan ekspor ke negara-negara kawasan Asia Pasifik, Amerika Serikat, 

Amerika Selatan dan lain sebagainya. 

3.3.1 Jenis Produk dan Macam Pupuk pada PT Pupuk Kalimantan Timur 

Ada sejumlah jenis produk pupuk pada PT. Pupuk Kalimantan Timur, berikut 

dijelaskan masing-masing pupuk antara lain: 

1) Urea Pupuk Indonesia 

Urea Pupuk Indonesia disebut juga pupuk nitrogen (N), memiliki 

kandungan nitrogen 46%. Urea dibuat dari reaksi antara amoniak dengan karbon 

dioksida dalam suatu proses kimia menjadi urea padat dalam bentuk riil (ukuran 

1-3 mm) atau granul (ukuran 2-4mm) yang keduanya diproduksi oleh pupuk 

kaltim. Urea prill paling banyak digunakan untuk segmen tanaman pangan dan 

industri, sedangkan urea granul lebih cocok untuk segmen perkebunan meskipun 

dapat juga untuk tanaman pangan. Pupuk urea dipasarkan dan dijual dengan 

merek dagang Pupuk Indonesia. Khusus urea bersubsidi dengan merek Pupuk 

Indonesia produk urea berwarna merah muda dan diperuntukan ke tanaman 

pangan. Fungsi pewarnaan pupuk urea dan ZA antara lain adalah untuk 

membedakan antara pupuk bersubsidi dengan pupuk untuk komersil dan melapisi 

butiran pupuk sehingga lebih kuat. Pupuk Urea N (Nitrogen):46% dapat dilihat 

pada Gambar 3.3 berikut ini. 

 

 

Gambar 3.3 : Pupuk Urea 

Sumber : www.pupukkaltim.com 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://www.pupukkaltim.com/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


26 
 

2) Urea Granul Daun Buah  

Urea Granul daun Buah adalah merek yang digunakann untuk pupuk Urea 

Granul non-subsidi produksi Pupuk Kaltim, berwarna putih Ukuran butiran 2- 

4,74 mm. Pupuk Urea Granul Dauh Buah dapat dilihat pada Gambar 3.4 berikut 

ini. 

 

 

Gambar 3.4 Urea Granul Daun Buah 

Gambar : www.pupukkaltim.com 

 

3) Urea Prill Dauh Buah 

Urea Prill daun Buah adalah merek yang digunakan untuk pupuk Urea Prill 

Non Subsidi produksi Pupuk Kaltim, berwarna Putih dengan ukuran butiran 1-

3,35 mm. Pupuk Urea Prill Dauh Buah dapat dilihat pada Gambar 3.5 berikut ini. 
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Gambar 3.5 Urea Prill Dauh Buah 

Sumber : www.pupukkaltim.com 

3.3.2 Amoniak 

Amoniak digunakan sebagai bahan mentah dalam industri kimia. Amoniak 

produksi Pupuk Kaltim dipasarkan dalam bentuk cair pada shu -33 derajat celsius 

dengan kemurnian minimal 99,5%dan campuran (impurity) berupa air maksimal 

0,5%. Amoniak dibuat dari bahan baku gas bumi yang direaksikan dengan udara 

dan uap air yang diproses pada suhu dan tekanan tinggi secara bertahap melalui 

beberapa reaktor yang mengandung katalis. 

3.3.3 Jenis-jenis Pupuk NPK 

Produk pupuk majemuk NPK dari Pupuk kaltim terdiri dari dua jenis, yaitu 

NPK simple blending dan NPK Fusion. NPK produk Pupuk Kaltim bisa dibuat 

dalam berbagai komposisi, sesuai kebutuhan tanaman dan jenis tanah. Jenis pupuk 

ini mengandung tiga unsur hara nakri yang sangat dibutuhkan oleh tanaman. 

Semua bahan baku NPK berupa unsur N (nitrogen), P (Fosfat) dan K (kalium) 

berkualitas tinggi. Pupuk NPK dipasarkan dan dijual dengan merek dagang 

Pelangi Maxi, Pelangi Unggul, Pelangi Super, dan Pelangi prima.  

Phonska Pupuk Indonesia adalah merek yang digunakan untuk produk 

pupuk majemuk NPK (Compound) bersubsidi, komposisi hara 15-15-15, 

berwarna merah muda dan diperuntukan ketanaman pangan. Pupuk NPK Phonska 

dapat dilihat pada Gambar 3.6 berikut ini. 
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Gambar 3.6  Pupuk NPK Phonska 

Sumber : www.pupukkaltim.com 

 

1) NPK Pelangi  

NPK Pelangi adalah merek yang digunakan untuk produk-produk Pupuk 

Majemuk NPK (Blending) Non Subsidi, tampilan pupuk berwarna-warni, 

diproduksi oleh Pupuk kaltim dalam beberapa jenis Komposisi unsur hara. Pupuk 

NPK Pelangi dapat dilihat pada Gambar 3.7 berikut ini. 

 

 

Gambar 3.7 NPK Pelangi 

Sumber : www.pupukkaltim.com 
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2) NPK Pelangi Agro 

NPK Pelangi Agro adalah merek yang digunakan untuk produk-produk 

Pupuk Majemuk NPK (Compound), tampilan pupuk berwarna coklat. Pupuk NPK 

Pelangi Agro dapat dilihat pada Gambar 3.8 berikut ini. 

 

Gambar 3.8 NPK Pelangi Agro 

Sumber: www.pupukkaltim.com 

 

3.3.4  Pemasaran Pupuk Urea Bersubsidi PT Pupuk Kalimantan Timur     

         Surabaya 

Menurut pendapat karyawan PT. Pupuk Kalimantan Timur Pupuk adalah 

suatu bahan yang digunakan untuk mengubah sifat fisik, kimia atau biologi tanah 

sehingga menjadi lebih baik bagi pertumbuhan tanaman. Berdasarkan penyaluran 

dan pengadaannya pupuk terbagi dua yaitu pupuk bersubsidi dan pupuk non 

subsidi. Pupuk bersubsidi merupakan pupuk yang pengadaan dan penyalurannya 

mendapat subsidi dari pemerintah untuk kebutuhan petani yang dilaksanakan atas 

dasar program pemerintah berdasarkan SK Menperindag 306/MPP/Kep/4/2003.  

Pupuk Non subsidi merupakan pupuk yang pengadaan dan penyalurannya 

diluar program pemerintah dan tidak mendapat subsidi .PT. Pupuk Kaltim 

merupakan produsen pupuk urea terbesar di Indonesia, disamping produsen 

amoniak dan pupuk NPK. Untuk memenuhi penugasan pemerintah mengenai 

pemenuhan suplai pupuk urea, PT Pupuk Kalimantan Timur memprioritaskan 

kebutuhan dalam negeri atau yang disebut dengan Urea Bersubsidi serta 
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menyiapkan stok yang cukup untuk kebutuhan petani di masing-masing wilayah 

pemasaran sehingga meminimalisir kelangkaan pupuk. PT  Pupuk Kalimantan 

Timur memproduksi dan mendistribusikan pupuk bersubsidi untuk sektor 

pertanian sesuai dengan wilayah tanggung jawab, mulai dari Lini 1 hingga Lini IV 

berdasarkan Prinsip 6 (enam). Tepat Jenis, Tepat Jumlah, Tepat Harga, Tepat 

Tempat, Tepat Waktu dan Tepat Mutu sehingga bisa menjamin kelancaran 

penyaluran pupuk bersubsidi.  

Pemasaran pupuk urea PT. Pupuk Kalimantan Timur didistribusikan untuk 

memenuhi kebutuhan di indonesia bagian timur dan tengah yang meliputi daerah. 

1. Timur dan Kalimantan Tengah. 

2. Sulawesi Tengah, Sulawesi Selatan, Sulawesi Tenggara, dan Sulawesi Utar. 

3. Jawa Timur 

4. Bali 

5. Nusa Tenggara Timur dan Nusa Tenggara Barat 

6. Jawa Tengah. 

7. Maluku dan Papua. 

Wilayah pemasaran dan distribusi produk Urea bersubsidi PT Pupuk 

Kalimantan Timur dibawah izin kementerian perdagangan Republik Indonesia 

dapat dilihat pada Gambar 3.9 berikut ini. 

 

Gambar 3.9 Peta Wilayah Pemasaran Pupuk bersubsidi 

Sumber: Staff Karyawan Pupuk Kalimantan Timur Surabaya 
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3.4 Kegiatan Bagian Yang Dipilih  

Adapun kegiatan bagian yang dipilih dalam pelaksanaan Kuliah Kerja 

Nyata di PT. Pupuk kalimantan Timur Surabaya adalah Bagian Pemasaran 

PSO. Berikut Kegiatan yang dilakukan. 

a) Memeriksa hasil verifikasi dan validasi Pupuk Bersubsidi. 

b) Memeriksa data Pupuk Urea Bersubsidi tahun 2019. 
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BAB 5. KESIMPULAN 

Berdasarkan Hasil Praktik kerja Nyata (PKN) pada PT. Pupuk Kalimantan 

Timur, Surabaya yang dilaksanakan pada tanggal 07 Januari sampai 30 Maret 

2019, maka dapat di simpulkan bahwa. 

a. Pelaksanaan penyaluran pemasaran pupuk bersubsidi di PT. Pupuk Kalimantan

Timur, Surabaya sudah sesuai dengan standart operating prosedure. 

b. Aplikasi WCM memudahkan proses rencana penjualan bagi staff penjualan

karena data secara history terecond. 

c. Aplikasi WCM dapat meminimalisir Human Error dalam melakukan

koordinasi dari lini 1 sampai dengan lini 3. 

d. Aplikasi WCM dapat melalukan proses permintaan dan penebusan secara

efektifitas dan efisien. 
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Lampiran 4. Lembar Penilaian Praktek Kerja Nyata 
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Lanjutan lampiran 6 
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Lampiran 7. Surat Persetujuan Penyusunan Laporan Praktek Kerja Nyata 
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Lanjutan Lampiran 8 
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Lampiran 9 : Sertifikat Pelatihan Pelaksanaan Pemasaran 

 

Sumber : Menbiska dan Badan Nasional Sertifikasi Profesi, 2018 
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Lanjutan lampiran 9 

 

Sumber : Menbiska dan Badan Nasional Sertifikasi Profesi, 2018 
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Lampiran 10 : Sertifikasi Kompetensi Pelaksanaan Pemasaran 

 

Sumber : LSP Manajemen Bisnis dan Kewirausahaan Nusantara, 2019 
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Sumber : LSP Manajemen Bisnis dan Kewirausahaan Nusantara, 2019 
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