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RINGKASAN

Analisis Pengaruh Faktor Human dan Technology Terhadap
Kesuksesan Implementasi Layanan Qr Code Sister For Student (SFS)
Universitas Jember; Raudhatun Nisa’, 152410101104, 2019; 98 Halaman,
Program Studi Sistem Informasi Fakultas IImu Komputer Universitas Jember.

Salah satu layanan Tl yang diimplementasikan oleh Universitas Jember
yaitu Aplikasi SFS (Sister For Student) yang digunakan mahasiswa Universitas
Jember dalam berbagai kegiatan akademik. Aplikasi SFS yang dikelola oleh
pihak UPT-TIK Universitas Jember memiliki berbagai fitur, salah satunya yaitu
fitur presensi yang digunakan untuk melakukan kegiatan absensi berbasis QR
Code. Absensi QR Code ini diharapkan dapat memudahkan proses absensi
mahasiswa Universitas Jember. Dalam penerapannya, penggunaan absensi QR
Code SFS masih mengalami kendala seperti masih terjadi gangguan pada SSID
ruangan saat mahasiswa akan melakukan absensi.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh faktor manusia dan
teknologi terhadap kesuksesan layanan QR Code SFS Universitas Jember. Metode
yang digunakan penelitian ini merupakan gabungan metode HOT Fit dan ISSM
2003. Metode HOT Fit yang digunakan tidak melibatkan variabel pada konstruk
organisasi karena kurang relevan dengan target responden penelitian. Indikator
pada metode ISSM 2003 akan digabungkan penggunaannya dengan indikator
pada variabel HOT Fit. Diharapkan hasil dari penggabungan kedua metode ini
dapat memaksimalkan hasil yang didapatkan berupa faktor manusia dan teknologi
yang berpengaruh signifikan terhadap kesuksesan layanan QR Code SFS.

Jumlah sampel penelitian yang digunakan sebanyak 411 mahasiswa aktif
Universitas Jember semester 4 dan 6. Hasil dat dianalisis menggunakan tools
GeSCA. Berdasarkan hasil analisis, diketahui bahwa faktor manusia (human)
yang berpengaruh signifikan yaitu kualitas sistem (system quality) dan kualitas
informasi (information quality). Sedangkan faktor teknologi (technology) yang
berpengaruh signifikan yaitu penggunaan sistem (system use) dan kepuasan

pengguna (user satisfaction).
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BAB 1. PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan hal-hal yang berkaitan dengan pendahuluan
penelitian. Adapun pembahasan pada bab ini meliputi latar belakang, rumusan

masalah, tujuan dan manfaat, serta batasan masalah.

1.1  Latar Belakang

Perkembangan Teknologi Informasi (TI) yang sangat pesat telah
membawa banyak pengaruh pada berbagai bidang kehidupan manusia seperti
bidang ekonomi perdagangan atau bisnis, sosial, kesehatan, pendidikan,
transportasi, perbankan, dan lain lain (Pamugar dkk, 2014). Pola cara beraktivitas
suatu organisasi mengalami perubahan akibat berkembangnya T1 dan infrastruktur
informasi global. Sehingga organisasi saat ini diketahui memiliki ketergantungan
terhadap TI dalam hal untuk mencapai tujuan strategi dan mendukung kebutuhan
dari organisasi itu sendiri. Ketergantungan tersebut mendorong pertumbuhan
kebutuhan suatu organisasi terhadap T1 yang memiliki kualitas tinggi yang sesuai
dengan kebutuhan dari organisasi dan pengguna serta sesuai dengan
perkembangan organisasi itu sendiri (Salvia, 2014). Kebutuhan teknologi
informasi dan komunikasi dalam berbagai bidang kehidupan sangatlah besar
khususnya pada dunia pendidikan.

Peraturan Menteri Riset Teknologi dan Pendidikan Tinggi Republik
Indonesia Nomor 44 Tahun 2015 tentang Standar Nasional Perguruan Tinggi yang
didalamnya terdapat pasal 32 ayat 1 yaitu standar sarana pembelajaran paling
sedikit diantaranya terdiri atas sarana teknologi informasi dan komunikasi.
Universitas Jember sebagai salah satu perguruan tinggi negeri telah memanfaatkan
teknologi informasi untuk mendukung kegiatan sivitas akademik melalui Unit
Pelaksana Tugas Teknologi Informasi dan Komunikasi (UPT-TIK). Berbagai
layanan Tl yang telah dibuat olen UPT-TIK secara bertahap diintegrasikan
menjadi satu sistem informasi yaitu SISTER (Sistem Informasi Terpadu) yang
bisa diakses melalui website maupun aplikasi mobile. Aplikasi mobile SISTER
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yang digunakan oleh mahasiswa Universitas Jember atau yang lebih dikenal
sebagai aplikasi SFS (Sister For Student) memiliki salah satu fitur yaitu fitur
presensi yang digunakan untuk melakukan absensi berbasis QR Code.

Absensi berbasis QR Code dalam penerapannya diharapkan dapat
memudahkan proses absensi mahasiswa Universitas Jember yang sebelumnya
bersifat manual dan memungkinkan adanya kesalahan data. Dengan menggunakan
smartphone dan akses internet ruangan proses belajar maka mahasiswa dapat
melakukan proses absensi berbasis barcode ini. Setelah dilakukan penerapan
absensi berbasis QR Code muncul berbagai respon dari pengguna. Berdasarkan
hasil sebaran kuisioner pra penelitian yang dilakukan oleh Sahriatus Soviah
terhadap 95 responden mahasiswa Universitas Jember menghasilkan sebanyak
62,1% mahasiswa merasa kurang puas terhadap layanan QR Code dan sebanyak
56,8% menilai bahwa layanan QR Code belum meningkatkan efektivitas
perkuliahan. Pada kolom komentar play store untuk aplikasi SFS terdapat
beberapa keluhan mahasiswa terhadap fitur QR Code, diantaranya yaitu
mahasiswa merasa kesulitan untuk melakukan absensi QR Code yang
mennggunakan scan barcode import dari galeri sehingga menyebabkan aplikasi
selalu forse close dan mahasiswa juga merasa bahwa absensi fingerprint lebih
mudah digunakan daripada absensi QR Code. Menurut Aziz, dalam penggunaan
layanan QR Code ini mahasiswa berharap adanya peningkatan pendukung layanan
seperti kemampuan teknologi (SSID ruangan) yang disediakan untuk dapat
mengakses absensi QR Code dan peningkatan kinerja absensi QR Code saat
pencatatan kehadiran dikarenakan mahasiswa masih sering mengalami status
kehadiran yang belum tercatat meskipun sudah melakukan absensi QR Code
(Aziz, 2018). Berdasarkan beberapa respon mahasiswa tersebut, dapat diketahui
kendala yang masih dialami saat menggunakan layanan absensi QR Code yaitu
pada SSID ruangan yang kurang maksimal, aplikasi yang kurang mendukung saat
menggunakan scan barcode import dan masih terjadi kesalahan dalam pencatatan
kehadiran absensi QR Code. Layanan absensi QR Code ini penting untuk diukur
kesuksesan implementasinya sehingga dapat diketahui aspek-aspek apa saja yang

harus diperbaiki agar penggunaan absensi QR Code dapat optimal.
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Kesuksesan implementasi Tl dapat dievaluasi saat pasca implementasi
(post implementation review) dengan mengevaluasi keseluruhan suatu sistem yang
telah diimplementasikan untuk mengetahui apakah sistem tersebut telah berjalan
sesuai harapan serta dapat memenuhi kebutuhan ataupun kepuasan dari pengguna
(Perry, 2006). Beberapa metode pengukuran yang dapat digunakan untuk
mengetahui kesuksesan implementasi T1 yaitu ISSM (Information System Success
Model) dan metode HOT Fit (Human Organization Technology). Pada penelitian
ini akan menggunakan metode HOT Fit dan ISSM tahun 2003 untuk mengetahui
pengaruh manusia (human) dan teknologi (technology) terhadap kesuksesan
layanan QR Code SFS. Konstruk manusia (human) menilai sistem informasi
berdasarkan penggunaan (system use) yang berhubungan dengan siapa yang
menggunakan, pengetahuan, pengalaman, pelatihan, harapan, sikap menerima dan
menolak sistem. Sedangkan konstruk teknologi (technology) menilai berdasarkan
kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan (Poluan dkk, 2014).
Sebagai hasilnya maka keterkaitan antar konstruk metode HOT Fit dapat
memberikan hasil yaitu pengaruh faktor-faktor terhadap kesuksesan dari
penerapan sistem informasi (Pamugar dkk, 2014). Pada bagian model konseptual
penelitian ini tidak menggunakan hubungan dari model konseptual ISSM
dikarenakan sifat multidimensi dan saling berpengaruh antar variabel dependen
pada model konseptual harus digunakan dengan tepat karena pemilihan variabel
dan model pengukuran harus bergantung pada tujuan dan konteks penelitian
(DeLone & McLean, 2003).

Berdasarkan uraian diatas, maka pada penelitian ini akan dilakukan analisa
pengaruh faktor manusia (human) dan teknologi (technology) terhadap kesuksesan
layanan QR Code SFS Universitas Jember dengan menggunakan metode HOT Fit
dan ISSM yang telah disesuaikan dengan studi kasus sebelumnya. Pengambilan
data dilakukan dengan menggunakan kuisioner yang dibagikan kepada beberapa
mahasiswa sebagai pengguna QR Code SFS Universitas Jember. Oleh karena itu,
sangat penting bagi Universitas Jember khususnya UPT-TIK dalam mengetahui
kesuksesan dari layanan TI nya agar kedepannya dapat meningkatkan kualitas dari

layanan T1 yang diberikan.
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1.2

RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, rumusan masalah dalam

penelitian ini, antara lain :

1.

1.3

Faktor-faktor apa sajakah yang berpengaruh signifikan terhadap

kesuksesan layanan QR Code SFS Universitas Jember ?

TUJUAN DAN MANFAAT
Tujuan dan manfaat yang dipaparkan merupakan berbagai hasil yang ingin

dicapai dan dapat yang digunakan dari beberapa aspek penelitian ini terselesaikan.

13.1

1.3.2

Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :

Untuk mengetahui faktor- faktor yang berpengaruh signifikan terhadap
kesuksesan layanan QR Code SFS Universitas Jember.

Manfaat

Manfaat dari penelitan ini adalah :

Bagi Objek Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh Universitas
Jember untuk mengetahui faktor- faktor yang berpengaruh signifikan
terhadap kesuksesan layanan QR Code SFS Universitas Jember sehingga
memahami aspek-aspek apa saja yang perlu ditingkatkan agar penggunaan
layanan TI dapat digunakan dengan optimal .

Bagi Akademis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan bukti empiris yang berkaitan
dengan judul penelitian kepada pembaca pada umumnya dan pada
khususnya pada Program Studi Sistem Informasi Universitas Jember, serta
diharapkan dapat memperkuat teori-teori tentang kesuksesan penerapan TI
yang telah ada.

Bagi Peneliti

Menambah pemahaman mengenai hal-hal yang berhubungan dengan
metode pengukuran tingkat kesuksesan penerapan layanan TI di suatu

organisasi.
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14 BATASAN MASALAH
Peneliti memberikan batasan masalah untuk objek dan tema yang dibahas
sehingga tidak terjadi penyimpangan dalam proses penelitian :
1. Objek penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah layanan QR
Code (salah satu fitur) aplikasi SFS (Sister for Student).
2. Metode penelitian yang digunakan adalah metode observasi dan

penyebaran kuisioner serta analisis data secara kuantitaf.
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan lebih jauh tentang tinjauan terkait masalah yang
dibahas dalam penelitian dan kajian teori yang berkaitan dengan masalah. Adapun
teori yang diambil berasal dari jurnal, buku, literatur dan internet.

2.1  Penelitian Terdahulu

Evaluasi kesuksesan mengunakan metode HOT Fit juga digunakan oleh
Erlirianto dkk. (2015) dalam penelitiannya yaitu The Implementation of the
Human, Organization, and Technology—Fit (HOT—Fit) Framework to evaluate the
Electronic Medical Record (EMR) System in a Hospital. Evaluasi kesuksesan
dilakukan pada sistem EMR rumabh sakit bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor
apa saja yang mempengaruhi keberhasilan penerapan sistem EMR berdasarkan
perspektif pengguna. Jumlah responden dalam penelitian ini sebanyak 87
responden dengan instrumen Kkuisioner yang digunakan berdasarkan model
konseptual HOT Fit dengan delapan variabel yaitu kualitas sistem, kualitas
informasi, kualitas layanan, penggunaan sistem, kepuasan pengguna, struktur
organisasi, lingkungan organisasi dan manfaat. Ada 17 hipotesis yang diajukan
dalam penelitian ini, dan dari hasil pengujian inferensial menggunakan GeSCA
terdapat 5 hipotesis yang dapat diterima yaitu H5 kualitas informasi berpengaruh
positif signifikan terhadap kepuasan pengguna, H8 kualitas pelayanan
berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pengguna, H12 Struktur
memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap lingkungan, H13 lingkungan
berpengaruh positif signifikan terhadap struktur, H17 lingkungan berpengaruh
positif signifikan terhadap manfaat. Sehingga dapat disimpulkan bahwa faktor-
faktor keberhasilan penerapan sistem EMR berdasarkan perspektif pengguna
bergantung pada lima hipotesis yang diterima tersebut. Berdasarkan hasil tersebut
maka diberikan beberapa rekomendasi diantaranya yaitu melakukan pelatihan
bagi semua pengguna sistem EMR dan membuat manual sistem yang mudah

dimengerti. Terdapat beberapa hal dari penelitian tersebut yang akan digunakan
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sebagai penunjang dari penelitian yang akan dilakukan diantaranya yakni peneliti
menggunakan beberapa hubungan pengaruh antar variabel yang sama dengan
penelitian tersebut seperti hubungan pengaruh kausal antara variabel kualitas
informasi terhadap variabel penggunaan dan pengalaman pengguna. Sehingga dari
hubungan pengaruh tersebut akan didapatkan beberapa hipotesis yang sama
dengan penelitian yang dilakukan Erlirianto dkk. (2015) tersebut. Tools analisa
data yang digunakan sama dengan tools pada penelitian yang akan dilakukan.
Serta tujuan yang diharapkan dari penelitian tesebut sama dengan penelitian yang
akan dilakukan yaitu untuk mengevaluasi kesuksesan penerapan layanan TI terkait
faktor apa saja yang mempengaruhi keberhasilan dari penerapan layanan TI.
Analisa kesuksesan dari implementasi layanan Tl juga dilakukan oleh
Rosyadi (2017) dalam penelitiannya yaitu Analisis Kesuksesan Aplikasi UBER
Driver dari Prespektif Pengguna Masyarakat Kota Surabaya dengan Pendekatan
Model Delone dan McLean. Analisa kesuksesan pada penelitian tersebut
dilakukan terhadap aplikasi UBER yang dilakukan di kota Surabaya. Tujuannya
yaitu untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kesuksesan
dan menghambat kesuksesan implementasi aplikasi UBER menggunakan
pendekatan Information System Success Model (ISSM) oleh Delone dan
McLean. Responden dalam penelitian tersebut sebanyak 125 driver UBER kota
Surabaya. Terdapat beberapa hipotesis yang diajukan dalam penelitian tersebut
yaitu, H1 : terdapat hubungan positif dan signifikan antara kualitas informasi
terhadap penggunaan, H2 : terdapat hubungan positif dan signifikan antara
kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna, H3 : terdapat hubungan positif
dan signifikan antara kualitas sistem terhadap penggunaan, H4 : terdapat
hubungan positif dan signifikan antara kualitas sistem terhadap kepuasan
pengguna, H5 : terdapat hubungan positif dan signifikan antara kualitas layanan
terhadap penggunaan, H6 : terdapat hubungan positif dan signifikan antara
kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna, H7a : terdapat hubungan positif
dan signifikan antara penggunaan terhadap kepuasan pengguna, H7b : terdapat
hubungan positif dan signifikan antara kepuasan pengguna terhadap penggunaan,

H8 : terdapat hubungan positif dan signifikan antara penggunaan terhadap
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manfaat, dan H9 : terdapat hubungan positif dan signifikan antara kepuasan
pengguna terhadap manfaat Pendekatan SEM digunakan untuk analisa data dan
menggunakan tools GeSCA. Berdasarkan hasil analisa data, terdapat 7 hipotesis
yang diterima yaitu H1, H2, H4, H7a, H7b, H8, dan H9. Sedangkan hipotesis
yang ditolak yaitu H3, H5, dan H6. Hipotesis yang diterima dapat dijadikan
sebagai acuan untuk menjelaskan faktor-faktor yang mempengaruhi kesuksesan
implementasi aplikasi UBER. Sedangkan hipotesis yang ditolak menjadi dasar
untuk rekomendasi terhadap perbaikan bagi aplikasi UBER. Beberapa tindakan
yang dijadikan rekomendasi yaitu meningkatkan kemudahan akses di daerah
pelosok, kemudahan untuk mengaksis apalikasi meskipun dalam keadaan
maintanance, respon pelayanan yang fleksibel terhadap perubahan lingkungan
yang berlangsung, serta melakukan update dan upgrade agar aplikasi tidak sering
maintanance. Terdapat beberapa hal dari penelitian tersebut yang akan digunakan
sebagai penunjang dari penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti diantaranya
yaitu peneliti menggunakan enam variabel yang sama dengan penelitian tersebut.
Sehingga dari variabel tersebut terdapat beberapa indikator yang digunakan
memiliki kesamaan dengan penelitian yang dilakukan Rosyadi (2017) tersebut.
Pendekatan analisa data dan tools analisa data yang digunakan sama dengan

pendekatan dan tools pada penelitian yang akan dilakukan.

2.2  HOT Fit (Human Organization Technology)

Metode HOT Fit merupakan metode evaluasi yang memadukan metode
ISSM dan IT-Organization Fit Model. Metode ini menempatkan konstruk penting
dalam sistem informasi yaitu manusia (human), organisasi (organization), dan
teknologi (technology) serta hubungan kesesuaian diantara ketiganya (Yusof dkk,
2006).
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Gambar 2.1 Model Konseptual Metode Hot Fit
(Sumber : Yusof, Paul, & Stergioulas, 2006)

y

Gambar 2.1 merupakan model konseptual HOT Fit dengan tiga konstruk.
Menurut Yusof dkk., terdapat delapan variabel dari tiga konstruk yang saling
mempengaruhi satu sama lain tentang keberhasilan sistem informasi, yaitu
kualitas sistem (system quality), kualitas informasi (information quality), kualitas
layanan (service quality), penggunaan sistem (system use), kepuasan pengguna
(user satisfaction), struktur (structure), lingkungan (environment) dan manfaat
(net benefits). Masing-masing variabel diukur dengan butir-butir indikator, butir-

butir indikator tersebut dijelaskan pada Tabel 2.1 dibawah ini (Yusof dkk, 2006).
Tabel 2.1 Butir Indikator pada HOT Fit
(Sumber : Yusof dkk, 2006)

Konstruk Variabel Indikator
Ease of use

Ease of learning
Response time
Usefullness

System quality Availibility
Reliability
Flexibility
Technology Access to technical support
Security
Completeness
Accuracy

Legibility
Timeliness
Availability
Relevancy

Information quality
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Konstruk Variabel Indikator
Consistency
Reliability
Data entry methods
Quality
Quick responsiveness
Service quality Assurance
Empathy
Follow up service
Level of use (frequency,
duration)
Attitude
System use Expectations/belie?c
Knowledge/expertise
Human
Acceptance
Resistance/reluctance
Training

User Satisfaction

Perceived usefulness

User satisfaction

Organization

Structure

Nature

Culture

Planning

Strategy

Management

Autonomy

Communication

Leadership

Top management support

Sponsorship

Environment

Financing

Source

Government

Politics

Localization

Competition

Interorganisational relationship

Population served

Communication

Net benefits

Direct benefits

Job effects

Efficiency

Effectiveness

Error reduction

Communication

Clinical outcomes

Cost

10
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2.3 Information System Success Model (ISSM)

Penyusunan ISSM didorong oleh pemahaman proses sistem informasi dan
dampaknya. Sehingga pengembangan ISSM ini dilakukan untuk mendukung
perubahan peran dari sistem informasi selama beberapa dekade. Pengembangan
dari ISSM ini menghasilkan lima variabel kesuksesan sistem informasi, yaitu
kualitas informasi (information quality), kualitas sistem (system quality), kualitas
pelayanan (service quality), penggunaan (use), kepuasan pengguna (user
satisfaction) dan manfaat tunggal atau manfaat-manfaat lain (net benefits)
(DeLone & McLean, 2003).

Service Quality ?

Gambar 2.2 Model Konseptual Information System Success Model
(Sumber : DeLone & McLean, 2003)

Gambar 2.2 merupakan variabel-variabel yang terdapat dalam ISSM yang
saling mempengaruhi satu sama lain. Dalam variabel tersebut terdapat beberapa
indikator yang digunakan untuk mengukur kesuksesan sistem informasi yang akan
ditunjukkan pada Tabel 2.2 dibawah ini.

Tabel 2.2 Butir-butir Indikator ISSM
(Sumber : DeLone & McLean, 1992)

Variabel Indikator Sumber
Information Importance (DeLone & McLean, 1992)
Quality Relevance (DeLone & McLean, 1992)
Usefullnes (DeLone & McLean, 1992)
Informativeness (DeLone & McLean, 1992)
Usableness (DeLone & McLean, 1992)
Understandability (DeLone & McLean, 1992)
Readability (DeLone & McLean, 1992)
Clarity (DeLone & McLean, 1992)
Format (DeLone & McLean, 1992)
Appereance (DeLone & McLean, 1992)
Content (DeLone & McLean, 1992)
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Variabel Indikator Sumber
Accuracy (DeLone & McLean, 1992)
Precision (DeLone & McLean, 1992)
Conciseness (DeLone & McLean, 1992)
Sufficiency (DeLone & McLean, 1992)
Completeness (DeLone & McLean, 1992)
Reliability (DeLone & McLean, 1992)
Currency (DeLone & McLean, 1992)
Timeliness (DeLone & McLean, 1992)
Uniqueness (DeLone & McLean, 1992)
Comparibility (DeLone & McLean, 1992)

Quantitativeness

(DeLone & McLean, 1992)

Freedom from bias

(DeLone & McLean, 1992)

System Quality

Data accuracy

(DeLone & McLean, 1992)

Data currency (DeLone & McLean, 1992)
Database contents (DeLone & McLean, 1992)
Ease of use (DeLone & McLean, 1992)

Ease of learning

(DeLone & McLean, 1992)

Convenience of access

(DeLone & McLean, 1992)

Human factors

(DeLone & McLean, 1992)

Realization of
requirements

user

(DeLone & McLean, 1992)

Usefullnes of system features

and function

(DeLone & McLean, 1992)

System accuracy

(DeLone & McLean, 1992)

System flexibility

(DeLone & McLean, 1992)

System reliability

(DeLone & McLean, 1992)

System sophistication

(DeLone & McLean, 1992)

Integration of systems

(DeLone & McLean, 1992)

Resources utilization

(DeLone & McLean, 1992)

Response time

(DeLone & McLean, 1992)

Turnaround time

(DeLone & McLean, 1992)

Service quality

Quick responsives

(Pitt, Watson, & Kavan, 1995)

Tangibles (Pitt, Watson, & Kavan, 1995)
Reliability (Pitt, Watson, & Kavan, 1995)
Assurance (Pitt, Watson, & Kavan, 1995)
Emphaty (Pitt, Watson, & Kavan, 1995)

Following up service

(Yusof, Paul, & Stergioulas,
2006)

Use

Number of inquiries

(DeLone & McLean, 1992)

Amount of connect time

(DeLone & McLean, 1992)

Number of records accessed

(DeLone & McLean, 1992)

Frequency of access

(DeLone & McLean, 1992)

Frequency of report requests

(DeLone & McLean, 1992)

Number of reports generated

(DeLone & McLean, 1992)

Charges for system use

(DeLone & McLean, 1992)

Regularity of use

(DeLone & McLean, 1992)

Use by whom

(DeLone & McLean, 1992)

Binary use

(DeLone & McLean, 1992)
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Variabel

Indikator

Sumber

Nature of use

(DeLone & McLean, 1992)

Levels of use

(DeLone & McLean, 1992)

Recurring use

(DeLone & McLean, 1992)

Routinization of use

(DeLone & McLean, 1992)

Report acceptance

(DeLone & McLean, 1992)

Percentage used

(DeLone & McLean, 1992)

Voluntariness of use

(DeLone & McLean, 1992)

Motivation to use

(DeLone & McLean, 1992)

User Satisfication

Satisfaction with specifics

(DeLone & McLean, 1992)

Overall satisfaction

(DeLone & McLean, 1992)

Single-item measure

(DeLone & McLean, 1992)

Multi-item measure

(DeLone & McLean, 1992)

Informatin  satisfaction (DeLone & McLean, 1992)
difference between

information needed and

received

Enjoyment (DeLone & McLean, 1992)

Software satisfaction

(DeLone & McLean, 1992)

Decision-making satisfaction

(DeLone & McLean, 1992)

Net Benefits

Information understanding

(DeLone & McLean, 2003)

Learning

(DeLone & McLean, 2003)

Accurate interpretation

(DeLone & McLean, 2003)

Information awareness

(DeLone & McLean, 2003)

Information recall

(DeLone & McLean, 2003)

Problem indentification

(DeLone & McLean, 2003)

Decision effectiveness

(DeLone & McLean, 2003)

Improved individual
productivity

(DeLone & McLean, 2003)

Change in decision

(DeLone & McLean, 2003)

Causes management action

(DeLone & McLean, 2003)

Task performance

(DeLone & McLean, 2003)

Quality of plans

(DeLone & McLean, 2003)

Individual power or influence

(DeLone & McLean, 2003)

Personal valuation of I/S

(DeLone & McLean, 2003)

Willingness to pay for
information

(DeLone & McLean, 2003)

2.4 QR Code Sister For Student (SFS)
Universitas Jember mengembangkan presensi berbasis QR Code untuk

memudahkan mahasiswa dalam melakukan presensi hanya dengan menggunakan

aplikasi mobile Sister For Student (SFS) di smartphone mereka. Sebelumnya

pemanfaatan Tl untuk kegiatan presensi mahasiswa sudah dilakukan dengan

menerapkan absensi berbasis fingerprint. Namun menurut pihak UPT-TIK

penerapan absensi fingerprint dinilai masih memiliki kekurangan yaitu data
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kehadiran mahasiswa tidak dapat langsung tercatat oleh sistem dikarenakan hal ini

akan mengganggu alat dari absensi fingerprint untuk merekam sidik jari

selanjutnya sehingga absensi QR Code ini dinilai lebih efektif untuk digunakan

dalam kegiatan presensi perkuliahan (UPT-TIK Universitas Jember, 2018).

< Presensi

SCAN QR CODE

Tap & Scan

INFORMASI

eRAUDHATUN NISA
'<unknown ssid>
Gambar 2.3 Fitur Presensi Aplikasi SFS

(Sumber : SFS Universitas Jember, 2018)
Pada Gambar 2.3 merupakan tampilan fitur presensi aplikasi SFS untuk

melakukan absensi berbasis QR Code. Berdasarkan panduan penggunaan aplikasi

SFS, berikut ini tahapan untuk mahasiswa melakukan absensi menggunakan QR
Code pada aplikasi SFS (UPT-TIK Universitas Jember, 2018):

1.

o g > w N

Smartphone harus terkoneksi pada Wi-Fi dengan SSID ruang perkuliahan
yang sedang berlangsung.

Login akun SFS menggunakan username dan password.

Memilih menu presensi

Mendaftarkan IMEI

Mengklik Tap & Scan

Melakukan scanning QR Code yang sudah tersedia di perkuliahan
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7. Memilih menu kehadiran untuk melihat kehadiran dan memilih detail

untuk melihat detail data kehadiran.

2.5  Structural Equation Modelling (SEM)

Teknik analisa data yang akan digunakan pada penelitian ini yaitu
Structural Equation Modelling (SEM). Structural Equation Modelling (SEM)
adalah teknik analisis multivariat yang dapat membantu peneliti untuk melakukan
pengujian hubungan antar variabel komplek baik secara recursive ataupun non-
recursives agar keseluruhan model dapat digambarkan secara komperehensif.
SEM juga dapat menguji secara bersamaan dalam hal model struktural (hubungan
antara konstruk independen dan dependen) dan model measurement (hubungan
nilai loading antara indikator dengan konstruk laten) (Ghozali, 2008).

Software SEM yang sering digunakan hingga saat ini yaitu AMOS,
LISREL, TETRAD, PLS dan GSCA. Penggunaan software untuk SEM harus
benar-benar disesuaikan dengan jenis SEM yang akan dianalisis. Penelitian yang
memliki beberapa variabel seperti variabel independen (eksogen), dependen
(endogen), moderating dan intervening dapat dianalisis menggunakan SEM
karena SEM memberikan beberapa keunggulan seperti dapat melakukan analisis
faktor, jalur dan regresi, menjelaskan keterkaitan variabel secara kompleks juga
efek langsung atau tidak langsung dari satu atau beberapa variabel terhadap
variabel yang lain, mempunyai fleksibilitas yang lebih tinggi dari teknik analisis
lain untuk dapat menghubungkan antara data yang didapat dengan teori yang
digunakan (Haryono, 2017).
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BAB 3. METODE PENELITIAN

Bab ini menggambarkan tentang penelitian yang akan dilakukan untuk
menjawab rumusan masalah sehingga dapat mewujudkan tujuan sebenarnya dari
penelitian. Pada metodologi penelitian akan dijelaskan tentang jenis penelitian,

tempat dan waktu penelitian serta tahapan dari penelitian.

3.1  Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. Menurut Sugiyono,
penelitian kuantitatif merupakan penelitian yang memiliki landasan filsafat
positivisme yang digunakan untuk meneliti suatu populasi atau sampel tertentu
dengan mengumpulkan data menggunakan instrumen penelitian dan menganalisis
data yang bersifat kuantitatif atau statistik serta bertujuan untuk menguji hipotesis

yang telah ditetapkan sebelumnya (Sugiyono, 2009).

3.2  Objek Penelitian
Objek penelitian merupakan layanan QR Code SFS Universitas Jember
yang digunakan oleh mahasiswa untuk melakukan kegiatan absensi. Pada

penelitian ini data didapat dari reponden pengguna yaitu mahasiswa.

3.3  Tahapan Penelitian

Tahapan metodologi peneltian merupakan urutan dari langkah penelitian
yang dilakukan selama penelitian berlangsung. Tahapan dalam penelitian ini dapat
dilihat pada Gambar 3.1 dibawah ini.

| Identifikasi masalah '—»l Studi Literatur l—»
idal
Penentuan metode
7
ali pengambilan sampel

Tidak valid

Penyusunan Penyusunan
hipotesis Instrumen

Penyusunan model
konseptual

Iya

| Analisa data I I Penarikan kesir 1 I IPenyusunanlaporan'—p

Gambar 3.1. Tahapan Penelitian

16
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3.3.1 Identifikasi Masalah

Identifikasi masalah sebagai kegiatan dalam penelitian untuk mengetahui
kebutuhan objek penelitian dan mengetahui masalah yang dapat diselesaikan
dengan adanya penelitian. Pada tahap ini dimulai dengan membahas penelitian

sebelumnya terkait metode yang akan digunakan.

3.3.2 Studi Literatur

Studi literatur merupakan tahapan dalam penelitian dengan mengumpulkan
informasi dan referensi dari sumber-sumber pusat informasi seperti jurnal, e-book,
ataupun website resmi sebagai dasar penelitian dan pembahasan penyusunan dasar
teori yang akan digunakan oleh peneliti. Tahapan ini bertujuan untuk memperkuat
pemilihan metode yang digunakan dalam penelitian dan bertujuan sebagai
pembanding dari penelitian terdahulu.

3.3.3 Penyusunan Model Konseptual

Penyusunan model konseptual menggunakan metode HOT Fit dan ISSM
dengan hubungan pengaruh antar konstruk dan hanya menggunakan dua konstruk
yaitu konstruk manusia (human) dan teknologi (technology) karena menyesuaikan
dengan kondisi objek penelitian. Sedangkan konstruk organisasi (organization)
tidak digunakan dalam penelitian ini dikarenakan indikator didalamnya tidak
relevan dengan target reponden penelitian. Hubungan pengaruh pada konstruk
metode HOT Fit digunakan karena dapat menjelaskan konsep kesesuaian antara
faktor manusia (human) dan teknologi (technology) serta dapat menjelaskan
hubungan dua arah antara manusia dan kualitas informasi pada konstruk
teknologi. Sedangkan ISSM digunakan untuk menambahkan indikator-indikator
pada metode HOT FIT karena variabel pada ISSM memiliki kesamaan dengan
model konseptual yang akan digunakan dalam penelitian ini. Sehingga indikator
yang digunakan dalam penelitian ini bisa lebih optimal. Model konseptual pada
penelitian ini ditunjukkan pada Gambar 3.2 yang dibuat dengan mengidentifikasi

variabel dan indikator yang telah didapatkan dari studi literatur.
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3.3.4 Penyusunan Hipotesis

Hipotesis merupakan praduga yang harus diuji terlebih dahulu melalui data

atau fakta yang didapatkan melalui penelitian. Hipotesis ini dapat menuntun

peneliti dalam menggali data yang diinginkan (Dantes, 2012). Penyusunan

hipotesis pada penelitian ini didapatkan dari model konseptual yang akan dibuat.

Berikut ini hipotesis yang akan digunakan dalam penelitian :

a. Hi
b. H2
c. H3a
d. H3b
e. H4a
f. H4b
g. H5
h. H6

. kualitas sistem (system quality) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap penggunaan sistem (system use).

. kualitas sistem (system quality) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction).

. kualitas informasi (information quality) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap penggunaan sistem (system use).

. kualitas penggunaan sistem (system use) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap informasi (information quality).

. kualitas informasi (information quality) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction).

: kualitas kepuasan pengguna (user satisfaction) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap informasi (information quality).

- kualitas layanan (service quality) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap penggunaan sistem (system use).

: kualitas layanan (service quality) berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction).
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I. H7a
j- H7b
k. H8a
l. H8b
m H9a
n. H9b

. kualitas penggunaan sistem (system use) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction).

. kualitas kepuasan pengguna (user satisfaction) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap penggunaan sistem (system use).

. kualitas penggunaan sistem (system use) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap manfaat (net benefits).

. kualitas manfaat (net benefits) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap penggunaan sistem (system use).

. kualitas kepuasan pengguna (user satisfaction) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap manfaat (net benefits).

. kualitas manfaat (net benefits) berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction).

3.3.5 Penyusunan Instrumen Penelitian

19

Penyusunan instrumen penelitian ini berdasarkan variabel yang telah

disesuaikan berdasarkan kerangka pemikiran dan hipotesis yang disajikan

sebelumnya. Variabel penelitian adalah segala sesuatu yang berbentuk apapun

yang telah ditentukan oleh peneliti untuk selanjutnya dipelajari sehingga

mendapatkan informasi mengenai hal tersebut kemudian didapatkan kesimpulan

(Sugiyono, 2009). Gambar 3.3 dibawah ini menunjukkan banyak indikator dan

pernyataan dengan inisial masing-masing yang akan digunakan dalam penelitian

berdasarkan model konseptual penelitian.
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Gambar 3.3 Model Konseptual dengan Jumlah Indikator yang Digunakan

Pada penelitian ini terdapat variabel yang akan dijelaskan dalam tabel
definisi operasional variabel. Definisi operasional merupakan suatu definisi yang
memberikan penjelasan dari suatu variabel dalam bentuk yang dapat diukur
(Kountur, 2007). Sebanyak 32 indikator digunakan dalam model konseptual
penelitian. Pada variabel system quality (X1) dengan inisial X1.1, X1.2, X1.3,
X1.4, dan X1.6 merupakan indikator diambil dari metode HOT FIT dan ISSM
sedangkan inisial X1.8 dan X1.9 merupakan indikator yang diambil dari metode
HOT FIT serta inisial X1.5 dan X1.7 merupakan indikator yang diambil dari
metode ISSM. Variabel information quality (X2) dengan inisial X2.2, X2.3, X2.4,
X2.6, dan X2.7 merupakan indikator yang diambil dari metode HOT FIT dan
ISSM sedangkan inisial X2.1, X2.5, X2.8 dan X2.9 merupakan indikator yang
diambil dari metode ISSM. Variabel service quality (X3) dengan inisial X3.1,
X3.2 dan X3.3 merupakan indikator yang diambil dari metode HOT FIT dan
ISSM. Variabel sytem use (Y1) dengan inisial Y1.1, Y1.2, Y1.3, Y1.4, Y15 dan
Y1.6 merupakan indikator yang diambil dari metode HOT FIT. Variabel user
satisfaction (Y2) dengan inisial Y2.1 dan Y2.2 merupakan indikator yang diambil
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dari metode ISSM. Variabel net benefit (Z1) dengan inisial Z1.1, Z1.2 dan Z1.3

merupakan indikator yang diambil dari metode HOT FIT. Tabel 3.1 merupakan

tabel definisi operasional yang digunakan dalam penelitian.

Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel

Variabel

Definisi Variabel

Indikator

Inisial

Pernyataan

Kualitas Sistem
(System Quality)

Kemampuan sistem
dalam hal kinerja
sistem dan fitur yang
ada pada sistem
dalam menyediakan
informasi kebutuhan
penguna. (DeLone &
McLean, 1992) &
(Yusof, Paul, &
Stergioulas, 2006).

Kemudahan
penggunaan

X11

Saya merasa sistem
mudah untuk
digunakan

Kemudahan untuk
dipelajari

X1.2

Saya merasa mudah
untuk mempelajari
pengoperasian sistem

Waktu respon

X1.3

Saya merasa respon
sistem sudah cukup
cepat

Reliabel

X1.4

Saya merasa sistem
cukup handal,
terbukti dari
jarangnya terjadi
error

Kenyamanan akses

X1.5

Saya merasa nyaman
saat mengakses
sistem

Fleksibel

X1.6

Sistem dapat diakses
kapanpun

Realisasi kebutuhan
pengguna

X1.7

Saya menggunakan
sistem karena sesuai
dengan kebutuhan
saya

Akses pendukung
sistem

X138

Saya merasa
pendukung sistem
cukup lancar
digunakan untuk
dapat mengakses
sistem

Keamanan

X1.9

Saya merasa sistem
mampu menjaga
kerahasiaan data-data
saya

Kualitas Informasi
(Information

Quality)

Fokus pada kualitas
dari informasi yang
dihasilkan oleh suatu
sistem (DeLone &
McLean, 1992) &
(Yusof, Paul, &
Stergioulas, 2006)

Kepentingan

X2.1

Seluruh informasi
yang dihasilkan
sistem bersifat sangat
penting bagi saya
sebagai pengguna

Kelengkapan

X2.2

Sistem mampu
memberikan
informasi yang
lengkap bagi saya
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Variabel

Definisi Variabel

Indikator

Inisial

Pernyataan

sebagai pengguna

Akurat

X2.3

Saya merasa sistem
mampu memberikan
informasi yang
akurat

Mudah dibaca

X2.4

Saya merasa mudah
untuk membaca
informasi yang ada

Mudah dipahami

X2.5

Saya merasa mudah
untuk memahami
informasi yang ada

Tepat waktu

X2.6

Sistem dapat
memberikan
informasi secara
tepat waktu

Relevan

X2.7

Sistem memberikan
informasi yang
relevan bagi saya
sebagai pengguna

Format

X2.8

Penyajian informasi
dari sistem telah
direpresentasikan
dengan baik

Tidak Bias

X2.9

Informasi yang
dihasilkan oleh
sistem hanya
memiliki tepat satu
makna

Kualitas Layanan
(Service Quality)

Berkaitan dengan
keseluruhan layanan
yang diberikan oleh
penyedia layanan
(DeLone & McLean,
2003) & (Yusof,
Paul, & Stergioulas,
2006)

Kecepatan respon

X3.1

Penyedia layanan
merespon dengan
cepat dan tanggap
ketika saya
mengalami masalah
disertai dengan
penyampaian
informasi yang jelas

Jaminan layanan

X3.2

Penyedia layanan
memberikan jaminan
kualitas layanan
terhadap saya
sebagai pengguna

Tindak lanjut
layanan

X3.3

Penyedia layanan
telah
menindaklanjuti
permasalahan saya
(tentang layanannya)
hingga tuntas

Penggunaan Sistem
(System Use)

Berkaitan dengan
frekuensi,

Frekuensi
penggunaan

Y11

Saya selalu
menggunakan sistem
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Variabel Definisi Variabel Indikator Inisial Pernyataan
luasnya penggunaan setiap melaksanakan
sistem, dan pekerjaan
penerimaan pengguna | Sikap pengguna Y12 Saya sangat
terhadap sistem. bergantung terhadap
(DeLone & McLean, penggunaan sistem
1992) & (Yusof, Keyakinan Y13 Saya yakin sistem
Paul, & Stergioulas, dapat mempermudah
2006). aktivitas saya

Pengetahuan Y14 Saya memiliki
pengetahuan yang
cukup untuk
menggunakan sistem

Penerimaan Y15 Saya menerima
sistem dengan baik

Pelatihan Y1.6 Saya telah mengikuti
pelatihan-pelatihan
terkait penggunaan
sistem

Kepuasan Keseluruhan Kepuasan Y2.1 Secara keseluruhan,

Pengguna (User | tanggapan pengguna | keseluruhan saya merasa sistem

Satisfaction) terhadap penggunaan sudah sangat
sistem seperti memuaskan
kepuasan untuk Spesifikasi Y2.2 Saya merasa puas
manfaat yang kepuasan terhadap kinerja
dirasakan yang dapat sistem
mempengaruhi sikap Saya merasa puas
pengguna terhadap terhadap informasi
sistem. (DeLone & yang dihasilkan oleh
McLean, 1992) & sistem
(Yusof, Paul, & Saya merasa puas
Stergioulas, 2006) terhadap tampilan
sistem

Manfaat Manfaat yang Efisien Z1.1 Saya merasa kegiatan

(Net Benefits) dirasakan dalam ini lebih efisien
penggunaan sistem dengan
terhadap kualitas menggunakan sistem
kinerja pengguna Efektif Z1.2 Saya merasa kegiatan
baik secara individual ini lebih efektif
atau keseluruhan dengan
organisasi. (DeLone menggunakan sistem.
& McLean, 2003) & | Mengurangi Z1.3 Saya merasa dengan
(Yusof, Paul, & kesalahan menggunakan sistem

Stergioulas, 2006).

dapat mengurangi
tingkat kesalahan
dalam pekerjaan

Skala Likert digunakan dalam penelitian ini untuk skala pengukuran dari

instrumen penelitian. Menurut Sugiyono, skala Likert digunakan untuk mengukur
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sikap, pendapat, dan persepsi dari seseorang atau sekolompok orang mengenai
fenomena sosial (Sugiyono, 2009). Pada penelitian ini, skala Likert yang
digunakan yaitu modifikasi skala Likert dengan empat tingkat skala. Modifikasi
pada skala Likert dilakukan untuk dapat menjaring data penelitian yang lebih
akurat dikarenakan kategori jawaban Undeciden (netral, ragu-ragu, setuju tidak,
tidak setuju pun tidak) yang mempunyai arti ganda, atau bisa diartikan bahwa
responden belum dapat memutuskan atau memberikan jawaban sehingga dapat
menimbulkan central tendency effect yang dapat menghilangkan banyak data
penelitian dan mengurangi banyaknya informasi yang dapat dijaring dari para
responden (Hartanto, 2017). Skala pengukuran instrumen penelitian ini akan
menggunan skala Likert seperti Tabel 3.2.
Tabel 3.2 Modifikasi Skala Likert
(Sumber : Hartanto, 2017)

Skala Keterangan
1 Sangat Tidak Setuju (STS)
2 Tidak Setuju (TS)
3 Setuju (S)
4 Sangat Setuju (SS)

Berdasarkan tabel definisi operasional pada Tabel 3.1 dan model
konseptual pada Gambar 3.3, diperoleh daftar pertanyaan kuisioner yang
merupakan instrumen pada penelitian ini. Daftar pertanyaan kuisioner terdapat
pada Tabel 3.3.

Tabel 3.3 Daftar Pertanyaan Kuisioner

No Variabel Indikator Pernyataan 1 Sk(;r Penllglan )
1 System Kemudahan Saya merasa QR Code

Quality penggunaan SFS  mudah  untuk

(Kualitas digunakan

Sistem)

2 Kemudahan Saya merasa mudah
untuk untuk mempelajari
dipelajari pengoperasian QR

Code SFS

3 Waktu respon | Saya merasa respon
QR Code SFS sudah
cukup cepat

4 Reliabel Saya merasa QR Code
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No

Variabel

Indikator

Pernyataan

Skor Penilaian

2 3

SFS cukup handal,
terbukti dari jarangnya
terjadi error

Kenyamanan
akses

Saya merasa nyaman
saat mengakses QR
Code SFS

Fleksibel

QR Code SFS dapat
mengikuti pergantian
jadwal sesuai dengan
jadwal perkuliahan
pada SFS

Realisasi
kebutuhan
pengguna

Saya menggunakan
QR Code SFS karena
sesuai dengan
kebutuhan saya

Akses
pendukung
sistem

Saya merasa wifi
ruang kelas (SSID)
cukup lancar untuk
dapat mengakses QR
Code SFS

Keamanan

Saya merasa SFS
mampu menjaga
kerahasiaan data-data
saya

10

Information
Quality
(Kualitas
Informasi)

Kepentingan

Seluruh informasi
absensi yang
dihasilkan dari QR
Code SFS bersifat
sangat penting bagi
saya sebagai pengguna

11

Kelengkapan

QR Code SFS mampu
memberikan informasi
absensi yang lengkap
bagi saya sebagai
pengguna

12

Akurat

Saya merasa QR Code
SFS mampu
memberikan informasi
absensi yang akurat

13

Mudah dibaca

Saya merasa mudah
untuk membaca
informasi absensi yang
ada

14

Mudah
dipahami

Saya merasa mudah
untuk memahami
informasi absensi yang
ada

15

Tepat waktu

QR Code SFS dapat
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No

Variabel

Indikator

Pernyataan

Skor Penilaian

2

3

memberikan informasi
absensi secara tepat
waktu

16

Relevan

QR Code SFS
memberikan informasi
absensi yang relevan
bagi saya sebagai
pengguna

17

Format

Penyajian informasi
dari QR Code SFS
telah direpresentasikan
dengan baik

18

Tidak Bias

Informasi absensi yang
dihasilkan oleh QR
Code SFS hanya
memiliki tepat satu
makna

19

Service
Quality
(Kualitas
Layanan)

Kecepatan
respon

Layanan dari UPT-TIK
cepat dan tanggap
ketika saya mengalami
masalah tentang QR
Code SFS disertai
dengan penyampaian
informasi yang jelas

20

Jaminan
layanan

UPT-TIK memberikan
jaminan kualitas
layanan terhadap saya
sebagai pengguna

21

Tindak lanjut
layanan

UPT-TIK telah
menindaklanjuti
permasalah saya
(tentang QR Code
SFS) hingga tuntas

22

System Use
(Penggunaan
Sistem)

Frekuensi
penggunaan

Saya selalu
menggunakan QR
Code SFS setiap
melaksanakan
perkuliahan

23

Sikap
pengguna

Saya sangat
bergantung terhadap
penggunaan QR Code
SFS

24

Keyakinan

Saya yakin QR Code
SFS dapat
mempermudah
aktivitas absensi

25

Pengetahuan

Saya memiliki
pengetahuan yang
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No

Variabel

Indikator

Pernyataan

Skor Penilaian

2

3

cukup untuk
menggunakan QR
Code SFS

26

Penerimaan

Saya menerima QR
Code SFS dengan baik

27

Pelatihan

Saya telah mengikuti
pelatihan-pelatihan
terkait penggunaan QR
Code SFS

28

User
Satisfaction
(Kepuasan
Pengguna)

Kepuasan
pengguna

Secara keseluruhan,
saya merasa QR Code
SFS sudah sangat
memuaskan

29

Spesifikasi
kepuasan

Saya merasa puas
terhadap kinerja QR
Code SFS

30

Saya merasa puas
terhadap informasi
yang dihasilkan QR
Code SFS

31

Saya merasa puas
terhadap tampilan QR
Code SFS

32

Net Benefits
(Manfaat)

Efisien

Saya merasa absensi
lebih efisien dengan
menggunakan QR
Code SFS

33

Efektif

Saya merasa absensi
lebih efektif dengan
menggunakan QR
Code SFS

34

Mengurangi
kesalahan

Saya merasa dengan
menggunakan QR
Code SFS dapat
mengurangi tingkat
kesalahan dalam
pencatatan absensi

3.3.6 Penentuan Metode Pengambilan Sampel

Populasi yang digunakan pada penelitian ini yaitu seluruh mahasiswa aktif
Universitas Jember dan sampel diambil dari masing-masing fakultas di
Universitas Jember. Untuk menentukan besarnya sampel yang diambil dari
populasi, peneliti menggunakan teknik non-probability sampling yaitu purposive

sampling. Teknik purposive sampling merupakan teknik pengambilan sampel
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dengan beberapa pertimbangan khusus yang bertujuan agar data yang diperoleh
nantinya dapat bersifat representatif (Sugiyono, 2009). Kriteria yang ditentukan
oleh peneliti dalam pengambilan sampel yaitu mahasiswa aktif Universitas Jember
yang saat ini berada di semester 4 dan 6. Pemilihan kriteria berdasarkan
pertimbangan peneliti bahwa mahasiswa aktif semester 4 dan 6 disisi perkuliahan

dinilai sedang mengalami puncak padatnya jadwal perkuliahan.

3.3.7 Uji Instrumen

Jumlah sampel yang digunakan dalam uji instrumen pada penelitian
kuantitatif menggunakan sebanyak 30 responden (Sugiyono, 2012). Uji instrumen
pada penelitian ini akan menggunakan SPSS seperti pada penelitian terdahulu.
Menurut Rosyadi, tools ini dapat memberikan hasil uji instrumen yang lebih
informatif sehingga mempermudah peneliti dalam membaca hasil yang diberikan
(Rosyadi, 2017). Uji instrumen dilakukan dengan dua pengujian, yaitu uji
validitas dan uji reliabilitas. Validitas merupakan tingkat keandalan dari alat ukur
yang digunakan. Jika instrumen dinyatakan valid maka alat ukur yang digunakan
sesuai dengan apa yang seharusnya diukur. Validitas dilakukan untuk menguji
setiap instrumen kuisioner (Sugiyono, 2014). Uji validitas pada instrumen alat
ukur dilakukan dengan cara mengkorelasikan nilai skor pada satu item dengan
total skor dari seluruh item yang ada. Perhitungan korelasi untuk mendapatkan

nilai pearson correlation ( r) dipaparkan persamaan (1).

o NY XY — (X))
¥ JINZXE = XD)(NS X2 — Ny Y?)

Keterangan :
ry = Koefisien correlation product moment (r hitung)
X = Skor yang diperoleh subyek dari seluruh item
Y = Skor total yang diperoleh seluruh item
¥x = Jumlah skor dalam distribusi x
Yy = Jumlah skor dalam distribusi y

¥x> = Jumlah kuadrat dalam skor distribusi x
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sy? = Jumlah kuadrat dalam skor distribusi y

Menurut Sugiyono, uji validitas memiliki nilai pearson correlation (r)
yang menjadi dasar dalam pengambilan keputusan untuk dibandingkan dengan
tabel r dengan kriteria sebagai berikut (Sugiyono, 2014) :

- Jika nilai r hitung > nilai r tabel, maka instrumen dinyatakan valid.
- Jika nilai r hitung < nilai r tabel, maka instrumen dinyatakan tidak valid.

Nilai r tabel dapat ditentukan berdasarkan angka derajat kebebasan
(degrees of freedom). Degrees of freedom merupakan jumlah total dari
pengamatan sampel (N) dikurangi dengan banyaknya kendali (linier) bebas atau
pembatasan (restriksi) yang diletakan atas pengamatan. Angka degrees of freedom
didapatkan dari jumlah responden penelitian dikurangi dua (df = N-2).

Pengujian selanjutnya yang akan dilakukan terhadap instrumen penelitian
adalah uji realibilitas. Uji reliabilitas merupakan derajat konsistensi atau
keajengan data dalam interval waktu tertentu. Uji ini menggunakan metode
Cronbach’s Alpha dengan perbandingan nilai r hitung dan r tabel sebagai syarat
yang harus dipenuhi (Sugiyono, 2014). Menurut Ghozali, nilai Cronbach’s Alpha
yang harus dipenuhi yaitu lebih besar dari 0,6. Persamaan (2) berikut ini untuk
perhitungan nilai Cronbach’s Alpha (Ghozali, 2013).

2
A= (%) (1 - ZU?’ > ................... (2)
Keterangan:
A = Kaoefisien Reliabilitas instrument
K = Jumlah butir pertanyaan

Jumlah varian butir

Ing!
[]

SN
1

a
I

Jumlah varian total kriteria Koefisien Reliabilitas

3.3.8 Penyebaran Kuisioner

Kuisioner digunakan untuk mengetahui sejauh mana pengetahuan dan efek
yang dirasakan oleh responden terhadap layanan QR Code of SFS Universitas
Jember. Kuisioner yang digunakan merupakan acuan dari model konseptual yang

akan dibuat berdasarkan studi literatur, karena kuisioner yang dituliskan juga
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didasarkan pada permasalahan yang akan dibahas sehingga harus melakukan uji
validitas dan uji reliabilitas. Kuesioner akan disebar kepada responden mahasiswa

Universitas Jember.

3.3.9 Pengumpulan Data
Pada penelitian ini menggunakan dua jenis sumber data yang berbeda

berdasarkan cara untuk mendapatkannya, yaitu :

a. Data primer merupakan data asli yang diperoleh dari hasil wawancara atau
pengamatan melalui Kkuisioner terhadap responden (Narimawati, 2008).
Cara ini dilakukan terhadap pengguna layanan QR Code of SFS di
Universitas Jember.

b. Data sekunder merupakan data yang diperoleh dari selain objek penelitian
seperti pada literatur (Sekaran, 2011). Data yang digunakan yaitu yang
berkaitan dengan analisa pengaruh faktor manusia dan teknologi terhadap
kesuksesan penerapan IT serta jurnal ilmiah atau pun informasi dari

website yang berkaitan dengan penelitian.

3.3.10 Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
Structural Equatin Modelling (SEM) dikarenakan SEM memiliki kemampuan
yang lebih efisien dibandingkan dengan teknik multivariat lainnya. Pengunaan
SEM tersebut menggunakan Generalized Structured Component Analysis
(GeSCA) yang akan menghasilkan apakah suatu hipotesa dapat diterima atau
ditolak. GeSCA dapat digunakan untuk variabel laten dengan banyak indikator
sama seperti PLS-SEM dan mensyaratkan kriteria goodness of fit. GeSCA
memiliki tujuan yang sama dengan PLS-SEM, tidak mensyaratkan asumsi
multivariate normality data, dan bisa dilakukan pengujian tanpa dasar teori yang
kuat dengan jumlah sampel yang kecil (Haryono, 2017). Langkah-langkah dalam
menggunakan SEM-GeSCA secara online, yaitu sebagai berikut (Hwang, Ho, &
Lee, 2010) :
1. Menyiapkan sampel data dan model.

2. Memulai SEM-GeSCA dengan mengakses http://sem-gesca.org.
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Mengupload data.

Melakukan spesifikasi model persamaan struktural (menggambar variabel

laten, menempatkan indikator pada variabel laten, menggambar path

coefficient).

Menjalankan SEM-GeSCA.

Hasil akan terlihat dalam tampilan results. Hasil analisis data yang

dihasilkan GeSCA diantaranya sebagai berikut :

Model fit, yang didalamnya terdapat FIT, AFIT, GFI

e Nilai FIT dapat menjelaskan varian total dari seluruh variabel yang
dapat dijelaskan oleh model tertentu dan FIT memiliki nilai antara 0
hingga 1 (Rosyadi, 2017). FIT dapat diperoleh dengan persamaan
sebagai berikut (Sari, 2018) :

trace (ZV—-ZWA)I(ZV—-ZW A)

BT =1 — trace((zv)'(zv))

Keterangan :
Z =seluruh indikator (sebanyak j) dengan obyek sebanyak n.
V = component weight yang berhubungan dengan variabel endogen
W = component weight dari variabel indikator
A = koefisien parameter GSCA yang telah diestimasi dengan ALS

e Nilai AFIT atau Adjusted FIT dapat digunakan sebagai acuan dalam
menilai keragaman variabel model penelitian (Rosyadi, 2017). AFIT

dapat diperoleh dengan persamaan sebagai berikut (Sari, 2018) :
AFIT = 1= (1= FIT) Lo (4)

Keterangan :
d, = (nxj), derajat bebas parameter GeSCA ketikaW =0dan A =0
d, = (n xj) - g, menyatakan derajat bebas dari model yang diuji
n = banyaknya observasi
J = banyaknya variabel observasi
g = banyaknya parameter bebas
e Nilai GFI (Goodness-of-Fit Index) menunjukkan tingkat relevansi

antara teori yang digunakan dalam penelitian dengan fakta yang diteliti
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yang dijelaskan oleh model konseptual penelitian dengan rentang nilai 0
hingga 1. Model konseptual penelitian dinyatakan dapat menjelaskan
tingkat relevansi yang kuat apabila nilai GFI memenuhi kriteria fit yaitu
nilainya melebihi 90% (Rosyadi, 2017). Rumus dari GFI adalah sebagai
berikut (Robi dkk, 2017) :

¥2

GF] =1 —Zmodel . (5)

null

Keterangan :
X2 401 = Nilai statistik uji X* model yang dianalisis
X2, = nilai statistik uji X* model nol / independen
b. Structural Model, yang didalamnya terdapat hasil path coefficients dan R

Square.

e Path coefficients dapat menunjukkan hubungan positif atau negatif
antara variabel laten satu dengan variabel laten yang lainnya serta
signifikansi hubungan pengaruhnya. Pengaruh positif atau negatif
dapat dilihat dari nilai estimate nya. Hubungan yang signifikan antar
variabel dapat dilihat apabila memiliki nilai CR (Critical Ratio) > 1.96
menggunakan derajat kepercayaan 95% (Rosyadi, 2017). Nilai CR
didapatkan dari hasil bootstrapping dengan membagi nilai estimate
dengan nilai standar error nya (SE) dengan persamaan (Sari, 2018) :

TR )
Keterangan :
CR = Critical Ratio
B = parameter yang diduga

s.e(B;)) = galat pengukuran parameter yang diduga

e R Square menunjukkan variabilitas variabel atau penggambaran
variabilitas variabel endogen yang dijelaskan oleh variabel laten
lainnya (Rosyadi, 2017). Persamaan untuk nilai R Square sebagai
berikut (Santoso, 2018):
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Keterangan :

SSR = Kuadrat dari selisih nilai Y prediksi dengan nilai rata-rata Y =
Y (Yored — Yratarata)

SST = Kuadrat dari selisih nilai Y aktual dengan nilai rata-rata Y =

2
(Yaktual - Yrata-rata)

3.3.11 Penarikan Kesimpulan

Hasil analisa data yang didapatkan dipaparkan secara deskriptif agar hasil
tersebut dapat dipahami oleh semua pihak. Sehingga tujuan dari penelitian ini
dapat tersampaikan dalam bentuk rangkuman dan saran diberikan bagi penelitian

yang akan dilakukan selanjutnya

3.3.12 Penyusunan Laporan

Laporan penelitian disusun sebagai tahap akhir dari penelitian.
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BAB 5. PENUTUP

ini menjelaskan tentang kesimpulan dan saran dari peneliti

berdasarkan penelitian yang telah dilakukan. Kesimpulan dan saran diharapkan

dapat digunakan sebagai acuan penelitian selanjutnya.

5.1  Kesimpulan

1. Berdasarkan 14 hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini, maka

sebanyak 12 hipotesis yang diterima dan 2 hipotesis yang ditolak.

Hipotesis yang diterima dalam penelitian ini yaitu :

a.

H1 : kualitas sistem (system quality) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap penggunaan sistem (system use).

H2 : kualitas sistem (system quality) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction).

H3a : kualitas informasi (information quality) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap penggunaan sistem (system use).

H3b : kualitas penggunaan sistem (system use) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap informasi (information quality).

H4a : kualitas informasi (information quality) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction).

H4b : kualitas kepuasan pengguna (user satisfaction) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap informasi (information quality).

H7a : kualitas penggunaan sistem (system use) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction).

H7b : kualitas kepuasan pengguna (user satisfaction) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap penggunaan sistem (system use).

H8a : kualitas penggunaan sistem (system use) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap manfaat (net benefits).

H8b : kualitas manfaat (net benefits) berpengaruh positif dan

signifikan terhadap penggunaan sistem (system use).

60
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k. H9a : kualitas kepuasan pengguna (user satisfaction) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap manfaat (net benefits).

. H9b : kualitas manfaat (net benefits) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction).

Sedangkan 2 hipotesis penelitian yang ditolak yaitu sebagai berikut :

a. H5 : kualitas layanan (service quality) berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap penggunaan sistem (system use).

b. H6 : kualitas layanan (service quality) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction).

Maka dari hipotesis yang diterima tersebut, dapat disimpulkan bahwa

faktor manusia (human) dan faktor teknologi (technology) yang dapat

berpengaruh signifikan terhadap kesuksesan implementasi layanan QR

Code SFS Uiversitas Jember yaitu kualitas sistem (system quality), kualitas

informasi (information quality), penggunaan sistem (System use) dan

kepuasan pengguna (user satisfaction).

Kesesuaian (fit) faktor manusia (human) terhadap faktor teknologi

(technology) dapat ditunjukkan oleh hubungan pengaruh yang positif dan

signifikan dari penggunaan sistem (system use) dan kepuasan pengguna

(user satisfaction) terhadap kualitas informasi (information quality) yang

menunjukkan bahwa pengguna telah menerima dengan baik dan merasa

puas terhadap QR Code yang digunakan terkait dengan informasi absensi

yang dihasilkan. Dan kesesuaian (fit) faktor teknologi (technology)

terhadap faktor manusia (human) dapat ditunjukkan oleh hubungan

pengaruh yang positif dan signifikan dari kualitas sistem (system quality)

terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction) yang menunjukkan bahwa

QR Code SFS yang digunakan telah sesuai dengan kebutuhan pengguna

dan dapat membantu tugas dari pengguna.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

62

52  Saran

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian ini, adapun saran untuk penelitian
selanjutnya yaitu menggunakan variabel dari metode lain sehingga dapat diketahui
faktor lain apa saja yang dapat mempengaruhi kesuksesan implentasi layanan QR

Code SFS Universitas Jember berdasarkan perspektif pengguna.
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LAMPIRAN

Kuisioner Responden

Kuisioner Skripsi "Analisis Pengaruh
Faktor Human dan Technology
Terhadap Kesuksesan Implementasi
Layanan QR Code SFS Universitas
Jember"

Kuisioner ini ditujukan kepada responden yang memiliki kriteria sebagi berikut :
1. Mahasiswa aldif Universitas Jember
2. Mahasiswa semester 4 atau 6

Petunjuk pengisian kuisioner sebagai berikut :

1. Responden dimohon untuk mengisi identitas responden

2. Responden dimahon untuk mengisi tanda (¥} pada kolom yang disedikan untuk masing-masing

pertanyaan.

3. Skala yang digunakan dalam instrumen kuesioner menggunakan skala likert (1 - 4) antara lain :
» Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor =1

+ Tidak Setuju (TS) dengan skor =2
+ Setuju (S} dengan skor =3
+ Sangat Setuju (S5) dengan skaor =4

4. Seluruh butir pernyataan kuesicner harap diisi untuk menambah validitas hasil pengukuran.
5. Identitas dan data yang diberikan responden sangat dijamin kerahasiaannya.

6. Terima kasih atas partisipasinya dalam membantu menganalisis pengaruh faktor human dan
technology terhadap kesuksesan implementasi layanan QR Code SFS. Hasil dari pengukuran ini
akan menjadi masukan bagi UPT-TIK selaku pengelola layanan QR Code SFS untuk dapat
meningkatkan kualitas layanan QR Code SFS di masa yang akan datang.

MNEXT

Never submit passwords through Google Forms.

Nama Lengkap *

RURIALWAN PAWANA

Semester *

4
@ 6
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Nomor Induk Mahasiswa (NIM) *

160710°

Fakultas *

)
Q

O

Fakultas llmu Budaya

Fakultas Keguruan dan limu Pendidikan

Fakultas Hukum

Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik

Fakultas Pertanian

Fakultas Kedokteran Gigi

Fakultas Teknologi Pertanian

Fakultas Matematika dan limu Pengetahuan Alam

Fakultas Teknik

Fakultas Kedokteran

Fakultas Kesehatan Masyarakat

) Fakultas Farmasi

Fakultas Keperawatan

Fakultas llmu Komputer
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Nomor whatsapp aktif *

0891

+ Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor =1

+ Tidak Setuju (TS) dengan skor =2
+ Setuju (S) dengan skor =3
+ Sangat Setuju (SS) dengan skor =4

Saya merasa QR Code SFS mudah untuk digunakan *

1 2 3 4

®

Saya merasa mudah untuk mempelajari pengoperasian QR Code SFS *

1 2 3 4

®

Saya merasa respon QR Code SFS sudah cukup cepat *

il 2 3 4

O]
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Saya merasa QR Code SFS cukup handal, terbukti dari jarangnya terjadi
error *

1 2 3 4

®

Saya merasa nyaman saat mengakses QR Code SFS *

1 2 3 4

®

QR Code SFS dapat mengikuti pergantian jadwal sesuai dengan jadwal
perkuliahan pada SFS *

1 2 3 4

®

Saya menggunakan QR Code SFS karena sesuai dengan kebutuhan saya
*

1 2 3 4

®

Saya merasa wifi ruang kelas (SSID) cukup lancar untuk dapat
mengakses QR Code SFS *

1 2 3 4
®

Saya merasa SFS mampu menjaga kerahasiaan data-data saya *

1 2 3 4

®
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+ Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor =1

+ Tidak Setuju (TS) dengan skor =2
+ Setuju (S) dengan skor =3
+ Sangat Setuju (SS) dengan skor =4

Seluruh informasi absensi yang dihasilkan dari QR Code SFS bersifat
sangat penting bagi saya sebagai pengguna *

1 2 3 4

®

QR Code SFS mampu memberikan informasi absensi yang lengkap bagi
saya sebagai pengguna *

1 2 3 B

®

Saya merasa QR Code SFS mampu memberikan informasi absensi yang
akurat *

1 2 3 4
Saya merasa mudah untuk membaca informasi absensi yang ada *
1 2 3 4

Saya merasa mudah untuk memahami informasi absensi yang ada *

1 2 3 4

®

QR Code SFS dapat memberikan informasi absensi secara tepat waktu *

1 2 3 4

®
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QR Code SFS memberikan informasi absensi yang relevan bagi saya
sebagai pengguna *

1 2 3 4

®

Penyajian informasi absensi dari QR Code SFS telah direpresentasikan
dengan baik *

1 2 3 4

®

Informasi absensi yang dihasilkan oleh QR Code SFS hanya memiliki
tepat satu makna *

i 2 3 4

+ Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor =1
+ Tidak Setuju (TS) dengan skor =2
+ Setuju (S) dengan skor =3
+ Sangat Setuju (SS) dengan skor =4

UPT-TIK merespon dengan cepat dan tanggap ketika saya mengalami
masalah tentang QR Code SFS disertai dengan penyampaian informasi
yang jelas *

1 2 3 B

®

UPT-TIK memberikan jaminan kualitas layanan terhadap saya sebagai
pengguna *

i 2 3 4

®

UPT-TIK telah menindaklanjuti permasalahan saya (tentang QR Code
SFS) hingga tuntas *

1 2 3 -+
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+ Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor =1

+ Tidak Setuju (TS) dengan skor =2
+ Setuju (S) dengan skor =3
+ Sangat Setuju (SS) dengan skor =4

Saya selalu menggunakan QR Code SFS setiap melaksanakan
perkuliahan *

1 2 3 4

®

Saya sangat bergantung terhadap penggunaan QR Code SFS *

1 2 3 4

®

Saya yakin QR Code SFS dapat mempermudah aktivitas absensi *

1 2 3 4

®

Saya memiliki pengetahuan yang cukup untuk menggunakan QR Code
SFS *

Saya menerima QR Code SFS dengan baik *

1 2 3 4

®

Saya telah mengikuti pelatihan-pelatihan terkait penggunaan QR Code
SFS *
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+ Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor =1

« Tidak Setuju (TS) dengan skor =2
+ Setuju (S) dengan skor =3
+ Sangat Setuju (SS) dengan skor =4

Secara keseluruhan, saya merasa QR Code SFS sudah sangat
memuaskan *

Saya merasa puas terhadap kinerja QR Code SFS *

1 2 3 4

®©

Saya merasa puas terhadap informasi absensi yang dihasilkan QR Code
SFS *

1 2 3 4

®

Saya merasa puas terhadap tampilan QR Code SFS *

1 2 3 4
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+ Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor =1
+ Tidak Setuju (TS) dengan skor
+ Setuju (S) dengan skor

+ Sangat Setuju (SS) dengan skor

2
3
4

Saya merasa absensi lebih efisien dengan menggunakan QR Code SFS *

1 2 3 4

®

Saya merasa absensi lebih efektif dengan menggunakan QR Code SFS *

1 2 3 4

®

Saya merasa dengan menggunakan QR Code SFS dapat mengurangi
tingkat kesalahan dalam pencatatan absensi *

1 2 3 4
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Nama Semester| Fakultas . YL Y1.2] YL.3] Y14 Y15] YL§ Y21 Y221 Y222| Y223 pal
Herminda Febrianti Putri 6 |Fakultas K
I\antara Bintang Sakti Fakultas Keguruan dan imu Pendidikan

Dvi Puti Salsabillah

Fakultas Keguruan dan lImu Pendidikan

A Arifa RofllImiyatil Hasa|

Fakultas Keguruan dan imu Pendidikan

[ Qurrotul Ayun Supriyantol

Fakultas Teknik

milia ratna rosadi

Fakultas Matematika dan Imu Pengetahuan Alam

[Alya Zahta Maulina

Fakultas Keguruan dan lImu Pendidikan

INowi Harg\ta Kusuma

Fakultas Pertanian

siti khotijah Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Reta ayu dini ananda Fakultas Pertanian
INurul khoiroh Fakultas Teknik

Fakultas Keguruan dan imu Pendidikan

INada qurrota aini
Marisa Icha Alisya

Fakultas Kesehatan Masyarakat

Maya Indah Mulyani Fakultas Keperawatan

[Andik Hariyanto Fakultas Hukum

Dheamira Rosida Fakultas Matematika dan Imu Pengetafiuan Alam
[Syaf Al Fakultas Teknologi Pertanian

[SUCI VIRGIANTI DIANI Fakultas Keguruan dan lImu Pendidikan
Royyan Khoir F Fakultas Teknik

Putri Rahma Nugiezta Fakultas Keguruan dan lImu Pendidikan
Annisafit Fakultas Kesehatan Masyarakat

HILDA APRILLIA Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Fahrul Isman Fakultas Teknologi Pertanian

Devi nurul Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Khairunnisa Arba [Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Shafira Faradiba Tsaniyal Fakultas Farmasi

Maulida Zulia Imajayanti Fakultas Hukum

Renata Arya Duta Cucu Fakultas

Oktaviana Safiri Fakultas Ekonomi dan Bisnis

 Yasinta firiah ar Fakultas Kesehatan Masyarakat
[Wandaruni Bulan R Fakultas Hukum

Hamzah Fakultas Teknik

Rahmat Dika Junianto Fakultas Hukum

Dandi i aj Fakultas Keguruan dan lmu Pendidikan
[Andik Hariyanto Fakultas lImu Budaya

[Sunan Amilia Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Leonita Fakultas llmu Budaya

Surya Indah Wulan Dam Fakultas Hukum

Indra Sugma Widayanto Fakultas Keguruan dan lImu Pendidikan
Bibi Candra Kristina Fakultas Keguruan dan limu Pendidikan

[ Aisyah Valentini Sonia

Fakultas Teknik

Evi \ergiani

Fakultas Teknik

Muhammad Rezka Eki Pf

Fakultas Hukum

INur Achmad Asyari Fakultas llmu Sosial dan lImu Politik
Aditya alf sutrisna Fakultas Pertanian
Dewi Herlina [Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Ainingtyas nur cholifah

Fakultas Keguruan dan lImu Pendidikan

Fakultas Keguruan dan imu Pendidikan

Maria Faradiba Bahari
Ramaghan al fidaus

Fakultas lImu Sosial dan lmu Politik

[Amalia Zufa P.
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Nama Semester Fakultas . YL VL2  Y13]  YL4) VLS| VI6[ Y2l Y221 Y22 VZ,Zﬂ il
RINDI ARINI Fakultas Pertanian 3
Ria Meiina S Fakultas Imu Budaya
Elfa indah saiti Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Masruroh Dyah Ayu Sari Fakultas Ekonomi dan Bisnis
|Qiramil Fauziah Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Devi Nuraini Fakultas Teknologi Pertanian
Lafiidha Alyazahari Fakultas Keguruan dan Imu Pendidikan
Sasmito Fakultas Kedokteran
[Andika Rizki lhza Mahen Fakultas Kedokteran

Muh tr yoga deni saputrg

Fakultas Teknologi Pertanian

Vita Indriana Prabandari Fakultas Kedokteran

Bagas Wiryo Prabowo Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Erdiansyah Fakultas Kedokteran

[Ahmad Asrori Al Kamal Fakultas Kedokteran

Rizky Trisepta Multazam Fakultas Kedokteran

Maulydia Evaginanti Fakultas Kedokteran

[Ananda mutiarani Fakultas Keguruan dan lmu Pendidikan
Saiira geta Fakultas Teknologi Pertanian

Bima Fikri Novldi Yasin Fakultas Teknologi Pertanian

DIAN RAHMAWATI Fakultas Keguruan dan Imu Pendidikan
Reh anizza laras Fakultas Teknologi Pertanian

Reh anizza laras Fakultas Ekonomi dan Bisnis

INadya Nur Sariningrum Fakultas Keguruan dan Imu Pendidikan
Billah Muhammad Maulid Fakultas Keguruan dan mu Pendidikan
|Thorig K. Anam Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Inggrid Desianasari Fakultas Teknologi Pertanian

Alfia Nindya Oktaviani Fakultas Imu Budaya

Yoga Yudistira Fakultas Keguruan dan Imu Pendidikan
Anrista dea febriyanti Fakultas Kedokteran

Viita Imroatus Sholeha Fakultas Keguruan dan Imu Pendidikan
Khoirul Ulum Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Rifka Imroatul Prastiui Fakultas Kedokteran

|geby vita Fakultas Keguruan dan Imu Pendidikan
Firdaus Titah Nurhawa Fakultas

Hafindatama Fakultas Keguruan dan Imu Pendidikan
Selavita Kris Agustin Fakultas Kep

[Agung Supriyono Fakultas Keguruan dan mu Pendidikan
Gustina Ayu Maharani Fakultas Keguruan dan Imu Pendidikan

Fitriyanti Rosyadi

Fakultas

Nurul Kholis Irhamna

Fakultas |

Nurul Afidah IFakultas Ekonomi dan Bisnis

Ivan Akbar Ibadillah Fakultas Teknologi Pertanian

Hafis Fakultas mu Sosial dan Imu Politk
Ardinal Agqustiyan Fakultas lImu Sosial dan lmu Politik
Deni Agung Fakultas Pertanian

Ima arfiiani zuana

Fakultas mu Sosial dan Imu Politik

[Andini Kumiasih

Fakultas Kesehatan Masyarakat
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Dyah Kusuma Wa Fakultas Imu Budaya

Fitriah lka Sari Fakultas Keguruan dan Imu Pendidikan
Syefil hidayah Fakultas Pertanian

[Amadea candra Fakultas Kesehatan Masyarakat
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[peia i 6 Fkutas Evonomi dan Bisnis 3 8 ¥ 7 oy oy oy oy ey Yy oy oy oy Yy Yy oy oy Yy oy oy
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Bagus Wehyu Muyono | 6 [Fakultas EXonomidan Bisnis 4 [l 3 3 [l 4 4 3 4 4 [l [l 4 [l 4 4 [l 4 4 [l 4 4 [l 4 4 [l 4 4 [l 4 4 4 4 4
Gien luga herias sy | 4 {Fakutas Matematka dan Imu Pengetahuan Alam 3 3 4 3 [l 3 3 [l 3 3 3 ! 4 [l 4 3 3 i 3 3 3 [ b 4 3 b 3 3 3 3 3 4 4 3
Dita ayu pati 4 [Fakulas Matematika dan Imu Pengetahuan Alam 3 [l i 2 i 3 3 Z 3 3 [l i 4 [l i 4 B 3 3 3 3 | Z 3 3 3 J J 2 3 3 3 3 4
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