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MOTTO 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(QS. Asy Syarh: 5) 

 

“Kita tidak tahu bagaimana hari esok, yang bisa kita lakukan ialah berbuat sebaik-

baiknya dan berbahagia pada hari ini” 

 (Samuel Taylor Coleridge) 

 

“Kita bias mundur satu langkah untuk dapat meloncat lebih jauh” 
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RINGKASAN 

Pengaruh Knowledge Management, Skill, dan Work Attitude Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang Banyuwangi; 

Resy Mega Elsera; 150810201172; 2019; 127 Halaman; Jurusan Manajemen, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember. 

Pada era modern ini banyak muncul fenomena yang terjadi dalam 

organisasi berkaitan Sumber Daya Manusia (SDM). Sebuah organisasi dapat 

dikatakan berhasil dilihat dari pengelolaan sumber daya manusia yang terdapat di 

dalamnya. Setiap organisasi harus memperhatikan sumber daya manusia karena 

akan berpengaruh terhadap peningkatan kinerja. Tujuan dari kinerja salah satunya 

yaitu untuk mengembangkan produktivitas karyawan. Pengembangan 

produktivitas karyawan dapat dilakukan dengan cara peningkatan knowledge 

management, skill, dan juga perbaikan terhadap work attitude. Dengan adanya 

hal-hal tersebut akan menciptakan kinerja karyawan yang optimal untuk kemajuan 

organisasi.  

Lokasi penelitian ini adalah PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang 

Banyuwangi. Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebar 

kuesioner, wawancara, studi pustaka, dan observasi pada karyawan PT Bank BRI 

Syariah Kantor Cabang Banyuwangi sebanyak 30 responden. Metode analisis data 

menggunakan Analisis Regresi Linier Berganda dengan variabel bebas yaitu 

knowledge management, skill, dan work attitude, variabel terikat yaitu kinerja 

karyawan. Data primer diperoleh peneliti dari objek penelitian secara langsung 

melalui kuesioner, wawancara, dan observasi serta data sekunder diperoleh 

peneliti dari objek peneltian secara tidak langsung melalui media perantara dari 

jurnal dan artikel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel knowledge management, 

skill, dan work atitude berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT 

Bank BRI Syariah Kantor Cabang Banyuwangi. Dapat disimpulkan bahwa 

knowledge management, skill, dan work attitude yang baik dapat meningkatkan 

kinerja karyawan. 
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SUMMARY 

 

The Influence Of Knowledge Management, Skills, And Work 

Attitudes On Employee Performance In PT Bank Bri Syariah Branch Office 

Of Banyuwangi; Resy Mega Elsera; 150810201172; 2019; 127 pages; 

Department of Management, Faculty of Economic and Business, University of 

Jember 

 

In this modern era, there are many phenomenons occurring in organization 

related to Human Resources (SDM). An organization can be considered 

successful from the management of human resource. Each organization should 

concern on the human resources because it will affect toward the improvement of 

performance. One of purposes of performance is to develop productivity of 

employees. The development of employees productivity can be conducted by 

improving knowledge management, skill and the improvement of work attitude. 

Those aspects will create optimum employee performance for organizational 

progress.  

The research site was at PT Bank BRI Syariah Banyuwangi Branch Office. 

Method of collecting the data was conducted by distributing questionnaires, 

interview, literature study and observation to 30 employees/respondents of PT 

Bank BRI Banyuwangi Branch Office. Method of data analysis used multiple 

linear regression analysis with independent variables of knowledge management, 

skill and work attitude. The dependent variable was employees. Data sources used 

primary and secondary data. Primary data were obtained from research object 

directly through questionnaire, interview and observation. Whereas the secondary 

data were obtained from indirect research through intermediary media from 

journals and articles. 

The result of the research showed that variables of knowledge 

management, skill and work attitude affected positively and significantly toward 

employees performance of PT Bank BRI Banyuwangi Branch Office. It can be 

concluded that good knowledge, skill and work attitude can improve employee 

performance.
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 BAB I. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Berdasarkan UU No. 10 Tahun 1998 tentang perbankan menjelaskan 

bahwa bank merupakan fasilitas publik yang berbentuk badan usaha untuk 

melayani masyarakat dalam menghimpun dana dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkannya dalam bentuk kredit ataupun hal lainya kepada masyarakat. Di 

Indonesia terdapat dua jenis perbankan, yaitu bank perkreditan rakyat dan bank 

umum. Baik bank perkereditan rakyat ataupun bank umum menjalankan aktivitas 

secara syariah atau konvensional seperti yang dijelaskan pada UU No.10 Tahun 

1998. Hal tersebut membuktikan bahwa Indonesia masuk dalam kategori dual 

banking system. 

Berdasarkan proses bisnisnya bank syariah hampir sama dengan bank 

konvensional lainnya. Kedua bank tersebut merupakan fasilitas publik yang 

berbentuk badan usaha untuk melayani masyarakat dalam menghimpun dana 

dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya dalam bentuk kredit ataupun hal 

lainya kepada masyarakat. Perbedaan bank syariah dengan bank konvensional 

dapat dilihat salah satunya dari sistem balas jasa kepada nasabahnya. Bank 

konvensional menganut sistem balas jasa dengan bunga atau riba sedangkan bank 

syariah menggunakan sistem investasi yang dianggap halal menurut islam, kedua 

sistem tersebut digunakan untuk menarik jutaan nasabah guna bersaing secara 

bebas di pasar uang. 

Sumber daya manusia yang mempunyai knowledge management, skill, dan 

juga attitude semakin dibutuhkan oleh dunia perbankan di era pengetahuan saat 

ini guna menciptakan sumber daya manusia0yang0memiliki0kinerja0tinggi. 

Fathoni (2006) (dalam Famella, Setyanti, dan Mufidah, 2015) menjelaskan 

sumber daya manusia dalam sebuah organisasi merupakan penentu berhasil atau 

tidaknya9organisasi tersebut untuk mencapai tujuan ataupun sasarannya dengan 

menggunakan usaha kooperatif secara berkelompok. Terkait dengan semakin 

ketatnya persaingan di industri keuangan, hal ini mendorong dunia perbankan 

untuk mencari sumberdaya manusia yang mampu mengelola pengetahuan dan 
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juga informasi, mempunyai skill tentang bidang perbankan, serta attitude yang 

positif. 

Knowledge management  menurut Sangkala (2010:199) merupakan upaya 

meningkatkan aset pengetahuan bagi individu dalam suatu organisasi ataupun 

instansi dengan cara memberikan pengertian serta pengalaman agar individu-

individu di dalamnya dapat saling berinteraksi berbagi pengalaman serta 

pengetahuan yang dimiliki. Kemampuan dalam menyelesaikan tugas dipengaruhi 

oleh pengetahuan yang memadai serta kebijakan organisasi yang efektif. Kosasih 

dan Budiani (2007) menjelaskan adanya knowlеdgе managеmеnt mеmbеrikan 

manfaat untuk kinеrja karyawan dalam sebuah organisasi atau perusahaan, dengan 

adanya penelitian yang telah dilakukan telah membuktikan bahwa adanya sinergi 

antara prosedur kerja dan personal knowledge dalam knowledge management 

yang memberikan pengaruh positif bagi kinerja karyawan. Menurut Kendou, 

Lengkong, dan Sendow (2016) menjelaskan bahwa dengan digunakannya uji 

analisis dan hipotesis menunjukkan hasil bahwa knowledge management 

berpengaruh secara signifikan positif terhadap kinerja karyawan pada objek yang 

diteliti. Berdasarkan hasil penelitian terdahulu tersebut membuktikan bahwa ada 

pengaruh baik knowledge management terhadap kinerja karyawan maupun 

perusahaan. 

Setiap Individu telah dianugrahi sebuah keterampilan (skill) yang berbeda-

beda, namun hal tersebut bergantung kepada masing-masing individu telah 

menyadari hal tersebut atau tidak. Skill merupakan suatu kecakapan yang dimiliki 

seseorang dalam menjalankan pekerjaannya yang dapat diperoleh dari 

pengalaman kerja atau praktek. Keterampilan (skill) adalah anugrah yang 

diberikan pada setiap individu namun hal tersebut harus tetap dilatih seperti yang 

dijelaskan oleh Dunette (1976) (dalam Famella, Setyanti, dan Mufidah, 2015) 

bahwa sebuah keterampilan merupakan pengetahuan yang terus dikembangkan 

melalui training dan pengalaman yang dilakukan dengan melaksanakan tugas 

yang memiliki nilai lebih. Keterampilan (skill) akan berdampak secara langsung 

pada kinerja karyawan seperti penelitian yang dilakukan oleh Famella, Setyanti, 

dan Mufidah (2015) yang mengemukakan hasil penelitian terhadap objeknya 
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membuktikan bahwa keterampilan (skill) karyawan dalam menyelesaikan 

tanggung jawab serta tugasnya sesuai dengan bagian-bagian dimana karyawan 

tersebut ditempatkan. Menurut Istikomah, Hidayat, dan Widayanto (2014) 

mengemukakan bahwa terdapat pengaruh positif skill terhadap kinerja karyawan 

yang dibuktikan dengan menggunakan uji t dan uji f. 

Tidak hanya knowledge management dan skill saja yang mempengaruhi 

kinerja tetapi adanya work attitude juga ikut andil dalam berjalannya kinerja 

karyawan dalam sebuah organisasi atau perusahaan. Work attitude merupakan 

kondisi mental yang diorganisasikan dan diperoleh dari pengalaman yang 

memberikan pengaruh secara spesifik. Robbin dan Judge (2008:345) menjelaskan 

bahwa sikap berasal dari evaluasi8menyenangkan ataupun tidak dari suatu objek, 

situasi, ataupun orang. Setiap karyawan mempunyai cara sendiri-sendiri dalam 

menyikapi sebuah permasalahan yang mereka alami akan tetapi bantuan dari 

perusahaan tempat mereka bekerja juga ikut andil dalam meningkatkan kinerja 

karyawan tersebut. Hasil Penelitian oleh Maringan (2017) yang membuktikan 

bahwa karyawan sebuah perusahaan dapat memiliki work attitude yang baik akan 

bersedia melakukan hal apa saja yang dibutuhkan oleh organisasi atau perusahaan 

dan karyawan tersebut selalu bekerja dengan penuh semangat untuk mendapat 

hasil kerja yang memuaskan serta minimnya keluhan dari karyawan apabila 

terdapat sebuah kesalahan. Kusumah, Suwarsi, dan Abdurrahman (2017) 

menjelaskan dalam penelitiannya bahawa terdapat pengeruh9signifikan antara 

sikap kerja dengan kinerja karyawan. 

Kinerja seseorang berkaitan dengan seberapa kemampuan seseorang untuk 

menyelesaiakan tugas mereka. Kinerja merupakan hasil dari pencapaian oleh 

karyawan dalam menyelesaikan tugasnya dalam standart yang telah ditentukan. 

Korompis, Lengkong, dan Walangitan (2017) menjelaskan bahwa hasil kinerja 

seorang karyawan baik itu secara kuantitas maupun kualitas dalam menyelesaikan 

tugas sesuai dengan6tanggung jawab yang telah8diberikan.  Semakin baik kinerja 

karyawan maka akan semakin baik pula output yang diberikan baik kepada 

perusahaan/organisasi maupun kepada masyarakat. Menurut penelitian Kendou, 

Lengkong, dan Sendow (2016) menjelaskan dalam penelitianya bahwa kinerja 
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karyawan dapat dipengaruhi secara parsial dan simultan oleh knowledge 

management, skill, dan attitude. 

Perkembangan perbankan semakin pesat tiap tahunnya dikarenakan 

semakin tingginya kepercayaan masyarakat terhadap penggunaan jasa perbankan. 

Tuntutan pelayanan dan kenyamanan dari masyarakat sebagai nasabah membuat 

perbankan harus memperhatikan kuantitas dan kualitas baik itu produk maupun 

sumber daya yang ada di dalamnya. Meningkatnya jumlah penduduk muslim yang 

cukup pesat di Indonesia yang menduduki peringkat ke empat seperti yang 

dijelaskan oleh Global5Islamic9Financial Report tahun 2011 menjadi potensi 

perkembangan keuangan syariah salah satunya bank syariah (Sumantri, 2014). 

Perkembangan bank syariah tidak hanya didukung dengan adanya kesadaran 

masyarakat untuk menggunakan jasa bank syariah melainkan juga didukung 

dengan sumber daya manusia yang mampu bersaing secara professional serta 

memiliki4pengalaman dalam sistem perbankan secara praktis (Sumantri, 2014). 

PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang Banyuwangi terletak pada tempat 

yang strategis karena berada di tengah kota sehingga memungkinkan masyarakat 

kecamatan Banyuwangi dan juga sekitarnya untuk menjangkau. Tidak hanya 

tempat yang strategis adanya faktor jumlah6penduduk beragama islam yang besar 

menjadi8potensi terbesar berkembangnya perbankan yang menggunakan sistem 

syariah. Berdasarkan data yang diterbitkan oleh Badan Pusat Statistik (BPS) 

Kabupaten Banyuwangi dapat dilihat bahwa pertumbuhan penduduk yang 

beragama Islam dari periode 2013 sampai 2017 selalu lebih dominan dari 

penduduk selain beragama islam yaitu sebasar 95% sampai dengan 97% dari 

jumlah penduduk secara keseluruahan dan sisanya merupakan penduduk 

beragaman selain islam 

Dilansir dari radarbanyuwangi.com diketahui Dana Pihak Ketiga (DPK) 

pada April 2016 berada pada nominal Rp 127 miliar, pada bulan yang sama tahun 

2017 DPK sebesar Rp 147.8 miliar dan pada bulan April 2018 terjadi peningkatan 

sebesar 33.66 % sehingga DPK perbankan syariah di Banyuwangi menjadi Rp 

197.54 miliar. Pada tahun 2018 sumber DPK terbesar dari perbankan syariah 

berasal dari tabungan nasabah sebesar Rp 157 miliar, deposito Rp 43,92 miliar, 
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dan giro sebesar Rp 5,85 miliar. Untuk mempertahankan DPK maka perbankan 

syariah khususnya PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang Banyuwangi harus 

berusaha meningkatkan kinerja karyawannya. 

Tidak hanya DPK perusahaan saja yang harus diperhatikan tetapi adanya 

pembiayaan dalam bank syariah juga menjadi alasan lain untuk tetap melakukan 

peningkatan kinerja. Pembiayaan bank syariah berdasarkan UU Perbankan 

Syariah pasal 1 ayat 25 berupa: (1) transaksi bagi hasil, (2) trasankasi sewa-

menyewa, (3) transaksi jual beli, (4) transaksi pinjam meminjam, (5) transaksi 

sewa menyewa, dan semua transakasi didasarkan pada syariah islam. Dilansir dari 

keuangan.kontan.co.id BRI Syariah telah membukukan pembiayaan sektor 

konsumer sebesar Rp 627 miliar, hingga akhir tahun 2018 ditargetkan pembiayaan 

konsumer tumbuh sebesar Rp 1,6 triliun. Dari sisi pembiayaan BRI Syariah 

mampu menyalurkan dana sesuai target sebesar Rp 22,68 triliun atau dengan kata 

lain mengalami pertumbuhan 14% hingga 15% secara tahunan. Untuk memenuhi 

target dalam urusan pembiayaan maka BRI Syariah harus memperhatikan 

kinerjanya terutama kinerja karyawan, karena karyawan merupakan sarana 

penggerak sistem dalam perusahaan. 

Berdasarkan fenomena yang dikemukakan Bapak Hari Cahyono selaku 

Manajer Operasional pada objek penelitian, yaitu kurang terlihatnya kinerja 

karyawannya. Ada beberapa karyawan yang memiliki kinerja yang rendah 

terutama karyawan kontrak, hal itu ditandai dengan ketidak mampuan karyawan 

untuk mencapai target yang telah ditentukan salah satunya dari sisi pembiyaan. 

Rendahnya pencapaian target pembiayaan oleh karyawan menjadi penyebab 

karyawan kontrak tidak dapat memperpanjang kontraknya sehingga terpaksa 

berhenti dari pekerjaannya. Dari sisi knowledge management dapat dilihat dari 

minimnya pengetahuan tentang perekonomian serta perbankan. Latar belakang 

pendidikan yang berasal dari berbagai jurusan membuat informasi dan juga 

pengetahuan tidak dapat tersalurkan dengan baik. Karyawan memerlukan 

pengarahan lebih lanjut untuk mengasah pengetahuan tentang dunia perbankan, 

sehingga penyaluran pengetahuan pada seluruh lini organisasi dapat berjalan 

dengan baik. Begitu pula dengan keterampilam (skill) karyawan yang kurang 
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terlihat. Tidak terlihatnya skill karyawan ini ditandai dengan adanya beberapa 

karyawan yang belum benar-benar menguasai teknik yang berkaitan dengan tugas 

mereka. Ada beberapa karyawan yang memiliki respon yang rendah terhadap 

situasi dalam lingkungan organisasi dan masih ada beberapa karyawan yang 

attitudenya belum tertata terutama ketika melakukan pelayanan terhadap nasabah. 

Dalam sebuah organisasi tentunya permasalahan yang berhubungan 

dengan knowledge management, skill, dan work attitude pasti ada dan adanya 

fenomena yang telah diuraikan di atas tentunya akan mempengaruhi kinerja 

karyawan pada  PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang Banyuwangi yang akan 

berdampak terhadap kemajuan organisasi termasuk untuk terus melakukan 

persaingan. Berdasarkan uraian diatas, maka dapat diambil judul penelitian 

“PENGARUH KNOWLEDGE MANAGEMENT, SKILL, DAN WORK ATTITUDE 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT BANK BRI SYARIAH 

KANTOR CABANG BANYUWANGI”.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang masalah di atas, maka penelitian ini 

merumuskan permasalahan yang akan di bahas, yaitu  

1. Apakah knowledge management berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang Banyuwangi? 

2. Apakah skill (keterampilan) berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT 

Bank BRI Syariah Kantor Cabang Banyuwangi? 

3. Apakah work attitude berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada di PT 

Bank BRI Syariah Kantor Cabang Banyuwangi? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh knowledge management 

terhadap kinerja karyawan pada PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang 

Banyuwangi. 
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2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh skill (keterampilan) terhadap 

kinerja karyawan pada PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang Banyuwangi. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh work attitude terhadap kinerja 

karyawan pada PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang Banyuwangi. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Kegiatan penelitian ini diharapkan dapat memberikan input berupa 

pengetahuan, wawasan, serta pengalaman tentang knowledge management, 

skill, work attitude, dan kinerja karyawan. 

2. Bagi Objek Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan input berupa informasi 

yang dapat digunakan sebagai pertimbangan dalam mengembangkan 

kebijakan dalam peningkatan kualitas sumber daya manusia khususnya 

terhadap kualitas karyawan pada PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang 

Banyuwangi. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan dan referensi bagi peneliti selanjutnya untuk mengembangkan 

penelitian.  
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BAB II. TINJUAN PUSTAKA 

 

2.1 Landasan teori 

2.1.1 Knowledge Management 

a. Definisi Knowledge Management 

Knowledge management merupakan koordinasi untuk mengelola serta 

menyalurkan..pengetahuan kepada orang-orang yang berada dalam organisasi 

pada waktu yang tepat.  Probst (2001) (dalam Warouw dan Kawet, 2014) 

menjelaskan bahwa knowledge merupakan bagian dari keterampilan dan 

pengetahuan yang dimiliki oleh individu secara keseluruhan yang dapat digunakan 

untuk menyelesaikan masalah. Sangkala (2007:7) menjelaskan knowledge 

management berdasarkan definisi The American Productivity and Quality Center 

yang mengakatakan bahwa manajemen pengetahuan merupakan proses dan 

strategi untuk mengidentifikasi, mengungkit serta menangkap pengetahuan guna 

meningkatkan daya saing organisasi. 

Arifin (2016) menjelaskan pengertian knowledge management adalah 

koordinasi yang secara sistematis dalam organisasi atau perusahaan yang 

fungsinya untuk mengatur sumber daya manusia, proses, struktur organisasi dan 

teknologi sebagai usaha untuk meningkatkan inovasi dan penggunaan ulang. 

Kosasih dan Budiani (2007) mengemukakan bahwa penerapan knowledge 

management terdapat dua jenis, yaitu: 

1. Tacit knowledge 

Tacit knowledge didefinisikan sebagai personal knowledge atau pengetahuan 

yang didapat dari.individu atau perorangan.   

2. Explicit knowledge  

Explicit knowledge didefinisikan sebagai pengetahuan yang diperoleh dalam 

bentuk pernyataan..ataupun tulisan yang berasal dari hasil..dokumentasi 

sehingga dapat dipelajari secara independen oleh karyawan. 

Tobing (2007:25) (dalam Falah dan Prastya, 2017) mengemukakan siklus 

yang mеnjadi prosеs utama dalam knowlеdgе managеmеnt tеrdiri dari prosеs-
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prosеs yang dapat mempengaruhui meliputi knowlеdgе retention, knowlеdgе 

crеation, knowlеdgе utilitazion, dan knowlеdgе sharing. 

b. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Knowledge Management. 

Sangkala (2007:206) menyebutkan bahwa menejemen pengetahuan 

memeiliki 3 faktor yang mempengaruhi, yaitu: 

1. Kondisi sosial 

Menejemen pengetahuan dipengaruhi oleh faktor manusia yang merupakan 

jantung perubahan dimana..manusia berfokus untuk saling.memicu manusia 

lainnya untuk melakukan sesuatu, tingkat kemungkinan keterampilan yang 

dimiliki karyawan serta peran seorang karyawan yang diterapkan dalam 

organisasi. 

2. Kondisi organisasi 

Kondisi organisasi yang mempengaruhi merupakan organisasi pembelajaran 

karena dengan adanya pembelajaran maka suatu organisasi dapat..melahirkan 

pengetahuan-pengetahuan yang bersifat..baru. Organisasi yang menerapakan 

organisasi pembelajaran maka tingkat kapasitas serta adaptabilitas akan 

meningkat dan diperbaiki secara tidak langsung. 

3. Kondisi teknologi 

Keberadaan teknologi informasi merupakan sarana yang digunakan sebagai 

penghubung..antara satu pihak ke pihak;lainnya untuk saling berbagi serta 

menciptakan pengetahuan. Teknologi informasi’;dan komunikasi merupakan 

media penyimpan pengetahuan yang dapat membantu proses untuk 

menciptakan serta sarana berbagi..pengetahuan. 

 
c. Indikator Knowledge Management  

Knowledge management dipengaruhi oleh beberapa indikator menurut 

Kendou, Lengkong, dan Sendow (2016) antara lain sebagai berikut:  

1. Kemampuan. 

2. Motivasi’ 

3. Dukungan,yang’diperoleh 

4. Pengaruh’keberadaan pekerjaan yang ada 
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5. Hubungan antara karyawan dengan organisasi. 

 
Menurut Sangkala (2010:269) indikator yang digunakan untuk mengukur 

knowledge management, yaitu: 

1. Otonomi 

Karyawan merasa bebas dalam mengekpresikan diri karena tidak adanya 

kesenjangan dalam hal politisasi tenaga kerja, desentralisasi dalam 

pengambilan keputusan, lingkungan yang bersifat mengekang, dan lain 

sebagainya. 

2. Tugas yang memberikan tantangan 

Pekerja yang memiliki pengetahuan membutuhkan tantangan terhadap bidang-

bidang yang berkaitan dengan mereka seperti praktik dan teknologi terbaru. 

Pemberian tugas yang menantang kepada pekerja yang memiliki pengetahuan 

membuat mereka merasa dihargai karena adanya jaminan untuk tidak 

kehilangan keuntungan dari pengetahuan yang mereka miliki baik untuk saat 

ini maupun di masa yang akan datang. 

3. Penyaluran ide dalam organisasi 

Kesuksesan sebuah organisasi tergantung bagaimana kontribusi pekerjanya 

untuk menyalurkan baik itu ide maupun pengetahuan. Hal tersebut juga 

dipengaruhi dengan penghargaan yang diberikan organisasi terhadap para 

pekerja. Tanpa adaya penghargaan maka para pekerja akan cenderung 

menyimpan tacit knowledge karena merasa tidak memiliki hak intelektual. 

4. Berkomitmen kepada profesi dibanding organisasi 

Para pekerja yang memiliki pengetahuan akan lebih berkomitmen terhadap 

profesi mereka dibanding organisasi tempat mereka bekerja. Mereka tidak 

perduli apakah hanya menjadi pekerja kontrak, tidak adanya penghargaan atau 

kepercayaan, dan menjadi pekerja penuh waktu ataupun paruh waktu karena 

mereka mencari posisi yang memberikan fasilitas untuk belajar sehingga 

mereka lebih menikmati pengetahuan untuk diri mereka sendiri. 

5. Komunitas praktik dan tim kerja 
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Pekerja dituntut untuk dapat bekerja secara tim guna menyatukan 

keterampilannya serta kapabilitas intelektual dalam lintas fungsi agar mereka 

lebih memahami tugas secara kompleks. Komunitas praktik yang di dalamnya 

terdapat orang-orang dengan peran dan sudut pandang berbeda yang saling 

bekerja sama untuk menyelesaikan tugas serta belajar bersama sehingga batas-

batas dalam organisasi hilang dan memperluas jaringan antara sesama pekerja 

yang terlibat. 

 
2.1.2 Skill 

a. Definisi Skill 

 Definisi skill (keterampilan) menurut Lian (2013) (dalam Kendou, 

Lengkong, dan Sendow, 2016) yaitu suatu kemampuan seorang individu untuk 

menyelesaikan suatu pekerjaan atau aktivitas. Gordon (1994) (dalam Famella, 

Setyanti, dan Mufidah, 2015) menjelaskan bahwa keterampilan merupakan  

kemampuan seseorang untuk’mengoperasikan pekerjaan secara tepat dan mudah.  

Wahyudi (2002:33) mengemukakan bahwa keterampilan kerja merupakan 

kemahiran ataupun kecakapan untuk menjalakan suatu pekerjaan yang dapat 

diperoleh dari pengalaman kerja maupun praktek. 

   Solihin (2009:8) menjelaskan bahwa kategori keahlian (skill) ada tiga, 

yaitu: 

1. Kelompok keahlian technical, yaitu kelompok keahlian yang menerapkan 

pelatihan, pengalaman individu dan pendidikan untuk melakukan 

pengorganisasian proyek atau pekerja secara efektif. Keahlian technical ini 

dibagi menjadi beberapa keahlian khusus, yaitu: 

a. Kepakaran teknis,,(technical expertise), yaitu kemampuan (skill) yang 

didapat dari pengalaman dan pendidikan serta keahlian untuk memahami 

dan melakukan”komunikasi terhadap teknis yang dianggap penting 

secara”rinci. 

b. Menjelaskan tujuan, yaitu kemampuan (skill) yang dimiliki individu 

untuk melakukan pengorganisasian dan membuat”schedule terhadap 
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pekerjaan dari unit yang bersangkutan agar tujuan dapat dicapai sesuai 

dengan yang diharapkan dan”standart yang ada. 

c. Melakukan pemecahan”masalah, yaitu kemampuan (skill) yang dimiliki 

individu untuk memecahkan persoalan serta melakukan kolaborasi”tim 

untuk menghadapi permasalahan. 

d. Kreativitas dan.imajinasi, yaitu kemampuan (skill) yang dimiliki individu 

untuk meciptakan berbagai ide, serta melakukan koreksi dan kemudian 

mengembangkannya dengan berbagai cara agar produktivitas meningkat. 

2. Kelompok keahlian team building, yaitu kelompok keahlian yang 

mendengarkan dengan penuh kecermatan kemudian mengkomunikasikan 

dengan jelas untuk melakukan pengembangan terhadap koordinasi tim yang 

efektif. Keahlian team building ini dibagi menjadi beberapa keahlian khusus, 

yaitu: 

a. Mendapat kejelasan pandangan dari”mendengarkan, yaitu kemampuan 

(skill) yang dimiliki individu untuk memahami berbagai aktivitas yang 

dilakukan kelompoknya”ataupun aktivitas yang dilakukan unit tempat 

suatu individu bekerja. 

b. Memberikan pengarahan dan”pelatihan, yaitu kemampuan (skill) yang 

dimiliki individu untuk menjaga kelompoknya untuk tetap 

mempertahankan skill yang diperlukan untuk mecapai”tujuan dan 

standart organisasi. 

c. Memecahkan masalah”sebagai tim, yaitu kemampuan (skill) yang 

dimiliki individu khususnya manajer untuk membantu suatu tim dapat 

memberikan suatu kontribusi dengan ide-ide yang digunakan untuk 

meningkatkan kinerja. 

d. Kooperasi dan”koordinasi, yaitu adanya keinginan suatu individu atau 

kelompok untuk melakukan kerjasama dengan pihak lain baik itu 

individu maupun unit. 

3. Kelompok keahlian drive, yaitu kelompok keahlian mendengarkan dengan 

cermat kemudian mengkomunikasikan dengan jelas untuk melakukan 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


13 

 

pengembangan terhadap koordinasi tim yang efektif. Keahlian drive ini 

dibagi menjadi beberapa keahlian khusus, yaitu: 

a. Standart..kinerja, yaitu keahlian yang merupakan bentuk upaya untuk 

menjaga supaya organisasi tetap berjalan, serta keinginan individu 

ataupun kelompok untuk mengarahkan suatu organisasi agar mencapai 

target lebih tinggi. 

b. Mengendalikan”rincian kerja, yaitu keahlian mengamati sebuah kinerja 

dengan teliti untuk memastikan bahwa kinerja berjalan sesuai standart 

kinerja dan tujuan. 

c. Energi, yaitu menunjukkan kepada kelompok atau kolega tentang 

keinginan untuk bekerja sama dan mengharap adanya timbal balik dari 

kelompok ataupun kolega yang diajak kerja sama. 

d. Menghindar dari tekanan, yaitu keahlian untuk mengajak orang lain 

supaya berkenan melakukan unjuk kinerja terhadap aktivitas..kinerja 

suatu individu agar terlihat sebagai bagian dari kerja sama dan tidak ada 

dominasi yang dilakukan orang lain. 

 
b. Indikator Skill 

Menurut Polak (2012) terdapat tiga indikator yang digunakan untuk 

mengukur skill, yaitu: 

1. Keterampilan teknis 

Kemampuan yang dimiliki dalam mengembangkan skill seperti keahlian 

dalam penggunaan komputer. 

2. Keterampilan untuk menjalin hubungan kemanusiaan 

Kemampuan yang dimiliki seseorang untuk melakukan kerja sama dengan 

pihak lain. 

3. Keterampilan konseptual 

Kemampuan seseorang untuk melakukan konseptual terhadap tugas yang 

telah diberikan. 

 
2.1.3 Work Attitude 

a. Definisi Work Attitude 
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Robbins dan Judge (2008:92) mengemukakan bahwa sikap merupakan 

sebuah evaluasi yang bersifat menyenangkan ataupun tidak berkaitan dengan 

situasi, objek ataupun orang. Adanya sikap dapat menggambarkan sikap seseorang 

dalam merasakan sesuatu.  Ivancevich et al. (2007:87) menjelaskan bahwa sikap 

(attitude) merupakan sesuatu yang berhubungan dengan mental yang 

diorganisasikan dan dipelajari dari pengalaman yang kemudian menghasilkan 

pengaruh yang bersifat spesifik antara respon suatu individu terhadap objek, orang 

ataupun situasi yang berkaitan.  

Lee dan Chen (2013) mengemukakan bahwa sikap kerja (work attitude) 

merupakan bahan yang digunakan untuk melakukan transformasi kinerja dengan 

karakteristik meliputi jenis kelamin, usia, tingkat pekerjaan, status pekerjaan dan 

tingkat pendidikan. Menurut Ivancevich et al. (2007:88) terdapat tiga komponen 

dari sikap (attitude), yaitu: 

1. Kognisi merupakan komponen yang terdiri dari opini, keyakinan individu, 

dan persepsi yang kemudian merujuk pada suatu proses berfikir yang 

menekankan terhadap logika serta rasionalitas. 

2. Afeksi merupakan komponen yang berkaitan dengan perasaan atau emosi 

terhadap situasi, orang, dan kelompok. Afeksi dapat dipelajari dari anggota 

kelompok, guru, dan orang tua. 

3. Perilaku merupakan komponen yang merujuk pada kecenderungan individu 

untuk melakukan sesuatu atau melakukan suatu tindakan dengan 

menggunakan cara tertentu terhadap individu lain ataupun objek lain. 

 
b.  Indikator Work Attitude 

Menurut Kendou, Lengkong, dan Sendow (2016) menjelaskan bahwa terdapat 

lima indikator yang dapat digunakan untuk mengukur work attitude, yaitu: 

1. Berfikir secara bebas dan fleksibel. 

2. Merasa bebas dalam berekspresi. 

3. Adanya minat terhadap aktivitas yang kreatif. 

4. Merasa percaya terhadap gagasan sendiri. 

5. Ikut serta dalam tugas yang menjadi tanggung jawab. 
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2.1.4 Kinerja Karyawan 

a. Definisi Kinerja Karyawan 

Margaretha dan Natalia (2012) menjelaskan bahwa kinerja merupakan 

hasil dari pencapaian oleh pekerja dalam menyelesaikan pekerjaannya sesuai 

dengan kriteria tertentu yang berlaku pada suatu pekerjaan. Mangkunegara 

(2009:67) menjelaskan bahwa kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai oleh 

keryawan baik secara kuantitas dan kualitas dalam melaksanakan pekerjaanya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. Hasibuan (2012:94) menjelaskan 

bahwa kinerja merupakan hasil yang telah dicapai seseorang dalam melaksanakan 

tugas yang telah dibebankan dengan pengalaman, kecakapan, waktu serta 

kesungguhan.  

Menurut Nawawi (2015:212) menjelaskan bahwa kinerja merupakan hasil 

yang berasal dari kerja seseorang dalam sebuah organisasi atau perusahaan. 

Suntoro (dalam Nawawi, 2015:212) menyatakan bahwa kinerja adalah hasil kerja 

yang diperoleh oleh individu ataupun kelompok dalam suatu organisasi ataupun 

perusahaan berdasarkan wewenang serta tanggung jawab setiap komponen 

organisasi yang bersangkutan untuk mencapai tujuan organisasi yang sesuai 

dengan etika dan moral, tidak melanggar hukum (ilegal).    

 
b. Penilaian Kinerja 

Menurut Rivai dan Sagala (2009:24), untuk melakukan penilaian kinerja 

pegawai, maka diperlukan aspek-aspek untuk mendukung proses penilaian antara 

lain yaitu kualitas pekerjaan, pengetahuan akan pekerjaannya, kerjasama, 

kepemimpinan inisiatif, kreativitas, perencanaan, sikap, organisasi, usaha, 

pemecahan masalah, intelegensi, dan motivasi. 

Selanjutnya aspek penilaian kinerja tersebut dapat dikelompokkan menjadi: 

1. Kemampuan konseptual, yaitu pemahaman terhadap penyesuaian bidang 

gerak setiap unit terhadap bidang operasional organisasi atau perusahaan 

secara keseluruahan atau dengan kata lain pemahaman terhadap kompleksitas 

organisasi atau perusahaan. 
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2. Kemampuan teknis, yaitu penggunaan pengetahuan, teknik, metode, serta 

peralatan yang dapat digunakan untuk menyelesaikan tugas dan adanya 

pelatihan serta pengalaman yang diperoleh. 

3. Kemampuan hubungan interpersonal, yaitu meliputi memotivasi pegawai, 

melakukan kerja sama dengan pihak lain, melakukan negosiasi, dan lain-lain. 

 
c. Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan 

Mathis dan Jackson (2006:113) menjelaskan tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan, yaitu: 

1. Kemampuan karyawan secara individu untuk melakukan pekerjaan yang 

dipengaruhi oleh minat, bakat, dan faktor kepribadian. 

2. Besarnya usaha yang dicurahkan terhadap pekerjaan yang dipengaruhi oleh 

etika kerja, motivasi, rancangan tugas, dan motivasi. 

3. Dukungan dari organisasi tempat bekerja yang dipengaruhi oleh peralatan dan 

teknologi, pelatihan dan pengembangan, manajemen dan rekan kerja, serta 

standart kinerja. 

 
d. Indikator Kinerja Karyawan 

Menurut Kendou, Lengkong, dan Sendow (2016) menjelaskan bahwa 

terdapat lima indikator yang dapat digunakan untuk mengukur kinerja karyawan, 

yaitu: 

1. Kemampuan. 

2. Motivasi. 

3. Dukungan yang diterima. 

4. Keberadaan pekerjaan yang dilakukan. 

5. Hubungan karyawan dengan organisasi. 

 
Indikator kinerja karyawan menurut Robbins (2006:260), yaitu: 

1. Kualitas 

Pengukuran berasal dari persepsi karyawan..terhadap kualitas pekerjaan yang 

dihasilkan dan kesempurnaan tugas terhadap kemampuan.dan keterampilan 

karyawan. 
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2. Kuantitas 

Kuantitas adalah berapa besar jumlah yang dihasilkan dan dinyatakan dengan 

istilah seperti..unit,.jumlah, serta jumlah aktivitas yang telah diselesaikan 

3. Ketepatan waktu 

Ketepatan waktu merupakan tingkatan suatu pekerjaan diselesaikan sesuai 

dengan waktu yang ditargetkan. 

4. Efektivitas 

Efektivitas merupakan tingkatan sumber daya organisasi yang digunakan, 

seperti teknologi, tenaga, bahan baku, dan uang secara maksimal. 

5. Kemandirian 

Tingkat kemampuan seorang karyawan untuk menjalankan..fungsi kerjanya 

tanpa adanya..pengawasan dari atasannya. 

 
2.2 Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu digunakan sebagai acuan bagi penulis dalam 

melakukan penelitian yang akan dilakukan. Selain itu, penelitian terdahulu 

digunakan sebagai perbandingan dan tolak ukur untuk penelitian yang akan 

dilakukan selanjutnya. Beberapa penelitian terdahulu yang dapat dijadikan sebagai 

acuan untuk penelitian yang akan dilakukan, antara lain sebagai berikut. 

Falah dan Prasеtya (2017) melakukan penelitian yang bertujuan untuk 

mеngеtahui secara jelas tentang gambaran knowlеdgе managеmеnt, kinеrja 

karyawan serta kinеrja pеrusahaan di PT. Sеmеn Indonеsia Pеrsеro Tbk. Sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 99 orang yang berasal dari 

karyawan PT Sеmеn Indonеsia Pеrsеro Tbk. Variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu knowledge management (X1), kinerja karyawan (Y1) dan 

kinerja Perusahaan (Y2). Penelitian ini menggunakan metode statistik dеskriptif 

dan analisis path. Hasil dari penelitian ini yaitu variabеl knowlеdgе managеmеnt 

mempengaruhi secara signifikan tеrhadap kinеrja karyawan. 

Korompis, Lengkong, dan Walangitan (2017) melakukan penelitian yang 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh sikap kerja dan kompensasi secara parsial 

dan simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Negara Indonesia Cabang 
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Manado. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu sejumlah 52 orang 

dengan menggunakan  non probability sampling. Variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu sikap kerja (X1), kompensasi (X2) dan kinerja karyawan (Y). 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear 

berganda dan untuk menguji hipotesis dengan uji t dan uji F. Hasil dari penelitian 

ini yaitu menunjukkan sikap kerja serta kompensasi mempengaruhi kinerja secara 

simultan dan parsial pada PT Bank Negara Indonesia. 

Arifin (2016) melakukan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh manajemen pengetahuan terhadap kinerja karyawan, menganalisis 

pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan, menganalisis pengaruh motivasi 

terhadap kinerja karyawan. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sejumlah 

44 orang yang berasal dari dari PT Centris Raya Taksi Transportasi Yogyakarta. 

Variabel yang digunakan meliputi knowledge management (X1), kompetensi (X2), 

motivasi (X3) dan kinerja (Y). Metode analisis yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu analisis regresi berganda. Hasil yang didapat dari penelitian ini yaitu (1) 

knowledge management, kompetensi, motivasi secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Centris Raya Taxi Transportasi 

Yogyakarta, maka dengan demikian hipotesis pertama diterima (2) knowledge 

management berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Centris Raya Taxi Transportasi Yogyakarta (3) kompetensi berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Centris Raya Taxi Transportasi 

Yogyakarta (4) motivasi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada PT Centris Raya Taxi Transportasi Yogyakarta. 

Kandou, Lengkong, dan Sendow (2016) melakukan penelitian dengan 

tujuan untuk mengetahui pengaruh knowledge management, skill dan attitude baik 

secara parsial ataupun simultan terhadap kinerja karyawan PT Bank SulutGo 

Manado. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu sebanyak 75 

responden yang berasal dari karyawan PT Bank SulutGo Manado. Variabel dari 

penelitian ini adalah knowledge management (X1), skill (X2), attitude (X3), dan 

kinerja karyawan (Y). Penelitian ini menggunakan regresi linear berganda. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa (1) variabel knowledge management 
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berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Bank SulutGo 

Manado, dan pengaruhnya menunjukkan hasil positif. (2) Variabel skill 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Bank SulutGo 

Manado, dan pengaruhnya menunjukkan hasil positif. (3) Variabel attitude 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Bank SulutGo 

Manado, dan pengaruhnya menunjukkan hasil positif. 

Famella, Setyanti, dan Mufidah (2015) melakukan penelitian yang 

bertujuan untuk menganalisis adanya pengaruh keterampilan kerja, pengalaman 

kerja, dan sikap kerja terhadap kinerja karyawan pada Perusahaan Rokok Gagak 

Hitam Kabupaten Bondowoso.  Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

sebanyak 45 karyawan. Variabel yang digunakan yaitu keterampilan kerja (X1), 

sikap kerja (X2), pengalaman kerja (X3) dan kinerja karyawan (Y). Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis linier berganda. Hasil dari 

penelitian ini adalah (1) keterampilan kerja memberikan pengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan Perusahaan Rokok Gagak Hitam (2) sikap kerja 

memberikan pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan perusahaan rokok 

Gagak Hitam. 

Subagio (2015) melakukan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh kecerdasan emosional, sikap kerja, motivasi kerja pada karyawan 

kinerja. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 90 orang yang berasal 

dari personel Ithaca Resources Perusahaan secara acak. Variabel yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu emosional (X1), motivasi kerja (X2), sikap kerja (X3) 

dan kinerja karyawan (Y). Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

merupakan analisis jalur (path analysis). Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

keberadaan kinerja karyawan dipengaruhi oleh kecerdasan emosional, motivasi 

kerja dan sikap kerja karyawan. 

Istikomah, Hidayat dan Widayanto (2014) melakukan penelitian yang 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh keterampilan kerja, kompensasi dan disiplin 

kerja terhadap kinerja perawat. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

sejumlah 122 perawat. Variabel yang digunakan meliputi keterampilan kerja (X1), 

kompensasi (X2), disiplin kerja (X3) dan kinerja perawat (Y). Metode yang 
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digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis yang digunakan adalah uji regresi 

linier dan uji signifikansi dengan menggunakan bantuan SPSS 20.0. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan dari hasil analisis data dapat disimpulkan bahwa 

variabel keterampilan kerja secara parsial berpengaruh positif terhadap kinerja, 

variabel kompensasi berpengaruh positif terhadap perilaku kinerja serta variabel 

disiplin kerja berpengaruh positif terhadap perilaku kinerja, secara simultan 

variabel keterampilan kerja, kompensasi, dan disiplin kerja memiliki pengaruh 

positif terhadap kinerja. 

Mazdayani, Sayekti, dan Nugraha (2014) melakukan penelitian yang 

bertujuan untuk mengetahui kinerja mandor dan pengaruh pengetahuan, 

keterampilan, motivasi dan kompensasi terhadap kinerja mandor. Variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu pengetahuan (X1), keterampilan (X2), 

motivasi (X3), kompensasi (X4) dan kinerja (Y). Metode yang digunakan 

merupakan analisis deskriptif dalam penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan modus dan analisis verifikatif digunakan untuk melihat keterkaitan 

antar variabel penelitian menggunakan regresi linier berganda. Hasil dari 

penelitian ini yaitu hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan 

pengetahuan, keterampilan, motivasi, dan kompensasi yang didapat mandor sadap 

mempengaruhi peningkatan kinerja mandor, pengaruh secara parsial variabel 

pengetahuan, keterampilan, dan motivasi mandor sadap mempengaruhi 

peningkatan kinerja mandor sadap di Unit Usaha Kedaton dan Unit Usaha Way 

Berulu PT Perkebunan Nusantara VII (Persero) Provinsi Lampung.  

Kusumah, Suwarsi, dan Abdurrahman (2014) melakukan penelitian yang 

bertujuan untuk mengetahui (1) kompetensi karyawan Hashi Ramen Bar dan 

Resto Cimahi (2) sikap kerja karyawan di Hashi Ramen Bar dan Resto Cimahi (3) 

kinerja karyawan Hashi Ramen Bar dan Resto Cimahi (4) pengaruh kompetensi 

terhadap kinerja karyawan Hashi Ramen Bar dan Resto Cimahi (5) pengaruh 

sikap kerja terhadap kinerja karyawan Hashi Ramen Bar dan Resto Cimahi (6) 

pengaruh kompetensi dan sikap kerja terhadap kinerja karyawan Hashi Ramen 

Bar dan Resto Cimahi. Variabel yang digunakan adalah kompetensi (X1), sikap 

kerja (X2) dan kinerja karyawan (Y). Metode yang digunakan dalam penelitian ini 
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adalah uji validitas dan reabilitas, regresi linear sederhana, regresi linear berganda, 

serta uji t dan uji f. Hasil dari penelitian ini yaitu dari analisis nilai statistik 

hubungan antara sikap kerja dengan kinerja karyawan memiliki pengaruh yang 

lemah. Pengujian hipotesis dengan uji t menyatakan terdapat pengaruh signifikan 

antara sikap kerja terhadap kinerja karyawan. 

Kosasih dan Budiani (2007) melakukan penelitian yang bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh dari knowledge management terhadap kinerja karyawan 

pada departemen front office di Surabaya Plaza Hotel. Sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini sebanyak 26 karyawan yang berasal dari  karyawan front 

office Surabaya Plaza Hotel dengan minimal level operasional selama 1 tahun. 

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu knowledge management (X) 

dan kinerja karyawan (Y). Penelitian ini mengunakan statistik deskriptif, Analisis 

jalur (path analysis) dan partial least square (PLS). Hasil dari penelitian ini yaitu 

menunjukan bahwa knowledge management mempengaruhi kinerja karyawan 

secara tidak langsung, serta adanya pengaruh yang signifikan antara personal 

knowledge terhadap job procedure, dan pada penelitian ini menunjukkan faktor 

yang dominan dalam mempengaruhi kinerja karyawan adalah technology.   

   
Tabel 2.1  Penelitian Terdahulu 

Nama Peneliti 

(Tahun) 

Variabel 

Penelitian 

Metode Analisis Hasil Penelitian 

1. Ahmad Sahas 
Nur Falah 
dan Arik 
Prasеtya 
(2017) 

 
 
 

Knowledge 

management 
(X1) 
Kinerja 
karyawan (Y1) 
Kinerja 
Perusahaan 
(Y2) 

Statistik 
dеskriptif dan 
analisis path 

Hasil pеnеlitian 
mеnunjukan bahwa 
knowlеdgе 

managеmеnt (X) 
berpеngaruh sеcara 
langsung tеrhadap 
Kinеrja Karyawan. 

2. Robert C.Y. 
Korompis,  
Victor P.K. 
Lengkong, 
Mac Donald 
Walangitan. 
(2017) 

 

Sikap Kerja (X1) 
Kompensasi (X2) 
Kinerja karyawan 
(Y)  

a) Uji 
instrume
n dan 
asumsi 
klasik 

b) Regresi 
linear 
berganda 

Sikap kerja 
memiliki pengaruh 
yang negatif dan 
signifikan terhadap 
kinerja karyawan 
pada PT BNI 
Cabang Manado. 
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Nama Peneliti 

(Tahun) 

Variabel 

Penelitian 

Metode Analisis Hasil Penelitian 

3. Miftahol 
Arifin 
(2016) 

Knowledge 

management 
(X1) 
Kompetensi (X2) 
Motivasi (X3) 
Kinerja (Y) 

Analisis regresi 
berganda 

Knowledge 

management 
mempunyai  
pengaruh 
signifikan terhadap 
kinerja karyawan 
pada PT. Centris 
Raya Taxi 
Transportasi 
Yogyakarta. 
 

4. Yunita Lidya 
Kandou, 
Victor P. K. 
Lengkong, 
Greis 
Sendow 
(2016) 

Knowledge 

management 
(X1) 
Skill (X2) 
Attitude (X3) 
Kinerja 
Karyawan (Y) 
 

Regresi linear 
berganda 

a) Knowledge 

management 

memiliki 
pengaruh yang 
signifikan 
terhadap kinerja 
karyawan pada 
Bank Sulutgo 
Manado, dan 
pengaruhnya 
adalah positif. 

b) Variabel skill 
memiliki 
pengaruh yang 
signifikan 
terhadap kinerja 
karyawan pada 
Bank SulutGo 
Manado, dan 
pengaruhnya 
adalah positif. 

c) Variabel 
attitude 
memiliki 
pengaruh yang 
signifikan 
terhadap kinerja 
karyawan pada 
Bank Suluto 
Manado, dan 
pengaruhnya 
adalah positif. 
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Nama Peneliti 

(Tahun) 

Variabel 

Penelitian 

Metode Analisis Hasil Penelitian 

5. Famella, Sri 
Wahyu Lelly 
Hana 
Setyanti, Ana 
Mufidah 
(2015) 

Keterampilan 
kerja (X1) 
Sikap kerja (X2) 
Pengalaman kerja 
(X3) 
Kinerja 
Karyawan (Y) 

Analisis Linier 
Berganda 

a) Keterampilan 
kerja 
berpengaruh 
signifikan 
terhadap kinerja 
karyawan 
perusahaan 
rokok Gagak 
Hitam. 

b) Sikap kerja 
berpengaruh 
signifikan 
terhadap kinerja 
karyawan 
Perusahaan 
Rokok Gagak 
Hitam. 

 
 

6. Mochammad 
Subagio 
(2015) 
 

Kecerdasan 
Emosional (X1)  
 Motivasi kerja 
(X2) 
Sikap kerja (X3) 
Kinerja karyawan 
(Y) 

Analisis jalur 
(path analysis) 

Sikap kerja 
berpengaruh 
langsung positif 
terhadap kinerja 
karyawan.  
 
 

 
 
 

7. Asih Nor 
Istikomah, 
Wahyu 
Hidayat,Wid
ayanto 
(2014) 

Keterampilan 
Kerja (X1)  
Kompensasi (X2)  
Disiplin 
Kerja(X3)  
Kinerja Perawat 
(Y) 

Analisis yang 
digunakan 
adalah uji regresi 
linier 
dan..uji”signifika
nsi. 

Hasilnya 
menyatakan 
adanya pengaruh 
secara positif 
antara 
keterampilan 
kerja perawat 
terhadap kinerja 
perawat Rumah 
Sakit Islam 
Sultan Agung 
Semarang. 
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Nama Peneliti 

(Tahun) 

Variabel 

Penelitian 

Metode Analisis Hasil Penelitian 

8.  Mazdayani, 
Wuryaningsi
h Dwi 
Sayekti, 
Adia 
Nugraha 
(2014) 

Pengetahuan (X1) 
Keterampilan 
(X2) 
Motivasi (X3) 
Kompensasi (X4) 
Kinerja (Y) 

Menggunakan 
regresi6linier 
berganda  

a) Variabel 
Pengetahuan 
(X1) 
mempengaruhi 
secara nyata 
atau langsung 
terhadap 
peningkatan 
kinerja mandor 
sadap di PT 
Perkebunan 
Nusantara VII 
(Persero) Unit 
Usaha Kedaton 
dan Unit Usaha 
Way Beruluh. 

b) Variabel 
Keterampilan 
(X2) 
mempengaruhi 
peningkatan 
kinerja mandor 
sadap di PT 
Perkebunan 
Nusantara VII 
(Persero) Unit 
Usaha Way 
Beruluh. 

9. Rd. Krisna 
Yudi 
Kusumah, Sri 
Suwarsi dan 
Dudung 
Abdurrohman 
(2014 

Kompetensi (X1) 
Sikap kerja 
(X2) 
Kinerja 
karyawan(Y) 

a) Regresi 
linear 
sederhan
a 

b) Regresi 
linear 
berganda 
 

Hasil penelitian 
menunjukkan 
hubungan antara 
sikap kerja 
dengan kinerja 
karyawan 
memiliki 
pengaruh yang 
rendah. Hasil uji 
t menyatakan 
terdapat 
pengaruh 
signifikan antara 
sikap 
kerja…terhadap 
kinerja  
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Nama Peneliti 

(Tahun) 

Variabel 

Penelitian 

Metode Analisis Hasil Penelitian 

10. Natalia 
Kosasih dan 
Sri Budiani 
(2007) 

Knowledge 

management (X) 
Kinerja karyawan 
(Y) 
 

Statistik 
Deskriptif, 
Analisis jalur 
(path analysis) 
dan Partial Least 

Square (PLS) 

Hasil penelitian ini 
menunjukan bahwa 
knowledge 

management 

mempengaruhi  
secara tidak 
langsung kinerja 
karyawan, serta 
terdapat pengaruh 
yang signifikan 
antara personal 

knowledge terhadap 
adanya job 

procedure. 
 

Sumber : Falah dan Prasetya (2017), Korompis, Lengkong, dan Walangitan 
(2017), Arifin (2016), Kendou, Lengkong, dan Sendow (2016), Famella, Setyanti, 
dan Mufidah (2015), Subagio (2015), Istikomah, Hidayat, dan Widayanto (2014), 
Mazdayani, Sayekti, dan Nugraha (2014), Kusumah, Suwarsi dan Abdurrohman 
(2014), Kosasih dan Budiani (2007). 

2.3 Kerangka konseptual 

Kerangka konseptual berfungsi untuk membantu peneliti menguraikan dan 

memahami hubungan antar variabel-veriabel yang digunakan dalam suatu 

penelitian. Berdasarkan pemaparan latar belakang, rumusan masalah, tujuan, dan 

tinjauan pustaka, maka gambaran variabel yang dapat diberikan yaitu terdiri dari 

knowledge management, skill, work attitude sebagai variabel independen, dan 

kinerja karyawan sebagai variabel dependen. Kerangka konseptual dapat dilihat 

pada gambar 2.1 
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Variabel Independent (X) 

 

                                                    

  H1     

                                                   Variabel dependent (Y) 

    H2 

                                                   

       

 H3    

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

Keterangan: 

    : Pengaruh secara parsial 

X    : Variabel Bebas (Independent) 

Y    : Variabel Terikat (Dependent) 

       
2.4 Hipotesis Penelitian 

Berdasarkan landasan teori dan penelitian terdahulu, penelitian yang akan 

dilakukan memilik hipotesis sebagai berikut: 

2.4.1 Pengaruh knowledge management terhadap kinerja karyawan 

Kosasih dan Budiani (2007) melakukan penelitian terhadap Departemen 

Front Office Surabaya Plaza Hotel menyatakan knowledge management dapat 

menjadi guidance untuk mengelola intangible asset yang digunakan perusahaan 

untuk menciptakan nilai.  Kinerja yang baik dapat tercipta dengan adanya sistem 

yang baik pula. Honeycutt (2002) (dalam Kosasih dan Budiani, 2007) 

menjelaskan di dalam sistem terdapat nilai disiplin yang menggunakan intelektual 

yang dikelola oleh knowledge management.  

Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Falah dan Prasetya 

(2017) yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh secara signifikan antara 

Kinerja 
Karyawan (Y) 

Knowledge 

Management 
(X1) 

                 

Skill (X2) 

 Work 

Attitude (X3) 
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knowledge management dengan kinerja karyawan. Hasil penelitian dari Arifin 

(2016) menunjukkan adanya pengaruh knowledge management terhadap kinerja 

karyawan. Menurut hasil penelitian Kendou, Lengkong, dan Sendow (2016) 

diketahui knowledge management dapat mempengaruhi secara signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Penelitian yang sama dilakukan oleh Kosasih dan Budiani 

(2008) dengan hasil menunjukkan knowledge management mempengaruhi secara 

tidak langsung terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dijelaskan di atas, knowledge management (X1), skill (X2), work attitude (X3) dan 

kinerja karyawan (Y) maka dapat disusun hipotesis pertama, yaitu: 

H1: Knowledge management secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang Banyuwangi. 

2.4.2 Pengaruh skill terhadap kinerja karyawan 

Skill (keterampilan) menurut Lian (2013) yaitu suatu kemampuan seorang 

individu untuk menyelesaikan suatu pekerjaan atau aktivitas. Berdasarkan 

pendapat Adam Smith, produktivitas sebuah pekerjaan dapat meningkat apabila 

karyawan atau pekerja bekerja sesuai dengan skill (keahlian) yang dimiliki 

(Karyoto, 2016:25).  Sebuah organisasi harus bisa melakukan spesialisasi kerja 

yang artinya memadukan skill karyawan atau pekerja dengan pekerjaan yang 

mereka lakukan.  

Penelitian yang dilakukan oleh Kendou, Lengkong, dan Sendow (2016) 

membuktikan bahwa skill memiliki pengaruh yang signifikan positif terhadap 

kinerja karyawan. Hasil penelitian dari Famella, Setyanti, dan Mufidah (2015) 

dapat diketahui bahwa keterampilan kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

secara signifikan. Penelitian serupa juga dilakukan oleh Istikomah, Hidayat, dan 

Widyanto (2014) dengan hasil yang menyatakan bahwa adanya pengaruh positif 

antara keterampilan kerja dengan kinerja karyawan. Hasil penelitian yang 

dilakukan Mazdayani, Sayekti, dan Nugraha (2014) juga menjelaskan bahwa 

terdapat pengaruh antara keterampilan kerja dengan kinerja karyawan. 

Keterampilan (skill) karyawan yang tinggi akan menghasilkan kinerja karyawan 

yang tinggi pula. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan di atas, 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


28 

 

knowledge management (X1), skill (X2), work attitude (X3), dan kinerja karyawan 

(Y) maka dapat disusun hipotesis kedua, yaitu: 

H2: Skill secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang Banyuwangi. 

2.4.3 Pengaruh work attitude terhadap kinerja karyawan 

Robbins dan Judge (2008:92) mengemukakan bahwa attitude merupakan 

sebuah evaluasi yang bersifat menyenangkan ataupun tidak berkaitan dengan 

situasi, objek ataupun orang. Menurut Sumijatun (2012: 38) mendefinisikan sikap 

merupakan suatu hal yang memiliki objek (konsep, orang, perilaku, dan situasi 

benda) dan di dalamnya mengandung penilaian suka atau tidak dan setuju atau 

tidak.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Famella, Setyanti, dan 

Mufidah (2015) sikap kerja mempengaruhi kinerja karyawan secara signifikan 

terhadap karyawan Perusahaan Rokok Gagak Hitam. Hasil dari penelitian 

Korompis, Lengkong, dan Walangitan (2017) menjelaskan bahwa terdapat 

pengaruh negatif dan signifikan antara sikap kerja dengan kinerja karyawan. 

Penelitian serupa juga dilakukan oleh Kandou, Lengkong, dan Sendow (2016)  

yang hasilnya menunjukkan adanya pengaruh signifikan antara attitude terhadap 

kinerja karyawan. Begitu pula hasil penelitian yang dilakukan Subagio (2015) 

yang menunjukkan adanya pengaruh secara langsung positif antara sikap kerja 

terhadap kinerja karyawan. Menurut hasil penelitian Kusumah, Suwarsi, dan 

Abdurrohman (2014) menjelaskan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara 

sikap kerja terhadap kinerja karyawan. Sikap kerja (work attitude) yang terkendali 

dengan baik maka akan meningkatkan kinerja karyawan. Berdasarkan hasil 

penelitian yang telah dijelaskan di atas, knowledge management (X1), skill (X2), 

work attitude (X3), dan kinerja karyawan (Y) maka dapat disusun hipotesis ketiga, 

yaitu: 

H3: Work attitude secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada di PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang Banyuwangi. 
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BAB III. METODE PENELITIAN 

 

3.1 Rancangan Penelitian 

Penelitian ini merupakan  penelitian explanatory research yaitu penelitian 

yang metodenya dengan melakukan penelitian terhadap ada tidaknya pola 

hubungan antara dua variabel atau lebih (Famella, Setyanti, dan Mufidah, 2015). 

Jenis penelitian yang penulis lakukan merupakan penelitian kuantitatif yang 

berbentuk angka atau data kualitatif yang dikuantatifkan. Sumber data yang 

digunakan yaitu data primer yang merupakan sumber data penelitian yang 

diperoleh peneliti berasal dari pengajuan pertanyaan kepada responden dengan 

menggunakan kuesioer, wawancara, dan observasi secara langsung pada PT Bank 

BRI Syariah Kantor Cabang Banyuwangi. Data sekunder data yang berasal dari 

jurnal-jurnal serta laporan penelitian yang ada kaitannya dengan knowledge 

management, skill, work attitude, dan kinerja karyawan. Alat analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. 

3.2 Populasi dan Sampel 

a. Populasi  

Simamora (2004:158) menjelaskan bahwa populasi merupakan kumpulan 

dari elemen-elemen secara keseluruhan baik itu unit maupun individu sejenis yang 

dibedakan menjadi penyelidikan dalam penelitian. Populasi yang menjadi objek 

dari penelitian ini adalah seluruh karyawan di PT Bank BRI Syariah Kantor 

Cabang Banyuwangi yang berjumlah 30 karyawan. 

 
b. Sampel 

Menurut Arikunto (2013:109) sampel merupakan bagian dari populasi 

yang digunakan sebagai penelitian. Sampel merupakan bagian dari populasi yang 

lebih kecil jumlahnya. Dalam mendapatkan sampel memerlukan teknik untuk 

pengambilan sampel yang disebut sampling. 

Dalam penelitian ini menggunakan total sampling dalam pengambilan 

sampel. Total sampling merupakan sebuah teknik pengambilan sampel dengan 
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cara mengambil seluruh populasi sebagai jumlah sampel (Kuncoro, 2013:132) 

yaitu sejumlah 30 karyawan. Menurut Kuncoro (2013:132) menjelaskan bahwa 

apabila jumlah dari populasi kurang dari 100 maka pengambilan sampel dengan 

cara mengambil seluruh jumlah populasi. 

3.3 Jenis dan Sumber Data 

3.3.1 Jenis Data 

Penelitian ini menggunakan jenis data kualitatif, yaitu data yang diperolah 

dari studi pustaka, wawancara, dan observasi serta penggunaan jenis data 

kuantitatif yang datanya berupa angka, yang didapatkan dari skor-skor hasil 

jawaban dari koesioner yang diberikan kepada responden yang kemudian akan 

diolah menggunakan software SPSS v.22 for Windows untuk kemudian dilakukan 

analisis. 

3.3.2 Sumber Data 

Berdasarkan cara memperolehnya, data terbagi atas: 

a. Data primer 

Sumarsono (2004:69) menjelaskan bahwa data primer merupakan data 

yang diperoleh secara langsung dari objek penelitiannya. Data primer dalam 

penelitian ini diperoleh dari kuesioner, wawancara terhadap pihak-pihak yang 

terkait, dan observasi secara langsung di PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang 

Banyuwangi. Sumber data yang didapatkan berupa pernyataan yang berhubungan 

dengan variabel-variabel yang terkait yaitu meliputi knowledge management, skill, 

work attitude, dan kinerja karyawan. 

b. Data sekunder 

Sumarsono (2004:69) menjelaskan bahwa data sekunder merupakan data 

yang diperoleh tidak secara langsung dari objek penelitian. Sumber data dari 

penelitian ini berasal dari buku, jurnal-jurnal, internet, skripsi yang 

dipublikasikan, dan penelitian terdahulu yang berkaitan dengan variabel-variabel 

penelitian yang terkait yaitu meliputi knowledge management, skill, work attitude, 

dan kinerja karyawan. 
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3.4 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data dari penelitian ini, yaitu: 

a. Kuesioner  

Kuesioner merupakan teknik untuk mengumpulkan data yang isinya berupa 

daftar pertanyaan ataupun pernyataan yang diberikan kepada responden. 

Kuesioner yang diberikan kepada responden berisi pertanyaan ataupun 

pernyataan yang berkaitan dengan variabel-variabel yang berhubungan 

dengan penelitian. 

b. Studi Pustaka  

Studi Pustaka merupakan teknik untuk mengumpulkan data yang sumbernya 

berasal dari buku, jurnal, penelitian terdahulu, dan literature lain yang 

berhubungan dengan penelitian ini. 

c. Wawancara  

Wawancara merupakan teknik pengambilan data dengan cara melakukakan 

wawancara dengan instansi yang terkait secara langsung. Data yang 

dihasilkan dari proses wawancara ini berupa informasi-informasi yang 

menyangkut kepentingan penelitian meliputi jumlah karyawan, masalah yang 

ada dalam organisasi, dan bagian divisi-divisinya. 

d. Observasi  

Observasi merupakan aktivitas atau proses pengamatan dan mencermati objek 

untuk menemukan fenomena-fenomena atau kejadian yang kemudian dicatat 

dan hasil dari pencatatan tersebut disebut hasil observasi. 

 

3.5 Identifikasi Variabel 

Pada penelitian terdapat dua jenis variabel yang dianalisis, yaitu: 

a. Variabel bebas (Independent) merupakan variabel yang terjadi karena adanya 

perubahan dan perubahan tersebut mempengaruhi variabel terikat (dependen) 

baik secara positif atau negatif. Pada penelitian ini variabel bebas diberi 

simbol (X), variabel tersebut meliputi: 

1. Variabel X1 : knowledge management 

2. Variabel X2 : skill 
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3. Variabel X3 : work attitude 

b. Variabel terikat (Dependen) merupakan variabel yang dipengaruhi oleh 

variabel lain seperti variabel  X atau Y. Variabel terikat atau variabel dependen 

dalam penelitian ini yaitu kinerja karyawan yang diberi simbol (Y). 

 
3.6 Definisi Operasional Variabel 

Definisi operasional merupakan cara bagaimana suatu variabel diukur. 

Sehingga dalam penelitian ini diketahui baik dan buruknya dengan adanya 

pengukuran variabel tersebut. Definisi operasional dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

3.6.1 Variabel Bebas  

a. Knowledge Management  

Knowledge management adalah koordinasi yang secara sistematis dalam 

PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang Banyuwangi yang fungsinya untuk 

mengatur sumber daya manusia khususnya karyawan, proses, struktur organisasi 

dan teknologi sebagai usaha untuk meningkatkan inovasi dan penggunaan ulang. 

Knowledge management bertujuan menghubungkan pengetahuan dari orang yang 

memiliki pengetahuan dengan seluruh lini organisasi. Knowledge management 

dipengaruhi oleh beberapa indikator yang digunakan untuk mengukur, yaitu: 

1. Penyaluran ide dalam organisasi 

Kesuksesan sebuah organisasi tergantung bagaimana kontribusi karyawannya 

untuk menyalurkan baik itu ide maupun pengetahuan dengan kata lain 

karyawan tidak menyimpan tacit knowledge karena merasa memiliki hak 

intelektual. 

2. Komunitas praktik dan tim kerja. 

Karyawan dituntut untuk dapat bekerja secara tim dan terlibat dalam 

komunitas praktik guna menyatukan keterampilannya serta kapabilitas 

intelektual dalam lintas fungsi agar lebih memahami tugas secara kompleks. 

3. Hubungan karyawan dengan organisasi. 

Hubungan antara karyawan dengan organisasi untuk saling bersinergi serta 

berkontribusi untuk bersama-sama mencapai visi misi serta tujuan organisasi. 
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Adapun hal yang ada di dalamnya yaitu pekerjaan yang dilakukan sesuai 

standart operasional yang ditetapkan serta menaati peraturan yang diterapkan 

oleh organisasi. 

b. Skill  

Keterampilan kerja (skill) merupakan kemahiran ataupun kecakapan 

karyawan PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang Banyuwangi untuk menjalakan 

suatu pekerjaan secara tepat dan mudah yang dapat diperoleh dari pengalaman 

kerja maupun praktek. Tiga indikator yang digunakan untuk mengukur skill, yaitu: 

1. Keterampilan teknis (Technical skill) 

Keahlian yang dimiliki seseorang untuk meningkatkan teknik yang dimilikinya 

seperti keterampilan untuk menggunakan teknologi online banking untuk 

kebutuhan pelayanan nasabah, paham untuk mengolah data dengan 

menggunakan Microsoft Office, keterampilan pemrograman komputer, dan lain 

sebagainya. 

2. Keterampilan kemanusiaan (Human skill) 

Keahlian untuk melayani nasabah atau klien dengan menerapkan konsep 

holistik, yaitu cara melayani nasabah atau klien dengan memandang secara 

keseluruhan dan menganggap semua nasabah atau klien memiliki kesamaan 

baik itu dalam aspek spiritual, psikologi, strata sosial, ataupun kultural. 

3. Keterampilan Konseptual (Conceptual skill)  

Keterampilan untuk membuat rencana kerja sebagai penjabaran dari ide 

ataupun gagasan. Rencana kerja disini berhubungan dengan bagaimana 

memberikan pelayanan yang terbaik untuk nasabah atau klien.  

 
c. Work Attitude  

Work attitude merupakan sesuatu yang berhubungan dengan mental yang 

diorganisasikan dan dipelajari dari karyawan pada PT Bank BRI Syariah Kantor 

Cabang Banyuwangi yang kemudian menghasilkan pengaruh yang bersifat 

spesifik antara respon karyawan terhadap objek, orang ataupun situasi yang 

berkaitan. Terdapat lima indikator yang dapat digunakan untuk mengukur work 

attitude, yaitu: 
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1. Berfikir secara bebas dan fleksibel 

Karyawan harus menerapakan cara pandang yang holistik, mampu memilah 

bias-bias yang berhubungan dengan pribadi seperti keinginan untuk 

meninggikan ataupun merendahkan diri, dan selalu tegar serta 

mengesampingkan rasa takut untuk menjalani sesuatu termasuk hal-hal yang 

baru. 

2. Merasa bebas dalam berekspresi. 

Karyawan memiliki hak atas kebebasan untuk berekspresi serta mengutarakan 

pendapatnya tanpa adanya intervensi dan mereka memiliki hak untuk 

menerima, mencari, dan saling berbagi ide ataupun informasi tanpa 

memandang batasan strata serta divisi akan tetapi semuanya masih tetap 

memperhatikan peraturan yang tertera dalam organisasi. 

3. Adanya minat terhadap aktivitas yang kreatif. 

Karyawan harus bisa menciptakan inovasi dari cara-cara yang telah ada 

sebelumnya serta gagasan-gagasan baru untuk menyelesaikan masalah yang 

ada. Mengikuti aktivitas-aktivitas yang dapat memacu kreativitas dan juga 

menerapkan kebiasaan untuk berfikir positif karena dengan berfikir positif 

maka akan membuat seseorang cenderung optimis dalam menghadapi 

berbagai hal. 

4. Merasa percaya terhadap gagasan sendiri. 

Keinginan untuk melawan rasa malu dan melawan rasa tidak percaya diri 

terhadap gagasan yang sebenarnya merupakan potensi diri. Karyawan harus 

menerapkan rasa optimis dan percaya bahwa dapat menyesuaikan diri 

terhadap lingkunganya termasuk lingkungan organisasi. 

5. Ikut serta dalam tugas.  

Setiap karyawan yang bergabung dalam organsisasi pasti memiliki tugas 

masing-masing yang telah dijelaskan dalam job description namun untuk 

mengukur kinerja seorang karyawan dapat dilihat dari bagaimana antusias 

serta sikap seorang karyawan dalam menyelesaikan dan menjalani tugasnya. 
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3.6.2 Variabel Terikat  

Variabel terikat (Y) dalam penelitian ini yaitu kinerja karyawan (Y) yang 

merupakan hasil kerja yang dicapai oleh karyawan PT Bank BRI Syariah Kantor 

Cabang Banyuwangi baik secara kuantitas dan kualitas dalam melaksanakan 

pekerjaanya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. Indikator kinerja 

karyawan, yaitu: 

1. Kualitas 

Pengukuran berasal dari persepsi karyawan terhadap kualitas pekerjaan yang 

dihasilkan dan kesempurnaan tugas terhadap kemampuan dan keterampilan 

karyawan. 

2. Kuantitas 

Kuantitas adalah berapa besar jumlah yang dihasilkan dan dinyatakan dengan 

istilah seperti unit, jumlah, serta jumlah aktivitas yang telah diselesaikan. 

3. Ketepatan waktu 

Ketepatan waktu merupakan tingkatan suatu pekerjaan diselesaikan sesuai 

dengan waktu yang ditargetkan. 

4. Efektivitas 

Efektivitas merupakan tingkatan sumber daya organisasi yang digunakan, 

seperti manusia, teknologi, tenaga, bahan baku, dan uang secara maksimal. 

5. Kemandirian 

Tingkat kemampuan seseorang karyawan untuk menjalankan fungsi kerjanya 

tanpa adanya pengawasan dari atasannya. 

 
3.7 Skala Pengukuran Variabel 

Skala pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan 

skala Likert. Skala Likert merupakan skala yang berfungsi untuk mengukur sikap, 

persepsi serta pendapat responden ketika memberikan tanggapan tentang 

fenomena sosial yang ditetapkan secara spesifik dalam penelitian dan disebut 

sebagai variabel penelitan (Sugiyono, 2014:93). Variabel dalam penggunaan skala 

Likert dapat dijabarkan dan diukur menjadi indikator-indikator yang kemudian 

digunakan sebagai alat untuk membuat pertanyaan atau pernyataan. 
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Terdapat 5 kategori  jawaban dan skor dalam penggunaan skala Likert dalam 

penelitian ini, yaitu: 

a) Sangat Tidak Setuju (STS) : skor 1 

b) Tidak Setuju (TS)  : skor 2 

c) Netral (N)    : skor 3 

d) Setuju (S)    : skor 4 

e) Sangat Setuju (SS)  : skor 5 

 
3.8 Metode Analisis Data 

3.8.1 Uji Instrumen 

a. Uji Validitas 

Uji validitas dilakukan dengan tujuan untuk megetahui tentang validitas 

data yang didapat dari penyebaran kuesioner. Sah atau tidaknya suatu kuesioner 

menjadi alasan digunakannya uji validitas (Ghozali, 2016:52). Uji validitas 

dilakukan dengan menghitung korelasi dari setiap pertanyaan atau peryataan 

dengan menggunakan skor pengamatan secara total (Arikunto, 2013:255). Rumus 

yang digunakan untuk uji korelasi product moment adalah sebagai berikut 

(Siregar, 2017:48), yaitu: 

 

� = ��∑ ��� − �∑ � ∑ ��
��� ∑ � − �∑ ����� ∑ � − �∑ ���

 

Keterangan: 

r = Koefisien korelasi 

X = Nilai indikator variabel (pertanyaan)  

Y = Nilai total variabel 

n = Jumlah data (responden sampel) 

 
Dasar yang digunakan untuk pengambilan keputusan adalah sebagai berikut: 

1. Jika r hitung > r tabel pada tingkat α = 5%, maka variabel tersebut dapat 

dinyatakan valid. 
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2. Jika r hitung < r tabel pada tingkat α = 5%, maka variabel tersebut dapat 

dinyatakan tidak valid. 

Jika terdapat data yang tidak valid dalam penelitian yang dilakukan, maka 

peneliti dapat melakukan perbaikan dengan mengganti struktur dan maksud 

kalimat. 

 
b. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas merupakan alat yang digunakan untuk menguji atau 

mengukur kuesioner yang menjadi indikator dari variabel. Jawaban responden 

terhadap kuesioner yang stabil atau konsisten dari waktu ke waktu dapat 

digunakan untuk menjadikan suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal 

(Ghozali, 2005:41). Jadi uji reliabilitas adalah alat ukur yang digunakan secara 

berkala dengan tingkat perbedaan yang relatif sama serta konsisten. Metode yang 

digunakan dalam uji reliabilitas ini merupakan metode alpha (α) dalam model 

Cronbach Alpha, apabila variabel memiliki nilai cronbach alpha (α) > 0,60 maka 

variabel tersebut dapat dikatakan reliable. 

Uji reliabilitas yang digunakan untuk mengukur kuesioner dapat dirumuskan 

sebagai berikut ( Ghozali, 2005:45), yaitu: 

� = ��
1 + �� − 1�� 

Keterangan: 

α = Koefisien reliabilitas 

k = Jumlah variabel bebas dalam persamaan 

r = Koefisien rata-rata korelasi antar variabel 

 

3.8.2 Uji Normalitas Data 

Uji normalitas digunakan untuk mengetahui apakah data yang akan 

dianalisis berdistribusi normal atau tidak. Ghozali (2016:165) menjelaskan bahwa 

tujuan dari dilakukannya uji normalitas yaitu untuk mengetahui apakah variabel 

bebas, variable terikat, dan variabel terikat memiliki distribusi normal atau tidak. 
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Shapiro Wilk Test merupakan uji statistik untuk menguji apakah data berdistribusi 

normal atau tidak dengan menetapakan derajat keyakinan (α) sebesar 5%. 

Kriteria pengujian dengan menggunakan Shapiro Wilk Test adalah sebagai 

berikut: 

a) Data terdistribusi normal apabila nilai signifikan yang dihasilkan > α. 

b) Data tidak terdistribusi normal apabila nilai signifikan yang dihasilkan < α. 

 
3.8.3 Analisis Regresi Linier Berganda 

Model analisis yang digunakan dalam penelitian ini merupakan analisis 

regresi linier berganda. Pada umumnya analisis regresi linier berganda digunakan 

untuk mengetahui pengaruh dua atau lebih pengaruh variabel bebas terhadap 

variabel terikat (Suharyadi dan Purwanto, 2011: 508). 

. Persamaan analisis regresi linier berganda dapat dirumuskan sebagai 

berikut (Suharyadi dan Purwanto, 2011: 210), yaitu: 

� = � + ���� + ���� + ���� + e 

Keterangan: 

Y  = variabel terikat 

a  = Konstanta 

b1, b2, b3 = Koefisien regresi 

X1  = knowledge management 

X2  = skill 

X3  = work attitude 

e  = Standart error 

 

3.8.4 Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik digunakan untuk mengetahui adanya hubungan antar 

variabel dalam penelitian yang menggunakan model regresi. Asumsi klasik yang 

terpenuhi maka akan menghasilkan output yang akurat dan mendekati atau sama 

dengan keadaan yang sebenarnya. Penelitian ini menggunakan uji asumsi klasik 

yang meliputi uji normalitas model, uji multikolinieritas dan uji 

heteroskedastisitas. 
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a. Uji Normalitas Model 

Uji normalitas model bertujuan untuk menguji apakah dalam sebuah 

model regresi, variabel dependent, variabel independent mempunyai distribusi 

normal atau tidak. Model regresi yang baik adalah distribusi data normal atau 

mendekati normal ( Santoso, 2001:212). Mendeteksi normalitas dengan melihat 

penyebaran data (titik) pada sumbu diagonal dari grafik.  Dasar pengambilan 

keputusan adalah sebagai berikut: 

a) Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis 

diagonal, maka model regresi memenuhi normalitas. 

b) Jika data jauh garis diagonal atau tidak mengikuti arah garis diagonal, maka 

model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas. 

 
b. Uji Multikolinieritas 

Uji multikolinieritas digunakan untuk mengetahui apakah dalam sebuah 

penelitian yang menggunakan model regresi variabel-variabel bebas di dalamnya 

saling berkorelasi atau tidak. Menurut Gujarati (2003:70) untuk mengetahui 

adanya gejala multikolinieritas yaitu dengan menganalisa nilai Tolerance dan VIF 

(Varian Inflation Factor) dengan dua kriteria sebagai berikut: 

a) Dapat dikatakan terdapat multikolinieritas di antara variabel independen 

apabila nilai VIF > 10 dan Tolerance < 0,1. 

b) Dapat dikatakan tidak ada multikolinieritas di antara variabel independen 

apabila nilai VIF < 10 dan Tolerance > 0,1. 

 
c. Uji Heteroskedastisistas 

Uji heteroskedastisitas digunakan untuk menguji perbedaan variance 

residual satu pengamatan ke pengamatan lainnya. Uji heterokedastisitas penelitian 

ini menggunakan uji glejser dengan kriteria apabila nilai signifikansi > 0,05 maka 

tidak terjadi gejala heterokedastisitas begitu pula sebaliknya. Heteroskedastisitas 

dapat terjadi apabila dalam satu pengamatan dengan pengamatan lainnya memiliki 

varian residual yang tidak sama. Apabila dalam satu pengamatan ke pengamatan 

lainnya memiliki varian residual yang sama maka dapat disebut 
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homoskedastisitas. Sebuah penelitian dengan menggunakan model regresi 

dikatakan baik jika tidak terjadi heteroskedastisitas (Singgih, 2012:238).  

Apabila dalam penelitian terdapat suatu model mengalami gejala 

heteroskedastisitas, maka cara untuk memperbaiki dengan menerapkan 

transformasi logaritma (Ghozali, 2016:138). Gejala heteroskedastisitas dapat 

dilihat dari koefisien masing-masing variabel bebas terhadap nilai absolut 

residual. Suatu model penelitian dinyatakan tidak mengalami gejala 

heteroskedastisitas apabila probabilitas memiliki nilai yang lebih besar dari nilai 

signifikan yang ditetapkan t hitung < t tabel. Suatu model penelitian dinyatakan 

mengandung gejala heteroskedastisitas apabila probabilitas memiliki nilai yang 

lebih kecil dari nilai signifikan yang telah ditetapkan.  

 
3.8.5 Uji Hipotesis  

Hipotesis merupakan adanya dugaan hubungan antara variabel bebas dan 

variabel terikat (Siregar, 2017:38). 

a. Uji t (Pengujian secara parsial) 

Uji hipotesis digunakan untuk mengetahui hasil dari masing-masing 

variabel bebas dan terikat yang terdapat pada model penelitian apakah hasilnya 

signifikan atau tidak. Uji hipotesis yang diterapkan dalam penelitian ini 

merupakan uji t ( pengujian parsial). Menurut Ghozali (2016:99) uji – t diterapkan 

untuk mengetahui adanya pengaruh dari setiap variabel bebas terhadap variabel 

terikat secara parsial. Uji – t digunakan untuk membuktikan signifikan tidaknya 

antara variabel pengaruh knowledge management, skill, dan work attitude 

terhadap kinerja karyawan pada PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang 

Banyuwangi. 

Adapun rumus yang digunakan untuk mendapatkan nilai ������  menurut 

Priyatno (2010:68) adalah sebagai berikut: 

� = !"
#$ �!"� 

Keterangan: 

t = Hasil t hitung 
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!� = Koefisien regresi dari variabel bebas 

#% = standard error dari koefisien korelasi 

Langkah-langkah untuk melakukan uji t sebagai berikut: 

1) H0 : !" = 0,i = 1,2,3 

H0 diterima dan Ha ditolak, tidak terdapat pengaruh antara variabel bebas (X) 

terhadap variabel terikat (Y) secara parsial. 

2) Ha : !" ≠ 0,i = 1,2,3 

H0 ditolak dan Ha diterima, terdapat pengaruh antara variabel bebas (X) 

terhadap variabel terikat (Y) secara parsial. 

3) Level of significane 5% 

4) Kriteria untuk mengambil keputusan 

Dasar pengambilan keputusan dengan menggunakan tingkat signifikasi 5%  

adalah sebagai berikut: 

a) Variabel bebas berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat secara 

parsial, apabila   ������ > ��'(%)  maka *+ ditolak dan *' diterima. 

b) Variabel bebas tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat 

secara  parsial, apabila ������ < ��'(%)   maka *+ diterima dan *' ditolak. 

 

b. Analisis Koefisien Determinasi Berganda (R2) 

Analisis ini digunakan untuk mengukur sejauh mana model mampu 

menerangkan kontribusi variabel bebas terhadap variabel terikat. Adapun nilai 

koefisien determinasi berganda ialah antara nol dan satu (Ghozali, 2016:140). 

Berikut formulasi yang digunakan menurut Sugiyono (2012:184): 

 

- = !.�. � +  !�� +  !/�/�
�  

 

Keterangan : 

R2 = Koefisien penentu berganda 

B  = Koefisien berganda 

Y  = Kinerja karyawan 
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X1 = Knowledge management 

X2 = Skill 

X3 = Work attitude 

 

Kriteria pengambilan keputusan : 

Nilai R2 antara 0 dan 1 

1. Jika R2 = 0, maka tidak ada hubungan antara variabel X dan Y. 

2. Jika R2 = 1, maka ada hubungan antara variabel X dan Y.  
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3.9 Kerangka Pemecahan Masalah 

Kerangka pemecahan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

         Tidak 

  

         Ya 

 

  

 

  

         Tidak 

          

         Ya 

  

 

   

 

 

 

 

Start 

Data Kuesioner 

Uji Instrumen 

Analisis Regresi Linier 
Berganda 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Hipotesis 

Kesimpulan dam Saran 

Pembahasan dan Hasil 

Stop  

 

Gambar  3.1  Kerangka Pemecahan Masalah 

 Studi Pustaka 
 Wawancara 
 Observasi 

Uji Normalitas data 
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Keterangan : 

1. Start, yaitu tahap awal dalam melakukan penelitian. 

2. Proses mengumpulkan data dari kuesioner yang telah dibagikan. 

3. Uji instrument, yaitu digunakan untuk menguji apakah layak atau tidak 

kuesioner yang telah disebarkan yang terdiri dari uji validitas dan uji 

reliabilitas. Jika hasil uji dinyatakan tidak valid dan tidak reliabel maka 

kembali ke langkah sebelumnya.  

4. Dalam penelitian ini untuk mengetahui berapa besar pengaruh variabel bebas 

terhadap variabel terikat menggunakan analisis linier berganda. 

5. Uji asumsi klasik merupakan proses untuk melakukan pengelolahan data 

menggunakan uji normalitas, uji heterokedastisitas dan uji multikolinearitas. 

6. Uji hipotesis dalam penelitian ini menggunakan uji t yaitu untuk mengetahui 

adanya pengaruh dari setiap variabel bebas terhadap variabel terikat secara 

parsial. 

7. Pembahasan merupakan tahap melakukan penguraian terhadap hasil yang 

diperoleh dari data yang telah diolah dan diperkuat dengan informasi-

informasi dari studi pustaka, hasil observasi dan wawancara. 

8. Kesimpulan berasal dari data-data yang diperoleh dari pembahasan hasil 

analisis data informasi-informasi yang mendukung. Kemudian menyelipkan 

saran terhadap pihak-pihak yang terkait. 

9. Stop adalah berakhirnya penelitian yang telah dilakukan kemudian 

menguraikan hasil dari penelitian. 
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BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN 

 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan tentang pengaruh knowledge 

management, skill, dan work attitude terhadap kinerja karyawan maka 

dapat0diambil0kesimpulan sebagai0berikut: 

1. Knowledge management berpengaruh secara0.signifikan0terhadap kinerja 

karyawan. Hasil0dari penelitian menunjukan jika semakin tinggi knowledge 

management maka akan mempengaruhi peningkatan kinerja karyawan pada 

PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang Banyuwangi. 

2. Skill  tidak berpengaruh1secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil 

dari penelitian menunjukan jika semakin0baik skill seorang karyawan tidak 

terlalu mempengaruhi peningkatan kinerja karyawan pada PT Bank BRI 

Syariah Kantor Cabang Banyuwangi. 

3. Work attitude0berpengaruh secara0signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Hasil dari penelitian menunjukkan jika semakin..baik work attitude yang 

dimiliki karyawannya maka akan mempengaruhi peningkatan kinerja 

karyawan pada PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang Banyuwangi. 

 
1.2 Saran 

1. PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang Banyuwangi agar terus 

mengembangkan pengetahuan diantara karyawan-karyawannya sehingga 

pengetahuan serta informasi dapat tersalurkan dengan baik. 

2. PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang Banyuwangi agar terus meningkatkan 

keterampilan (skill) karyawannya agar mereka lebih cakap dan mudah untuk 

menjalankan pekerjaannya. 

3. PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang Banyuwangi agar lebih memperhatikan 

work attitude karyawannya agar dapat tercipta hubungan yang baik dalam 

perusahaan. 

4. Peneliti0berikutnya dapat mencari atau menambah variabel berkaitan dengan 

faktor-faktor  yang mempengaruhi kinerja karyawan. 
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5. Peneliti8berikutnya dapat mencari objek atau instansi lainnya dengan 

melakukan pembandingan dengan hasil0penelitian9sebelumnya. 
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

Kepada : 

Yth. Saudara Responden 

Di Tempat 

 

 

Sehubungan dengan saat ini saya menyusun skripsi sebagai syarat dalam 

menyelesaikan gelar S1 pada Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Jember. Dengan penelitian skripsi untuk mengetahui hubungan 

knowledge management, skill, dan work attitude terhadap kinerja karyawan pada 

PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang Banyuwangi. Maka dengan hormat saya 

meminta kesediaan saudara untuk mengisi kuesioner dengan jujur dan sebenarnya, 

hal ini diharapkan agar nantinya penelitian ini dapat benar-benar bermanfaat 

untuk bersama. 

Informasi yang saudara berikan hanya digunakan untuk kepentingan 

terbatas yakni guna menyelesaikan penelitian ini saja. Sehingga mengenai 

identitas saudara akan dijamin kerahasiannya. 

Demikian saya sampaikan terima kasih atas kesediaan saudara dalam 

mengisi kuesioner ini. Serta mohon maaf apabila terdapat kalimat yang kurang 

dimengerti dalam penelitian ini. 

 

 

 Hormat saya, 

 

 

 Resy Mega Elsera 

              150810201172 
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1. Identitas Responden 

Nomor Responden : (Diisi oleh peneliti) 

Nama : 

Umur : 

Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan (*)  

Jabatan / Tugas : 

Lama Bekerja : Tahun 

Pendidikan Terakhir : 

Status Kepegawaian : Tetap / Tidak Tetap (*) 

(*) Coret yang tidak perlu 

2. Petunjuk Pengisian 

a. Pernyataan-pernyataan berikut ini mohon diisi dengan jujur serta sesuai 

dengan keadaan saat ini. 

b. Berilah tanda (√) pada pernyataan yang anda anggap sesuai dengan 

kondisi anda saat ini. Terdapat lima pilihan jawaban, yaitu: 

Sangat setuju  (SS) : Skor 5 

Setuju (S) : Skor 4 

Netral (N) : Skor 3 

Tidak Setuju (TS) : Skor 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) : Skor 1 
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KUESIONER 

No Pernyataan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai 
waktu yang telah ditentukan. 

     

2 
Saya memiliki rasa percaya diri dalam 
mengemukakan ide ataupun pendapat. 

     

3 

Saya melayani nasabah atau klien secara 
keseluruhan dengan menganggap semua 
nasabah atau klien memiliki kesamaan dalam 
aspek spiritual. 

     

4 

Saya melayani nasabah atau klien secara 
keseluruhan dengan menganggap semua 
nasabah atau klien memiliki kesamaan baik 
dalam aspek psikoligi.  

     

5 

Saya melayani nasabah atau klien secara 
keseluruhan dengan menganggap semua 
nasabah atau klien memiliki kesamaan baik 
dalam strata sosial. 

     

6 

Saya melayani nasabah atau klien secara 
keseluruhan dengan menganggap semua 
nasabah atau klien memiliki kesamaan baik 
kultural. 

     

7 
Saya memperhatikan kebersihan dalam 
pekerjaan.  

     

8 
Saya mempunyai kompetensi untuk teliti 
dalam segala hal yang berkaitan dengan 
pekerjaan. 

     

9 
Saya dapat menciptakan gagasan baru untuk 
menyelesaikan masalah dalam pekerjaan saya. 
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No Pernyataan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

10. 
Saya tidak ada keterpaksaan untuk 
menyalurkan pengetahuan saya dalam 
organisasi tempat saya bekerja. 

     

11 
Saya dapat memberikan pelayanan yang baik 
terhadap nasabah atau klien. 

     

12 
Saya selalu berusaha untuk mencapai hasil 
yang sesuai target. 

     

13 
Saya dapat bergaul dengan baik dengan rekan 
sejawat. 

     

14 
Saya dapat bergaul dengan baik dengan 
nasabah. 

     

15 
Saya tidak melakukan pekerjaan dengan 
tergesa-gesa. 

     

16 

Saya dapat mencapai produktivitas kerja yang 
optimal dengan memberikan kontribusi 
terbaik yang saya miliki untuk organisasi 
tanpa adanya keterpaksaan. 

     

17 
Saya bekerja sesuai dengan tugas yang 
diberikan kepada saya. 

     

18 
Saya selalu melibatkan sumber daya yang ada 
dalam organisasi guna menyelesaikan 
pekerjaan. 

     

19 
Saya dapat berbagi ide maupun informasi 
dengan rekan kerja. 

     

20 
Saya dapat saling berbagi ide maupun 
informasi dengan nasabah. 
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No Pernyataan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

21 
Saya menggunakan informasi yang tersedia 
guna menyelesaikan pekerjaan. 

     

22 
Saya dapat memulai pekerjaan tanpa harus 
menunggu perintah atasan. 

     

23 
Saya menggunakan fasilitas yang tersedia di 
organisasi guna menyelesaikan pekerjaan. 

     

24 

Saya memperhatikan peraturan pada 
organisasi tempat saya bekerja yang 
berhubungan dengan informasi dalam bentuk 
apapun. 

     

25 
Saya dapat mengaplikasikan keterampilan 
secara teknis terhadap pekerjaan saya. 

     

26 
Saya dapat mengesampingkan urusan pribadi 
untuk menjalankan pekerjaan saya secara 
optimal. 

     

27 
Saya dapat mengoperasikan peralatan yang 
berhubungan dengan pekerjaan saya. 

     

28 
Saya terbiasa bekerja secara tim guna 
menyatukan kemampuan intelektual. 

     

29 
Saya berkontribusi dalam komunitas praktik 
guna belajar bersama dengan sesama 
karyawan lainnya. 

     

30 
Saya selalu menerapkan kebiasaan untuk 
berfikir positif  dalam segala hal. 
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No Pernyataan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

31 
Saya berusaha memberikan yang terbaik 
untuk menyelesaikan tugas. 

     

32 
Saya bekerja sesuai dengan standart 
operasional organisasi tempat saya bekerja. 

     

33 
Saya menerapakan rasa optimis untuk percaya 
bahwa saya dapat menyesuaikan diri terhadap 
lingkungan organisasi tempat saya bekerja. 

     

34 
Saya mempunyai kompetensi untuk 
menyelesaikan pekerjaan saya dengan rapi. 

     

 

 

Catatan: 

Pernyataan variabel knowledge management :  10, 28, 29, 32 

Pernyataan variabel skill   : 3, 4, 5, 6, 11, 15, 22, 25, 27 

Pernyataan variabel work attitude : 2, 9, 13, 14, 17, 19, 20, 24, 26, 30, 

31, 33 

Pernyataan variabel kinerja karyawan : 1, 7, 8, 12, 16, 18, 21, 23, 34 
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Lampiran 2. Rekapitulsi Jawaban Responden 

 

No 
X1 X2 X3 Y 

1 2a 2b 3 X1 1a 1b 2a 2b 2c 2d 2e 3a 3b X2 1a 1b 1c 2a 2b 2c 3a 3b 4a 4b 5a 5b X3 1 2a 2b 3a 3b 4a 4b 4c 5 Y 
1 5 5 4 5 15 5 5 5 5 4 5 5 4 5 14 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 23.5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 23.7 
2 5 5 5 5 15 4 5 5 4 5 4 5 5 5 14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25.0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25.0 
3 3 3 4 4 11 4 4 5 3 4 5 3 5 4 13 4 4 4 3 4 4 4 5 3 5 4 3 19.7 3 3 4 4 4 3 4 3 4 17.8 
4 4 4 4 4 12 5 5 5 5 4 4 4 4 4 13 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 23.3 4 5 4 5 5 4 5 4 4 21.8 
5 5 5 5 3 13 5 4 5 5 5 5 3 5 5 14 5 3 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 22.7 3 5 5 3 5 5 4 5 5 21.7 
6 4 4 5 3 12 5 4 5 4 4 3 4 3 4 12 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 17.3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 18.7 
7 4 3 4 4 12 4 5 4 5 4 3 3 3 4 12 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 18.7 4 3 3 3 3 4 4 3 3 16.7 
8 4 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20.0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20.0 
9 5 4 5 4 14 5 5 4 5 5 5 4 4 5 14 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 22.2 5 5 4 4 5 5 5 4 4 22.7 

10 5 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25.0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25.0 
11 4 5 5 3 12 4 5 4 4 5 3 3 4 4 12 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 18.3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 16.8 
12 5 5 4 4 14 5 5 4 5 4 4 5 4 5 14 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 23.3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 23.8 
13 4 4 4 4 12 4 5 5 4 5 4 5 4 4 13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20.0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20.0 
14 4 5 3 4 12 4 5 3 4 5 5 4 4 3 12 3 4 4 2 3 3 2 4 4 3 4 4 16.8 3 2 3 3 4 4 4 3 4 16.7 
15 4 4 3 4 12 4 5 4 3 4 5 3 3 4 12 4 4 3 2 4 3 4 3 2 4 2 4 16.2 4 3 3 4 2 4 3 3 3 16.3 
16 5 5 5 4 14 4 5 5 4 5 5 4 5 4 14 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 3 3 21.5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 21.7 
17 4 5 4 4 13 5 4 5 3 4 3 3 4 3 12 4 3 4 3 3 5 3 4 5 3 4 3 18.3 4 3 5 3 4 4 4 3 4 19.2 
18 5 4 4 3 12 4 5 4 3 4 5 4 2 3 11 2 3 3 4 3 3 4 4 3 4 2 4 16.5 3 2 4 4 3 4 4 4 4 17.5 
19 4 5 4 4 13 5 5 4 5 4 5 5 4 4 14 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 22.2 5 5 4 4 4 5 4 4 5 22.8 
20 3 5 4 2 9.5 3 4 4 5 3 4 4 3 2 10 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 17.7 2 3 4 4 2 3 4 2 4 15.5 
21 4 4 3 4 12 4 5 4 3 4 4 4 3 4 12 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 16.8 4 4 3 3 4 4 4 3 3 17.7 
22 5 3 3 5 13 4 4 4 4 5 4 4 3 5 13 4 3 3 4 2 3 4 3 2 4 4 4 16.8 4 3 3 3 4 4 4 3 4 18.2 
23 4 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20.0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20.0 
24 3 2 4 4 10 5 5 4 4 3 4 4 4 3 12 4 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 4 19.2 3 4 3 4 3 3 4 4 3 16.7 
25 5 4 4 4 13 5 5 5 4 4 4 5 5 4 14 5 5 3 4 3 4 3 5 3 4 5 5 20.5 4 3 3 4 4 4 3 4 4 18.7 
26 5 5 4 4 14 5 4 5 5 5 4 5 5 4 14 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 22.8 5 4 5 5 5 5 5 4 5 24.2 
27 4 4 3 3 11 4 3 3 4 4 4 3 3 4 11 4 4 3 3 4 3 4 3 2 3 4 4 17.0 3 4 3 3 4 4 3 4 4 17.7 
28 5 3 4 5 14 5 4 5 5 5 4 5 5 4 14 5 3 4 3 4 3 5 4 3 4 4 5 19.8 5 3 4 4 3 4 3 4 3 18.7 
29 4 4 3 5 13 4 4 5 3 3 4 4 3 4 11 3 4 3 5 5 4 4 5 4 5 5 4 21.5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 18.7 
30 4 3 3 5 12 4 5 5 4 4 5 5 5 4 14 3 4 5 5 4 5 4 5 5 4 3 4 21.2 4 3 5 4 5 3 3 4 5 20.8 

9
0
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X1.1 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 3 10.0 10.0 10.0 

4.00 15 50.0 50.0 60.0 

5.00 12 40.0 40.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

X1.2a 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 3.3 3.3 3.3 

3.00 5 16.7 16.7 20.0 

4.00 12 40.0 40.0 60.0 

5.00 12 40.0 40.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

X1.2b 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 7 23.3 23.3 23.3 

4.00 16 53.3 53.3 76.7 

5.00 7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

X1.3 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 3.3 3.3 3.3 

3.00 5 16.7 16.7 20.0 

4.00 17 56.7 56.7 76.7 

5.00 7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   
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X2.1a 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 1 3.3 3.3 3.3 

4.00 16 53.3 53.3 56.7 

5.00 13 43.3 43.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

X2.1b 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 1 3.3 3.3 3.3 

4.00 11 36.7 36.7 40.0 

5.00 18 60.0 60.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

X2.2a 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 2 6.7 6.7 6.7 

4.00 13 43.3 43.3 50.0 

5.00 15 50.0 50.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

X2.2b 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 6 20.0 20.0 20.0 

4.00 13 43.3 43.3 63.3 

5.00 11 36.7 36.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   
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X2.2c 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 3 10.0 10.0 10.0 

4.00 16 53.3 53.3 63.3 

5.00 11 36.7 36.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

X2.2d 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 4 13.3 13.3 13.3 

4.00 15 50.0 50.0 63.3 

5.00 11 36.7 36.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

X2.2e 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 7 23.3 23.3 23.3 

4.00 13 43.3 43.3 66.7 

5.00 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

X2.3a 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 3.3 3.3 3.3 

3.00 8 26.7 26.7 30.0 

4.00 12 40.0 40.0 70.0 

5.00 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   
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X2.3b 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 3.3 3.3 3.3 

3.00 4 13.3 13.3 16.7 

4.00 18 60.0 60.0 76.7 

5.00 7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

X3.1a 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 3.3 3.3 3.3 

3.00 3 10.0 10.0 13.3 

4.00 19 63.3 63.3 76.7 

5.00 7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

X3.1b 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 7 23.3 23.3 23.3 

4.00 15 50.0 50.0 73.3 

5.00 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

X3.1c 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 11 36.7 36.7 36.7 

4.00 11 36.7 36.7 73.3 

5.00 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   
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X3.2a 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 2 6.7 6.7 6.7 

3.00 5 16.7 16.7 23.3 

4.00 13 43.3 43.3 66.7 

5.00 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

X3.2b 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 3.3 3.3 3.3 

3.00 6 20.0 20.0 23.3 

4.00 14 46.7 46.7 70.0 

5.00 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

X3.2c 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 10 33.3 33.3 33.3 

4.00 11 36.7 36.7 70.0 

5.00 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

X3.3a 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 3.3 3.3 3.3 

3.00 5 16.7 16.7 20.0 

4.00 17 56.7 56.7 76.7 

5.00 7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   
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X3.3b 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 7 23.3 23.3 23.3 

4.00 13 43.3 43.3 66.7 

5.00 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

X3.4a 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 3 10.0 10.0 10.0 

3.00 7 23.3 23.3 33.3 

4.00 12 40.0 40.0 73.3 

5.00 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

X3.4b 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 5 16.7 16.7 16.7 

4.00 15 50.0 50.0 66.7 

5.00 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

X3.5a 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 2 6.7 6.7 6.7 

3.00 4 13.3 13.3 20.0 

4.00 15 50.0 50.0 70.0 

5.00 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   
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X3.5b 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 6 20.0 20.0 20.0 

4.00 15 50.0 50.0 70.0 

5.00 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Y.1a 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 3.3 3.3 3.3 

3.00 6 20.0 20.0 23.3 

4.00 15 50.0 50.0 73.3 

5.00 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Y.1b 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 2 6.7 6.7 6.7 

3.00 11 36.7 36.7 43.3 

4.00 10 33.3 33.3 76.7 

5.00 7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Y.1c 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 10 33.3 33.3 33.3 

4.00 13 43.3 43.3 76.7 

5.00 7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   
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Y.2 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 10 33.3 33.3 33.3 

4.00 13 43.3 43.3 76.7 

5.00 7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Y.3 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 2 6.7 6.7 6.7 

3.00 4 13.3 13.3 20.0 

4.00 15 50.0 50.0 70.0 

5.00 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Y.4a 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 5 16.7 16.7 16.7 

4.00 17 56.7 56.7 73.3 

5.00 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Y.4b 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 6 20.0 20.0 20.0 

4.00 17 56.7 56.7 76.7 

5.00 7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   
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Y.4c 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.00 1 3.3 3.3 3.3 

3.00 9 30.0 30.0 33.3 

4.00 16 53.3 53.3 86.7 

5.00 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Y.5 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 6 20.0 20.0 20.0 

4.00 16 53.3 53.3 73.3 

5.00 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   
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Lampiran 3 Karakteristik Responden 

No Umur Jenis Kelamin Lama Bekerja Pendidikan 

1 21 - 30 Wanita 1 - 3 tahun Diploma 

2 21 - 30 Laki-laki 4 - 6 tahunn Strata (1,2,3) 

3 31 - 40 Wanita 4 - 6 tahunn Strata (1,2,3) 

4 41 - 50 Laki-laki 7 - 9 tahun Strata (1,2,3) 

5 21 - 30 Laki-laki 4 - 6 tahunn Strata (1,2,3) 

6 31 - 40 Laki-laki 4 - 6 tahunn Strata (1,2,3) 

7 31 - 40 Laki-laki 4 - 6 tahunn Strata (1,2,3) 

8 21 - 30 Wanita 1 - 3 tahun Diploma 

9 41 - 50 Laki-laki 7 - 9 tahun Strata (1,2,3) 

10 31 - 40 Wanita 4 - 6 tahunn Strata (1,2,3) 

11 21 - 30 Wanita 4 - 6 tahunn Strata (1,2,3) 

12 41 - 50 Laki-laki 7 - 9 tahun Strata (1,2,3) 

13 41 - 50 Laki-laki 7 - 9 tahun Strata (1,2,3) 

14 21 - 30 Wanita 1 - 3 tahun Strata (1,2,3) 

15 31 - 40 Laki-laki 4 - 6 tahunn Strata (1,2,3) 

16 21 - 30 Laki-laki 1 - 3 tahun Diploma 

17 21 - 30 Wanita 4 - 6 tahunn Strata (1,2,3) 

18 41 - 50 Laki-laki 7 - 9 tahun Strata (1,2,3) 

19 21 - 30 Wanita 1 - 3 tahun Strata (1,2,3) 

20 31 - 40 Wanita 4 - 6 tahunn Strata (1,2,3) 

21 21 - 30 Laki-laki 1 - 3 tahun Strata (1,2,3) 

22 21 - 30 Laki-laki 4 - 6 tahunn Strata (1,2,3) 

23 31 - 40 Laki-laki 4 - 6 tahunn Strata (1,2,3) 

24 21 - 30 Laki-laki 1 - 3 tahun Strata (1,2,3) 

25 31 - 40 Wanita 4 - 6 tahunn Strata (1,2,3) 

26 21 - 30 Laki-laki 4 - 6 tahunn Strata (1,2,3) 

27 31 - 40 Laki-laki 1 - 3 tahun Strata (1,2,3) 

28 21 - 30 Laki-laki 1 - 3 tahun Strata (1,2,3) 

29 31 - 40 Wanita 4 - 6 tahunn Strata (1,2,3) 

30 21 - 30 Wanita 1 - 3 tahun Strata (1,2,3) 
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Usia 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 21-30 15 50.0 50.0 50.0 

31-40 10 33.3 33.3 83.3 

41-50 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Jenis Kelamin 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Laki-laki 18 60.0 60.0 60.0 

Wanita 12 40.0 40.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

Lama Bekerja 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 1 - 3 tahun 10 33.3 33.3 33.3 

4 – 6 tahun 15 50.0 50.0 83.3 

7 – 9 tahun 5 16.7 16.7 100.0 
Total 30 100.0 100.0   

Tingkat Pendidikan 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Diploma 3 10.0 10.0 10.0 

Strata (1,2,3) 27 90.0 90.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   
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Lampiran 4. Uji Instrumen 

a. Uji Validitas 

Knowledge Management 

Correlations 

  X1 X1.2a X1.2b X1.3 SkorTotal 
X1 Pearson Correlation 1 .349 .305 .356 .808** 

Sig. (2-tailed)   .059 .101 .053 .000 

N 30 30 30 30 30 
X1.2a Pearson Correlation .349 1 .357 -.223 .651** 

Sig. (2-tailed) .059   .053 .237 .000 
N 30 30 30 30 30 

X1.2b Pearson Correlation .305 .357 1 -.200 .593** 

Sig. (2-tailed) .101 .053   .288 .001 
N 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation .356 -.223 -.200 1 .370* 

Sig. (2-tailed) .053 .237 .288   .044 
N 30 30 30 30 30 

SkorTotal Pearson Correlation .808** .651** .593** .370* 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .044   

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 1

0
2
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Skill 

Correlations 
  X2.1a X2.1b X2.2a X2.2b X2.2c X2.2d X2.2e X2.3a X2.3b SkorTotal 
X2.1a Pearson Correlation 1 .129 .372* .410* .172 .018 .307 .389* .392* .595** 

Sig. (2-tailed)   .496 .043 .024 .363 .925 .099 .034 .032 .001 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.1b Pearson Correlation .129 1 .061 .095 .139 .271 .344 .112 .121 .407* 
Sig. (2-tailed) .496   .747 .618 .463 .147 .063 .556 .524 .026 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2a Pearson Correlation .372* .061 1 .061 .132 -.003 .341 .546** .273 .533** 
Sig. (2-tailed) .043 .747   .747 .487 .989 .065 .002 .144 .002 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2b Pearson Correlation .410* .095 .061 1 .265 .057 .396* .335 .311 .579** 
Sig. (2-tailed) .024 .618 .747   .157 .766 .030 .070 .095 .001 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2c Pearson Correlation .172 .139 .132 .265 1 .169 .156 .461* .505** .579** 
Sig. (2-tailed) .363 .463 .487 .157   .371 .410 .010 .004 .001 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2d Pearson Correlation .018 .271 -.003 .057 .169 1 .221 .253 .196 .421* 
Sig. (2-tailed) .925 .147 .989 .766 .371   .241 .178 .300 .021 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2e Pearson Correlation .307 .344 .341 .396* .156 .221 1 .379* .247 .662** 
Sig. (2-tailed) .099 .063 .065 .030 .410 .241   .039 .189 .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.3a Pearson Correlation .389* .112 .546** .335 .461* .253 .379* 1 .341 .756** 
Sig. (2-tailed) .034 .556 .002 .070 .010 .178 .039   .066 .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.3b Pearson Correlation .392* .121 .273 .311 .505** .196 .247 .341 1 .651** 
Sig. (2-tailed) .032 .524 .144 .095 .004 .300 .189 .066   .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

SkorTotal Pearson Correlation .595** .407* .533** .579** .579** .421* .662** .756** .651** 1 
Sig. (2-tailed) .001 .026 .002 .001 .001 .021 .000 .000 .000   
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

1
0

3
 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


104 

 

Work Attitude 

Correlations 

  X3.1a X3.1b X3.1c X3.2a X3.2b X3.2c X3.3a X3.3b X3.4a X3.4b X3.5a X3.5b SkorTotal 
X3.1a Pearson Correlation 1 .342 .261 .220 .243 .312 .403* -.013 .175 .262 .524** .406* .499** 

Sig. (2-tailed)   .064 .164 .242 .197 .093 .027 .945 .355 .163 .003 .026 .005 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.1b Pearson Correlation .342 1 .365* .376* .651** .417* .194 .626** .261 .469** .337 .330 .657** 
Sig. (2-tailed) .064   .048 .041 .000 .022 .305 .000 .163 .009 .069 .075 .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.1c Pearson Correlation .261 .365* 1 .343 .377* .738** .405* .470** .746** .461* .308 .320 .730** 
Sig. (2-tailed) .164 .048   .064 .040 .000 .027 .009 .000 .010 .098 .085 .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.2a Pearson Correlation .220 .376* .343 1 .430* .529** .469** .403* .456* .545** .454* .376* .707** 
Sig. (2-tailed) .242 .041 .064   .018 .003 .009 .027 .011 .002 .012 .041 .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.2b Pearson Correlation .243 .651** .377* .430* 1 .371* .459* .500** .411* .539** .399* .353 .711** 
Sig. (2-tailed) .197 .000 .040 .018   .044 .011 .005 .024 .002 .029 .055 .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.2c Pearson Correlation .312 .417* .738** .529** .371* 1 .459* .568** .711** .498** .303 .246 .775** 
Sig. (2-tailed) .093 .022 .000 .003 .044   .011 .001 .000 .005 .104 .191 .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.3a Pearson Correlation .403* .194 .405* .469** .459* .459* 1 .245 .147 .664** .164 .391* .608** 
Sig. (2-tailed) .027 .305 .027 .009 .011 .011   .192 .439 .000 .387 .033 .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.3b Pearson Correlation -.013 .626** .470** .403* .500** .568** .245 1 .407* .553** .315 .300 .668** 
Sig. (2-tailed) .945 .000 .009 .027 .005 .001 .192   .026 .002 .090 .107 .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.4a Pearson Correlation .175 .261 .746** .456* .411* .711** .147 .407* 1 .303 .434* .280 .689** 
Sig. (2-tailed) .355 .163 .000 .011 .024 .000 .439 .026   .104 .017 .133 .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.4b Pearson Correlation .262 .469** .461* .545** .539** .498** .664** .553** .303 1 .396* .381* .744** 
Sig. (2-tailed) .163 .009 .010 .002 .002 .005 .000 .002 .104   .030 .038 .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.5a Pearson Correlation .524** .337 .308 .454* .399* .303 .164 .315 .434* .396* 1 .507** .644** 
Sig. (2-tailed) .003 .069 .098 .012 .029 .104 .387 .090 .017 .030   .004 .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.5b Pearson Correlation .406* .330 .320 .376* .353 .246 .391* .300 .280 .381* .507** 1 .597** 
Sig. (2-tailed) .026 .075 .085 .041 .055 .191 .033 .107 .133 .038 .004   .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

SkorTotal Pearson Correlation .499** .657** .730** .707** .711** .775** .608** .668** .689** .744** .644** .597** 1 
Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Kinerja 

Correlations 

  Y.1 Y.2a Y.2b Y.3a Y.3b Y.4a Y.4b Y.4c Y.5 SkorTotal 
Y.1 Pearson Correlation 1 .482** .288 .461* .515** .595** .327 .481** .316 .680** 

Sig. (2-tailed)   .007 .122 .010 .004 .001 .077 .007 .088 .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.2a Pearson Correlation .482** 1 .361 .461* .593** .563** .470** .686** .469** .782** 
Sig. (2-tailed) .007   .050 .010 .001 .001 .009 .000 .009 .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.2b Pearson Correlation .288 .361 1 .521** .486** .433* .482** .456* .670** .702** 
Sig. (2-tailed) .122 .050   .003 .006 .017 .007 .011 .000 .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.3a Pearson Correlation .461* .461* .521** 1 .326 .364* .550** .518** .473** .702** 
Sig. (2-tailed) .010 .010 .003   .079 .048 .002 .003 .008 .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.3b Pearson Correlation .515** .593** .486** .326 1 .484** .483** .626** .700** .795** 
Sig. (2-tailed) .004 .001 .006 .079   .007 .007 .000 .000 .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.4a Pearson Correlation .595** .563** .433* .364* .484** 1 .538** .551** .512** .751** 
Sig. (2-tailed) .001 .001 .017 .048 .007   .002 .002 .004 .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.4b Pearson Correlation .327 .470** .482** .550** .483** .538** 1 .229 .368* .662** 
Sig. (2-tailed) .077 .009 .007 .002 .007 .002   .223 .045 .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.4c Pearson Correlation .481** .686** .456* .518** .626** .551** .229 1 .580** .780** 
Sig. (2-tailed) .007 .000 .011 .003 .000 .002 .223   .001 .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.5 Pearson Correlation .316 .469** .670** .473** .700** .512** .368* .580** 1 .764** 
Sig. (2-tailed) .088 .009 .000 .008 .000 .004 .045 .001   .000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

SkorTotal Pearson Correlation .680** .782** .702** .702** .795** .751** .662** .780** .764** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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b. Uji Reliabilitas 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 0.0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.950 34 
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Lampiran 5. Uji Normalitas Data 

Uji Normalitas 

Tests of Normality 

  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
X1 .146 30 .104 .966 30 .434 
X2 .145 30 .110 .959 30 .294 
X3 .091 30 .200* .949 30 .156 

Y .156 30 .061 .936 30 .071 

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 
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Lampiran 6. Regresi Linier Berganda 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 X3, X1, 
X2b 

  Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted 
R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .933a .870 .855 1.0682 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 199.150 3 66.383 58.175 .000b 

Residual 29.668 26 1.141     

Total 228.819 29       

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B 
Std. 

Error Beta 
1 (Constant) -3.550 2.104   -1.687 .104 

X1 .662 .247 .317 2.677 .013 

X2 .109 .310 .048 .351 .728 

X3 .685 .122 .643 5.596 .000 

a. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 7. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas Model 

b. Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) -3.550 2.104   -1.687 .104     

X1 .662 .247 .317 2.677 .013 .356 2.807 
X2 .109 .310 .048 .351 .728 .269 3.711 
X3 .685 .122 .643 5.596 .000 .378 2.648 

a. Dependent Variable: Y 
 

c. Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 2.149 1.244   1.728 .096     

X1 .013 .146 .029 .091 .928 .356 2.807 
X2 -.116 .183 -.234 -.634 .532 .269 3.711 
X3 -.002 .072 -.008 -.024 .981 .378 2.648 

a. Dependent Variable: Abs_RES 
 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


110 

 

Lampiran 8. Uji Hipotesis 

 

a. Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 
1 (Constant) -3.550 2.104   -1.687 .104 

X1 .662 .247 .317 2.677 .013 

X2 .109 .310 .048 .351 .728 

X3 .685 .122 .643 5.596 .000 

a. Dependent Variable: Y 
 
 

b. Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .933a .870 .855 1.068 
a. Predictors: (Constant), Work Atitude, Knowledge Mangement, Skill 
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Lampiran 9 r tabel 

N r N R N R N R N r N R 

1 0.997 41 0.301 81 0.216 121 0.177 161 0.154 201 0.138 

2 0.95 42 0.297 82 0.215 122 0.176 162 0.153 202 0.137 

3 0.878 43 0.294 83 0.213 123 0.176 163 0.153 203 0.137 

4 0.811 44 0.291 84 0.212 124 0.175 164 0.152 204 0.137 

5 0.754 45 0.288 85 0.211 125 0.174 165 0.152 205 0.136 

6 0.707 46 0.285 86 0.21 126 0.174 166 0.151 206 0.136 

7 0.666 47 0.282 87 0.208 127 0.173 167 0.151 207 0.136 

8 0.632 48 0.279 88 0.207 128 0.172 168 0.151 208 0.135 

9 0.602 49 0.276 89 0.206 129 0.172 169 0.15 209 0.135 

10 0.576 50 0.273 90 0.205 130 0.171 170 0.15 210 0.135 

11 0.553 51 0.271 91 0.204 131 0.17 171 0.149 211 0.134 

12 0.532 52 0.268 92 0.203 132 0.17 172 0.149 212 0.134 

13 0.514 53 0.266 93 0.202 133 0.169 173 0.148 213 0.134 

14 0.497 54 0.263 94 0.201 134 0.168 174 0.148 214 0.134 

15 0.482 55 0.261 95 0.2 135 0.168 175 0.148 215 0.133 

16 0.468 56 0.259 96 0.199 136 0.167 176 0.147 216 0.133 

17 0.456 57 0.256 97 0.198 137 0.167 177 0.147 217 0.133 

18 0.444 58 0.254 98 0.197 138 0.166 178 0.146 218 0.132 

19 0.433 59 0.252 99 0.196 139 0.165 179 0.146 219 0.132 

20 0.423 60 0.25 100 0.195 140 0.165 180 0.146 220 0.132 

21 0.413 61 0.248 101 0.194 141 0.164 181 0.145 221 0.131 

22 0.404 62 0.246 102 0.193 142 0.164 182 0.145 222 0.131 

23 0.396 63 0.244 103 0.192 143 0.163 183 0.144 223 0.131 

24 0.388 64 0.242 104 0.191 144 0.163 184 0.144 224 0.131 

25 0.381 65 0.24 105 0.19 145 0.162 185 0.144 225 0.13 

26 0.374 66 0.239 106 0.189 146 0.161 186 0.143 226 0.13 

27 0.367 67 0.237 107 0.188 147 0.161 187 0.143 227 0.13 

28 0.361 68 0.235 108 0.187 148 0.16 188 0.142 228 0.129 

29 0.355 69 0.234 109 0.187 149 0.16 189 0.142 229 0.129 

30 0.349 70 0.232 110 0.186 150 0.159 190 0.142 230 0.129 

31 0.344 71 0.23 111 0.185 151 0.159 191 0.141 231 0.129 

32 0.339 72 0.229 112 0.184 152 0.158 192 0.141 232 0.128 

33 0.334 73 0.227 113 0.183 153 0.158 193 0.141 233 0.128 

34 0.329 74 0.226 114 0.182 154 0.157 194 0.14 234 0.128 

35 0.325 75 0.224 115 0.182 155 0.157 195 0.14 235 0.127 

36 0.32 76 0.223 116 0.181 156 0.156 196 0.139 236 0.127 

37 0.316 77 0.221 117 0.18 157 0.156 197 0.139 237 0.127 

38 0.312 78 0.22 118 0.179 158 0.155 198 0.139 238 0.127 

39 0.308 79 0.219 119 0.179 159 0.155 199 0.138 239 0.126 

40 0.304 80 0.217 120 0.178 160 0.154 200 0.138 240 0.126 
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Lampiran 10 t Tabel 

T tabel = t (α/2; n-k-1) = t (0,05/2; 30-3-1) = t (0,025; 26) = 2,056 
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