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Today is hard, tomorrow will be worse, but the day after tomorrow  

will be sunshine 

 

Hari ini sulit, besok akan lebih buruk lagi, tetapi lusa akan menjadi bersinar 

 

( Jack Ma ). *) 
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*) https://www.brainyquote.com/quotes/jack_ma_678619 (diakses pada 16 
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RINGKASAN 

 

Mekanisme Pelaporan SPT Tahunan Pajak Penghasilan Orang Pribadi 

Karyawan Melalui E-Filing Pada Kantor Pelayanan Penyuluhan Dan 

Konsultasi Perpajakan Bondowoso; Rio Hermawan Tiyan Putra, 

150903101017; 2018: 124 halaman; Program Studi Diploma III Perpajakan 

Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Jember.   

 

 Laporan Tugas Akhir disusun berdasarkan Praktek  Kerja Nyata yang 

dilaksanakan pada Kantor Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Pajak 

Bondowoso. Pelaksanaan Praktek  Kerja Nyata dimulai dari tanggal 26 Februari 

2018 sampai 20 April 2018. Tujuan pelaksaan Praktek  Kerja  Nyata adalah untuk 

pembuatan Tugas Akhir Penulis yaitu Laporan Praktek  Kerja Nyata yang 

bertujuan untuk mengetahui mekanisme pelaporan SPT Tahunan Pajak 

Penghasilan Orang Pribadi 1770 SS dan 1770 S Melalui e-Filing di  Kantor 

Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan Bondowoso. 

 Penulis mengamati Mekanisme Pelaporan SPT Tahunan Pajak 

Penghasilan Orang Pribadi 1770 SS dan 1770 S Melalui e-Filing pada  Kantor 

Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan Bondowoso menggunakan 

fasilitas layanan terbaru yaitu Pelaporan SPT secara elektronik sesuai dengan 

kajian yang telah dibuat oleh penulis. Pelaporan SPT secara elektronik 

diberlakukan oleh Direktorat Jenderal Pajak sejak tahun 2011 lalu guna untuk 

meperbaiki sistem pelaporan SPT di Indonesia yang semula menggunakan cara 

manual yaitu Paper Base (kertas). Penggunaan kertas dianggap tidak efisien 

karena semakin tahun semakin banyak warga Indonesia yang mendaftarkan diri 

sebagai Wajib Pajak atas permintaan pribadi, tempat usaha atau tempat pemberi 

kerja. Sesuai dengan latar belakang pembuatan Laporan Tugas Akhir ini, beberapa 

tahun terakhir mengalami peningkatan angkatan kerja diberbagai sektor.  

 Pelaporan SPT secara elektronik melalui perusahaan penyedia jasa 

aplikasi yang ditunjuk Direktorat Jenderal Pajak dinilai memudahkan para Wajib 

Pajak untuk melaporkan SPTnya secara online kapanpun dan dimanapun Wajib 

Pajak berada. Berdasarkan Peraturan Direktorat Jenderal Pajak Nomor PER-
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01/PJ/2016 tentang Tata Cara Penerimaan Dan Pengolahan Surat Pemberitahuan 

Tahunan, semua tata cara dan ketentuan melaporkan SPT melalui e-filing tertera 

pada peraturan tersebut. Pelaporan SPT secara elektronik pastinya juga memilik 

sisi positif dan negatifnya, sisi positifnya adalah lebih memudahkan Wajib Pajak 

melaporkan SPT Tahunan tanpa harus datang ke kantor Pajak dan lebih praktis 

sehingga tidak boros kertas dan tidak menimbulkan beban yang sangat  

berdampak bagi lingkungan. Namun, sisi negatifnya adalah jika akses layanan 

terhalang oleh buruknya jaringan akan menghambat proses pelaporan SPT secara 

online serta kurangnya Sumber Daya Manusia yang masih belum bisa menerima 

adanya kemajuan teknologi yang digunakan oleh Direktorat Jenderal Pajak 

tersebut. 

(Dilaksanakan dengan Surat Tugas Nomor 0755/UN25.1.2/SP/2018, DIII 

Perpajakan Jurusan Ilmu Administrasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik, Universitas Jember) 
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10. Pihak lainnya yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah 

mendukung hingga terselesaikannya Laporan Tugas Akhir ini. 

  

 Tanpa bantuan serta dorongan dari berbagai pihak sangatlah sulit untuk 

menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini. Penulis juga menerima segala kritik dan 

saran dari semua pihak demi kesempurnaan Laporan Tugas Akhir ini. Akhirnya 

penulis berharap, semoga Laporan Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat 

kepada semua pihak khususnya pembaca. 

 

         Jember, 16 Oktober 2018 
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BAB 1. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Indonesia merupakan negara yang memiliki penduduk yang berjumlah 

besar dibandingkan negara - negara di Asia. Menurut Kementerian Dalam Negeri 

Indonesia diakhir tahun 2017, Indonesia memiliki populasi penduduk yang sangat 

meningkat dari tahun sebelumnya yaitu sekitar 262 juta jiwa pada akhir tahun. Hal 

itu membuat Pemerintah Indonesia lebih bertanggung jawab untuk menyediakan 

lapangan pekerjaan untuk 10 sampai 20 tahun kedepan. Pasalnya, Indonesia akan 

semakin maju dan berkembang dari segala aspek. Diantara jumlah populasi 

penduduk Indonesia, menurut data Badan Pusat Statistik No. 47/05/Th. XX 

tanggal 05 Mei 2017 menyatakan bahwa angkatan kerja meningkat dan tingkat 

pengangguran turun sesuai gambar berikut ini:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Statistik Peningkatan Angkatan Kerja dan Penurunan Jumlah   Pengangguran 

sumber: Badan Pusat Statistik (diakses pada 25 Mei 2018)  

 

Sesuai data di atas, menunjukan pada akhir Februari 2017 angkatan kerja 

berjumlah 131,55 juta orang yang artinya meningkat sekitar 6,11 juta orang 

dibanding Agustus 2016. Adanya peningkatan angkatan kerja sebanyak 6,11 juta 

orang, tentu saja akan menambah jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi yang 

terdaftar. Pada intinya, para pekerja atau karyawan yang mendaftarkan sebagai 
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Wajib Pajak akan mendapatkan Nomor Pokok Wajib Pajak serta memiliki 

kewajiban melaporkan penghasilannya setiap tahun melalui SPT Tahunan. Untuk 

meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan kepada para Wajib Pajak, Direktorat 

Jenderal Pajak melakukan pembaharuan-pembaharuan khususnya pada sistem 

pelaporan SPT Tahunan berbasis elektronik. Semula, para Wajib Pajak 

melaporkan SPT Tahunannya secara manual dan datang secara langsung ke 

Kantor Pelayanan Perpajakan atau Kantor Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi 

Perpajakan.  

Pembaharuan pun diterapkan oleh Direktorat Jenderal Pajak melalui 

Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor PER-26/PJ/2012 tentang Tata Cara 

Penerimaan Dan Pengolahan Surat Pemberitahuan Tahunan, Pada peraturan 

tersebut disebutkan bahwa penyampaian Surat Pemberitahuan (SPT) secara 

elektronik melalui perusahaan penyedia jasa aplikasi (Application Service 

Provider) yang ditunjuk oleh Direktorat Jenderal Pajak. Selain itu, Direktorat 

Jenderal Pajak melakukan pembaharuan juga memiliki alasan selain lebih efisien, 

pelaporan SPT Tahunan manual dianggap memiliki kelemahan khususnya bagi 

wajib pajak yang melakukan pelaporan dalam jumlah besar dan menghabiskan 

banyak kertas maka diluncurkanlah akses pelaporan Surat Pemberitahuan secara 

elektronik melalui e-filing.  

E-filing dapat disampaikan melalui saluran tertentu yang ditetapkan oleh 

Direktur Jenderal Pajak sesuai dengan pengembangan teknologi informasi dalam 

jangka waktu 24 (dua puluh empat) jam sehari dan 7 (tujuh) hari seminggu 

dengan standart Waktu Indonesia Bagian Barat. Saluran tertentu diantaranya 

melalui laman Direktorat Jenderal Pajak (www.djponline.pajak.go.id) yang telah 

tersedia dan lebih memudahkan Wajib Pajak karena tidak perlu melakukan antrian 

untuk pelaporan pajaknya. Selain itu dalam Surat Edaran Menteri Pendayagunaan 

Aparatur dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor SE-8/2015 

menyebutkan bahwa ASN (Aparatur Sipil Negara), TNI (Tentara Nasional 

Indonesia), dan POLRI (Polisi Republik Indonesia) wajib melaporkan Surat 

Pemberitahuan (SPT) tahunan Pajak Penghasilan (PPh) menggunakan e-filing. 

Akan tetapi untuk daerah Kabupaten Bondowoso Wajib Pajak dan berbagai sektor 
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disarankan untuk menggunakan e-filing bagi yang pelaporan Surat Pemberitahuan 

(SPT) pajaknya memakai formulir 1770 S, 1770 SS dan 1770 bagi OP yang 

melakukan pekerjaan bebas.  

Sistem pelaporan secara online tersebut, memiliki beberapa fasilitas yang 

telah disempurnakan dengan aturan-aturan perpajakan yang berlaku di Indonesia 

dengan yang dapat dilakukan secara online dan real time melalui internet pada 

website (http://efiling.pajak.go.id) hanya login dengan menggunakan Nomor 

Pokok Wajib Pajak dan password yang telah dibuat. Fasilitas yang telah 

disediakan hingga saat ini ada beberapajenis sebagai berikut :  

a. SPT Tahunan OP Formulir 1770S, bagi Wajib Pajak yang mempunyai 

penghasilan dari satu atau lebih pemberi kerja dalam negeri lainnya dan/atau 

yang dikenakan Pajak Penghasilan final dan/atau bersifat final dengan jumlah 

penghasilan bruto lebih dari Rp. 60.000.000,00 (enam puluh juta rupiah) 

setahun; 

b. SPT Tahunan OP Formulir 1770SS, bagi Wajib Pajak yang mempunyai 

penghasilan dari satu pemberi kerja dengan jumlah penghasilan bruto tidak 

lebih dari Rp. 60.000.000,00 (enam puluh juta rupiah) setahun; 

c. SPT Tahunan OP Formulir 1770 (e-form dan e-SPT), bagi Wajib Pajak yang 

mempunyai penghasilan dan pekerjaan bebas atau melakukan usaha yang 

bersifat final dan/atau tidak final. 

Diluncurkannya program tersebut untuk meningkatkan pelayanan 

Direktorat Jenderal Pajak kepada Wajib Pajak agar mudah melaporkan Surat 

Pemberitahuan (SPT) kapanpun dan dimanapun sebelum masa jatuh tempo 

pelaporan. Ini salah satu cara Direktorat Jenderal Pajak meningkatkan kualitas 

dengan memanfaatkan kecanggihan teknologi yang sangat berkembang pada era 

saat ini dengan catatan Wajib Pajak diharapkan meningkat dalam hal kepatuhan. 

Adanya fasilitas program ini, juga melibatkan seluruh pihak yang berwenang 

untuk membantu Wajib Pajak adalam proses pelaporan SPT Tahunan seperti KPP, 

KP2KP, dan Kantor Konsultan Pajak. Pihak tersebut wajib membantu seluruh 

Wajib Pajak yang ingin melaporkan SPT Tahunannya seperti pada KP2KP 

Bondowoso yang masih di bawah naungan KPP Situbondo.  
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KP2KP Bondowoso bertugas untuk melayani penyuluhan serta konsultasi 

administrasi perpajakan serta diperbantukan untuk membantu melaporkan SPT 

Tahunan Orang Pribadi. Pada KP2KP Bondowoso untuk pelaporan SPT Tahunan 

orang pribadi yang melaporkan di kantor tersebut masih dibilang cukup tinggi 

berdasarkan data yang diterima. Berdasarkan pengamatan penulis, penyebab 

masih banyaknya Wajib Pajak yang ke kantor KP2KP Bondowoso untuk  

melaporkan SPT Tahunannya adalah Sumber Daya Manusia (SDM) yang masih 

kurang untuk mengoperasikan sebuah teknologi yang bersifat online. Bahkan, 

untuk mengoperasikan sebuah gadget-pun masih tidak bisa. Namun, Wajib Pajak 

di wilayah Bondowoso masih sadar atas kewajibannya untuk melaporkan SPT 

Tahunan Orang Pribadi. Hal ini masih membuktikan bahwa masih banyak Wajib 

Pajak yang membutuhkan bantuan dalam penanganan kewajiban perpajakannya, 

terutama bagi mereka yang masih awam dengan dunia teknologi.  

Seluruh Pegawai pada KP2KP Bondowoso sudah dipersiapkan untuk 

melakukan penyuluhan di berbagai wilayah untuk menyampaikan dan 

mengingatkan kepada seluruh Wajib Pajak yang ada di Bondowoso agar tingkat 

kepatuhan melaporkan SPT Tahunan Orang Pribadi semakin meningkat dan rekan 

yang bertugas di kantor sudah menyambut dan membantu Wajib Pajak yang 

masih merasa kesulitan untuk melaporkan SPT Tahunannya secara online melalui 

e-filing. Hal ini sangat diharapkan oleh seluruh jajaran kantor KP2KP Bondowoso 

agar masyarakat jumlah Wajib Pajak yang melaporkan lebih baik dan tahun 2017 

yang terhitung sekitar 5.405 Wajib yang melaporkan SPT Tahunannya secara 

online melalui e-filing dan pada tahun 2018 meningkat menjadi 6.043 Wajib 

Pajak. Peningkatan ini diapresiasi oleh KPP Situbondo dan Direktorat Jenderal 

Pajak atas pencapaian dalam peningkatan kepatuhan Wajib Pajak yang 

melaporkan SPT Tahunannya secara online melalui e-filing.  

Berdasarkan uraian di atas masih diperlukan adanya pemahaman dan 

peningkatan kualitas pelayanan kepada seluruh Wajib Pajak untuk meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak dengan menggunakan pelaporan SPT Tahunan secara 

online atau berbasis elektronik. Berdasarkan latar belakang di atas penulis tertarik 

untuk mengambil judul tentang “Mekanisme Pelaporan SPT Tahunan Pajak 
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Penghasilan Orang Pribadi Karyawan Melalui E-filing Pada Kantor 

Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan Bondowoso”.  

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang penulis paparkan di atas 

berdasarkan data yang diperoleh saat Praktek Kerja Nyata, maka penulis 

merumuskan masalah yaitu “Bagaimana Mekanisme Pelaporan SPT Tahunan 

Pajak Penghasilan Orang Pribadi Karyawan Melalui e-filing Pada Kantor 

Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan Bondowoso?”.  

 

1.3 Tujuan dan Manfaat  

Laporan Praktek Kerja Nyata merupakan salah satu syarat yang wajib  

dilaksanakan oleh mahasiswa untuk menyelesaikan studi di Program Studi  

Diploma III Perpajakan Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu  

Politik Universitas Jember. Tujuan dan manfaat laporan antara lain:  

1.3.1  Tujuan Laporan Praktek Kerja Nyata  

Tujuan Laporan Pratek Kerja Nyata ini adalah untuk mengetahui dan 

Mendeskripsikan tentang Mekanisme Pelaporan SPT Tahunan Orang 

Pribadi Karyawan Melalui e-filing Pada Kantor Pelayanan Penyuluhan dan 

Konsultasi Perpajakan Bondowoso.  

 

1.3.2  Manfaat Laporan Praktek Kerja Nyata  

Manfaat Laporan Praktek Kerja Nyata adalah sebagai berikut:  

a. Bagi Mahasiswa  

1) Menambah wawasan penulis mengenai Mekanisme Pelaporan SPT  

Tahunan Pajak Penghasilan Orang Pribadi Karyawan Melalui e-filing  

pada Kantor Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan  

Bondowoso.  

2) Membandingkan antara praktek di lapangan dengan teori yang 

diperoleh dibangku perkuliahan.  

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


6 
 

b. Bagi Universitas Jember  

1) Laporan yang dibuat dapat dijadikan sebagai tambahan referensi bagi 

mahasiswa lain yang akan mengikuti Praktek Kerja Nyata pada Kantor 

Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Pajak Bondowoso.  

2) Sebagai bahan penilaian perkembangan kegiatan belajar mengajar pada 

perkuliahan di Universitas Jember khususnya pada Program Studi 

Diploma III Perpajakan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik.  

c. Bagi Kantor Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan 

Bondowoso.  

1) Membantu wajib pajak orang pribadi melaporkan SPT Tahunannya 

menggunakan e-filing di Kantor Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi 

Perpajakan Bondowoso.  

2) Diharapkan dapat memberikan masukan dan perbaikan terkait 

pelaksanaan Pelaporan SPT Tahunan Orang Pribadi Melalui e-filing 

Pada Kantor Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Pajak Bondowoso.  
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BAB. 2 TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Pajak  

2.1.1 Pengertian Pajak  

Berdasarkan Undang - Undang nomor 16 tahun 2009 tentang perubahan 

keempat atas Undang - Undang Nomor 6 tahun 1983 tentang Ketentuan Umum 

dan Tata Cara Perpajakan pada Pasal 1 ayat 1 berbunyi “Pajak adalah kontribusi 

wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat 

memaksa berdasarkan Undang - Undang, dengan tidak mendapatkan imbalan 

secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar - besarnya 

kemakmuran rakyat”.  

Pengertian pajak juga memiliki beberapa pandangan dari para ahli, 

mereka mengutarakan pendapatnya masing - masing dengan pola pikir yang 

berbeda - beda namun memiliki unsur dan tujuan yang sama seperti yang 

disampaikan oleh Mardiasmo (2011:1), “Pajak adalah iuran rakyat kepada kas 

negara berdasarkan undang - undang yang dapat dipaksakan dengan tidak 

mendapat jasa timbal (kontraprestasi) yang langsung dapat ditujukan dan 

digunakan untuk membayar pengeluaran umum”.  

Pengertian pajak menurut Djajadiningrat (dalam Resmi 2014:1), “Pajak 

sebagai suatu kewajiban menyerahkan sebagian dan kekayaan ke kas negara yang 

disebabkan suatu keadaan, kejadian, dan perbuatan yang memberikan kedudukan 

tertentu, tetapi bukan sebagai hukuman, menurut peraturan yang ditetapkan 

pemerintah serta dapat dipaksakan, tetapi tidak ada jasa timbal balik dari negara 

secara langsung, untuk memelihara kesejahteraan umum”.  

Berdasarkan beberapa pengertian tersebut, dapat disimpulkan bahwa 

pajak merupakan iuran wajib rakyat sebagai warga negara yang dipungut oleh 

negara, baik oleh pemerintah pusat maupun pemerintah daerah, dan diatur 

berdasarkan undang - undang yang bersifat memaksa serta tidak mendapatkan 

kompensasi langsung karena hasil dan pembayaran pajak digunakan untuk 

membiayai pembangunan yang ditujukan untuk kepentingan umum dalam bidang 

sosial dan ekonomi.  
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2.1.2 Unsur - unsur Pajak  

Unsur - unsur pajak menurut Soemitro (dalam Mardiasmo 2016:3) dapat 

dibedakan menjadi 4 (empat) yaitu:  

a. Iuran dari rakyat kepada negara  

Yang berhak memungut pajak hanyalah negara. Iuran tersebut berupa uang 

(bukan barang); 

b. Berdasarkan Undang-Undang  

Pajak dipungut berdasarkan atau dengan kekuatan undang - undang serta 

aturan pelaksanaannya;  

c. Tanpa jasa timbal atau kontraprestasi dari negara yang secara langsung dapat 

ditunjuk. Dalam pembayaran pajak tidak dapat dituntut adanya kontraprestasi 

individual oleh pemerintah; 

d. Digunakan untuk membiayai rumah tangga negara, yakni pengeluaran-

pengeluaran yang bermanfaat bagi masyarakat luas.  

 

2.1.3 Ciri - ciri Pajak  

Menurut Waluyo (2011:3) ciri-ciri pajak adalah sebagai berikut:  

a. Pajak dipungut berdasarkan undang - undang serta aturan pelaksanaannya 

yang sifatnya dapat dipaksakan;  

b. Dalam pembayaran pajak tidak dapat ditunjukan adanya kontraprestasi 

individual oleh pemerintah; 

c. Pajak dipungut oleh negara baik pemerintah pusat maupun pemerintah daerah;  

d. Pajak diperuntukkan bagi pengeluaran - pengeluaran pemerintah, yang bila 

dari pemasukannya masih terdapat surplus, dipergunakan untuk membiayai 

public investment; 

e. Pajak dapat pula mempunyai tujuan selain budgeter, yaitu mengatur. 

 

2.1.4 Wajib, Subyek dan Obyek Pajak  

Pengertian Wajib Pajak, Subjek Pajak dan Objek Pajak menurut 

Mardiasmo (2016:15), yaitu:  
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a. Wajib Pajak adalah orang Pribadi atau badan yang menurut ketentuan 

peraturan perundang - undangan perpajakan daerah diwajibkan untuk 

melakukan pembayaran pajak yang terutang, termasuk pemungut atau 

pemotong pajak tertentu.  

b. Subjek Pajak adalah orang pribadi atau badan yang dikenakan pajak.  

c. Objek Pajak adalah bentuk kegiatan baik yang dilakukan oleh orang pribadi 

maupun badan yang bisa menimbulkan hutang pajak.  

 

2.1.5 Tarif Pajak  

Menurut Mardiasmo (2016:11), Pengenaan tarif pajak terdiri dan 4 

(empat) yaitu:  

a. Tarif Sebanding atau Proporsional, tarif berupa persentase yang tetap 

terhadap berapapun jumlah yang dikenai pajak sehingga besarnya pajak yang 

terutang proporsional terhadap besarnya nilai yang dikenai pajak. Misalnya, 

untuk penyerahan Barang Kena Pajak (BKP) di dalam daerah pabean akan 

dikenakan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) sebesar 10%.  

b. Tarif Tetap, tarif berupa jumlah yang tetap terhadap berapapun jumlah yang 

dikenai pajak sehingga besarnya pajak yang tetap sama. Misalnya, besarnya 

tarif Bea Materai untuk cek dan bilyet giro dengan nilai nominal berapapun 

adalah Rp.3000.  

c. Tarif Progresif, persentase tarif yang digunakan semakin besar bila jumlah 

yang dikenai pajak semakin besar. Misalnya, pasal 17 Undang - Undang Pajak 

Penghasilan untuk Wajib Pajak Orang Pribadi dalam negeri.  

Tabel 2.1 Lapisan Tarif Pajak Penghasilan 

Lapisan Tarif Tarif 

Rp. 0 s/d Rp. 50.000.000 

Rp. 50.000.000 s/d Rp. 250.000.000 

Rp. 250.000,000 s/d Rp. 500.000.000 

> Rp. 500.000.000 

5% 

15% 

25% 

30% 

Sumber: Undang - undang PPh Pasal 17 No.36 Tahun 2008  
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Menurut kenaikan persentase tarifnya, tarif progesif dibagi menjadi 3 

(tiga) yaitu:  

1) Tarif progresif - progresif : kenaikan persentase semakin besar  

2) Tarif progresif - tetap: kenaikan persentase tetap  

3) Tarif progresif - degresif : kenaikan persentase semakin kecil  

d. Tarif Degresif, berupa persentase tarif yang digunakan semakin kecil bila 

jumlah yang dikenai pajak semakin besar.  

Tabel 2.2 Lapisan Tarif Bea Cukai 

Lapisan Tarif Tarif 

Rp. 0 s/d Rp. 50.000.000 

Rp. 50.000.000 s/d Rp. 250.000.000 

Rp. 250.000,000 s/d Rp. 500.000.000 

> Rp. 500.000.000 

30% 

25% 

20% 

15% 

Sumber: Data Diolah 2018  

Menurut penurunan persentase tarifnya, tarif degresif dibagi menjadi 3 

(tiga) yaitu:  

1) Tarif degresif - proporsional : penurunan dan tarifnya sama besar  

2) Tarif degresif - degresif : penurunan dan tarifnya semakin kecil  

3) Tarif degresif - progresif : penurunan dan tarifnya semakin besar  

 

2.1.6 Nomor Pokok Wajib Pajak  

Berdasarkan Undang - Undang nomor 16 tahun 2009 tentang perubahan 

keempat atas Undang - Undang Nomor 6 tahun 1983 tentang Ketentuan Umum 

dan Tata Cara Perpajakan, NPWP adalah suatu sarana dalam administrasi 

perpajakan yang dipergunakan sebagai tanda pengenal diri atau identitas Wajib 

Pajak. Dengan diperolehnya Nomor Pokok Wajib Pajak, berarti Wajib Pajak telah 

terdaftar di Direktorat Jenderal Pajak.  

Ada beberapa persyaratan yang harus dilengkapi oleh calon Wajib Pajak 

untuk mendapatkan sebuah NPWP dan di dalam pembuatan NPWP calon Wajib 

Pajak harus datang sendiri ke kantor KPP / KP2KP setempat sesuai dengan 
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domisili KTP tanpa diwakilkan, berikut persyaratan yang harus dilengkapi sesuai 

Peraturan Direktorat Jenderal Pajak Nomor PER.02/PJ/2018 meliputi:  

a. Bagi Wajib Pajak Orang Pribadi (Karyawan / Karyawati)  

1) Fotocopy KTP (bagi WNI)  

2) Fotocopy Paspor, KITAS, KITAP (bagi WNA)  

3) Surat keterangan kerja dan Perusahaan / SK Terakhir bagi PNS  

b. Bagi Wajib Pajak Orang Pribadi (Usaha / Pekerjaan Bebas)  

1) Fotocopy KTP (bagi WNI)  

2) Surat keterangan tempat usaha dan Lurah / Kepala Desa  

3) Formulir perhitungan PPh Pasal 4 ayat 2  

c. Bagi Wajib Pajak Badan  

1) Fotocopy akta pendirian atau dokumen pendirian  

2) Fotocopy KTP Pimpinan  

3) Fotocopy kartu NPWP Pimpinan  

4) Surat keterangan tempat usaha dan Lurah / Kepala Desa  

d. Bagi Wajib Pajak Cabang atau Orang Pribadi Pengusaha Tertentu  

1) Fotocopy kartu NPWP pusat / induk  

2) Fotocopy akta pendirian atau dokumen pendirian pusat / induk  

3) Fotocopy KTP Pimpinan  

4) Fotocopy kartu NPWP Pimpinan  

5) Surat keterangan sebagai cabang untuk Wajib Pajak Badan  

6) Surat keterangan tempat usaha dan Lurah / Kepala Desa  

e. Bagi Wajib Pajak Bendahara  

1) Fotocopy kartu KTP yang ditunjuk sebagai Bendahara  

2) Fotocopy kartu NPWP yang ditunjuk sebagai Bendahara  

3) Fotocopy surat penunjukan sebagai bendahara  

 

2.2 Pajak Penghasilan  

a. Pengertian Pajak Penghasilan menurut Undang - undang PPh No. 36 Tahun 

2008, adalah “PPh adalah Pajak dikenakan terhadap orang pribadi atau 
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perseorangan dan badan berkenaan dengan penghasilan yang diterima atau 

diperolehnya selama satu tahun pajak”.  

b. Pengertian Pajak Penghasilan menurut Resmi (2016:70), adalah “pajak yang 

dikenakan terhadap subjek pajak atas penghasilan yang diterima atau  

diperolehnya dalam suatu tahun pajak”.  

 

2.2.1 Subyek Pajak Penghasilan  

Menurut Resmi (2016:71), “Subjek Pajak Penghasilan adalah segala 

sesuatu yang mempunyai potensi untuk memperoleh penghasilan dan menjadi 

sasaran untuk dikenakan Pajak Penghasilan”.  

Berikut subyek pajak berdasar Undang - undang PPh Nornor 36 Tahun 

2008 pasal 2 ayat (1) sebagai berikut:  

a. Orang Pribadi  

Berdasarkan penjelasan Pasal 2 ayat (1) huruf a Undang - Undang Pajak 

Penghasilan, Orang Pribadi sebagai subjek pajak dapat bertempat tinggal atau 

berada di Indonesia atau di luar Indonesia.  

b. Warisan Belum Terbagi  

Warisan belum terbagi sebagai satu kesatuan merupakan subjek pajak 

pengganti, menggatikan mereka yang berhak yaitu ahli waris. Pasal 32 ayat 

(1) huruf e Undang - Undang Nomor 6 Tahun 1983 tentang Ketentuan Umum 

dan Tata Cara Perpajakan yang telah diubah terakhir kali dengan Undang- 

Undang Nomor 16 Tahun 2009 (selanjutnya disingkat dengan Undang-

Undang KUP) mengatur bahwa dalam menjalankan kewajiban  

perpajakannya, suatu warisan yang belum terbagi bisa diwakili oleh:  

1) Salah satu seorang ahli warisnya; 

2) Pelaksana wasiatnya; atau  

3) Pihak yang mengurus harta peninggalannya.  

c.  Badan  

Penjelasan Pasal 2 ayat (1) huruf b Undang - Undang Pajak Penghasilan 

menyatakan bahwa yang dimaksud dengan badan adalah sekumpulan orang 

dan/atau modal yang merupakan kesatuan baik yang melakukan usaha 
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maupun yang tidak melakukan usaha yang meliputi perseroan terbatas, 

perseroan komanditer, perseroan lainnya, badan usaha milik negara atau badan 

usaha milik daerah dengan nama dan dalam bentuk apa pun, firma, kongsi, 

koperasi, dana pensiun, persekutuan, perkumpulan, yayasan, organisasi massa, 

organisasi sosial politik, atau organisasi lainnya, lembaga, dan bentuk badan 

lainnya termasuk kontrak investasi kolektif dan bentuk usaha tetap. Dalam 

pengertian perkumpulan termasuk pula asosiasi, persatuan, perhimpunan, atau 

ikatan dan pihak - pihak yang mempunyai kepentingan yang sama.  

c. Bentuk Usaha Tetap  

Menurut Resmi (2016:71) Bentuk usaha tetap adalah bentuk usaha yang  

dipergunakan oleh orang pribadi yang tidak bertempat tinggal di Indonesia,  

orang pribadi yang berada di Indonesia tidak lebih dan 183 hari dalam jangka  

waktu dua belas bulan, dan badan yang tidak didirikan serta tidak bertempat  

kedudukan di Indonesia untuk menjalankan usaha atau melakukan kegiatan di  

Indonesia, yang dapat berupa:  

1) Tempat kedudukan manajemen;  

2) Cabang perusahaan;  

3) Kantor perwakilan;  

4) Gedung kantor; 

5) Pabrik;  

6) Bengkel;  

7) Gudang;  

8) Ruang untuk promosi dan penjualan;  

9) Pertambangan dan penggalian sumber alam;  

10) Wilayah kerja pertambangan minyak dan gas bumi;  

11) Perikanan, peternakan, pertanian, perkebunan atau kehutanan;  

12) Proyek konstruksi, instalasi atau proyek perakitan;  

13) Pemberian jasa dalam bentuk apa pun oleh pegawai atau orang lain, 

sepanjang dilakukan lebih dan 60 hari dalam jangka waktu 12 bulan;  

14) Orang atau badan yang bertindak selaku agen yang kedudukannya tidak 

bebas;  
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15) Agen atau pegawai dan perusahan asuransi yang tidak didirikan dan tidak 

bertempat kedudukan di Indonesia yang menerima premi asuransi atau 

menanggung risiko di Indonesia;  

16) Komputer, agen elektronik, atau peralatan otomatis yang dimiliki, disewa, 

atau digunakan oleh penyelenggara transaksi elektronik untuk 

menjalankan kegiatan usaha melalui internet.  

 

2.2.2 Objek Pajak Penghasilan  

Menurut Undang - Undang PPh Nomor 36 Tahun 2008 Pasal 4 ayat (1) 

adalah penghasilan, yaitu setiap tambahan kemampuan ekonomis yang diterima 

atau diperoleh Wajib Pajak, baik yang berasal dari Indonesia maupun dari luar 

Indonesia, yang dapat dipakai untuk konsumsi atau untuk menambah kekayaan 

Wajib Pajak yang bersangkutan, dengan nama dan dalam bentuk apa pun, 

termasuk:  

a. Penggantian atau imbalan berkenaan dengan pekerjaan atau jasa yang 

diterima atau diperoleh termasuk gaji, upah, tunjangan, honorarium, komisi,  

bonus, gratifikasi, uang pensiun, atau imbalan dalam bentuk lainnya, kecuali 

ditentukan lain dalam undang - undang ini;  

b. Hadiah dari undian atau pekerjaan atau kegiatan, dan penghargaan;  

c. Laba usaha;  

d. Keuntungan karena penjualan atau karena pengalihan harta;  

e. Penerimaan kembali pembayaran pajak yang telah dibebankan sebagai biaya 

dan pembayaran tambahan pengembalian pajak;  

f. Bunga termasuk premi, diskonto, dan imbalan karena jaminan pengembalian 

utang;  

g. Dividen, dengan nama dan dalam bentuk apapun, termasuk dividen dari 

perusahaan asuransi kepada pemegang polis, dan pembagian sisa hasil usaha 

koperasi;  

h. Royalti atau imbalan atas penggunaan hak;  

i. Sewa dan penghasilan lain sehubungan dengan penggunaan harta;  

j. Penerimaan atau perolehan pembayaran berkala;  
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k. Keuntungan karena pembebasan utang, kecuali sampai dengan jumlah 

tertentu yang ditetapkan dengan Peraturan Pemerintah;  

l. Keuntungan selisih kurs mata uang asing;  

m. Selisih lebih karena penilaian kembali aktiva;  

n. Premi asuransi;  

o. Iuran yang diterima atau diperoleh perkumpulan dan anggotanya yang terdiri 

dari Wajib Pajak yang menjalankan usaha atau pekerjaan bebas;  

p. Tambahan kekayaan neto yang berasal dari penghasilan yang belum 

dikenakan pajak;  

q. Penghasilan dari usaha berbasis syariah;  

r. Imbalan bunga sebagaimana dimaksud dalam undang - undang yang 

mengatur mengenai ketentuan umum dan tata cara perpajakan; dan  

s. Surplus Bank Indonesia.  

 

2.3 Pajak Penghasilan Orang Pribadi  

Undang - undang PPh Nomor 36 Tahun 2008 Tentang Pajak Penghasilan 

menyebutkan, Penghasilan adalah setiap tambahan kemampuan ekonomis yang 

diterima atau diperoleh Wajib Pajak, baik yang berasal dari Indonesia maupun 

dari luar Indonesia, yang dapat dipakai untuk konsumsi atau untuk menambah 

kekayaan Wajib Pajak yang bersangkutan, dengan nama dan dalam bentuk apa 

pun. Setiap orang mendapatkan penghasilan dan berbagai sumber seperti 

pekerjaan yang setiap hari dilakukan disuatu perusahaan atau instansi, atau 

pekerjaan bebas serta usaha - usaha yang dilakukan. Namun, ada batasan 

minimum Penghasilan Tidak Dikenakan Pajak (PTKP) untuk Orang Pribadi yaitu 

sebesar 54.000.000 rupiah per tahunnya. Jadi, untuk Wajib Pajak yang 

penghasilannya di bawah PTKP tersebut maka tidak akan dikenai pajak namun 

tetap wajib melaporkan SPT Tahunannya.  

 

2.3.1 Tarif Pajak Penghasilan dan Penerapannya 

          Klasifikasi Pajak Penghasilan dan Penerapannya tercantum dalam peraturan 
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Direktorat Jenderal Pajak nomor PER-16/PJ/2016 bab VI tentang  

Pedoman Teknis Tata Cara Pemotongan, Penyetoran, Dan Pelaporan Pajak  

Penghasilan Pasal 21 dan/atau Pajak Penghasilan Pasal 26 Sehubungan Dengan  

Pekerjaan, Jasa, Dan Kegiatan Orang Pribadi adalah sebagai berikut:  

a. Pegawai tetap, penerima pensiun berkala yang dibayarkan secara bulanan, 

dan pegawai tidak tetap atau tenaga kerja lepas yang dibayarkan secara 

bulanan yang disetahunkan dikenakan tarif pajak sesuai dengan Pasal 17 ayat 

(1) huruf a undang-undang PPh dikalikan dengan Penghasilan Kena Pajak 

seperti pada data tabel di bawah ini:  

Tabel 2.3 Lapisan Tarif Pasal 17 Undang-undang PPh  

Lapisan Tarif Tarif 

Rp. 0 s/d Rp. 50.000.000 

Rp. 50.000.000 s/d Rp. 250.000.000 

Rp. 250.000,000 s/d Rp. 500.000.000 

> Rp. 500.000.000 

5% 

15% 

25% 

30% 

Sumber: Pasal 17 Undang-undang PPh No.36 Tahun 2008 

namun untuk pegawai tetap penghasilan bruto dikurangi biaya jabatan (5% 

dari penghasilan bruto, maksimal Rp. 6.000.000 setahun atau Rp. 500.000 

sebulan) dikurangi iuran pensiun, iuran jaminan hari tua, dikurangi 

Penghasilan Tidak Kena Pajak (PTKP). Untuk Penenima Pensiun Bulanan, 

Penghasilan bruto dikurangi biaya pensiun (5% dari penghasilan bruto, 

maksimum Rp. 2.400.000 setahun atau Rp. 200.000 sebulan) dikurangi PTKP 

untuk Bukan Pegawai yang memiliki NPWP dan menerima penghasilan 

secara berkesinambungan (50% dari Penghasilan bruto dikurangi PTKP 

perbulan);  

b. Pegawai Tidak Tetap atau Tenaga Kerja Lepas berupa upah harian, upah 

mingguan, upah satuan, upah borongan, dan uang saku harian, sepanjang 

penghasilan tidak dibayarkan secara bulanan dikenakan lapisan tarif 5%. 

Namun jumlah penghasilan bruto sehari yang melebihi Rp. 300.000,00 (tiga 

ratus ribu rupiah) atau jumlah penghasilan bruto dikurangi PTKP yang 

sebenarnya, dalam  hal jumlah penghasilan kumulatif dalam 1 (satu) bulan 
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kalender telah melebihi Rp3.000.000,00 (tiga juta rupiah). Namun, dalam hal 

jumlah penghasilan kumulatif dalam satu bulan kalender telah melebihi Rp. 

8.200.000,00 (delapan juta dua ratus ribu rupiah), PPh Pasal 21 dihitung 

dengan menerapkan tarif Pasal 17 ayat (1) huruf a undang - undang Pajak 

Penghasilan atas jumlah Penghasilan Kena Pajak yang disetahunkan;  

c. Bukan Pegawai yang menerima atau memperoleh penghasilan dikenakan tarif 

Pasal 17 ayat (1) huruf a dikalikan dengan 50% dan jumlah penghasilan bruto 

untuk setiap pembayaran imbalan yang tidak berkesinambungan;  

d. Peserta kegiatan yang menerima atau memperoleh penghasilan dikenakan 

tarif Pasal 17 ayat (1) huruf a dikalikan dengan jumlah penghasilan bruto 

untuk setiap kali pembayaran yang bersifat utuh dan tidak dipecah;  

e. Pengenaan PPh Pasal 21 bagi pejabat negara, Pegawai Negeri Sipil, anggota 

Tentara Nasional Indonesia, anggota Kepolisian Negara Republik Indonesia, 

serta para pensiunannya atas penghasilan yang menjadi beban Angganan 

Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) atau Anggaran Pendapatan dan 

Belanja Daerah (APBD), dipotong PPh Pasal 21 dengan tarif 15% dan 

penghasilan bruto dan bersifat final, kecuali yang dibayarkan kepada PNS 

Gol. II D ke bawah, anggota TNI atau POLRI Peltu ke bawah atau Ajun Insp. 

Atau Tingkat I ke bawah.  

f. Bagi Wajib Pajak yang tidak memiliki NPWP dikenakan tarif 20 % lebih 

tinggi dari tarif PPh Pasal 17.  

g. Besar PTKP terakhir Indonesia tahun 2016 adalah:  

Tabel 2.4 PTKP Indonesia tahun 2016 

Penerima PTKP  Setahun 

Untuk Karyawan Pribadi  

Karyawan yang sudah menikah (kawin)  

Tambahan untuk istri yang menggabung 

penghasilannya dengan suami 

Tambahan untuk tanggungan maks. 3 orang  

Rp. 54.000.000 

Rp. 4.500.000 

Rp. 54.000.000 

 

Rp. 4.500.000 

Sumber: data diolah berdasarkan PMK No.11/PMK.0l0/2016 
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2.4 Mekanisme Pelaporan Surat Pemberitahuan Tahunan PPh Orang 

Pribadi Karyawan Melalui e-filing  

2.4.1 Pengertian Mekanisme  

Menurut Wikipedia (diakses pada 8 Mei 2018), Mekanisme adalah 

pandangan bahwa interaksi bagian - bagian dengan bagian - bagian lainnya dalam 

suatu keseluruhan atau sistem secara tanpa disengaja menghasilkan kegiatan atau  

fungsi - fungsi sesuai dengan tujuan. Pada intinya, mekanisme adalah sebuah cara 

kerja yang menggukanan sarana tertentu dengan sistem dan fungsi untuk 

mencapai sebuah tujuan.  

Sedangkan menurut Poerwadarmita (2003:757), mendefinisikan 

“Mekanisme adalah seluk beluk atau cara kerja suatu alat (perkakas) dan 

sebagainya. Secara umum mekanisme adalah mengetahui bagaimana cara 

menggunakan teknologi sehingga kita tahu sampai dimana kemampuan suatu alat 

tersebut bekerja.” Selanjutnya menurut Yani ( 2000:275),  “Mekanisme adalah 

cara kerja suatu badan atau organisasi atau perkumpulan hal saling bekerja.”  

Berdasarkan  pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa mekanisme 

adalah suatu cara untuk mengerjakan suatu hal yang menggunakan tahapan-

tahapan dari awal hingga akhir sampai tujuan yang telah dirancang tercapai 

dengan baik.  

 

2.4.2 Surat Pemberitahuan (SPT)  

Berdasarkan Peraturan Direktorat Jenderal Pajak Nomor PER-01/PJ/2016 

tentang Tata Cara Penerimaan dan Pengolahan Surat Pemberitahuan Tahunan, 

menyebutkan bahwa Surat Pemberitahuan yang selanjutnya disebut SPT adalah 

surat yang oleh Wajib Pajak digunakan untuk melaporkan penghitungan dan/atau 

pembayaran pajak, objek pajak dan/atau bukan objek pajak, dan/atau harta dan 

kewajiban sesuai dengan ketentuan peraturan perundang - undangan perpajakan. 

Surat Pemberitahuan Tahunan meliputi SPT Tahunan Pajak Penghasilan Wajib 

Pajak Orang Pribadi (SPT 1770, SPT 1770 S, SPT 1770 SS) dan SPT Tahunan 

Pajak Penghasilan Wajib Pajak Badan (SPT 1771 dan SPT 1771/$), termasuk SPT 

Tahunan Pembetulan.  
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Pada saat ini sistem pelaporan SPT Tahunan Pajak Penghasilan Orang 

Pribadi tidak lagi menggunakan cara paper base atau manual, melainkan dengan 

menggunakan sistem secara online agar lebih mudah menyampaikan SPT 

Tahunan.  

 

2.4.3 e-filing  

E-filing merupakan salah satu sarana yang diciptakan oleh Direktorat 

Jenderal Pajak untuk melaporkan SPT Tahunan Wajib Pajak secara online yang 

bisa dilakukan pada saat kapanpun dan dimanapun Wajib Pajak berada. Direktorat 

Jenderal Pajak meresmikan sarana e-filing sejak tahun 2011 untuk memudahkan 

dan meningkatkan kualitas pelayanan kepada Wajib Pajak. Wajib Pajak dapat 

mengakses e-filing melalui situs Direktorat Jenderal Pajak yaitu    

www.pajak.go.id atau Penyedia Jasa Aplikasi atau Application Service Provider      

(ASP) yang bekerjasama dengan Direktorat Jenderal Pajak. Penyampaian SPT 

Tahunan secara elektronik dipersiapkan oleh Direktorat Jenderal Pajak melalui 

peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor PER-01/PJ/2016 tentang Tata Cara 

Penerimaan Dan Pengolahan Surat Pemberitahuan Tahunan yang menyatakan 

Surat Pemberitahuan Tahunan yang selanjutnya disebut dengan SPT Tahunan 

adalah Surat Pemberitahuan untuk suatu tahun pajak atau bagian tahun pajak yang 

meliputi SPT Tahunan Pajak Penghasilan Wajib Pajak Orang Pribadi (SPT 1770, 

SPT 1770 S, SPT 1770 SS), SPT Tahunan Pajak Penghasilan Wajib Pajak Badan 

(SPT 1771 dan SPT 1771/$), termasuk SPT Tahunan Pembetulan.  

Ada beberapa syarat yang harus dipersiapkan oleh Wajib Pajak untuk 

melaporkan SPT Tahunannya, yaitu:  

a. Kartu NPWP;  

b. Bukti Potong 1721-A1/A2 atau bukti potong pajak penghasilan;  

c. e-mail; 

d. e-fin;  

e. Kartu Keluarga;  

f. Surat Kuasa Khusus (Jika diwakilkan);  

g. Bukti Bayar (Jika terjadi kurang bayar);  
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Beberapa persayaratan tersebut yang harus dipersiapkan untuk memenuhi 

syarat melaporkan SPT Tahunan. Namun terdapat beberapa unsur yang berkaitan 

dengan layanan e-filing sebagai berikut:  

a. Electronic Filing Identification Number (e-fin)  

Electronic Filing Identification Number (e-fin) adalah nomor identitas 

yang digunakan untuk mendaftarkan diri sebagai Wajib Pajak e-filing dan 

diterbitkan oleh Kantor Pelayanan Pajak kepada Wajib Pajak yang 

mengajukan permohonan untuk melaksanakan pelaporan melalui e-filing. 

e-fin berupa kode kombinasi angka dan huruf sebanyak 10 digit.  

b. Notifikasi  

Notifikasi adalah pemberitahuan kepada Wajib Pajak mengenai status e-

SPT yang disampaikan melalui e-filing melalui situs Direktorat Jenderal 

Pajak.  

c. E-mail (Electronic Mail)  

E-mail (Electronic Mail) adalah surat dalam bentuk elektronik. E-mail 

merupakan salah satu fasilitas atau layanan internet yang digunakan untuk 

proses pelaporan secara e-filing dimana e-mail tersebut akan menerima 

beberapa notifikasi dan e-filing.  

d. Kode Verifikasi  

Kode verifikasi adalah sekumpulan angka dan / atau huruf yang digenerate 

oleh sistem Direktorat Jenderal Pajak yang digunakan untuk keamanan 

dalam proses e-filing melalui situs Direktorat Jendenal Pajak 

(www.pajak.go.id).  

e. Nomor Transaksi Penerimaan Negara (NTPN)  

Nomor Transaksi Penerimaan Negara yang selanjutnya disingkat NTPN 

adalah nomor yang tertera pada bukti penerimaan negara yang diterbitkan 

melalui modul.  

f. Bukti Penerimaan Elektronik (BPE)           

Bukti Penerimaan Elektronik (BPE) adalah infonmasi yang meliputi nama,                                            
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NPWP, tanggal, jam, Nomor Tanda Terima Elektronik (NTTE) yang 

tertera pada hasil cetakan bukti penerimaan dalam hal e-filing yang 

dilakukan melalui Direktorat Jenderal Pajak.  

 

2.4.4 Pembuatan e-fin  

    E-fin menunut Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor  PER-06/PJ/2018 

adalah Electronic Filing Identification Number yang selanjutnya disebut sebagai 

nomor identitas yang diterbitkan oleh Kantor Pelayanan Pajak kepada Wajib 

Pajak yang mengajukan permohonan untuk melaksanakan e-filing. E-fin 

diterbitkan oleh Kantor Pelayanan Pajak berdasarkan permohonan Wajib Pajak 

atau kuasanya dengan cara sebagai berikut:  

a. Online melalui situs Direktorat Jenderal Pajak www.pajak.go.id 

b. Langsung ke Kantor Pelayanan Pajak terdekat dengan menggunakan 

formulir sesuai Lampiran Peraturan Direktur Jenderal Pajak ini, yang 

merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari Peraturan Direktur Jenderal 

Pajak ini.  

Di atas adalah cara untuk mendapatkan nomor e-fin secara langsung atau 

tidak langsung. Namun, ada beberapa persyaratan untuk mendapatkan e-fin 

dengan melengkapi persyaratan di bawah ini: 

a. Membawa fotocopy kartu NPWP;  

b. Membawa fotocopy KTP;  

c. Memiliki e-mail pribadi yang masih aktif; 

d. Memiliki nomor handphone pribadi yang masih aktif; 

e. Mengisi formulir pembuatan e-fin; 

f. Surat kuasa bermaterai (Jika diwakilkan). 

 

2.4.5 Mekanisme Pelaporan SPT Tahunan 1770 SS melalui e-filing  

Mekanisme pelaporan SPT Tahunan melalui e-filing merupakan cara 

mengerjakan pelaporan SPT Tahunan secara elektnonik atau online dengan 

menggunakan berbagai sarana seperti Komputer, Laptop, dan Gadget yang 

terhubung dengan jaringan internet melalui situs resmi Direktorat Jenderal Pajak 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


22 
 

 

yaitu www.djponline.go.id ataupun melalui penyedia jasa aplikasi lainnya yang 

telah bekerja sama dengan Direktorat Jenderal Pajak yang secara langsung 

terhubung dengan layanan e-filing sesuai dengan Peraturan Direktorat Jenderal 

Pajak Nomor PER-01/PJ/2017 tentang Penyampaian Surat Pemberitahuan 

Elektronik.  Namun harus diketahui pelaporan SPT 1770 SS diperuntukkan bagi 

wajib pajak Orang Pribadi yang melakukan suatu pekerjaan yang diberi oleh suatu 

pemberi kerja/instansi (bukan pekerjaan bebas ataupun pelaku usaha). Wajib 

Pajak yang melaporkan menggunakan SPT 1770 SS adalah Wajib Pajak yang 

penghasilan brutonya kurang dan 60.000.000 (enam puluh jutah rupiah) dalam 

setahun.  

Berikut adalah mekanisme pelaporan SPT Tahunan 1770 SS melalui e-

filing pada situs www.djponline.go.id:  

a. Tahapan Persiapan  

1) Wajib Pajak harus menyiapkan NPWP;  

2) Wajib Pajak harus menyiapkan e-fin yang telah diberikan atau diminta 

kepada kantor KPP atau KP2KP setempat;  

3) Wajib Pajak harus menyiapkan bukti potong 1721-A1/A2 atau bukti 

pajak penghasilan yang diberikan oleh instansi terkait;  

4) Wajib Pajak harus memiliki e-mail pribadi untuk proses pengiriman 

kode verifikasi dan bukti penerimaan elektronik e-filing. 

b. Tahapan Pengisian  

1) Wajib Pajak masuk pada Iayanan e-filing pada situs 

www.djponline.go.id  

2) Wajib Pajak jika belum mempunyai akun e-filing, harap registrasi 

terlebih dahulu dengan menggunakan Nomor Pokok Wajib Pajak, e-

fin, nomor telepon, dan alamat e-mail aktif pada situs tersebut;  

3) Setelah terdaftar, Wajib Pajak login dengan NPWP dan password yang 

telah dibuat;  

4) Jika login, Wajib Pajak mulai mengisi sesuai pertanyaan yang telah 

tersedia dan sesuai ketentuan pengisian formulir 1770 SS;  
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5) Setelah selesai menjawab pertanyaan, Wajib Pajak mulai buat SPT 

1770 SS sesuai pada bukti potong yang telah diterima.  

c. Tahapan Pengiriman  

1) Jika semua telah terisi sesuai dengan bukti potong, kemudian Wajib 

Pajak membuat kode token pada kolom yang telah tersedia dan token 

akan dikirim pada e-mail Wajib Pajak;  

2) Setelah token didapatkan, Wajib Pajak menulis kembali token yang 

telah didapatkan pada kolom pengisian token;  

3) Setelah terisi token, Wajib Pajak mulai kirim SPT dan Bukti 

Penerimaan Elektronik (BPE) akan masuk pada email Wajib Pajak.  

 

2.4.6 Mekanisme Pelaporan SPT Tahunan 1770 S melalui e-filing  

Mekanisme pelaporan SPT Tahunan melalui e-filing merupakan cara  

mengerjakan pelaporan SPT Tahunan secara elektronik atau online dengan 

menggunakan berbagai sarana seperti Komputer, Laptop, dan Gadget yang 

terhubung dengan jaringan internet melalui situs resmi Direktorat Jenderal Pajak 

yaitu www.djponline.go.id ataupun melalui penyedia jasa aplikasi lainnya yang 

telah bekerja sama dengan Direktorat Jenderal Pajak yang seeara langsung 

terhubung dengan layanan e-filing sesuai dengan Peraturan Direktorat Jenderal 

Pajak Nomor PER-01/PJ/2017 tentang Penyampaian Surat Pemberitahuan 

Elektronik.  

Namun harus diketahui pelaporan SPT 1770 S diperuntukan bagi wajib 

pajak Orang Pribadi yang melakukan suatu pekerjaan yang diberi oleh suatu 

pemberi kerja/instansi (bukan pekerjaan bebas ataupun pelaku usaha). Wajib 

Pajak yang melaporkan menggunakan SPT 1770 S adalah Wajib Pajak yang 

penghasilan bruto/gaji brutonya lebih dan 60.000.000 (enam puluh juta rupiah) 

dalam setahun.  

Berikut adalah mekanisme pelaporan SPT Tahunan 1770 S melalui e-

filing pada situs www.djponline.go.id:  

a. Tahapan Persiapan  

1) Wajib Pajak harus menyiapkan NPWP;  
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2) Wajib Pajak harus menyiapkan e-fin yang telah diberikan atau diminta 

kepada kantor KPP atau KP2KP setempat;  

3) Wajib Pajak harus menyiapkan bukti potong 1721-A1/A2 atau bukti pajak 

penghasilan yang diberikan oleh instansi terkait;  

4) Wajib Pajak harus memiliki e-mail pribadi untuk proses pengiriman kode 

verifikasi dan bukti penerimaan elektronik e-filing;  

5) Wajib Pajak yang menanggung anggota keluarganya, wajib untuk 

mencamtukan anggota keluarga yang sesuai pada Kartu Keluarga (KK);  

6) Wajib Pajak harus menyiapkan dan melaporkan harta yang dimiliki pada 

tahun tersebut dan wajib hukumnya bagi yang telah mengikut program Tax 

Amnesty.  

b. Tahapan Pengisian  

1) Wajib Pajak masuk pada layanan e-filing pada situs www.djponline.go.id;  

2) Wajib Pajak jika belum mempunyai akun e-filing, harap registrasi terlebih 

dahulu dengan menggunakan Nomor Pokok Wajib Pajak, e-fin, nomor 

telepon, dan alamat e-mail aktif pada situs tersebut;  

3) Setelah terdaftar, Wajib Pajak login dengan NPWP dan password yang 

telah dibuat;  

4) Jika login, Wajib Pajak mulai mengisi sesuai pertanyaan yang telah 

tersedia dan sesuai ketentuan pengisian formulir 1770S;  

5) Setelah selesai menjawab pertanyaan, Wajib Pajak mulai buat SPT 1770 S 

sesuai pada bukti potong yang telah diterima.  

c. Tahapan Pengiriman  

1) Jika semua telah terisi sesuai dengan bukti potong, kemudian Wajib Pajak 

membuat kode token pada kolom yang telah tersedia dan token akan 

dikirim pada e-mail Wajib Pajak;  

2) Setelah token didapatkan, Wajib Pajak menulis kembali token yang telah 

didapatkan pada kolom pengisian token;  

3) Setelah terisi token, Wajib Pajak mulai kirim SPT dan Bukti Penerirnaan 

Elektronik (BPE) akan masuk pada e-mail Wajib Pajak.  
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BAB 3. METODE PELAKSANAAN KEGIATAN 

3.1 Waktu dan Tempat Kegiatan Praktek Kerja Nyata  

3.1.1 Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata  

Jadwal pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Nyata sesuai dengan surat 

tugas Nomor 0755/UN25.1.2/SP/2018 yaitu dimulai dan tanggal 26 Februari 

sampai dengan 20 April 2018 atau 40 (empat puluh) hari kerja di Kantor 

Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan Bondowoso (KP2KP).  

Adapun kegiatan Praktek Kerja Nyata ini dilakukan sesuai dengan jam 

kerja di Kantor Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan Bondowoso 

(KP2KP) yaitu:  

Tabel 3.1 Hari dan Jam Kerja Praktek Kerja Nyata 

Hari Kerja  Jam Kerja  Istirahat 

Senin s/d Kamis 

Jum’at  

Sabtu dan Minggu 

07.30 - 17.00 WIB 

07.30 - 17.00 WIB  

Libur 

12.00 - 13.00 WIB 

11.00 - 13.00 WIB 

Libur 

Sumber: Kantor Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan Bondowoso 

(2018)  

 

3.1.2 Tempat Kegiatan Praktek Kerja Nyata  

Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata dilakukan di Kantor 

Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan (KP2KP) Bondowoso, yang 

berdaerah di Jalan Santawi No. 02 Bondowoso, Kabupaten Bondowoso pada 

bagian Loket Pelayanan.  

 

3.2 Ruang Lingkup Kegiatatan Praktek Kerja Nyata  

3.2.1 Ruang Lingkup Kegiatan  

Pada pelaksanaan Praktek Kerja Nyata akan dibuat Laporan Tugas Akhir 

oleh penulis dengan judul “Mekanisme Pelaporan SPT Tahunan Pajak 

Penghasilan Orang Pribadi Melalui e-filing di Kantor Pelayanan Penyuluhan dan 

Konsultasi Perpajakan Bondowoso”. Oleh karena itu, pada pelaksanaan Praktek 
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Kerja Nyata penulis ditempatkan pada bagian yang berkaitan dengan judul 

tersebut yaitu Loket Pelayanan SPT Tahunan.  

 

3.2.2 Kegiatan Yang Dilakukan Secara Terjadwal Selama Praktek Kerja Nyata  

Kegiatan yang dilakukan secara terjadwal selama Praktek Kerja Nyata, 

penulis melaksanakan beberapa kegiatan yang ada di Kantor Pelayanan 

Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan Bondowoso yang dapat dilihat dalam 

Tabel 3.2 pada halaman selanjutnya. 

  

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


 

27 
 

Tabel 3.2 Daftar Praktek Kerja Nyata 

Waktu Pelaksanaan  Kegiatan  Hasil Kegiatan Keterangan 

(a) (b) (c) (d) 

Senin, 26 Februari 2018 

1. Diterima ditempat PKN 

pada KP2KP Bondowoso 

2. Memberikan penjelasan 

singkat mengenai tatib yang 

harus ditaati peserta PKN 

3. Perkenalan dengan para 

pegawai KP2KP 

Bondowoso 

4. Ditempatkan pada loket 

pelayanan SPT Tahunan 

1. Dapat diterima dengan baik 

oleh Kepala Kantor beserta 

jajarannya 

2. Telah mengetahui dan siap 

menaati peraturan atau 

perintah yang diberikan 

3. Dapat berkenalan dengan 

semua pegawai. 

4. Dapat Mengetahui posisi    

     yang diberikan 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Selasa, 27 Februari 2018 

Training melaporkan SPT 

Tahunan bagi Pensiunan 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT bagi 

pensiunan 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Rabu, 28 Februari 2018 

Training melaporkan SPT 

Tahunan bagi Pensiunan 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT bagi 

pensiunan 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 
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Waktu Pelaksanaan  Kegiatan  Hasil Kegiatan Keterangan 

(a) (b) (c) (d) 

Kamis, 1 Maret 2018 

Training melaporkan SPT 

Tahunan bagi Pensiunan 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT bagi 

pensiunan 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Jumat, 2 Maret 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT bagi 

pensiunan, pembuatan e-FIN 

dan e-Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Senin, 5 Maret 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT bagi 

pensiunan, pembuatan e-FIN 

dan e-Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Selasa, 6 Maret 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT bagi 

pensiunan, pembuatan e-FIN 

dan e-Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 
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Waktu Pelaksanaan  Kegiatan  Hasil Kegiatan Keterangan 

(a) (b) (c) (d) 

Rabu, 7 Maret 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT bagi 

pensiunan, pembuatan e-FIN 

dan e-Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Kamis, 8 Maret 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT bagi 

pensiunan, pembuatan e-FIN 

dan e-Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Jumat, 9 Maret 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT bagi 

pensiunan, pembuatan e-FIN 

dan e-Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Senin, 12 Maret 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 
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Waktu Pelaksanaan  Kegiatan  Hasil Kegiatan Keterangan 

(a) (b) (c) (d) 

Selasa, 13 Maret 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Rabu, 14 Maret 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Kamis, 15 Maret 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Jumat, 16 Maret 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 
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Waktu Pelaksanaan  Kegiatan  Hasil Kegiatan Keterangan 

(a) (b) (c) (d) 

Senin, 19 Maret 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Selasa, 20 Maret 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Rabu, 21 Maret 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Kamis, 22 Maret 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 
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Waktu Pelaksanaan  Kegiatan  Hasil Kegiatan Keterangan 

(a) (b) (c) (d) 

Jumat, 23 Maret 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Senin, 26 Maret 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Selasa, 27 Maret 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Rabu, 28 Maret 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 
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Waktu Pelaksanaan Kegiatan  Hasil Kegiatan Keterangan 

(a) (b) (c) (d) 

Kamis, 29 Maret 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Sabtu, 31 Maret 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Senin, 2 April 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Selasa, 3 April 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


 

34 
 

Waktu Pelaksanaan  Kegiatan  Hasil Kegiatan Keterangan 

(a) (b) (c) (d) 

Rabu, 4 April 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Kamis, 5 April 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Jumat, 6 April 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Senin, 9 April 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 
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Waktu Pelaksanaan  Kegiatan  Hasil Kegiatan Keterangan 

(a) (b) (c) (d) 

Selasa, 10 April 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Rabu, 11 April 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Kamis, 12 April 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Jumat, 13 April  2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 
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Waktu Pelaksanaan  Kegiatan  Hasil Kegiatan Keterangan 

(a) (b) (c) (d) 

Senin, 16 April 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Selasa, 17 April 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Rabu, 18 April 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Kamis, 19 April  2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 
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Waktu Pelaksanaan  Kegiatan  Hasil Kegiatan Keterangan 

(a) (b) (c) (d) 

Jumat, 20 April 2018 

1. Melayani pelaporkan SPT 

Tahunan bagi di loket 4 

2. Melayani aktivasi e-fin 

3. Melayani pembuatan e-

biling 

Berhasil mengoperasikan 

dan melaporkan SPT, 

pembuatan e-FIN dan e-

Biling. 

Penanggung Jawab: 

Bapak Gesang Panuntun 

Sumber: Data Diolah (2018)  

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


38 
 

 

3.2.3    Kegiatan Setelah Praktek Kerja Nyata     

 Adapun Kegiatan yang dilakukan oleh penulis setelah melaksanakan 

Kegiatan Praktek Kerja Nyata adalah sebagai berikut:  

a. Menentukan judul laporan Praktek Kerja Nyata dan meminta bimbingan 

kepada dosen pembimbing terhadap judul yang telah ditentukan;  

b. Meminta blanko judul ke bagian akademik untuk selanjutnya menulis judul 

yang telah ditentukan dan disetujui oleh dosen pembimbing akademik;  

c. Meminta surat tugas bimbingan untuk membuat Laporan Praktek Kerja Nyata 

ke akademik;  

d. Membuat laporan Praktek Kerja Nyata.  

 

3.3 Jenis dan Sumber Data  

3.3.1 Jenis Data  

Jenis data yang digunakan pada pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini yaitu 

data kuantitatif. Data kuantitatif adalah data informasi yang berupa simbol angka 

atau bilangan. Data kuantitatif pada pelaksanaan kegiatan ini berupa bukti potong 

pajak penghasilan orang pribadi karyawan dan/atau pencatatan peredaran bruto 

yang akan dinyatakan dalam bentuk numerical serta diolah secara elektronik.  

 

3.3.2 Sumber Data  

Sumber data yang digunakan dalam pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini 

adalah sebagai berikut:  

a. Data Primer  

Adalah data yang diperoleh langsung dari Wajib Pajak. Data primer diperoleh 

dari data-data yang terkait dengan pelaporan SPT seperti bukti potong Pajak 

Penghasilan orang pribadi karyawan dan/atau pencatatan peredaran bruto 

Wajib Pajak.  

b. Data Sekunder          

Adalah data yang diperoleh dan pihak lain berupa data olahan yang 

memperkuat data primer. Sumber data sekunder seperti buku pajak, peraturan 

pajak, undang- undang dan internet.  
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3.4 Metode Pengumpulan Data  

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam pelaksanaan Praktek 

Kerja Nyata ini adalah:  

a. Studi Pustaka  

Studi pustaka yaitu metode pengumpulan data dengan menggunakan buku, 

internet, observasi dan referensi yang berhubungan dengan laporan Praktek 

Kerja Nyata ini.  

b. Observasi  

Observasi yaitu teknik pengumpulan data yang dilakukan secara sistematis 

dan sengaja, dilakukan melalui pengamatan dan pencatatan terhadap gejala 

yang terjadi. Pada pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini penulis 

mengobservasi data-data Wajib Pajak yang terkait dengan Surat 

Pemberitahuan (SPT). Selain itu juga dilakukan observasi atas pelaporan 

melalui laman Direktorat Jenderal Pajak yaitu layanan e-filing.  

c. Sampling  

Sampling yaitu metode pengumpulan data dengan menggunakan contoh 

(sampel) Wajib Pajak Orang Pribadi dengan kategori karyawan. Penulis 

menggunakan metode pemilihan sampel bertujuan (Purposive Sampling) 

dengan jenis pemilihan sampel berdasarkan pertimbangan yaitu merupakan 

tipe pemilihan sampel secara tidak acak yang informasinya diperoleh dengan 

menggunakan pertimbangan tertentu umumnya disesuaikan dengan tujuan 

atau masalah penelitian (Supomo, 2014:130). Sampel yang digunakan penulis 

yaitu pada SPT 1770 S milik seorang Pegawai Negeri Sipil dan pada 1770 SS 

milik seorang pegawai di PT. Perkebunan Nusantara X Kertosari.  

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


 

 

BAB 5. PENUTUP  

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil Laporan Tugas Akhir yang dilaksanakan pada Kantor 

Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan Bondowoso, maka dapat ditarik 

kesimpulan yaitu dapat mengetahui dan mendeskripsikan mekanisme pelaporan 

SPT Tahunan orang pribadi karyawan 1770 S dan 1770 SS melalui e-filing 

dengan menggunakan self assesment system, pembuatan e-fin dan pembuatan e-

biling. Peraturan Direktur Jenderal Pajak nomor PER-01/PJ/2017 memberikan 

solusi khususnya bagi Wajib Pajak agar lebih efisien dalam hal mengolah SPT 

Tahunan yang selama ini dinilai kurang efisien. Namun, adanya layanan e-filing 

dalam hal pelaporan sudah banyak teratasi hanya dengan tiga tahapan yaitu : 

a. Tahap Persiapan, wajib pajak harus menyiapkan dokumen yang berhubungan 

dengan pembuatan e-fin dan pelaporan SPT Tahunan; 

b. Input Data, wajib pajak input data yang telah disiapkan untuk pelaporan SPT 

Tahunannya sesuai dengan bukti potong PPh 1721-Al/A2 yang telah 

diberikan oleh pemberi kerja masing-masing. Dengan cara mudah 

melaporkan melalui website Direktorat Jenderal Pajak 

(www.djp.online.go.id) semua bisa teratasi dengan baik; 

c. Output Data, setelah seluruh data diinput maka langkah terakhir adalah 

mengirim berkas secara online sesuai dengan peraturan yang berlaku dan 

setelah dikirim maka akan menerima e-mail yang berisi Bukti Penerimaan 

Elektronik (BPE) yang menandakan wajib pajak telah melaporkan SPTnya 

secara online. 

Program pelaporan SPT secara online melalui e-filing menggunakan gadget 

ataupun komputer yang terhubung dengan internet, menurut penulis program 

tersebut sudah baik dan jelas tata cara pelaporannya untuk memudahkan Wajib 

Pajak melaporkan SPTnya, namun itu berlaku bagi Wajib Pajak yang paham 

dengan teknologi dan sumber daya manusianya mampu untuk menggunakan 

fasilitas tersebut. Namun, jika di daerah yang masyarakatnya memiliki sumber 

daya manusianya kurang, belum memiliki teknologi tersebut dan susah 
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mendapatkan informasi seperti di kota Bondowoso, maka hal ini akan menjadi 

sulit untuk digunakan. Belum lagi ditambah dengan adanya Trouble Connection 

atau Masalah Jaringan yang menghambat proses jalannya pelaporan SPT Tahunan 

itu akan lebih mempersulit Wajib Pajak dalam melaporkan SPT Tahunannya. 

 

5.2    Saran  

         Berdasarkan Laporan Tugas Akhir yang dilakukan oleh penulis di. Kantor 

Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan Bondowoso, masih banyak 

Wajib Pajak di wilayah Bondowoso yang masih belum paham tentang 

penggunaan dan pengolahan SPT Tahunan secara elektronik melalui e-filing. 

Penulis berharap kedepannya instansi terkait lebih memberikan upaya apapun 

agar tujuan Direktorat Jenderal Pajak tercapai seperti apa yang telah dibuat.  

a. Untuk Kantor Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan          

Bondowoso dalam memberikan pelayanan sudah baik namun karena kota 

Bondowoso pada umumnya adalah masyarakat pedesaan, masih banyak 

Wajib Pajak di wilayah Bondowoso yang masih belum paham tentang 

penggunaan dan pengolahan SPT Tahunan secara elektronik melalui e-filing. 

KP2KP Bondowoso lebih berupaya melakukan sosialisasi dan membantu 

meningkatkan Sumber Daya Manusia (SDM) di wilayah Bondowoso serta 

membantu melaporkan SPTnya bagi Wajib Pajak yang tidak memiliki 

teknologi tersebut.  

b. Untuk Direktorat Jenderal Pajak layanan pelaporan SPT secara online melalui 

e-filing sudah cukup baik, akan tetapi alangkah lebih baiknya lagi adanya 

peningkatan server atau perbaikan jaringan agar pelaporan SPT secara online 

melalui e-filing bisa digunakan dengan baik dan efisien.  

c. Untuk Wajib Pajak harus meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia 

(SDM) dan mengikuti perkembangan yang dilakukan oleh Direktorat Jenderal 

Pajak agar bisa lebih paham dalam pelaporan SPT Tahunan secara online 

melalu e-filing. Selain itu, ketaatan dalam melengkapi berkas dan kewajiban 

melaporkan harus lebih ditingkatkan.  
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1. Surat Permohonan Magang 
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2. Surat Balasan Permohonan Praktek Kerja Nyata 
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3. Surat Tugas melaksanakan Praktek Kerja Nyata 
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4. Surat Tugas Dosen Supervisi 
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5. Surat Tugas Dosen Pembimbing  
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6. Nilai Hasil Praktik Kerja Nyata  
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7. Daftar Hadir Praktik Kerja Nyata 
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8. Daftar Kegiatan Konsultasi Bimbingan Praktek Kerja Nyata 
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9. Peraturan Direktorat Jenderal Pajak Nomor PER-01/PJ/2016 tentang Tata 

Cara Penerimaan Dan Pengolahan Surat Pemberitahuan Tahunan 
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10. Peraturan Direktorat Jenderal Pajak Nomor PER-16/PJ/2016 tentang 

Pedoman Teknis Tata Cara Pemotongan, Penyetoran dan Pelaporan Pajak 

Penghasilan Pasal 21 
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11. Peraturan Direktorat Jenderal Pajak Nomor PER-01/PJ/2017 tentang 

Penyampaian Surat Pemberitahuan Elektronik 
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12. Peraturan Direktorat Jenderal Pajak Nomor PER-06/PJ/2018 tentang 

Pengamanan Transaksi Elektronik Layanan Pajak Online 
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13. Bukti Potong 1721-A1 (untuk 1770 SS) 
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14. Bukti Potong 1721-A2 (untuk 1770 S) 

  

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


123 

 

 

15. Transkip Wawancara 

Nama Narasumber : Bapak X ( Pemilik data 1770 S ) 

Hari, Tanggal  : Senin, 5 Maret 2018 

Jam    : 12.30 – 13.00 WIB 

Disusun Jam   : 19.30 – 20.00 WIB 

Tempat Wawancara : Ruangan Pegawai 

Topik Wawancara : Pelaporan SPT Tahunan 

 

Pewawancara : Permisi pak, saya dipanggil ya? 

Narasumber : Iya dik, kamu lagi istirahat? 

Pewawancara : Sampun pak, barusan sholat sama makan, sebentar lagi buka loket 

    lagi, antrian sampai 100 lebih pak. 

Narasumber : Oh, bareng teman-teman saja bukanya dik. Ini bapak minta tolong  

ya bantu laporkan SPT Tahunan Bapak. 

Pewawancara : Oh oke pak siap, saya laporkan lewat loket depan ya pak. 

Narasumber : Jangan dik, di tempat bapak sini aja. Ini bapak sudah siapkan     

                        NPWP dan Password e-filing, Bukti Potong 1721-A2, Daftar Harta     

  dan utang, lalu Identitas keluarga bapak lagi diurus karena habis  

  hilang KKnya jadi pakai nama yang sudah bapak buatkan.  

Pewawancara : Siap pak, e-mailnya pak? 

Narasumber : Oh ya lupa bapak, sini tak log-in kan dulu. Nanti kalau ada yang  

  kurang paham tanyakan teman-teman ya dik. 

Pewawancara : Baik pak, nanti BPEnya diprint sekalian pak? 

Narasumber : Bebas dik. 

Pewawancara  : Oh nggeh pak, kalau boleh saya izin, apakah boleh saya memakai  

  data bapak untuk saya jadikan bahan Tugas Akhir saya? 

Narasumber : Tapi adik bisa menjaga kerahasiaan data saya? Karena data pajak  

    pajak itu bersifat rahasia sebenarnya. Kalau bisa ya silahkan. 

Pewawancara : Bisa pak, nanti identitas yang bersangkutan dengan bapak disana  

  saya sensor.  

Narasumber : Yasudah kalau begitu, pakai saja. 

Pewawancara : Terimakasih banyak ya Pak! 

Narasumber : Sama-sama dik. Yasudah ini bapak tinggal dulu ya mau ke kantor   

      Pratama Situbondo. 

Pewawancara : Siap pak, ini saya kerjakan sekarang. 

Narasumber : Sip. 
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Nama Narasumber : Ibu X ( Pemilik data 1770 SS ) 

Hari, Tanggal  : Sabtu, 31 Maret 2018 

Jam    : 15.30 – 16.00 WIB 

Disusun Jam   : 19.30 – 20.00 WIB 

Tempat Wawancara : Ruangan Pelayanan 

Topik Wawancara : Pelaporan SPT Tahunan 

 

Pewawancara : Selamat sore bu, ada yang bisa saya bantu? 

Narasumber : Siang mas, ini saya mau laporan SPT 

Pewawancara : Baik bu, bisa boleh saya pinjam NPWP lalu Bukti Potong dan  

     password e-filing? 

Narasumber : Ini mas. 

Pewawancara : Baik  bu ini saya bantu login ya, mohon disimak. 

Narasumber : Iya mas, saya sekalian belajar boleh ya mas? 

Pewawancara : Sangat boleh bu, justru itu adanya layanan e-filing sebenarnya  

     untuk memudahkan wajib pajak melaporkan dimana saja. 

Narasumber : Oh gitu ya mas, ini sambil saya rekam ya mas. 

Pewawancara : Baik bu, ini sudah login ya bu. Tahun lalu ibu juga sudah  

     melaporkan SPTnya, ini saya mulai input data ya bu. Apakah  

     Harta dan Kewajiban masih tetap? 

Narasumber : Iya mas, samakan seperti tahun lalu. 

Pewawancara : Tidak berkurang atau bertambah bu? 

Narasumber : Tidak mas, tetap. 

Pewawancara : Baik Bu, ini lainnya saya isi sesuai Bukti Potong ya bu. 

Narasumber : Iya mas, pelan-pelan mas biar saya bisa sambil belajar. 

Pewawancara : Ini sudah selesai bu, tinggal dikirim mohon di cek di email  untuk     

     kode verifikasinya. 

Narasumber : *menyebutkan kode verifikasinya* 

Pewawancara : Baik bu, ini sudah terkirim dan buktinya masuk ke e-mail.  

Narasumber : Oh iya mas sudah.  

Pewawancara : Bu saya boleh minta bantuan? Saya mau menyelesaikan Tugas  

     Akhir dan saya membutuhkan data dari Wajib Pajak yang  

     melaporkan SPT Tahunan nanti data ibu semuanya saya  

      rahasiakan supaya tidak terjaga kerahasiaanya. 

Narasumber : Oh iya mas tidak apa-apa, tapi saya minta nomer WA masnya  

     biar kalau ada apa-apa bisa komunikasi. 

Pewawancara : Oh baik bu, nomer ibu saja saya save dan saya missedcall.  

    Terimakasih Banyak ya bu bantuannya. 
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