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RINGKASAN
Sistem Informasi Peramalan Permintaan Asam Sulfat Menggunakan
Metode Exponential Smoothing (Studi Kasus: PT. Petrokimia Gresik); Amalia Tri
Oktaviani, 142410101045; 2019, 107 halaman; Fakultas Ilmu Komputer

Universitas Jember.

Sistem Informasi Peramalan Permintaan Asam Sulfat Menggunakan
Metode Exponential Smoothing merupakan sistem peramalan yang dapat
membantu perusahaan untuk mengelola permintaan produk. Permintaan yang tidak
menentu menyebabkan pihak produksi kesulitan dalam menentukan jumlah produk
yang akan diproduksi untuk bulan berikutnya. Sehingga menyebabkan permintaan
konsumen terpenuhi dalam waktu yang lama. Kapasitas gudang yang terbatas juga
menjadi permasalahan dalam perusahaan ini. Untuk mengatasi permasalahan
tersebut perlu adanya perhitungan permintaan dengan menggunakan metode
peramalan yang tepat agar dapat memperkirakan permintaan yang akan terjadi di

waktu yang akan datang.

Peramalan permintaan produk dilakukan dengan pengujian terhadap tingkat
keakuratan hasil peramalan dari setiap metode Exponential Smoothing. Tingkat
keakuratan ditentukan melalui nilai MAPE, MSE, dan RMSE yang dihasilkan dari
setiap perhitungan metode. Semakin kecil nilai MAPE, MSE, dan RMSE yang
dihasilkan, maka tingkat keakuratannya semakin tinggi dan tepat. Pengujian
dilakukan dengan melihat hasil peramalan yang dihasilkan menggunakan nilai alfa
yang berbeda antara 0,1 sampai dengan 0,9. Setelah mendapatkan hasil peramalan
dan melakukan pengujian maka dipilihlah salah satu nilai dari metode Exponential
Smoothing yang mempunyai tingkat keakuratan paling tinggi. Pada penelitian ini
menunjukan Single Exponential Smoothing memiliki nilai keakuratan paling tinggi
dengan nilai MAPE sebesar 1,3%, nilai MSE sebesar 0,8147, dan nilai RMSE
sebesar 0,9026.
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BAB 1 PENDAHULUAN
Bab ini merupakan langkah awal dari penulisan skripsi ini. Bab ini berisi
latar belakang, rumusan masalah, tujuan, manfaat, batasan masalah, metodologi

penelitian, dan sistematika penulisan.

1.1  Latar Belakang

PT. Petrokimia Gresik merupakan perusahaan milik negara yang bergerak
di bidang pertanian. Kantor pusat PT. Petrokimia Gresik beralamat di jalan raya
Jenderal Ahmad Yani, Gresik. Barang yang diproduksi oleh PT. Petrokimia Gresik
adalah berbagai macam pupuk maupun non pupuk. Salah satu produk non pupuk
yang dihasilkan oleh PT. Petrokimia Gresik adalah asam sulfat (Noer & Martiana,
2013).

PT. Petrokimia Gresik mampu memproduksi 50-60 ribu ton asam sulfat
setiap bulannya berdasarkan permintaan konsumen. Banyaknya produksi asam
sulfat yang dihasilkan, membuat PT. Petrokimia Gresik menjadi salah satu
perusahaan milik negara yang mempunyai daya saing tinggi dan menghasilkan

devisa sebagai sumber pendapatan negara.

Seperti perusahaan besar pada umumnya, dalam menjalankan usahanya PT.
Petrokimia Gresik memiliki permasalahan yaitu menentukan jumlah permintaan
perbulannya. Jumlah permintaan yang tidak menentu dan kapasitas gudang yang
terbatas membuat PT. Petrokimia Gresik beberapa kali dalam sehari melakukan
proses produksi. Selain itu, pencatatan permintaan asam sulfat yang dilakukan oleh
PT. Petrokimia Gresik masih menggunakan aplikasi excel dan laporan disimpan
dalam aplikasi word. Hal ini menyebabkan proses pembuatan laporan menjadi lebih
lama dan pengolahan data yang kurang akurat.

Berdasarkan permasalahan yang dialami oleh PT. Petrokimia Gresik,
diperlukan sistem informasi peramalan permintaan asam sulfat yang bertujuan
untuk membantu meramalkan jumlah permintaan asam sulfat berdasarkan data
permintaan sebelumnya untuk menghindari kekosongan dan kelebihan kapasitas

gudang.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Banyak penelitian yang membahas tentang peramalan. Salah satunya Ni
Luh Ayu dan Wirarama (2014) melakukan penelitian tentang peramalan permintaan
produk perak menggunakan metode Simple Moving Average dan Exponential
Smoothing. Data yang digunakan merupakan data tahunan yaitu selama 3 tahun
mulai dari 2011 sampai 2013. Hasil dari penelitian ini yaitu nilai MAPE yang
dihasilkan pada perhitungan menggunakan metode Simple Moving Average sebesar
6,16%. Sedangkan nilai MAPE yang dihasilkan pada perhitungan menggunakan

metode Exponential Smoothing sebesar 4,69%.

Penelitian lain dilakukan oleh Wenny Hardiyanti Pratiwi (2017) mengenai
peramalan jumlah permintaan darah menggunakan metode Exponential Smoothing
menghasilkan peramalan jumlah permintaan darah yang mempunyai nilai akurasi

mencapai 83,53%.

Berdasarkan beberapa penelitian diatas, dapat disimpulkan bahwa metode
Exponential Smoothing menghasilkan nilai keakuratan yang lebih baik. Maka dari
itu pada permasalahan yang dialami oleh PT. Petrokimia Gresik, penulis
menggunakan metode Exponential Smoothing. Peramalan dibuat dengan melihat
pola data dan membandingkan perhitungan MAPE terkecil dari ketiga metode
Exponential Smoothing untuk mendapatkan tingkat akurasi yang paling baik
dengan tujuan agar peluang kekurangan dan kelebihan kapasitas gudang tidak

terjadi.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah disampaikan dalam latar belakang maka

permasalahan yang harus diselesaikan dalam penulisan ini sebagai berikut:

1. Bagaimana meramalkan permintaan asam sulfat agar produk tersebut dapat
memenuhi permintaan bulan selanjutnya di PT. Petrokimia Gresik dengan
metode Exponential Smoothing?

2. Bagaimana cara merancang dan membangun sebuah sistem informasi

peramalan permintaan asam sulfat dengan metode Exponential Smoothing?
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1.4
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Tujuan dan Manfaat

Tujuan

Meramalkan permintaan asam sulfat di PT. Petrokimia Gresik dengan
metode Exponential Smoothing.
Merancang dan membangun sebuah sistem informasi peramalan permintaan

asam sulfat dengan metode Exponential Smoothing.
Manfaat

Bagi Peneliti

Memberikan pengalaman dalam pengaplikasian teori yang telah diperoleh
dan sebagai sarana untuk memperoleh pengetahuan baru dalam bidang
penelitian dan penulisan karya ilmiah lainnya.

Bagi Objek Peneliti

Diharapkan dapat membantu dalam meramalkan permintaan asam sulfat.
Bagi Peneliti Lain

Hasil penelitian ini dapat menambah referensi bagi peneliti dalam

melakukan penelitian yang sama.

Batasan Masalah

Beberapa hal yang menjadi batasan masalah dalam penelitian ini adalah:

Objek yang digunakan untuk penelitian ini adalah PT. Petrokimia Gresik.
Metode yang digunakan adalah metode Exponential Smoothing.

Sistem yang akan dibangun berbasis website.

Sistem hanya meramalkan data permintaan asam sulfat untuk bulan
berikutnya sehingga termasuk dalam kategori peramalan jangka pendek.
Jenis data yang digunakan berskala bulanan.

Pola data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pola data horizontal
karena pola data permintaan rata-rata konstan dan tidak mengalami
penurunan dan pelonjakan yang tinggi.

Pengiriman barang dilakukan setiap bulan.
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1.5

Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan pada penulisan ini adalah:

Pendahuluan
Bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan, manfaat,

batasan masalah, dan sistematika penulisan.

. Tinjauan Pustaka

Bab ini berisi mengenai kajian teori dan informasi yang digunakan sebagai
acuan dalam penelitian ini.

Metodologi Penelitian

Bab ini menjelaskan tahapan penelitian dimulai dari analisis kebutuhan
sampai pengujian

Pengembangan Sistem

Bab ini menjelaskan tentang tahapan yang dilakukan dalam pengembangan
sistem

Hasil dan Pembahasan

Bab ini menjelaskan hasil dari penelitian yang telah dilakukan dan
menjelaskan secara lengkap proses pemecahan masalah yang telah
diuraikan pada rumusan masalah

Penutup

Bab ini menjelaskan kesimpulan dari penelitian yang dilakukan dan saran
untuk penelitian selanjutnya
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BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menjelaskan mengenai kajian teori pada penelitian. Teori yang
mendukung penelitian ini yaitu dari penelitian terdahulu dan kajian pustaka yang

berkaitan dengan penelitian.

2.1  Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu berjudul “Peramalan Permintaan Produk Perak
Menggunakan Metode Simple Moving Average dan Exponential Smoothing”.
Penelitian ini dilakukan dengan cara menghitung peramalan menggunakan metode
Simple Moving Average dan Exponential Smoothing. Hasil peramalan yang didapat
kemudian dihitung tingkat keakuratannya menggunakan MAPE. Semakin kecil
hasil MAPE yang didapat, maka semakin tinggi nilai akurasi suatu peramalan. Hasil
yang didapat pada penelitian ini yaitu nilai MAPE pada metode Simple Moving
Average sebesar 6,16%. Sedangkan nilai MAPE pada metode Exponential
Smoothing sebesar 4,69% (Yuniastari & Wirawan, 2014).

Penelitian lain berjudul “Sistem Informasi Peramalan Jumlah Permintaan
Darah Menggunakan Metode Exponential Smoothing (Studi Kasus: UTD PMI
Kabupaten Jember)”. Penelitian ini dilakukan dengan cara membandingkan nilai
MAPE peramalan jumlah permintaan darah interval satu minggu sebelum tanggal
peramalan. Hasil dari penelitian ini yaitu jumlah permintaan darah dengan
menggunakan ketiga metode Exponential Smoothing. Tujuan menggunakan ketiga
metode Exponential Smoothing yaitu untuk mengantisipasi perubahan pola runtut
waktu data permintaan darah. Hasil peramalan yang dilakukan menghasilkan
akurasi mencapai 83,53% (Pratiwi, 2017).

2.2 Asam Sulfat

Asam sulfat sering digunakan dalam industri pupuk buatan, khususnya
Ammonium Sulfat. Selain itu juga digunakan dalam pembuatan detergen, bahan
pewarna, obat-obatan serta plastik. Asam sulfat juga digunakan untuk memisahkan

hidrokarbon, menghilangkan lapisan film zat asam dari besi atau baja sebelu
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proses pelapisan, pengecatan, mengisi aki atau baterai, dan pembuatan sutra sintetik
(Darwati, 2012).

2.3 PT. Petrokimia Gresik

PT. Petrokimia Gresik adalah perusahaan yang bergerak di bidang produksi
pupuk, bahan kimia, dan jasa lainnya yang merupakan Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) dalam lingkup Departemen Perindustrian dan Pertambangan Rl yang
bernaung di bawah Holding Company PT. Pupuk Sriwidjaya (Pusri) Palembang.

Unit Produksi yang ada pada PT. Petrokimia Gresik meliputi tiga unit,

antara lain:

1. Unit Produksi | — Pabrik Pupuk Nitrogen
2. Unit Produksi Il — Pabrik Pupuk Fosfat
3. Unit Produksi 111 — Pabrik Asam Fosfat
Asam sulfat di PT. Petrokimia Gresik diproduksi pada Unit Produksi IlI.
Selain untuk dipasarkan, asam sulfat yang dihasilkan juga digunakan oleh PT.
Petrokimia Gresik untuk bahan baku pembuatan pupuk nitrogen yang dilakukan
pada Unit Produksi I.

2.4 Permintaan
Permintaan adalah jumlah dari suatu barang yang mau dan dapat dibeli oleh
konsumen pada berbagai kemungkinan harga dalam jangka waktu tertentu dengan

anggapan hal-hal lain tetap sama. (Barus, Lubis, & Ayu, 2012).

2.5  Peramalan

Peramalan berasal dari kata ramalan yang artinya adalah suatu situasi atau
kondisi yang diperkirakan akan terjadi pada masa yang akan datang. Sedangkan
peramalan adalah bentuk kegiatannya. Peramalan merupakan kegiatan
memperkirakan keadaan di masa yang akan datang melalui pengujian keadaan di

masa lalu (Pratiwi, 2017).

Berdasarkan jenis perencanaan, peramalan dapat dikelompokkan dalam tiga

bagian yaitu:
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1. Peramalan jangka pendek, mencakup jangka waktu hingga satu tahun tetapi
pada umumnya kurang dari 3 bulan.

2. Peramalan jangka menengah, mencakup hitungan bulanan hingga 3 tahun.

3. Peramalan jangka panjang, mencakup jangka waktu untuk 3 tahun atau lebih
(Haryono, 2012).

2.6  PolaData
Menurut Gani dan Saputri (2015), ada beberapa pola data yang harus
diperhatikan dalam peramalan, yaitu:

1. Pola Data Horizontal
Pola data horizontal terjadi apabila nilai data berfluktuasi di sekitar nilai
rata-rata yang konstan (Gani & Saputri, 2015). Struktur pola data horizontal
dapat ditunjukkan pada Gambar 2.1.

A

Waltu

Gambar 2.1. Pola Data Horizontal (Gani & Saputri, 2015)

2. Pola Data Musiman
Pola data ini terjadi apabila suatu deret dipengaruhi oleh faktor musiman
(Gani & Saputri, 2015). Struktur pola data musiman dapat ditunjukkan pada
Gambar 2.2.
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Gambar 2.2. Pola Data Musiman (Gani & Saputri, 2015)
3. Pola Data Trend

Pola data ini terjadi apabila terdapat kenaikan atau penurunan jangka
panjang dalam data (Gani & Saputri, 2015). Struktur pola data trend dapat
ditunjukkan pada Gambar 2.3.

1972 73 T4 75 76 77 78 79 BO B1 82

Gambar 2.3. Pola Data Trend (Gani & Saputri, 2015)
4. Pola Data Siklus

Pola data ini terjadi apabila datanya dipengaruhi oleh fluktuasi ekonomi
jangka panjang seperti yang berhubungan dengan siklus bisnis (Gani &
Saputri, 2015). Struktur pola data siklus dapat ditunjukkan pada Gambar
2.4.
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Gambar 2.4. Pola Data Siklus (Gani & Saputri, 2015)

2.7  Metode Exponential Smoothing
Metode exponential smoothing merupakan metode yang menitikberatkan
pada prediksi angka kasar kenaikan hasil prediksi nilai peramalan terbaru. Ada

beberapa metode exponential smoothing, antara lain:

2.7.1. Single Exponential Smoothing (SES)

Metode single exponential smoothing biasanya digunakan pada peramalan
jangka pendek yaitu hanya satu bulan ke depan dengan pola data stasioner
(Khotimah, Laili, & Santoso, 2014). Persamaan yang digunakan pada metode ini

adalah:
St = A RS L SRy ..........J. 1)
Dimana:
S; = nilai ramalan untuk periode berikutnya
a = konstanta pemulusan
Y:_,= nilai aktual pada periode sebelumnya
S¢_1=nilai pemulusan periode sebelumnya

2.7.2. Double Exponential Smoothing (DES)
Metode ini digunakan dalam peramalan data runtut waktu yang mengikuti
suatu trend (Nazim & Afthanorhan, 2014). Berdasarkan pengembangannya,

metode ini dibedakan menjadi dua metode yaitu metode Brown'’s one parameter
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linear method yang dikembangkan oleh Brown, dan Holt’s two parameter method
yang dikembangkan oleh Holt.
a. Brown’s one parameter linear method

Dasar pemikiran metode pemulusan eksponensial linear dari Brown adalah
serupa dengan rata-rata bergerak linear, karena kedua nilai pemulusan tunggal dan
ganda ketinggalan dari data yang sebenarnya jika terdapat unsur trend (Noeryanti,

Oktafiani, & Andriyani, 2012). Persamaan yang digunakan pada metode ini adalah:

St = C(Yt_l + (1 - a)St_l ....................................................................... (2)
Slt > aSt + (1 —1 (l)S't_l ....................................................................... (3)
at - ZSt - Slt ......................................................................................... (4)
bt ﬁ (St - S,t) .................................................................................. (5)
Ft+1 - at + bt ......................................................................................... (6)
Dimana

S = nilai pemulusan single exponential smoothing

S’. = nilai pemulusan double exponential smoothing

a = konstanta pemulusan

a, = perbedaan antara nilai-nilai pemulusan eksponensial
b; = konstanta pemulusan b

Y:_, = nilai aktual pada periode sebelumnya

F; ., = nilai pemulusan periode selanjutnya

b. Holt’s two parameter linear method
Metode ini, Holt memuluskan nilai trend dengan parameter yang berbeda
dari parameter yang digunakan pada deret yang asli (Noeryanti, Oktafiani, &

Andriyani, 2012). Persamaan yang digunakan pada metode ini adalah:

St = QY F (1 = @) (Sto1 F Tio1) et (7)

Tp = B(S; = Sp—1) F (1 = B)Tseg eorrrereeeceremessseesseeseeiesssssssssssseesessssseees (8)
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Dimana:

S = nilai pemulusan single exponential smoothing

a = konstanta pemulusan untuk data (0 < @ < 1)

B = konstanta pemulusan untuk estimasi trend (0 < 8 < 1)
Y;: = nilai aktual pada periode t

T, = estimasi trend

Fy4+»= jumlah periode ke depan yang akan diramalkan

Selain jumlah parameter yang digunakan, perbedaan antara double
exponential smoothing oleh Brown dan Holt terletak pada kriteria datanya. Pola
data yang diikuti kedua metode ini sama-sama memiliki pola trend, namun untuk
data yang mengalami trend secara naik turun menggunakan metode Brown dan
untuk data yang secara kontinyu mengalami trend naik atau trend turun
menggunakan metode Holt. Data permintaan bahan baku asam sulfat memiliki
trend yang naik turun, oleh karena itu metode double exponential smoothing yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode Brown'’s one parameter linear

method.

2.7.3. Triple Exponential Smoothing (TES)

Metode triple exponential smoothing menurut Makridakis dapat dijadikan
cara untuk meramalkan data yang mengandung faktor musiman. Berdasarkan
Strasheim, metode ini dibagi menjadi dua metode yang memiliki persamaan yang
berbeda yaitu triple exponential smoothing-Brown’s one parameter quadratic
method yang dikembangkan oleh Brown, dan triple exponential smoothing-
Winter’s three parameter trend and seasonality method yang dikembangkan oleh
Winter (Pratiwi, 2017).
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a. Brown’s one parameter quadratic method
Metode ini lebih cocok kalau dipakai untuk membuat forecast hal yang
berfluktuasi atau mengalami gelombang pasang surut (Arifianto, Nohe, &

Goejantoro, 2013). Bentuk umum yang digunakan untuk menghitung ramalan

adalah:
St = aYt_l + (1 - a)St_l ...................................................................... (10)
S,t = OZSt + (1 - a)S’t_l ...................................................................... (11)
S”t = aS,t + (1 = a)S”t_l ................................................................... (12)
at = (3St) 9 (3slt) + S”t ..................................................................... (13)
. a
D ) (-GS (0-GOS -GS (14)
aZ
Ot T Ta (ST A ST ) oo (15)
Ft+1 =% at + bt + O,SCt ........................................................................... (16)

Dimana:

S: = nilai pemulusan single exponential smoothing
S': = nilai pemulusan double exponential smoothing
S" . = nilai pemulusan triple exponential smoothing
a; = nilai rata-rata periode t

b, = nilai kecenderungan/trend linier

¢; = nilai kecenderungan/trend parabolic

F; 1= nilai peramalan untuk periode selanjutnya

b. Winter’s three parameter trend and seasonality method
Metode Winter’s merupakan metode yang dapat menangani faktor-faktor

musiman dan trend secara langsung. Metode ini didasarkan atas tiga persamaan
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pemulusan dengan tiga parameter, yaitu satu untuk unsur keseluruhan, satu untuk
trend, satu untuk musiman (Arifianto, Nohe, & Goejantoro, 2013).

Pemulusan Keseluruhan

X
St = aﬁ + (1 - af)(St_l + bt—l) ....................................................... (17)
Pemulusan Trend
bt = Y(St - St—l) + (1 - Y)bt—l ........................................................... (18)
Pemulusan Musiman

X

It = ﬁs_; + (1 - ﬁ)lt—L .......................................................................... (19)
Ramalan
Ft+m = (St + btm)lt_L+m ...................................................................... (20)
Dimana:

L = panjang musiman

b = komponen trend

I = faktor penyesuaian musiman

F; = ramalan untuk periode berikutnya

Data permintaan bahan baku asam sulfat memiliki fluktuasi yang
mengalami pasang surut sehingga tidak memiliki panjang periode musim yang
pasti. Oleh karena itu penelitian ini memilih menerapkan metode Brown daripada

metode Winter yang menghitung pemulusan musiman dan trend sekaligus.

2.8.  Mean Absolute Percentage Error (MAPE)

Menurut Pakaja, Mean Absolute Percentage Error (MAPE) dihitung
dengan menggunakan kesalahan absolut pada tiap periode dibagi dengan nilai
observasi yang nyata untuk periode itu. Kemudian merata-rata kesalahan persentase
absolut tersebut. MAPE merupakan pengukuran kesalahan yang menghitung
ukuran persentase penyimpangan antara data aktual dengan data peramalan (Margi
& Pendawa, 2015).
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Langkah-langkah untuk menghitung Mean Absolute Percentage Error
(MAPE) adalah sebagai berikut:
a. Menghitung Percentage Error (PE) dengan rumus pada persamaan (21)
b. Membagi jumlah nilai absolut kesalahan dengan jumlah pengamatan

dengan rumus pada persamaan (22)

PE = R X1000 oot (21)
t
MAPE =2 oot snsssnss (22)

Dimana:

X, = data aktual pada periode t

F; = nilai peramalan pada periode t
n = jumlah data

Nilai MAPE yang dihasilkan mempunyai interpretasi sebagai berikut
(Fadhilah, Suparti, & Tarno, 2016).

Tabel 2.1. Interpretasi MAPE.

MAPE Keterangan
MAPE < 10% Peramalan sangat akurat
10% < MAPE < 20% Peramalan tersebut baik
20% < MAPE < 50% Peramalan masih dalam kewajaran
MAPE > 50% Peramalan tidak akurat

Tabel 2.1 menjelaskan mengenai interpretasi MAPE pada setiap peramalan
yang dilakukan menggunakan metode exponential smoohing. Jika MAPE memiliki
nilai <10% maka hasil peramalan bernilai sangat akurat. Jika MAPE memiliki nilai
10% < MAPE < 20% maka peramalan bernilai baik. Jika MAPE memiliki nilai 20%
<MAPE < 50% maka hasil peramalan bernilai masih dalam kewajaran. Jika MAPE
memiliki nilai > 50% maka hasil peramalan tidak akurat. Interpretasi MAPE sangat
diperlukan agar pengguna sistem mengetahui apakah hasil peramalan yang

dihasilkan cocok untuk produksi asam sulfat bulan berikutnya atau tidak.
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2.9. Mean Squared Error (MSE)

Menurut Pakaja, Mean Squared Error (MSE) adalah metode lain untuk
mengevaluasi metode peramalan. Mean Squared Error (MSE) merupakan rata-rata
selisih kuadrat antara nilai yang diramalkan dan nilai yang diamati (Margi &
Pendawa, 2015).

Langkah-langkah untuk menghitung Mean Square Error (MSE) adalah
sebagai berikut:

a. Menghitung selisih kuadrat antara nilai aktual dan nilai peramalan
b. Membagi jumlah nilai kuadrat dengan jumlah data. Rumus Mean Square
Error (MSE) dapat dilihat pada persamaan (23)

Dimana:

X, = nilai aktual pada periode t

F; = nilai peramalan pada periode t
n = jumlah data

2.10. Root Mean Squared Error (RMSE)

Root Mean Square Error (RMSE) merupakan hasil dari mengakarkan nilai
MSE yang sudah dicari sebelumnya. RMSE digunakan untuk mencari keakuratan
hasil peramalan dengan data histori. Semakin kecil nilai yang dihasilkan, semakin

bagus pula hasil peramalan yang dilakukan.

Rumus Root Mean Square Error (RMSE) dapat dilihat pada persamaan
(24).

Dimana:
X; = nilai aktual pada periode t
F; = nilai peramalan pada periode t

n = jumlah data
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BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini menjelaskan tentang sekumpulan metode-metode yang digunakan
dalam penelitian. Selain itu bab ini juga menjelaskan langkah dan prosedur yang
dilakukan dalam pengumpulan data atau informasi guna memecahkan

permasalahan dalam penelitian.

3.1  Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan dua jenis penelitian, yaitu penelitian kualitatif
dan penelitian kuantitatif. Penelitian jenis kualitatif digunakan dalam proses analisa
studi literatur yang berhubungan dengan sistem informasi peramalan asam sulfat
dengan metode Exponential Smoothing. Sedangkan penelitian jenis kuantitatif
digunakan pada proses pengolahan data dalam bentuk angka yang bertujuan untuk

perhitungan. Perhitungan ini kemudian digunakan untuk mengembangkan sistem.

3.2  Tempat dan Waktu Penelitian

Studi kasus penelitian ini bertempat di PT. Petrokimia Gresik. Waktu
penelitian dilakukan selama empat bulan, dimulai bulan Desember 2017 sampai
dengan bulan April 2018.

3.3  Tahapan Penelitian

Penelitian ini akan dilakukan dalam beberapa tahap sesuai dengan SDLC
(System Development Life Cycle) model waterfall. Tahapan pada alur waterfall bisa
dilihat pada Gambar 3.1.
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Gambar 3.1. Alur Waterfall
3.3.1 Analisis Kebutuhan

Tahap analisis kebutuhan bertujuan untuk mencari data informasi yang
diperlukan dalam mencapai tujuan pengembangan sistem. Analisis kebutuhan pada
penelitian dapat dilakukan dengan beberapa cara yaitu:

a. Studi Literatur

Studi literatur digunakan untuk mendukung teori-teori yang berkaitan
dengan masalah yang akan dibahas. Studi literatur dalam penelitian ini diperoleh
melalui data yang berasal dari buku, karya ilmiah, jurnal online, website, dan
penelitian yang dilakukan sebelumnya.
b. Wawancara

Wawancara dilakukan dengan mengumpulkan data kualitatif dan
kuantitatif. Data kualitatif diperoleh dengan mengajukan pertanyaan kepada
narasumber, sedangkan data kuantitatif diperoleh dari tahap pengumpulan data dan

analisis data dalam bentuk angka.

3.3.2 Desain Sistem

Pada penelitian ini, pembuatan desain sistem menggunakan Unified
Modeling Language (UML) yang dirancang dengan konsep Object Oriented
Design. Pemodelan UML yang digunakan adalah sebagai berikut:
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a. Elemen input dan output

Elemen input dan output pada sistem informasi peramalan ini berisikan
input atau masukan ke sistem, output atau keluaran dari sistem, goal atau tujuan
dari sistem, dan uses atau media yang digunakan untuk membuat sistem.
b. Usecase Diagram

Usecase diagram sistem informasi peramalan ini berisikan semua fitur yang
ada pada sistem dengan hak akses ke sistem yang berbeda untuk setiap aktor
(pelanggan, bagian pemasaran, bagian gudang, dan bagian produksi). Terdapat 12
usecase yang ada pada sistem informasi peramalan ini. Contohnya yaitu usecase
tambah data peramalan yang hanya bisa diakses oleh bagian pemasaran.
C. Skenario

Skenario sistem informasi peramalan ini berisikan penjelasan dari proses-
proses yang dijalankan oleh setiap aktor (pelanggan, bagian pemasaran, bagian
gudang, dan bagian produksi) ke sistem dan juga reaksi yang diberikan oleh sistem.
Terdapat 12 skenario yang berpacuan pada usecase diagram yang telah dibuat
sebelumnya. Contohnya yaitu skenario dari usecase tambah data peramalan, proses
yang harus dilakukan oleh aktor yaitu klik tombol tambah data peramalan. Maka
sistem akan memproses dengan menghitung menggunakan rumus exponential
smoothing. Kemudian sistem akan menampilkan tabel hasil data peramalan yang
telah dihitung. Skenario ini juga digunakan untuk acuan pada pembuatan tampilan
sistem informasi peramalan permintaan ini.
d. Activity Diagram

Activity diagram pada sistem informasi peramalan permintaan ini berisi
teknis yang digambarkan melalui diagram alir yang harus dilakukan untuk
pengerjaan setiap fitur yang ada pada sistem informasi peramalan permintaan.
Activity diagram berpacuan pada skenario yang telah dibuat sebelumnya.
Contohnya adalah activity dari skenario tambah data peramalan. Aktor klik tombol
tambah peramalan. Maka sistem akan memproses dengan menghitung
menggunakan rumus exponential smoothing. Kemudian sistem akan menampilkan

hasil perhitungan exponential smoothing.
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e. Sequence Diagram

Sequence diagram sistem informasi peramalan permintaan ini berisi alur
proses setiap fitur yang ada pada sistem dan class-class yang dipakai pada
pembuatan kode program. Contohnya pada sequence diagram tambah data
peramalan terdapat beberapa interaksi antar class yang terbentuk. Jumlah class
yang terbentuk ada 10 class yaitu class view sidebar, view peramalan, controller
web, pemasarancontroller, helper, model peramalan, model permintaan, model
single, model dobel, dan model triple.
f. Class Diagram

Class diagram sistem informasi peramalan permintaan ini berisi relasi antar
semua class yang ada pada sistem ini. Class tersebut berisi method-method yang
dipakai sehingga mempermudah untuk melakukan implementasi ke dalam kode
program.
g. Entity Relationship Diagram

ERD merupakan gambaran komponen dan struktur database yang
digunakan dalam pembangunan sistem. ERD digunakan pada sistem untuk

memudahkan dalam membangun sistem informasi.

3.3.3 Implementasi

Tahapan ini merupakan proses pengimplementasian desain sistem yang
telah dibuat ke dalam penulisan kode program HTML, CSS, dan PHP untuk website.
Selain itu dalam tahap implementasi ini juga dilakukan manajemen basis data
menggunakan DBMS MySQL.

3.3.4 Pengujian

Pengujian digunakan untuk mengetahui alur yang terdapat di sistem sesuai
dengan kebutuhan atau tidak. Pengujian ini dapat dilakukan dengan cara black box
testing. Black box testing merupakan pengujian perangkat lunak yang dilakukan
oleh pengguna dengan cara memeriksa fungsionalitas dari sistem yang berkaitan

dengan struktur internal atau kerja saat sistem dijalankan.
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3.3.5 Pemeliharaan Sistem

Pemeliharaan dilakukan setelah sistem melalui tahap pengujian sistem.
Tahapan ini dilakukan untuk mengatasi masalah pada sistem disaat penelitian.
Selama user menemui bug pada sistem, maka user langsung konfirmasi kepada

peneliti untuk segera ditangani.
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BAB 4 PENGEMBANGAN SISTEM
Bab ini menjelaskan tahapan-tahapan dari pengembangan sistem informasi
yang dilakukan. Tahapan pengembangan dilakukan berdasarkan model waterfall,

dimulai dari analisis kebutuhan sistem, desain sistem, implementasi, dan pengujian.

4.1  Analisis Kebutuhan Sistem

Tahapan ini merupakan tahapan awal model waterfall. Tahap ini akan
dilakukan pengumpulan data melalui wawancara dan studi literatur untuk
mendapatkan informasi yang dibutuhkan dalam membangun sistem dan diharapkan

dapat mempermudah dalam pengembangan sistem.

4.1.1 Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan melalui beberapa tahapan yakni wawancara
dan studi literatur. Proses wawancara dilakukan dengan instansi terkait dalam hal
ini adalah PT. Petrokimia Gresik. Pihak instansi masih mengalami beberapa
kendala dalam menangani transaksi asam sulfat. Sejauh ini dalam memproduksi
asam sulfat, pihak instansi hanya mengandalkan jumlah permintaan dari bulan
sebelumnya. Sehingga gudang mengalami kekosongan karena produk yang
dihasilkan kurang dari permintaan yang diajukan. Hasil wawancara yang dilakukan
juga didapatkan alur bisnis proses transaksi sampai pengiriman barang seperti yang
dapat dilihat pada Gambar 4.1.

Setelah mendapat beberapa permasalahan dan mengetahui prosedur dan alur
transaksi permintaan sampai pengiriman barang dari wawancara, selanjutnya perlu
dilakukan studi literatur untuk mencari solusi pada permasalahan yang telah
ditemukan. Proses menyusun pemecahan masalah yang sudah didapat, peneliti
memilih data permintaan sebagai variabel untuk perhitungan metode Exponential

Smoothing yang nantinya akan diterapkan.
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Data yang telah diperoleh dari wawancara dan studi literatur kemudian dijadikan
requirement untuk membangun sistem informasi peramalan permintaan. Peneliti
menemukan bahwa sistem yang akan dibangun nanti memiliki 4 aktor yaitu
Pelanggan, Bagian Gudang, Bagian Pemasaran, dan Bagian Produksi. Sistem yang
akan dibangun mampu melakukan peramalan dengan ketiga metode exponential
smoothing berdasarkan data permintaan yang ada. Sistem juga mampu menentukan
hasil peramalan yang terbaik dari ketiga metode exponential smoothing. Sehingga
pihak instansi mampu menentukan jumlah asam sulfat yang harus diproduksi untuk
bulan selanjutnya agar permintaan bulan selanjutnya bisa terpenuhi dengan cepat.
Selanjutnya kebutuhan fungsional dan non fungsional akan disesuaikan dengan

standar operasional prosedur yang sudah ada.

4.1.2 Kebutuhan Fungsional
Kebutuhan fungsional berisi proses-proses yang dapat dilakukan oleh
sistem informasi peramalan permintaan menggunakan metode Exponential

Smoothing. Kebutuhan fungsional dari sistem ini adalah sebagai berikut:

Sistem mampu menambah data permintaan
Sistem mampu registrasi pengguna

Sistem mampu melihat data permintaan
Sistem mampu menambah data peramalan
Sistem mampu melihat data peramalan
Sistem mampu melihat detail data peramalan
Sistem mampu mengonfirmasi data produksi

Sistem mampu melihat data stok gudang

© o N o 0 Bk~ wDNhPE

Sistem mampu mengonfirmasi data stok gudang

=
o

. Sistem mampu melihat data produksi

-
-

. Sistem mampu menambah data produksi

[EY
N

. Sistem mampu mengubah password

4.1.3 Kebutuhan Non-fungsional
Kebutuhan non-fungsional ini berisi hal yang dibutuhkan oleh sistem untuk

mendukung aktivitas sistem informasi peramalan permintaan sesuai dengan
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kebutuhan fungsional yang telah disusun. Kebutuhan non-fungsional dari sistem ini
yaitu:

1. Sistem dapat dijalankan oleh beberapa software web browser diantaranya
Internet Explorer, Google Chrome, dan Mozilla Firefox.

2. Sistem memiliki tampilan (antar muka) yang mudah dipahami.

3. Sistem berbasis website serta menggunakan framework Laravel.

4. Sistem dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna.

4.2  Desain Sistem

Desain sistem yang dibuat meliputi elemen input dan output, usecase
diagram, skenario, activity diagram, sequence diagram, class diagram, dan entity
relationship diagram.

4.2.1 Elemen input dan output sistem

Elemen input dan output dibuat berdasarkan bisnis proses yang ada.
Terdapat beberapa elemen di dalam elemen input dan output, meliputi data yang
menjadi masukan (input), data keluaran (output), media yang digunakan (uses) dan
tujuan yang ingin dicapai (goal). Elemen input dan output pada sistem informasi

peramalan permintaan asam sulfat dapat dilihat pada Gambar 4.2.

Pada Gambar 4.2 dijelaskan bahwa data input atau data yang dibutuhkan
oleh sistem informasi ini meliputi data produksi, data permintaan, data stok gudang,
dan data pengguna. Data output atau data yang dihasilkan dari data masukan dan
proses pengolahan pada sistem informasi ini meliputi rekap data produksi, rekap
data permintaan, rekap data stok gudang, dan data peramalan permintaan. Tujuan
dari sistem informasi ini yaitu membantu meramalkan jumlah permintaan agar
dapat mempersiapkan barang sebelumnya dan tidak mengalami kekurangan. Media
yang digunakan pada sistem informasi ini adalah metode exponential smoothing

dan sistem yang dibangun berbasis website.
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Gambar 4.2. Elemen input dan output

4.2.2 Usecase Diagram

Usecase diagram merupakan pemodelan yang dibuat untuk dapat
menggambarkan interaksi antara aktor dengan sistem informasi yang akan
dibangun. Melalui usecase diagram dapat diketahui interaksi yang bisa dilakukan
aktor terhadap sistem sesuai dengan hak akses yang dimiliki oleh masing-masing

aktor atau pengguna. Usecase diagram sistem ini dapat dilihat pada Gambar 4.3.
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Gambar 4.3. Usecase Diagram
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Penjelasan tentang definisi aktor dan definisi usecase dalam usecase

diagram pada Gambar 4.3 akan dijelaskan dibawah ini.

1. Definisi Aktor
Definisi aktor merupakan penjelasan tentang aktor-aktor sebagai pengguna
dari sistem informasi peramalan permintaan asam sulfat menggunakan metode

Exponential Smoothing. Terdapat 4 aktor seperti yang dijelaskan pada Tabel 4.1.

Tabel 4.1. Definisi Aktor

No Aktor Deskripsi

1 Pelanggan Aktor pelanggan pada sistem informasi ini

memiliki hak akses untuk:

1. Tambah Data Permintaan
2. Registrasi Pengguna

3. Lihat Data Permintaan

4. Ubah Password

2 Bagian Pemasaran Aktor pemasaran pada sistem informasi ini
memiliki hak akses untuk:
1. Lihat Data Permintaan
2. Tambah Data Peramalan
3. Lihat Data Peramalan
4. Lihat Detail Data Peramalan
5. Ubah Password

3 Bagian Gudang Aktor gudang pada sistem informasi ini memiliki

hak akses untuk:

1. Lihat Data Permintaan

2. Konfirmasi Data Produksi

3. Lihat Data Stok Gudang

4. Konfirmasi Data Stok Gudang
5. Lihat Data Produksi

6. Ubah Password
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4 Bagian Produksi

Aktor produksi pada sistem informasi
memiliki hak akses untuk:

1. Lihat Data Peramalan

2. Lihat Data Stok Gudang

3. Tambah Data Produksi

4. Ubah Password

ini

2. Definisi Usecase

Definisi usecase merupakan penjelasan masing-masing fitur dari sistem

informasi peramalan permintaan asam sulfat. Terdapat 12 usecase dapat dilihat

pada Tabel 4.2.

Tabel 4.2. Definisi Usecase

No Usecase

Deskripsi

1 Tambah Data Permintaan

data permintaan

Menggambarkan proses untuk menambah

2 Registrasi Pengguna

Menggambarkan proses untuk registrasi

pengguna baru

3 Lihat Data Permintaan Menggambarkan proses untuk melihat
data permintaan

4 Tambah Data Peramalan Menggambarkan proses untuk menambah
data peramalan

5 Lihat Data Peramalan Menggambarkan proses untuk melihat
data peramalan

6 Lihat Detail Data Peramalan Menggambarkan proses untuk melihat
detail data peramalan

7 Konfirmasi Data Produksi Menggambarkan proses untuk

mengonfirmasi data produksi

8 Lihat Data Stok Gudang

data stok gudang

Menggambarkan proses untuk melihat
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9 Konfirmasi Data Stok Menggambarkan proses untuk
Gudang mengonfirmasi data stok gudang
10 Lihat Data Produksi Menggambarkan proses untuk melihat
data produksi
11 Tambah Data Produksi Menggambarkan proses untuk menambah

data produksi

12 Ubah Password Menggambarkan proses untuk mengubah

password

4.2.3 Skenario
Skenario digunakan untuk menjelaskan alur sistem informasi peramalan

permintaan sesuai dengan yang ada pada usecase seperti Gambar 4.3.

1. Skenario Tambah Data Permintaan

Skenario tambah data permintaan merupakan alur yang menjelaskan aksi
dan reaksi sistem informasi pada saat aktor menambah data permintaan. Skenario
tambah data permintaan dapat dilihat pada lampiran A.
2. Skenario Registrasi Pengguna

Skenario registrasi pengguna merupakan alur yang menjelaskan aksi dan
reaksi sistem informasi pada saat aktor registrasi pengguna. Skenario registrasi
pengguna dapat dilihat pada lampiran A.
3. Skenario Lihat Data Permintaan

Skenario lihat data permintaan merupakan alur yang menjelaskan aksi dan
reaksi sistem informasi pada saat aktor melihat data permintaan. Skenario lihat data
permintaan dapat dilihat pada lampiran A.
4. Skenario Tambah Data Peramalan

Skenario tambah data peramalan merupakan alur yang menjelaskan aksi dan
reaksi sistem informasi pada saat aktor menambah data peramalan. Skenario

tambah data peramalan dapat dilihat pada Tabel 4.3.

Tabel 4.3. Skenario Tambah Data Peramalan

No Usecase 04
Nama Usecase Tambah Data Peramalan
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Aktor Pemasaran
Deskripsi Singkat Aktor akan menambah data peramalan
Prakondisi Aktor belum menambah data
peramalan
Pascakondisi Aktor telah menambah data peramalan
Event Flow

Normal Flow : Tambah Data Peramalan

1. Klik menu Peramalan

®o0 o

f

2. Menampilkan tabel data
peramalan yang berisi :

No

Single

Double

Triple

Tanggal Peramalan
Tombol Detail

Halaman ini juga menampilkan
grafik peramalan dan tombol
tambah peramalan

3. KIlik tombol tambah
peramalan

4. Perhitungan peramalan
menggunakan metode
exponential smoothing dan
pemilihan metode mana yang
tepat dengan membandingkan
rata-rata persen kesalahan
peramalan. Adapun rumus
exponential smoothing antara
lain:

Single Exponential
Smoothing

YAt+1 =aY, +(1- a)YAt

Double Exponential
Smoothing

A=aY +1-a)A,
A =oA + (l-a) Ay
a =2A A,

a '
bt:E(At_At)

Yip =& +bp

30
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e Triple Exponential
Smoothing

s\=aX,+(1-a)s,
S =08 +Hl1-a)s
Si=aS+H{1-a)S
a, =35 —35.+5",
b, =a/2(1-a)(6—5.a)s,—
(10-8.a)S"+ +(4—3.a)S

c,=a’/(1-a)*(S',-2S: +S:)
E ., =a +b()+%c.(1)

5. Menampilkan tabel data

peramalan yang berisi :

No

Single

Double

Triple

Tanggal Peramalan

f. Tombol Detail

Halaman ini juga menampilkan

grafik peramalan dan tombol

tambah peramalan

Skenario tambah data peramalan pada Tabel 4.3 merupakan skenario pada

®o0 o

fitur utama dalam sistem informasi ini.
5. Skenario Lihat Data Peramalan

Skenario lihat data peramalan merupakan alur yang menjelaskan aksi dan
reaksi sistem informasi pada saat aktor melihat data peramalan. Skenario lihat data
peramalan dari aktor pemasaran dapat dilihat pada lampiran A.
6. Skenario Lihat Detail Data Peramalan

Skenario lihat detail data peramalan merupakan alur yang menjelaskan aksi
dan reaksi sistem informasi pada saat aktor melihat detail data peramalan. Skenario
lihat detail data peramalan dapat dilihat pada lampiran A.
7. Skenario Konfirmasi Data Produksi

Skenario konfirmasi data produksi merupakan alur yang menjelaskan aksi
dan reaksi sistem informasi pada saat aktor konfirmasi data produksi. Skenario

konfirmasi data produksi dapat dilihat pada lampiran A.
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8. Skenario Lihat Data Stok Gudang

Skenario lihat data stok gudang merupakan alur yang menjelaskan aksi dan
reaksi sistem informasi pada saat aktor melihat data stok gudang. Skenario lihat
data stok gudang dari aktor gudang dapat dilihat pada lampiran A.
9. Skenario Konfirmasi Data Stok Gudang

Skenario konfirmasi data stok gudang merupakan alur yang menjelaskan
aksi dan reaksi sistem informasi pada saat aktor konfirmasi data stok gudang.
Skenario konfirmasi data stok gudang dapat dilihat pada lampiran A.
10.  Skenario Lihat Data Produksi

Skenario lihat data produksi merupakan alur yang menjelaskan aksi dan
reaksi sistem informasi pada saat aktor melihat data produksi. Skenario lihat data
produksi dapat dilihat pada lampiran A.
11.  Skenario Tambah Data Produksi

Skenario tambah data produksi merupakan alur yang menjelaskan aksi dan
reaksi sistem informasi pada saat aktor menambah data produksi. Skenario tambah
data produksi dapat dilihat pada lampiran A.
12.  Skenario Ubah Password

Skenario ubah password merupakan alur yang menjelaskan aksi dan reaksi
sistem informasi pada saat aktor mengubah password. Skenario ubah password

dapat dilihat pada lampiran A.

4.2.4 Activity Diagram
Activity diagram menggambarkan alur aktivitas pada sistem informasi

peramalan permintaan asam sulfat menggunakan metode Exponential Smoothing.

1. Activity Diagram Tambah Data Permintaan
Activity diagram tambah data permintaan menggambarkan tentang proses
yang terjadi saat aktor menambah data permintaan. Activity diagram tambah data

permintaan dapat dilihat pada lampiran B.
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2. Activity Diagram Registrasi Pengguna

Activity diagram registrasi pengguna menggambarkan tentang proses yang
terjadi saat aktor registrasi pengguna. Activity diagram registrasi pengguna dapat
dilihat pada lampiran B.
3. Activity Diagram Lihat Data Permintaan

Activity diagram lihat data permintaan menggambarkan tentang proses yang
terjadi saat aktor melihat data permintaan. Activity diagram lihat data permintaan
dapat dilihat pada lampiran B.
4. Activity Diagram Tambah Data Peramalan

Activity diagram tambah data peramalan menggambarkan tentang proses
yang terjadi saat aktor menambah data peramalan. Activity diagram tambah data

peramalan dapat dilihat pada Gambar 4.4.

act Tambah Data Peramalan /

aktor sistem

start

Klik menu peramalan Menampilkan tabel data
peramalan

[Hliktnmhul tambah \L_,,.

peramalan -)""‘“'

| ‘fl'l.l'lenampilkantabel
i data peramalan

o

end

Gambar 4.4. Activity Diagram Tambah Data Peramalan

Activity diagram tambah data peramalan pada Gambar 4.4 merupakan

activity diagram fitur utama dalam sistem informasi ini.
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5. Activity Diagram Lihat Data Peramalan

Activity diagram lihat data peramalan menggambarkan tentang proses yang
terjadi saat aktor melihat data peramalan. Activity diagram lihat data peramalan dari
aktor pemasaran dapat dilihat pada lampiran B.
6. Activity Diagram Lihat Detail Data Peramalan

Activity diagram lihat detail data peramalan menggambarkan tentang proses
yang terjadi saat aktor melihat detail data peramalan. Activity diagram lihat detail
data peramalan dapat dilihat pada lampiran B.
7. Activity Diagram Konfirmasi Data Produksi

Activity diagram konfirmasi data produksi menggambarkan tentang proses
yang terjadi saat aktor konfirmasi data produksi. Activity diagram konfirmasi data
produksi dapat dilihat pada lampiran B.
8. Activity Diagram Lihat Data Stok Gudang

Activity diagram lihat data stok gudang menggambarkan tentang proses
yang terjadi saat aktor melihat data stok gudang. Activity diagram lihat data stok
gudang dari aktor gudang dapat dilihat pada lampiran B.
9. Activity Diagram Konfirmasi Data Stok Gudang

Activity diagram konfirmasi data stok gudang menggambarkan tentang
proses yang terjadi saat aktor konfirmasi data stok gudang. Activity diagram
konfirmasi data stok gudang dapat dilihat pada lampiran B.
10.  Activity Diagram Lihat Data Produksi

Activity diagram lihat data produksi menggambarkan tentang proses yang
terjadi saat aktor melihat data produksi. Activity diagram lihat data produksi dapat
dilihat pada lampiran B.
11.  Activity Diagram Tambah Data Produksi

Activity diagram tambah data produksi menggambarkan tentang proses
yang terjadi saat aktor menambah data produksi. Activity diagram tambah data

produksi dapat dilihat pada lampiran B.
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12.  Activity Diagram Ubah Password
Activity diagram ubah password menggambarkan tentang proses yang
terjadi saat aktor mengubah password. Activity diagram ubah password dapat

dilihat pada lampiran B.

4.2.5 Sequence Diagram

Sequence diagram merupakan diagram yang menggambarkan interaksi
antar kelas yang disusun untuk menjelaskan jalannya alur dalam fitur secara
berurutan menggunakan bahasa pengkodean. Sequence diagram dalam sistem
informasi peramalan permintaan asam sulfat menggunakan metode Exponential

Smoothing antara lain sebagai berikut.

1. Sequence Diagram Tambah Data Permintaan

Sequence diagram tambah data permintaan mempunyai beberapa interaksi
antar kelas meliputi kelas view sidebar, view permintaan, web, UserController,
helper, dan model permintaan. Interaksi tersebut dapat dilihat pada lampiran C.

2. Sequence Diagram Registrasi Pengguna.

Sequence diagram registrasi pengguna mempunyai beberapa interaksi antar
kelas meliputi kelas view login, view registrasi, view index, RegisterController,
Controller, helper, dan model user. Interaksi tersebut dapat dilihat pada lampiran
Gy
3. Sequence Diagram Lihat Data Permintaan

Sequence diagram lihat data permintaan dengan aktor pelanggan
mempunyai beberapa interaksi antar kelas meliputi kelas view sidebar, view
permintaan, web, UserController, helper, dan model permintaan. Interaksi tersebut
dapat dilihat pada lampiran C.

4. Sequence Diagram Tambah Data Peramalan

Sequence diagram tambah data peramalan mempunyai beberapa interaksi
antar  kelas meliputi kelas view sidebar, view peramalan, web,
PemasaranController, helper, model peramalan, model permintaan, model single,

model dobel, dan model triple. Interaksi tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.5.
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5. Sequence Diagram Lihat Data Peramalan

Sequence diagram lihat data peramalan dengan aktor bagian pemasaran
mempunyai beberapa interaksi antar kelas meliputi kelas view sidebar, view
peramalan, web, PemasaranController, helper, model peramalan, dan model
permintaan. Interaksi tersebut dapat dilihat pada lampiran C.
6. Sequence Diagram Lihat Detail Data Peramalan

Sequence diagram lihat detail data peramalan mempunyai beberapa
interaksi antar kelas meliputi kelas view sidebar, view peramalan, view detail, web,
PemasaranController, helper, model peramalan, model permintaan, model single,
model dobel, dan model triple. Interaksi tersebut dapat dilihat pada lampiran C.
7. Sequence Diagram Konfirmasi Data Produksi

Sequence diagram konfirmasi data produksi mempunyai beberapa interaksi
antar kelas meliputi kelas view sidebar, view index, web, GudangController, helper,
model produksi dan model gudang. Interaksi tersebut dapat dilihat pada lampiran
C.
8. Sequence Diagram Lihat Data Stok Gudang

Sequence diagram lihat data stok gudang dengan aktor bagian gudang
mempunyai beberapa interaksi antar kelas meliputi kelas view sidebar, view
gudang, web, GudangController, helper, model gudang, dan model produksi.
Interaksi tersebut dapat dilihat pada lampiran C.
9. Sequence Diagram Konfirmasi Data Stok Gudang

Sequence diagram konfirmasi data stok gudang mempunyai beberapa
interaksi antar kelas meliputi kelas view sidebar, view permintaan, web,
GudangController, helper, model permintaan, dan model gudang. Interaksi
tersebut dapat dilihat pada lampiran C.
10.  Sequence Diagram Lihat Data Produksi

Sequence diagram lihat data produksi dengan aktor bagian produksi
mempunyai beberapa interaksi antar kelas meliputi kelas view sidebar, view
produksi, web, ProduksiController, helper, model peramalan, model gudang, dan
model produksi. Interaksi tersebut dapat dilihat pada lampiran C.
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11.  Sequence Diagram Tambah Data Produksi

Sequence diagram tambah data produksi mempunyai beberapa interaksi
antar kelas meliputi kelas view sidebar, view produksi, web, ProduksiController,
helper, model produksi, model gudang, dan model peramalan. Interaksi tersebut
dapat dilihat pada lampiran C.
12.  Sequence Diagram Ubah Password

Sequence diagram ubah password dengan aktor bagian gudang mempunyai
beberapa interaksi antar kelas meliputi kelas view sidebar, view profile, web,
GudangController, helper, dan model user. Interaksi tersebut dapat dilihat pada

lampiran C.

4.2.6 Class Diagram

Class diagram merupakan diagram untuk menampilkan kelas-kelas maupun
paket-paket yang ada pada suatu sistem informasi yang nantinya digunakan.
Terdapat 3 jenis kelas dalam paradigma OOP (Object Oriented Programming) yaitu
model, view, dan controller. Class diagram yang digunakan sistem informasi

peramalan permintaan asam sulfat dapat dilihat pada Gambar 4.6.

Pada Gambar 4.6 dijelaskan bahwa class Controller pada sistem informasi
ini terdiri dari GudangController, PemasaranController, ProduksiController,
HomerController, dan UserController. Sedangkan class Model pada sistem
informasi ini terdiri Gudang, Peramalan, Single, Dobel, Triple, Produksi, User, dan

Permintaan.

4.2.7 Entity Relationship Diagram (ERD)

ERD merupakan gambaran komponen dan struktur database yang
digunakan dalam pembangunan sistem. ERD pada sistem informasi peramalan
permintaan asam sulfat dengan metode exponential smoothing dapat dilihat pada
Gambar 4.7.
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Gambar 4.6. Class Diagram
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Gambar 4.7. Entity Relationship Diagram (ERD)
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4.3  Implementasi

Tahap implementasi adalah tahap pembuatan program dengan cara
pengkodean atau koding sesuai dengan desain sistem yang telah dibuat.
Pengkodean dibuat dengan menggunakan bahasa Page Hyper Text Pre-Processor
(PHP) pada framework Laravel 5.4. Manajemen database dibuat dengan bantuan
Database Management System MySQL.

Sistem Informasi Peramalan Permintaan Asam Sulfat dengan Metode
Exponential Smoothing (Studi kasus: PT. Petrokimia Gresik) ini dibangun dengan
model MVC sehingga kode program terbagi menjadi 3 bagian penting yaitu Model,
View, Controller. Bagian utama dari sistem terletak pada kode perhitungan
menggunakan metode Exponential Smoothing. Kode perhitungan dapat dilihat pada
Tabel 4.4.

Tabel 4.4. Kode Program Perhitungan Metode Exponential Smoothing

<?php
namespace App\Http\Controllers;
use Illuminate\Http\Request;
use Auth;
use Session;
use App\Gudang;
use App\Single;
use App\Dobel;
use App\Triple;
use App\Permintaan;
use App\Peramalan;
use Carbon\Carbon;
use Hash;
class PemasaranController extends Controller
{
public function addPeramalan(){
$permintaan = Permintaan::orderBy('tgl_permintaan')->get();

$stok = $permintaan->groupBy(function ($item, $key) {
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return $item->tgl_permintaan->format('m Y');
bk
$permintaans = array();
$i=0;
foreach($stok as $s) {
$permintaans[$i] = $s->sum(jml_permintaan");
$i++ ;
¥
$forecast = array();
$alfa=0.1;
$i=0;
S$finalforecast = array();
for($i=0;$i<9;$i++) {
for ($j=0; $j <= count($permintaans) ; $j++) {
if($j == 0) {
$forecast[$j] = $permintaans[$j];
¥
else {
$forecast[$j] = ($alfa * $permintaans[$j-1]) + (1-$alfa)*$forecast[$j-1];
¥
if($j < count($permintaans)) {
$pe[$j] = abs(($forecast[$j]-Spermintaans[$j])/$permintaans[$;]);

Stempmse[$j] = ($forecast[$j]-$permintaans[$j]) * ($forecast[$j]-Spermintaans[$j]);

}
$mape = round(array_sum($pe)/count($permintaans),6)*100;
$mse = round(array_sum($tempmse)/count($permintaans),6);
$rmse = round(sqrt($mse),6);
if($alfa==0.1) {

$temp = $mape ;

$finalmape = $mape;

$finalalfa = $alfa ;

$finalforecast = $forecast ;
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$finalpe = $pe ;
$finalmse = $mse ;
$finalrmse = $rmse ;
$hasil = $forecast[count($permintaans)];
}
else {
if($mape>$temp) {
}
else {
$hasil = $forecast[count($permintaans)];
$temp = $mape;
$finalmape = $temp ;
$finalalfa = $alfa;
$finalforecast = $forecast ;
$finalpe = $pe ;
$finalmse = $mse ;

$finalrmse = $rmse ;

}
$alfa +=0.1;
}
for ($i=0; $i <=count($permintaans) ; $i++) {
$ramal = new Single ;
if($i == count($permintaans)){
$ramal->nilai_aktual = 0;
$ramal->PE = NULL ;
¥
else {
$ramal->nilai_aktual = $permintaans[$i];
$ramal->PE = $finalpe[$i];
¥
$ramal->ramal = $finalforecast[$i];

$ramal->MAPE = $finalmape ;
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$ramal->MSE = $finalmse;
$ramal->RMSE = $finalrmse ;
$ramal->alfa = $finalalfa ;
$ramal->save();
Sidsingle = $ramal->id ;
}
$forecast2 = array();
$st = array();
$st2 = array();
$at = array();
$bt = array();
$alfa2 = 0.1 ;
S$finalforecast2 = array();
for($i=0;$i<9;$i++) {
for ($j=0; $j <= count($permintaans) ; $j++) {
if($j == 0) {
$st[$j] = $permintaans[$;];
$st2[$j] = $st[$j];
}
else {
$st[$j] = round(($alfa2 * $permintaans[$j-1]) + (1-$alfa2)*$st[$j-1],4);
$st2[$j] = round($alfa2*$st[$j]+(1-$alfa2)*$st2[$j-1],4);
}
$at[$j] = round(2* $st[$]] - $st2[$j],4);
$bt[$j] = round(($alfa2/(1-$alfa2))*($st[$j]-$st2[$]1).4);
$forecast2[$j] = $at[$j] + $bt[$j];
if($j < count($permintaans)) {
$pe2[$]] = abs(($forecast2[$j]-$permintaans[$j])/$permintaans[$j]);
$tempmse2[$j] = ($forecast2[$j]-Spermintaans[$j]) * ($forecast2[$j]-$permintaans[$j]);
}

}
$mape2 = round(array_sum($pe2)/count($permintaans),4)*100;

$mse2 = round(array_sum($tempmse2)/count($permintaans),4);
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$rmse2 = round(sqrt($mse2),4);
if($alfaz == 0.1) {
$temp2 = $mape?2 ;
$finalmape2 = $mape2;
$finalalfa2 = $alfa2 ;
$finalforecast2 = $forecast2 ;
$finalpe2 = $pe2 ;
$finalmse2 = $mse2 ;
$finalrmse2 = $rmse2 ;
$hasil2 = $forecast2[count($permintaans)];
}
else {
if($mape2>$temp2) {
}
else {
$hasil2 = $forecast[count($permintaans)];
$temp2 = $mape2;
$finalmape2 = $temp2 ;
$finalalfa2 = $alfa2;
$finalforecast2 = $forecast2 ;
$finalpe2= $pe2 ;
$finalmse2 = $mse2 ;

$finalrmse2 = $rmse2 ;

¥
$alfa2 +=0.1;
¥
for ($i=0; $i <=count($permintaans) ; $i++) {
$ramal2 = new Dobel ;
if($i == count($permintaans)){
$ramal2->nilai_aktual = 0;

$ramal2->PE = NULL ;
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else {
$ramal2->nilai_aktual = $permintaans[$i];
$ramal2->PE = $finalpe2[$i];
¥
$ramal2->ramal = $finalforecast2[$i];
$ramal2->MAPE = $finalmape2 ;
$ramal2->MSE = $finalmse2;
$ramal2->RMSE = $finalrmse2 ;
$ramal2->alfa = $finalalfa2 ;
$ramal2->save();
$iddouble = $ramal2->id ;
¥
S$forecast3 = array();
$stt = array();
$stt2 = array();
$stt3 = array();
$att = array();
$btt = array();
$ctt = array();
$alfa3=0.1;
$finalforecast3 = array();
for($i=0;$i<9;$i++) {
for ($j=0; $j <= count($permintaans) ; $j++) {
if(3)==0){
$stt[$j] = $permintaans[$;];
$stt2[$]] = $stt[$];
$stt3[$]] = $stt[$j];
}
else {
$stt[$j] = round(($alfa3 * $permintaans[$j-1]) + (1-$alfa3)*$stt[$j-1],4);
$stt2[$j] = round($alfa3*$stt[$j]+(1-$alfa3)*$stt2[$j-1],4);
$stt3[$j] = round($alfa3 * $stt2[$j] + (1-$alfa3) * $stt3[$j-1],4);
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$att[$j] = round((3*$stt[$]])-(3*$stt2[$j]) +Sstt3[$j],4);

$btt[$j] =  Salfa3/(2*(1-$alfa3))*((6-(5*$alfad)*$sti[$j])-(10-(8*$alfa3)*$stt2[$i])+(4-
(3*$alfa3)*$stt3[$j1));

$ctt[$]] = ($alfa3*$alfa3)/((1-$alfa3)*(1-$alfa3))*($stt[$j]-(2*$stt2[$]])+$stt3[$]]);
$forecast3[$j] = $att[$]] + $btt[$j] + 0.5 * Sctt[$j];
if($j < count($permintaans)) {
$pe3[$j] = abs(($forecast3[$j]-$permintaans[$j])/Spermintaans[$j]);
$tempmse3[$]] = ($forecast3[$j]-$permintaans[$j]) * ($forecast3[$j]-Spermintaans[$j]);
}
}
$mape3 = round(array_sum($pe3)/count($permintaans),4)*100;
$mse3 = round(array_sum($tempmse3)/count($permintaans),4);
$rmse3 = round(sqrt($mse3),4);
echo($mape3);
echo(""<br>");
if($alfa3 == 0.1) {
$temp3 = $mape3 ;
$finalmape3 = $mape3;
$finalalfa3 = $alfa3 ;
$finalforecast3 = $forecast3 ;
$finalpe3 = $pe3 ;
$finalmse3 = $mse3 ;
$finalrmse3 = $rmse3 ;
$hasil3 = $forecast3[count($permintaans)];
¥
else {
if($mape3>$temp3) {
¥
else {
$hasil3 = $forecast[count($permintaans)];
$temp3 = $mape3s;
$finalmape3 = $temp3 ;
$finalalfa3 = $alfa3;
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$finalforecast3 = $forecast3 ;
$finalpe3= $pe3 ;
$finalmse3 = $mse3 ;

$finalrmse3 = $rmse3 ;

}
$alfa3 +=0.1;

¥
for ($i=0; $i <=count($permintaans) ; $i++) {
$ramal3 = new Triple ;
if($i == count($permintaans)){
$ramal3->nilai_aktual = 0;
$ramal3->PE = NULL ;
} else {
$ramal3->nilai_aktual = $permintaans[$i];
$ramal3->PE = $finalpe3[$i];
¥
$ramal3->ramal = $finalforecast3[$i];
$ramal3->MAPE = $finalmape3 ;
$ramal3->MSE = $finalmse3;
$ramal3->alfa = $finalalfa3 ;
$ramal3->RMSE = $finalrmse3 ;
$ramal3->save();
Sidtriple = $ramal3->id ;
¥
$ramal_akhir = new Peramalan ;
$ramal_akhir->id_single = $idsingle ;
$ramal_akhir->id_dobel = $iddouble ;
$ramal_akhir->id_triple = $idtriple ;
$ramal_akhir->save();
return redirect()->back();
}
¥
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Pada Tabel 4.4 dijelaskan proses perhitungan peramalan metode
exponential smoothing yaitu single exponential smoothing, double exponential
smoothing, dan triple exponential smoothing menggunakan nilai alfa 0,1 sampai
0,9. Kemudian dari masing-masing alfa, dihitung nilai MAPE, MSE, dan RMSE.
Dari ketiga metode exponential smoothing, diambil nilai MAPE, MSE, dan RMSE

yang terkecil untuk digunakan dalam meramalkan permintaan di sistem.

4.4 Pengujian

Tahap pengujian dilakukan untuk mengevaluasi sistem yang telah dibuat.
Proses pengujian dilakukan dengan pengujian black box. Pengujian black box
dilakukan untuk menguji sistem yang telah dibuat dari segi fungsional sistem
dengan tujuan mengetahui apakah fungsi masukan dan keluaran sistem sesuai
dengan kebutuhan pengguna. Pengujian sistem dilakukan secara berkala sehingga
sistem dinyatakan sudah memenuhi standar yang dibutuhkan. Pengujian black box
pada fitur utama sistem yaitu Tambah Data Peramalan dapat dilihat pada Tabel 4.5.

Sedangkan pengujian black box pada fitur lain dapat dilihat pada lampiran E.

Tabel 4.5. Pengujian Black Box Tambah Data Peramalan

menggunakan metode
Exponential

Smoothing

No Fitur Aksi Hasil Kesimpulan
Berhasil | Tidak
i) Tambah Data | Klik menu Menampilkan tabel v
Peramalan Peramalan data peramalan
Klik tombol tambah | Penghitungan v
peramalan peramalan

Menampilkan tabel v

data peramalan
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BAB 6 PENUTUP
Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari peneliti tentang penelitian

yang telah dilakukan. Kesimpulan dan saran yang diberikan dapat digunakan

sebagai acuan dalam penelitian selanjutnya.

6.1

Kesimpulan

Hasil dari penelitian yang dilakukan, dapat diambil kesimpulan sebagai

berikut:

1.

Penerapan metode exponential smoothing digunakan untuk meramalkan
permintaan asam sulfat. Penelitian ini menggunakan data permintaan
dengan kurun waktu bulan Januari 2017 sampai bulan Desember 2017.
Penelitian ini menggunakan jangka waktu peramalan dalam interval bulan.
Nilai « (alfa) ditentukan menggunakan keseluruhan « (0,1 sampai 0,9)
dimana hasil perhitungan tersebut dipilih @ yang mempunyai peramalan
dengan error yang terkecil dan hasil peramalannya sesuai dengan pola data
permintaan yang terbentuk selama 12 bulan sebelumnya. Selanjutnya
menghitung nilai peramalan menggunakan metode exponential smoothing
berdasarkan data aktual permintaan dan nilai alfa terbaik. Hasil perhitungan
tersebut diperoleh jumlah permintaan dengan peramalan single exponential
smoothing sebesar 58,827 ton, nilai MAPE sebesar 1,3%, nilai MSE sebesar
0,814, dan nilai RMSE sebesar 0,902. Hasil perhitungan permintaan
menggunakan peramalan double exponential smoothing sebesar 58,914 ton,
nilai MAPE sebesar 1,5%, nilai MSE sebesar 1,042, dan nilai RMSE sebesar
1,02. Hasil perhitungan permintaan menggunakan peramalan triple
exponential smoothing sebesar 58,793 ton, nilai MAPE sebesar 1,3%, nilai
MSE sebesar 0,936, dan nilai RMSE sebesar 0,967. Dari hasil peramalan
ketiga prediksi metode exponential smoothing, sistem memilih
menggunakan prediksi single exponential smoothing karena hasil yang
didapatkan mempunyai nilai paling kecil dibandingkan prediksi double

exponential smoothing maupun triple exponential smoothing.
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Sistem informasi peramalan permintaan asam sulfat mampu dibangun
menjadi website untuk membantu proses produksi asam sulfat dengan
meramalkan jumlah permintaan. Proses membangun sistem terdiri dari
beberapa tahapan seperti wawancara dan studi literatur untuk mendapatkan
requirement berupa data permintaan dan jenis metode yang cocok dengan
kebutuhan sistem. Kemudian pada tahap implementasi coding dimana data
permintaan dan data produksi menjadi data masukan pada sistem.
Selanjutnya dilakukan perancangan sistem informasi peramalan permintaan
asam sulfat sesuai dengan requirement yang telah didapatkan. Tahap
selanjutnya yaitu implementasi coding sesuai dengan hasil perancangan.
Penerapan metode exponential smoothing pada sistem dapat dilihat pada
Tabel 4.4. Sistem yang dibangun dapat membantu perusahaan dalam
melakukan persediaan produk sesuai dengan data aktual permintaan dalam
interval bulan sehingga menghasilkan nilai peramalan permintaan untuk
bulan selanjutnya yang sama dengan penerapan perhitungan manual metode

exponential smoothing sebagai acuan proses peramalan permintaan.

Saran

Beberapa saran yang ditunjukkan untuk memberikan masukan yang lebih

baik dari penelitian selanjutnya yaitu:

i

Dalam penelitian ini dibutuhkan pengembangan lebih lanjut dengan
menambahkan jenis metode lain pada exponential smoothing. Selain Single
Exponential Smoothing, Brown’s Double Exponential Smoothing, dan
Brown’s Triple Exponential Smoothing masih terdapat jenis lain dari
metode exponential smoothing yaitu Holt’s Double Exponential Smoothing
dan Holt’s Triple Exponential Smoothing (Winter Exponential Smoothing).
Metode dari Holt memiliki parameter lain selain alfa («) yaitu nilai beta ()
yang akan menambabh nilai keakurasian peramalan.

Pengembangan dalam sistem ini hanya terfokus pada data permintaan
sebagai acuan peramalan dan data produksi untuk memasukkan stok barang.

Data produksi hanya berisi tanggal produksi dan jumlah barang setiap


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

72

produksi. Diharapkan pada penelitian selanjutnya peneliti dapat
mengembangkan dengan adanya fitur lain sehingga dapat menghasilkan

peramalan permintaan lebih baik.
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LAMPIRAN
LAMPIRAN A. SKENARIO

1. Skenario Tambah Data Permintaan

Tabel A.1. Skenario Tambah Data Permintaan

No Usecase 01

Nama Usecase Tambah Data Permintaan

Aktor Pelanggan

Deskripsi Singkat Aktor akan menambahkan data
permintaan

Prakondisi Aktor belum menambah data
permintaan

Pascakondisi Aktor telah menambah data
permintaan

Event Flow

Normal Flow : Tambah Data Permintaan

1. Klik menu Permintaan

2. Menampilkan tabel data
permintaan yang berisi :
a. No
b. Jumlah Permintaan
c. Tanggal Permintaan
d. Status
Halaman ini juga menampilkan
tombol tambah permintaan.

3. Klik tombol tambah
permintaan

4. Menampilkan form tambah
data permintaan yang berisi :
a. Jumlah Permintaan
b. Tombol Simpan
c. Tombol Close

5. Mengisi form tambah data
permintaan :
a. Jumlah Permintaan

6. Klik tombol simpan

7. Menampilkan tabel data
permintaan yang berisi :
a. No
b. Jumlah Permintaan
c. Tanggal Permintaan
d. Status
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6. Kilik tombol simpan

Halaman ini juga menampilkan
tombol tambah permintaan.

6. Klik tombol close

7. Menampilkan alert “Please fill
out this field”

7. Menampilkan tabel data
permintaan yang berisi :
a. No
b. Jumlah Permintaan
c. Tanggal Permintaan
d. Status
Halaman ini juga menampilkan
tombol tambah permintaan

2. Skenario Registrasi Pengguna

Tabel A.2. Skenario Registrasi Pengguna

76

No Usecase 02

Nama Usecase Registrasi Pengguna

Aktor Pelanggan

Deskripsi Singkat Aktor akan registrasi data pengguna
Prakondisi Aktor belum registrasi data pengguna

Pascakondisi

Aktor telah registrasi data pengguna

Event Flow

1. Klik tombol Register

Normal Flow : Registrasi Pengguna

2. Menampilkan form register
pengguna yang berisi :

Nama

Telepon

Email Address

Password

Tombol Register

®o0 o

3. Mengisi form register
pengguna :
a. Nama
b. Telepon
c. Email Address
d. Password

4. Klik tombol register
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4. KIik tombol register

5. Menampilkan halaman
dashboard pelanggan

4. Kilik tombol Login

out this field”

5. Menampilkan alert “Please fill

5. Menampilkan halaman login

3. Skenario Lihat Data Permintaan

Tabel A.3. Skenario Lihat Data Permintaan

No Usecase 03

Nama Usecase Lihat Data Permintaan

Aktor Pelanggan, Pemasaran, Gudang
Deskripsi Singkat Aktor akan melihat data permintaan
Prakondisi Aktor belum melihat data permintaan

Pascakondisi

Aktor telah melihat data permintaan

Event Flow

1. Klik menu Permintaan

Normal Flow : Lihat Data Permintaan

2. Menampilkan tabel data
permintaan yang berisi :
a. No
b. Jumlah Permintaan
c. Tanggal Permintaan
d. Status

tombol tambah permintaan

Halaman ini juga menampilkan

77

4. Skenario Lihat Data Peramalan

Tabel A.4. Skenario Lihat Data Peramalan

No Usecase 05

Nama Usecase Lihat Data Peramalan

Aktor Pemasaran, Produksi

Deskripsi Singkat Aktor akan melihat data peramalan

Prakondisi Aktor belum melihat data peramalan

Pascakondisi Aktor telah melihat data peramalan
Event Flow
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Normal Flow : Lihat Data Peramalan

1. Klik menu Peramalan

2. Menampilkan tabel data
peramalan yang berisi :

No

Single

Double

Triple

Tanggal Peramalan

f.  Tombol Detail

Halaman ini juga menampilkan

grafik peramalan dan tombol

tambah peramalan

®o0 o

5. Skenario Lihat Detail Data Peramalan

Tabel A.5. Skenario Lihat Detail Data Peramalan

No Usecase 06

Nama Usecase Lihat Detail Data Peramalan

Aktor Pemasaran

Deskripsi Singkat Aktor akan melihat detail data
peramalan

Prakondisi Aktor belum melihat detail data
peramalan

Pascakondisi Aktor telah melihat detail data
peramalan

Event Flow

Normal Flow : Lihat Detail Data Peramalan

1. Klik menu Peramalan

2. Menampilkan tabel data
peramalan yang berisi :

No

Single

Double

Triple

Tanggal Peramalan

f. Tombol Detail

Halaman ini juga menampilkan

grafik peramalan dan tombol

tambah peramalan.

®o0 o

3. Klik tombol detail
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4. Menampilkan halaman detail
hasil peramalan yang berisi :
a. Single
b. Double
c. Triple
d. Alfa
e. PE
f. MAPE
g. MSE
h. RMSE

6. Skenario Konfirmasi Data Produksi

Tabel A.6. Skenario Konfirmasi Data Produksi

No Usecase

Nama Usecase Konfirmasi Data Produksi

Aktor Gudang

Deskripsi Singkat Aktor akan mengonfirmasi data
produksi

Prakondisi Aktor belum mengonfirmasi data
produksi

Pascakondisi Aktor telah mengonfirmasi data
produksi

Event Flow

1. KIlik menu Stok Gudang

Normal Flow : Konfirmasi Data Produksi

2. Menampilkan tabel data stok
gudang yang berisi :
a. No
b. Tanggal Produksi
c. Jumlah Produksi
d. Tombol Terima
Halaman ini juga menampilkan
jumlah stok gudang

3. Kilik tombol terima

4. Data berhasil diproses

5. Menampilkan tabel data stok
gudang yang berisi :
a. No
b. Tanggal Produksi
c. Jumlah Produksi
d. Tombol Terima
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Halaman ini juga menampilkan
jumlah stok gudang

7. Skenario Lihat Data Stok Gudang

Tabel A.7. Skenario Lihat Data Stok Gudang

No Usecase 08

Nama Usecase Lihat Data Stok Gudang

Aktor Gudang, Produksi

Deskripsi Singkat Aktor akan melihat data stok gudang

Prakondisi Aktor belum melihat data stok gudang

Pascakondisi Aktor telah melihat data stok gudang
Event Flow

Normal Flow : Lihat Data Stok Gudang

1. Klik menu Stok Gudang

2. Menampilkan tabel data stok
gudang yang berisi :
a. No
b. Tanggal Produksi
c. Jumlah Produksi
d. Tombol Terima
Halaman ini juga menampilkan
jumlah stok gudang yang
tersedia

8. Skenario Konfirmasi Data Stok Gudang

Tabel A.8. Skenario Konfirmasi Data Stok Gudang

No Usecase 09

Nama Usecase Konfirmasi Data Stok Gudang

Aktor Gudang

Deskripsi Singkat Aktor akan mengonfirmasi data stok
gudang

Prakondisi Aktor belum mengonfirmasi data stok
gudang

Pascakondisi Aktor telah mengonfirmasi data stok
gudang

Event Flow
Normal Flow : Konfirmasi Data Stok Gudang

1. Klik menu Permintaan
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2. Menampilkan tabel data
permintaan yang berisi :

No

Nama Pelanggan

Jumlah Permintaan

Tanggal Permintaan

Tombol Siap

®o0 o

3. Kilik tombol siap

4. Menampilkan pop up “Yakin
penuhi permintaan?”’

5. Klik tombol OK

5. Klik tombol Cancel

6. Menampilkan tabel data
permintaan yang berisi :

No

Nama Pelanggan

Jumlah Permintaan

Tanggal Permintaan

Tombol Siap

®o0 o

6. Menampilkan tabel data
permintaan yang berisi :

No

Nama Pelanggan

Jumlah Permintaan

Tanggal Permintaan

Tombol Siap

®o0 o
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9. Skenario Lihat Data Produksi

Tabel A.9. Skenario Lihat Data Produksi

No Usecase 10

Nama Usecase Lihat Data Produksi

Aktor Gudang

Deskripsi Singkat Aktor akan melihat data produksi
Prakondisi Aktor belum melihat data produksi

Pascakondisi

Aktor telah melihat data produksi

Event Flow

1. Klik menu Produksi

Normal Flow : Lihat Data Produksi

2. Menampilkan tabel data
produksi yang berisi :
a. No
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b. Tanggal Produksi
c. Jumlah Produksi

10. Skenario Tambah Data Produksi

Tabel A.10. Skenario Tambah Data Produksi

No Usecase 11

Nama Usecase Tambah Data Produksi

Aktor Produksi

Deskripsi Singkat Aktor akan menambah data produksi
Prakondisi Aktor belum menambah data produksi

Pascakondisi

Aktor telah menambah data produksi

Event Flow

1. Klik menu Produksi

Normal Flow : Tambah Data Produksi

2. Menampilkan tabel data
produksi yang berisi :
a. No
b. Tanggal Produksi
c. Jumlah Produksi
d. Status
Halaman ini juga menampilkan
jumlah stok gudang, jumlah
hasil peramalan, jumlah target
produksi, tombol tambah
produksi

3. KIlik tombol tambah
produksi

4. Menampilkan tabel data
produksi yang berisi :
a. No
b. Tanggal Produksi
c. Jumlah Produksi
d. Status
Halaman ini juga menampilkan
jumlah stok gudang, jumlah
hasil peramalan, jumlah target
produksi, tombol tambah

produksi

82
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11. Skenario Ubah Password

Tabel A.11. Skenario Ubah Password

No Usecase 12

Nama Usecase Ubah Password

Aktor Pelanggan, Pemasaran, Gudang,

Produksi

Deskripsi Singkat Aktor akan mengubah password

Prakondisi Aktor belum mengubah password

Pascakondisi Aktor telah mengubah password
Event Flow

Normal Flow : Ubah Password

1. Klik menu User Profile

2. Menampilkan form ubah
password yang berisi :
a. Old Password
b. New Password
c. New Password

Confirmation

d. Tombol Update Password
Halaman ini juga menampilkan
profil akun.

3. Mengisi form ubah
password :
a. Old Password
b. New Password
c. New Password
Confirmation
4. Klik tombol update
password

5. Password berhasil di ubah
6. Menampilkan form ubah
password yang berisi :
a. Old Password
b. New Password
c. New Password
Confirmation
d. Tombol Update Password

4. KIlik tombol update
password

5. Menampilkan alert “Please fill
out this field”

83
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LAMPIRAN B. ACTIVITY DIAGRAM
1. Activity Diagram Tambah Data Permintaan

84

act Tambah Data Permintaan /

aktor

sistem

klik menu

menampilkan tabel

permintaan

klik tombol tambah

data permintaan

permintaan

menampilkan form

mengisi form tambah

tambah data permintaan

data permintaan

simpan data?|

ti::IEl(<

ya

klik tombol

simpan

data lengkap? tidak menampilkan alert
"please fill out this field"

¥a

klik tombol
close

menampilkan tabel
data permintaan

Gambar B. 1. Activity Diagram Tambah Data Permintaan
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2. Activity Diagram Registrasi Pengguna
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act Registrasi Pengguna /J

aktor

sistem

klik tombal

menampilkan form

reqgister

mengisi form

re-gister pengguna

register pengguna

simpan data

tidsk

klik tombaol

data lengkap?

menampilkan alert
"please fill out this

reqgister

klik tombol login

field"

menampilkan halaman
dashboard pelanggan

menampilkan
halaman login

Gambar B.2. Activity Diagram Registrasi Pengguna
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3. Activity Diagram Lihat Data Permintaan

act Lihat Data Permintaan /

aktor sistem

klik menu
permintaan

menampilkan tabel
data permintaan

end

Gambar B.3. Activity Diagram Lihat Data Permintaan

4. Activity Diagram Lihat Data Peramalan

act Lihat Data Peramalan (Pemasaran) /

aktor sistem

menampilkan tabel
data peramalan

klik menu
peramalan

end

Gambar B.4. Activity Diagram Lihat Data Peramalan
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5. Activity Diagram Lihat Detail Data Peramalan

act Lihat Detail Data Peramalan /J

aktor sistemn

menampilkan tabel
data peramalan

menampilkan halaman
detail hasil peramalan

end

klik menu
peramalan

klik tombol
detail

M

Gambar B.5. Activity Diagram Lihat Detail Data Peramalan

6. Activity Diagram Konfirmasi Data Produksi

act Konfirmasi Data Produksi /

aktor sistem

menampilkan tabel
data stok gudang

klik menu stok
gudang

klik tombol
4 [ —
terima
data berhasil di

= proses

menampilkan tabel
data stok gudang

Gambar B.6. Activity Diagram Konfirmasi Data Produksi
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7. Activity Diagram Lihat Data Stok Gudang

act Lihat Data Stok Gudang (Gudang) /

aktor

sistem

klik menu stok

gudang

“H—-_(- menampilkan tabel
f’k data stok gudang

$

end

Gambar B.7. Activity Diagram Lihat Data Stok Gudang

88
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8. Activity Diagram Konfirmasi Data Stok Gudang

act Konfirmasi Data Stok Gudang /

aktor

sistem

klik menu
permintaan

klik tombel siap

menampilkan tabel data
permintaan

menampilkan pop up
"yakin penuhi

konfirmasi data?

tidak

permintaan?"

klik tombol

ok

klik tombol
cancel

menampilkan tabel data
permintaan

Gambar B.8. Activity Diagram Konfirmasi Data Stok Gudang
9. Activity Diagram Lihat Data Produksi

act Lihat Data Produksi /

aktor

sistem

klik menu
produlksi

menampilkan tabel
data produksi

end

Gambar B.9. Activity Diagram Lihat Data Produksi

89
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10. Activity Diagram Tambah Data Produksi

act Tambah Data Produksi /

sistem

menampilkan tabel
data produksi

menampilkan tabel
data produksi

aktor

klik menu
produksi

klik tombol tambah
produksi

end

Gambar B.10. Activity Diagram Tambah Data Produksi

11. Activity Diagram Ubah Password

act Ubah Password ./

aktor sistem

menampilkan halaman
profil dan form ubah
password

klik menu
user profile

mengisi form ubah
password

dats tidak lengksp
klik tombol update //\ menampilkan alert

"Please fill cut this field"

password

password berhasil
diubah

menampilkan halaman
profil dan form ubah
password

end

Gambar B.11. Activity Diagram Ubah Password
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LAMPIRAN C.

SEQUENCE DIAGRAM
1. Sequence Diagram Tambah Data Permintaan

91

%

sd Tambah Data Permintaan ./

O

O O

© O O

Pelanggan
| sidebar permintaan wab UserController halr)er permintaan
i | i i |
url(/dashboard/pelanggan’) | | | | |
. . | | | I |
| I | I | I
get( UserG 'l | | |
I | -l | | |
| I I I
| indexl) | | |
I > i I
| table(pemi y o
I T at
| :Spermintaan
I I S e [t
| |
| view index’,compact nomer |
| |
| lload] [
o™ |
urlf/permintaan/add’) | i T 7 ] |
.
' ashowhiodals i ! | '
| | | | |
I I I I I
isi form: ! ! ! ! !
: i I 1 I I I I
| ) | | | |
opt simpan data : : : : } :
[ys] sonClick Simpans | o ! | | | |
T - | | | |
| | [ } | | | |
T T T T T T
ait data lengkap d posiy P i ‘ d
bel | | 1 |
| sddPermintaan{) | |
| | |
| table{ permintasn’) =l
| T Lt
| [Spermintaan]:
| P — S ——— [m— ===
: redirectl} >hack)) _ | 3
I I
| [ '
I U U I
[==-gf-==--==-"===-=- TP gt == il “ el et T T~ i gy~~~ | b
Ltid | | | I |
| [plesse fill cut this field]: | | |
| | | | |
| | | I I
| | | | |
; ; ; ; ;
-----------------------
[tidak] =onClick Closes I -l | | | |
>
i I I I I
] «closeModals | | | |
I I I I I
| | | | |
I I I I I
ay | | | I |
| | | | |

Gambar C.1. Sequence Diagram Tambah Data Permintaan
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2. Sequence Diagram Registrasi Pengguna

92

Controller helper or
i P i
I I I
| |
| |
fregist o
| | |
popupl) | | |
| |
=) o
T
(S {
|
url/dashboardipelanggan] |
lesa):
o
- LT R : .
[tica| | !
Iplesse fill out this field]: |
| I
| |
I i
i
| S | JS— (RO A S
tidsi |
«cnClic Logins |
» I
i
L |
I
h
(icgin
o llos: { H
|
I T
i i

Gambar C.2. Sequence Diagram Registrasi Pengguna

3. Sequence Diagram Lihat Data Permintaan

sd Lihat Data Permintaan {F'Elanggan}/

Pelanggsn @
|

® ©

@@ ©

helrer
|

O

permintaan

i sidelbar permilntaan w?b UserCnlntrDIIer
url[/dashbosrd/pelanggan’) : : :
1 | |
get(s ipelanggan’,'UserC ) |
! | indes) po |
| L
|
|
|
|
|
! view|
|
|
| - [load]):
o L|'] L L
|

Gambar C.3. Sequence Diagram Lihat Data Permintaan
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4. Sequence Diagram Lihat Data Peramalan

sd Lihat Data Peramalan {Pemasaran}/

L0 0 0 0 0 9 9

sidebar peramalan web PemasaranController heiper m permintaan
1 I ] I I 1
urlfdashboard/pemasaraniperamalan’} : : : } : :
| | | | | |
get , niroller@p ! ! ! !
Ll | | | |
| | | | |
i peramalan() i I ! !
1 | 1 1
| tsble[peramalan’) ! |
| T L |
| . |
| e - [ouewt |
| | |
| | table{permintasan] | !
1 T t L
[ | [stgl_permintaan]: |
| P - A
|
: view .compact( nomer’,'status’)) : |
-
| | |
[ [load, | |
-t I I
L U 7 U U | |
| | | |

Gambar C.4. Sequence Diagram Lihat Data Peramalan

5. Sequence Diagram Lihat Detail Data Peramalan

4 Linat Detail Data Peramal

10 e o ¢ © ¢ 0 0@ Q@

ramalan detal wel Pemas:
|
|
|

b
I I
urlfdsshbosrd/pemasaraniperamalan’) i {

| |
g !

Gambar C.5. Sequence Diagram Lihat Detail Data Peramalan
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6. Sequence Diagram Konfirmasi Data Produksi

sd Kenfirmasi Data Produksi

L. 00 O O QO

| sldehar lndlek GudangCnntrnllEr hE\I)Er Prndluksl Gudlan
url{/dashbosrd/gudang! sm( : I } I : :
! | | | | |
getl! )gudang/stok,‘GudangCantroller@index) } : : :
=
| | | | |
| index|) | | | |
| | | |
: tablel prla:lu‘si ] - | :
! - ___ [Souenk ______ !
i < i i
: | produksi() -
T T Ly
this->belongsTo[ App\Produlsi',id_produksi’)
| = Sthis-=bel TolApp'\Produlsi',id duksi’)
| | | | | i Wi r-———" "
| L |
| view(gudang.index’.compaci{nomer’ 'gudangs’.stoi )} | |
| | |
L|]= [load]: : :
T [ T ~rJ | |
url{/gudang/terimastck”. Sgudang->id_produsi) | | | 1 |
T Lot ] | | | | |
| | | | | |
| postlig 9 {id}. GudangC | | | |
| | | | |
| terimaSto]) | | | |
| | | |
| . ) l |
| table[produisi’) - |
| ! |
| bz . B |
| | |
! | tablefgudang’) T !
| + + L
| | - |
Sid]:
I | SRR _|__ _[Sidk i N -
! ___J o |
| redirect{}=bad) |
| | |
| [lead]: | |
| | |
| | |
| | |

-9
A
<
I

Gambar C.6. Sequence Diagram Konfirmasi Data Produksi

7. Sequence Diagram Lihat Data Stok Gudang

sd Lihat Data Stok Gudang {Guuangp/

A OO @ © 0 0o

| slﬂelhar gudang GuﬂangCnnhnllEr hell)er prnnluksl gurjang
url.; .-:Issnb:}sr:l.-gu:lang.-slé( 1] : I } I : :
I | | | | |
getll gud 'GudsngController@index) } : : :
-
| | | | |
| index() | | | |
i — I I I
I table(produlsi’) - ! |
| T hal |
[ . __PBouemt [
i = i i
l | produssi)) |
| T T Ll
| Sthis>belongsTol App'\Produlsi’,id_produksi’)
I =~ e T T
| i |
| view['gudang index’,compactnomer’,'gudangs’.'stok)) | |
i ! i i
[ llead]): | |
o™= J | |
g g | ny | |
| | |

Gambar C.7. Sequence Diagram Lihat Data Stok Gudang
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8. Sequence Diagram Konfirmasi Data Stok Gudang

sd Konfirmasi Data Stok Gudang /

J.0 © © O O OO0

sidabar permintaan GudangController helrer permintaan gudang

|
url{i :Issmx}sr:l /gudang/| pErmlntsan : l ‘
| |

|
|
|
|
getl /gudeng/permi GudangC |
I T - | |
: permintaan() : :
| i |
| |
l l
M N @ W - T r/"""" |
: view{gudang. permi _compactpermi nomer)) | :
! < o __| | |
o= LrJ | |
. . . . 0 T | |
urlf /qudang/ penuhi/ id) | | | | |
| el | | | | |
| | | | | |
| ashowllodals | | 1 | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
opt kenfirmasi data / : : : ; : : :
- wanClick Ok | | I | | |
byl i - I | I I I
i I i | i i |
post{/ il /| "Gudang il ] ] ]
| Lt | | | |
| penuhiPermintaan() | | | |
| Lo | | |
| tablelpermi ) i |
| 1 - |
| i |
sidl:
i |- GRS L S g ~H i
| | |
| | table[gudang | -
| T T Ll
! ! Sstok] !
i s o b i A
l I l
] redirect{}->bady | ] ]
| | |
| o [lead | |
| - | |
| -p - o | |
=== -~ - - [Pooco i -t it =Rt oo - | [Peeseaaa: - = S5a j=ossooo ARl I IRt
[tidak] aonClick Cancel» o ! | | | | |
T Ll | | | | |
: «closeModsls : } : : :
l l I l l l
| | | | | |
L | | | | | |

Gambar C.8. Sequence Diagram Konfirmasi Data Stok Gudang

9. Sequence Diagram Lihat Data Produksi

=d Lihat Data Produksi

e e &6 6 ¢ o

sldebar gudl Gudangclnntmuer heII)er prndluksw
url Jdashboard) pr::du‘s| ¥ : | I : :
| | | | |
get/p ) | | |
| | |
| | |
produlsif) | | |
= I |
|
1

tablefproduksi]

view(gudang. produlsi’, compac{ produlsis’, nomer))

I

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| [load]:
. . 7 L) L]

|

A

Gambar C.9. Sequence Diagram Lihat Data Produksi
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10. Sequence Diagram Tambah Data Produksi

=d Tambah Data Produksi /

L0 0 O O O

url/ds

sidebar

shbo: dpdﬁl

wrlf/dsshboard/produisi/add)

ProduksiController hel, peramalan produksi gud
o i i I)E i i i
| | | | | |
| | | | | | |
l i i i i i i

getl Froduksi y ! : : } } }
1 i i i i i
| index | | | | |
| | | | |
: 1ablefperamsl, o } }
| : | |

Sid]
| . Bk _ | |
| | | |
| | teblefproguisi) T _ |
i T T > i
| | N | |
i . . o fsmwsw: 4 ____ i
1 [ | i
I | tablefgudang o
i T T T >
! i [Ssi:;( !
N | MMM Lo
i < i i i
i i i i
] ew("produlsi index’, compadi{ produksis’, nomer’, 'stoX’, "hasilramal’ | | |
i i i i
| [load]: ‘ i i i
o Lr] | | |
1 i i i
-l H 1 i i i i
| I | | | |
1 1 1 i i i
| I l | I |
postl/dsshbosrdiprodutsi/add’, ProdutsiCantialler@addProdutsi’) | | | | |
EE—— i 1 i i i
=sddProduisi() : : } } }
Lt i i i i
| tsblefproguisi) ! 2! }
1 i i
e - ——— N . | “ I
| | |
redirect>back) | } } !
| | |
- lead I I I
[~ I I I
| | |
i i i

Gambar C.10. Sequence Diagram Tambah Data Produksi

11. Sequence Diagram Ubah Password

sd Ubah Password {Pelangganp/

i

o ©

© 0 ©

Pelanggan
I sldahar prnfle LIsErCnInh'nller helrber Llsler
wrlf/dashboard/pelanggan/ pmme : | : | :
i ] i i i
gt pelanggsnip UserC @pmme;. | | |
] | | |
| profilel) - ! | |
I gl i |
: view[pelanggan.profile’ | :
| [load]: :
. U U i
L | | | | | |
aisi forma i ol | | | |
-

| 0 I I I I
| | | | | |
sonClick Updste Passwords | | | | |
| 1] | | | |
alt data Ien,gkap/J | post{’ o UserC: assword’) | | |
= | | | |
lys | updatePassword() | | i
| L | |
| i ) |
| T -

| i
I {_________[qﬂ?ﬂ‘; ________ “
} redirect(}>badk) _ | |
} [lcad :
[ (B U U i

R 1 ittt Ammmmmm e A== b id oo b ----

[uda ] | [Flesse fill cut this field]: | | [
| | | | |
| | | | |
| | | | |
T | | | | |

Gambar C.11. Sequence Diagram Ubah Password
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LAMPIRAN D.
1. Pengujian Tambah Data Permintaan

PENGUJIAN

Tabel D.1. Pengujian Tambah Data Permintaan

97

No Fitur Aksi Hasil Kesimpulan
Berhasil Tidak
1. Tambah Klik menu | Menampilkan v
data Permintaan | tabel data
permintaan permintaan dan
tombol tambah
permintaan
Klik tombol | Menampilkan v
tambah form tambah data
permintaan | permintaan
Klik tombol | Menampilkan v
simpan tabel data
permintaan dan
tombol tambah
data permintaan
Klik tombol | Menampilkan v
simpan alert “Please fill
out this field”
Klik tombol | Menampilkan v
close tabel data
permintaan dan
tombol tambah
data permintaan
2. Pengujian Registrasi Pengguna
Tabel D.2. Pengujian Registrasi Pengguna
No Fitur Aksi Hasil Kesimpulan
Berhasil Tidak
1. Registrasi Klik tombol | Menampilkan v
Pengguna Register form register
pengguna
Klik tombol | Menampilkan 4
register halaman
dashboard
pelanggan
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Klik tombol | Menampilkan v
register alert “Please fill

out this field”
Klik tombol | Menampilkan v
Login halaman login

3. Pengujian Lihat Data Permintaan

Tabel D.3. Pengujian Lihat Data Permintaan

No Fitur Aksi Hasil Kesimpulan
Berhasil Tidak
1. Lihat Data | Klik menu | Menampilkan 4
Permintaan | Permintaan | tabel data
permintaan dan
tombol tambah
permintaan

4. Pengujian Lihat Data Peramalan

Tabel D.4. Pengujian Lihat Data Peramalan

No Fitur Aksi Hasil Kesimpulan
Berhasil Tidak
1. Lihat Data | Klik menu | Menampilkan v
Peramalan | Peramalan | tabel data
peramalan,
grafik
peramalan, dan
tombol tambah
peramalan

5. Pengujian Lihat Detail Data Peramalan

Tabel D.5. Pengujian Lihat Detail Data Peramalan

No Fitur Aksi Hasil Kesimpulan
Berhasil Tidak
1. Lihat Detail | Klik menu | Menampilkan 4
Data Peramalan tabel data
Peramalan peramalan,
grafik
peramalan, dan
tombol tambah

peramalan.
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Klik tombol
detail

Menampilkan
halaman detail
hasil peramalan

6. Pengujian Konfirmasi Data Produksi

Tabel D.6. Pengujian Konfirmasi Data Produksi

No Fitur Aksi Hasil Kesimpulan
Berhasil Tidak
1. Konfirmasi | Klik menu | Menampilkan 4
Data Stok tabel data stok
Produksi Gudang gudang dan
menampilkan
jumlah stok
gudang
Klik tombol | Data  berhasil 4
terima diproses
Menampilkan v
tabel data stok
gudang dan
jumlah stok
gudang

7. Pengujian Lihat Data Stok Gudang

Tabel D.7. Pengujian Lihat Data Stok Gudang

No Fitur Aksi Hasil Kesimpulan
Berhasil Tidak
1. Lihat Data | Klik menu | Menampilkan 4
Stok Stok tabel data stok
Gudang Gudang gudang dan
jumlah stok
gudang yang
tersedia

8. Pengujian Konfirmasi Data Stok Gudang

Tabel D.8. Pengujian Konfirmasi Data Stok Gudang

No

Fitur

Aksi

Hasil

Kesimpulan

Berhasil |

Tidak
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1. Konfirmasi | Klik menu | Menampilkan v
Data Stok | Permintaan | tabel data
Gudang permintaan

Klik tombol | Menampilkan v
siap pop up “Yakin
penuhi
permintaan?”
Klik tombol | Menampilkan v
OK tabel data
permintaan
Klik tombol | Menampilkan v
Cancel tabel data
permintaan

9. Pengujian Lihat Data Produksi

Tabel D.9. Pengujian Lihat Data Produksi

No Fitur Aksi Hasil Kesimpulan
Berhasil Tidak
1. Lihat Data | Klik menu | Menampilkan 4
Produksi Produksi tabel data
produksi

10. Pengujian Tambah Data Produksi

Tabel D.10. Pengujian Tambah Data Produksi

No Fitur Aksi Hasil Kesimpulan
Berhasil Tidak
A Tambah Klik menu | Menampilkan 4
Data Produksi tabel data
Produksi produksi, jumlah
stok gudang,
jumlah hasil
peramalan,
jumlah  target
produksi,  dan
tombol tambah
produksi
Klik tombol | Menampilkan 4
tambah tabel data
produksi produksi, jumlah
stok gudang,
jumlah hasil
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peramalan,
jumlah  target
produksi,  dan
tombol tambah
produksi
11. Pengujian Ubah Password
Tabel D.11. Pengujian Ubah Password
No Fitur Aksi Hasil Kesimpulan
Berhasil Tidak
1. Ubah Klik menu | Menampilkan 4
Password User Profile | form ubah
password dan
profil akun
Klik tombol | Password 4
update berhasil diubah
password Menampilkan v
form ubah
password  dan
profil akun
Klik tombol | Menampilkan 4
update alert “Please fill
password out this field”
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LAMPIRAN E. TAMPILAN INTERFACE
1. Halaman Tambah Data Permintaan

Tambah Permintaan

Gambar E.1. Halaman Tambah Data Permintaan

2. Halaman Registrasi Pengguna

Create an Account

Password... ‘ ‘ Re-type password...

REGISTER

Gambar E.2. Halaman Registrasi Pengguna
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3. Halaman Lihat Data Permintaan

¢ | LIHAT PERMINTAAN

TAMPILKAN[TE_ Y anTRiEs seanck

WO umae pERNTAA ik suns
: 59.05 18012017 Sweh
diproses
2 s57.261 17022017 Swen
diproses
3 58971 18032017 Belim
Diproses
4 59.492 18042017 Belim
Diproses
5 se.4n 18052017 Belum
Diproses
6 s57.884 18062017 Belm
Diproses
7 58.483 18072017 Belm
Diproses
8 59633 18082017 Belm
Diproses
9 57571 18092017  Belm
Diproses
10 5984 1802017 Belm
Diproses
Menamaikan 1- 10 der 12 Produkc Provious [ 1] 2 Ne

Gambar E.3. Halaman Lihat Data Permintaan

4. Halaman Lihat Data Peramalan

Emm

Tembah Pesamalan
TAMPILKAN. ENTRIES SEARCH:
@ PERAMALAN
NO SINGLE DOUBLE TRIPLE TANGGAL PERAMALAN ACTION
@ prome 1 57.4399 55.8299 58.1105 28 February 2017 m
2 58.8811 58.7301 58.6400 31 March 2017 m
3 58.9422 58.8674 58,8407 30 April 2017 m
4 58.8912 58.7729 58.7195 31 May 2017 m
5 58.7904 58,5833 58.4751 30 June 2017 m
6 58.7597 58.5426 58.4405 31 July 2017 m
7 58.8470 58.7389 58.7248 31 August 2017 m
8 58.7194 58.4945 58.4022 30 September 2017 m
9 58.8315 58.7412 58.7536 31 October 2017 m
10 58.7528 58.5028 58,5568 30 November 2017 m
Menampilkan 1-10 dari 11 Produk Previous III 2 Next

Gambar E.4. Halaman Lihat Data Peramalan


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

104

5. Halaman Lihat Detail Data Peramalan

Gambar E.5. Halaman Lihat Detail Data Peramalan
6. Halaman Konfirmasi Data Produksi
Log out

Stok
Gudang :
60
Stok Gudang
TAMPILKAN[T0_v | ENTRIES SEARCH
No TANGGAL PRODUKS! JUMLAH PRODUKS! STATUS
1 30-11-0001 60 Sudah Diterima
2 16-12-2018 80 Terima
Menampilkan 1 - 2 dari 2 Produk Previous 1 Next

© 2018 Amalia Illkom - All Rights Reserved

Gambar E.6. Halaman Konfirmasi Data Produksi
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7. Halaman Lihat Data Stok Gudang

Stok

Gudang :

60

Stok Gudang

TAMPILKAN[10 v | ENTRIES SEARCH:
No TANGGAL PRODUKS! JUMLAH PRODUKS! STATUS
| 30-11-0001 60 Sudah Diterima
2 16-12-2018 80 Terima

Menampilkan 1 -2 dari 2 Produk

Previous 1 Next

8. Halaman Konfirmasi Data Stok Gudang

o] STOKGUDANG
(9 propuksi
PERMINTAAN

( ‘::,, PROFILE

PERMINTAAN | LIHAT PERMINTAAN

Menampilkan 1 -2 dari 2 Produk

TAMPILKAN ENTRIES SEARCH:
NO NAMA PELANGGAN JUMLAH PERMINTAAN TANGGAL PERMINTAAN
3 S X
U Pelanggan - Penuhi Permintaan &
2
2 Pelanggan Yakin penuhi permintaan dari Pelanggan 7

n SANCES Previous E Next

105

Log out

© 2018 Amalia llkom - All Rights Reserved

Gambar E.7. Halaman Lihat Data Stok Gudang

Log out

© 2018 Amalia llkom - All Rights Reserved

Gambar E.8. Halaman Konfirmasi Data Stok Gudang
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9. Halaman Lihat Data Produksi

Log out

STOK GUDANG

PRODUKSI ' LIHAT PRODUKSI

Jumlah Produksi

TAMPILKAN[10_v | ENTRIES
SEARCH;
% TANGGAL JUMLAH
PRODUKSI PRODUKS!
1 30-11-0001 60
2 16-12-2018 80

Menampilkan 1 - 2 dari 2 Produk

Previous B Next

© 2018 Amalia Ilkom - All Rights Reserved

Gambar E.9. Halaman Lihat Data Produksi
10. Halaman Tambah Data Produksi

Log out
@ proours!

@ erome j

Stok Gudang : Hasil Target

0 Peramalan : Produksi :

58.827553433865 78.827553433865

Stok kurang dari dengan 20. Silahkan Produksi lagi ®

Produksi
Tambah Produksi

TAMPILKAN [T0__v ] ENTRIES SEARCH. ’_-

NO TANGGAL PRODUKSI JUMLAH PRODUKS! STATUS

3 30-11-0001 60 Sudah Diterima

2 16122018 80 Sudah Diterima

3 18-01-2019 75.8299 Terkirim

4 18012019 758299 Terkirim

5 18-01-2019 758299 Terkirim

6 22-01-2019 78.827553433865 Terkirim

=

Gambar E.10. Halaman Tambah Data Produksi
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11. Halaman Ubah Password

Log out

Edit Profile

NawA EMAIL ADDRESS Tae

Pelanggan pelanggan@gmail.com 0123 TR e

>
Pelanggan

Edit Password

OLD PASSWORD NEW PASSWORD NEW PASSWORD CONFIRMATION

Update Password

Edit Profile Pictures

UPDATE

Choose File | No file chosen

Update Profile Picture

Gambar E.11. Halaman Ubah Password
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