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RINGKASAN

Evaluasi Kesiapan Masyarakat Jember dalam Penerapan Aplikasi WAR (We Are
Ready) Menggunakan Framework STOPE. (Studi Kasus : Polres Jember), Retno
Dwi Cahyati, 152410101018;2019, 110 HALAMAN; Fakultas IImu Komputer

Universitas Jember.

Aplikasi WAR (We Are Ready) merupakan layanan TI berbasis android
yang berfungsi sebagai media pengaduan dan layanan publik yang ada di Polres
Jember (Polres Jember, 2018). Aplikasi ini akan menjembatani antara masyarakat
Jember dengan Polisi, yang mencakup kebutuhan keamanan dan pelayanan publik
yang terkait dengan tugas dan tanggungjawab kepolisian. Pada tahun pertama,
aplikasi WAR mampu berjalan dan diterima oleh masyarakat dengan antusias
yang tinggi, namun di tahun kedua aplikasi WAR mengalami penurunan aktivitas
pengguna. Penurunan aktivitas suatu layanan TI dapat disebabkan oleh beberapa
faktor, salah satunya yaitu kesiapan pengguna (Nilasari and Istiatin, 2015).
Pengukuran ketidaksiapan pengguna pada aplikasi WAR akan menghasilkan
indeks berupa level tingkat kesiapan, sehingga Polres Jember selaku penyedia
layanan Tl perlu mengevaluasi penerapan aplikasi WAR untuk mengetahui
komponen yang perlu dievaluasi untuk meningkatkan aktivitas pengguna WAR di
masyarakat Jember.

Penelitian ini akan menggunakan metode framework STOPE (Strategy,
Technology, Organization, People, dan Environment). Hasil yang didapat dari
analisis e-readiness menggunakan Framework STOPE ini akan menunjukan
tingkat kesiapan penerapan layanan Tl kepada pengguna dalam bentuk indeks
level. Menurut (Al-osaimi, Alheraish and Bakry, 2006), framework STOPE
bersifat komprehensif yaitu detail dalam proses penilaian e-readiness yang
memiliki 3 tingkat level yang berbeda yaitu domain, sub-domain, dan sub-sub-

domain.
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Tahap awal yang dilakukan dari kegiatan penelitian ini yaitu perancangan
butir-butir kuesioner dan dilanjutkan dengan uji instrumen (uji validitas & uji
reliabilitas). Pengambilan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner
terhadap 310 pengguna aplikasi WAR yaitu masyarakat Jember yang tersebar
dalam 31 kecamatan yang ada di Jember dengan detail 10 responden pada setiap
kecamatannya. Hasil dari kuesioner responden selanjutnya dianalisa untuk
menghitung tingkat kesiapan pengguna sehingga dapat ditentukan tingkat
kesiapan pengguna aplikasi WAR yang selanjutnya akan menghasilkan
rekomendasi berupa saran sesuai tingkat kesiapan yang didapatkan berdasarkan
analisa menggunakan Framework STOPE.

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa tingkat
kesiapan pengguna dalam implementasi aplikasi WAR Polres Jember yaitu
sebesar 20,198%. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat kesiapan pengguna aplikasi
WAR berada pada level 1 dengan kategori “Belum Siap” dalam penerapan
aplikasi WAR dengan catatan beberapa kelemahan (critical issue) yang harus
menjadi perhatian dan fokus pembenahan agar masyarakat Jember menjadi siap
dalam penerapan aplikasi WAR. Dari hasil perhitungan menggunakan framework
STOPE dihasilkan nilai pada 5 domain, yaitu domain Environment memiliki nilai
measure tertinggi yaitu 2,088 (52,190%). Sedangkan untuk nilai measure terkecil
yaitu pada domain Organization dengan nilai 0,439 (10,974%). Untuk domain
Strategy, Technology, dan People secara berturut-turut memiliki nilai measure
0,559 (13,963%), 0,505 (12,633%), dan 0,449 (11,232%). Dapat disimpulkan
bahwa masyarakat Jember sebagai pengguna aplikasi WAR Polres Jember
memiliki kelemahan pada keseluruhan variabel atau domain pada framework
STOPE.
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BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini merupakan langkah awal dari penulisan tugas akhir. Bab ini berisi

latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat, batasan masalah.

1.1 Latar Belakang

Manajemen Layanan Teknologi Informasi (T1) atau Information Technology
Service Management (ITSM) merupakan suatu pendekatan organisasi teknologi
informasi (T1) yang digunakan untuk merancang, membangun, mengintegrasikan,
mengatur dan menyusun layanan T1 yang berkualitas (Aradea, 2014). Manajemen
layanan TI dilakukan oleh kombinasi yang tepat para penyedia layanan Tl yaitu
teknologi, manusia, proses, dan informasi. Tujuan dari layanan TI sendiri yaitu
menciptakan value/benefit kepada pengguna, yaitu terdiri atas fungsional dan
kualitas layanan TI itu sendiri. Penggunaan layanan Tl saat ini merupakan salah
satu infrastruktur dalam proses bisnis. Pertimbangannya adalah mayoritas
kegiatan bisnis atau usaha yang telah mengadopsi sebuah layanan TI guna
mendukung kegiatan proses bisnis.

Salah satu kunci kesuksesan dari layanan Tl adalah kualitas layanan TI.
Menurut Nilasari and Istiatin (2015), kualitas merupakan kesesuaian untuk
penggunaan dan tujuan, yang berarti bahwa suatu produk atau jasa hendaklah
sesuai dengan apa yang diharapkan oleh pengguna. Sehingga, kualitas layanan TI
merupakan kesesuaian suatu layanan Tl dengan apa yang diperlukan dan
diharapkan oleh pengguna. Nilai fungsional layanan TI terukur dengan seberapa
besar manfaat dan kegunaan yang diperoleh pengguna dari layanan TI tersebut,
maka evaluasi terkait dengan pengukuran layanan TI digunakan untuk dapat
mengukur terkait dengan kenyamanan dan seberapa kecil kemungkinan kerugian
saat menggunakan layanan TI. Pengukuran atau evaluasi layanan Tl secara
berkala dilakukan dengan mencakup empat aspek yaitu ketersediaan, kapasitas,
kelancaran, dan keamanan (Sutomo, 2017).

Salah satu pengukuran atau evaluasi layanan Tl yaitu evaluasi terkait

dengan kesiapan penggunaan layanan T1 (e-readiness). Menurut Choucri, Maugis
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and Madnick (2003), E-readiness merupakan kemampuan suatu instansi atau
organisasi untuk berhasil dalam mengadopsi, menggunakan, dan memperoleh
manfaat dari penggunaan TIK seperti e-business. E-readiness penting bagi
organisasi yang berupaya mengadopsi e-business untuk melaksanakan analisis
bisnis dan memastikan implementasi yang produktif dan bermanfaat (Choucri,
Maugis and Madnick, 2003). Pengukuran tingkat kesiapan suatu layanan T1 dapat
menggunakan beberapa alat ukur, diantaranya yaitu Metode TRI (Technology
Readiness Index) dan Framework STOPE (Strategy, Technology, Organizations,
People, Environment). Menurut Parasuraman (2000), Metode TRI (Technology
Readiness Index) didefinisikan sebagai “people’s propensity to embrace and use
new technology for accomplishing goal in home life and at work”. TRI
merupakan sebuah metode untuk mengukur kesiapan implementasi layanan TI
yang memiliki 4 indeks yaitu : (1) optimism (optimisme); (2) innovativeness
(inovasi); (3) discomfort (ketidaknyamanan), dan ; (4) insecurity (ketidakamanan).
Framework STOPE terdiri dari 5 domain vyaitu Strategy, Technology,
Organizations, People, dan Environment. Setiap domain pada framework STOPE
memiliki sub-domain dan sub-sub-domain atau faktor-faktor yang dapat
digunakan untuk menganalisis sebuah layanan TI dari sisi tingkat kesiapan.
Penggunaan layanan T saat ini telah berada pada beberapa aspek kehidupan
salah satunya pada instansi pemerintahan. Pemanfaatan Tl dalam dunia
pemerintahan telah digunakan di seluruh bentuk pemerintahan dan lembaga
negara, salah satunya yaitu dunia kepolisian terutama Polres Jember. Salah satu
pengembangan e-Government yang ada di Polres Jember yaitu aplikasi bernama
WAR (We Are Ready). WAR merupakan layanan Tl berbasis android yang
berfungsi sebagai media pengaduan dan layanan publik yang ada di Polres Jember
(Polres Jember, 2018). Aplikasi ini menjembatani antara masyarakat Jember
dengan Polisi, yang mencakup kebutuhan keamanan dan pelayanan publik yang
terkait dengan tugas dan tanggungjawab kepolisian. Dilihat dari segi fungsi dan
manfaat, aplikasi WAR dinilai penting dalam menunjang tugas pokok kepolisian
sesuai dengan UU No. 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik

Indonesia yaitu (1) memelihara keamanan dan ketertiban masyarakat; (2)
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menegakkan hukum, dan; (3) memberikan perlindungan, pengayoman dan
pelayanan kepada masyarakat. Menurut Kepala Bagian Humas Polres Jember,
WAR diresmikan pada tahun 2016 bersamaan dengan kegiatan sosialisasi yang
dilakukan oleh Polres Jember kepada masyarakat Jember yang terbagi atas 6
Rayon (31 Kecamatan) dan berkoordinasi langsung dengan Polsek setempat.
Kepala Bagian Humas Polres Jember juga mengatakan bahwa pada tahun
pertama aplikasi WAR mampu berjalan dan diterima oleh masyarakat dengan
antusias yang tinggi, namun di tahun kedua aplikasi WAR mengalami penurunan
aktivitas pengguna.

Penurunan aktivitas suatu layanan Tl dapat disebabkan oleh beberapa
faktor, salah satunya yaitu kesiapan pengguna (Nilasari and Istiatin, 2015).
Pengukuran ketidaksiapan pengguna pada aplikasi WAR akan menghasilkan
indeks berupa level tingkat kesiapan, sehingga Polres Jember selaku penyedia
layanan TI perlu mengevaluasi penerapan aplikasi WAR untuk mengetahui
komponen yang perlu dievaluasi untuk meningkatkan aktivitas pengguna WAR di
masyarakat Jember.

Penelitian ini akan menggunakan metode framework STOPE (Strategy,
Technology, Organization, People, dan Environment) yang telah disesuikan
dengan studi kasus. Framework STOPE dipilih karena memiliki domain-domain
yang merupakan integrasi dari berbagai faktor yang pernah dipakai pada berbagai
penelitian untuk mengukur e-readiness (Al-osaimi, Alheraish and Bakry, 2006).
Hasil yang didapat dari analisis e-readiness menggunakan Framework STOPE ini
akan menunjukan tingkat kesiapan penerapan layanan TI kepada pengguna dalam
bentuk indeks level. Semakin tinggi levelnya maka semakin tinggi pula tingkat
kesiapan implementasi sebuah layanan TI diterapkan kepada pengguna.
Framework STOPE bersifat fleksibel yaitu dapat di terapkan untuk mengevaluasi
berbagai jenis layanan TI maupun keamanan sistem manajemen informasi (Latif,
Wahyu and Surjono, 2012). Bahkan menurut (Al-osaimi, Alheraish and Bakry,
2006), framework STOPE bersifat komprehensif yaitu detail dalam proses
penilaian e-readiness yang memiliki 3 tingkat level yang berbeda yaitu domain,

sub-domain, dan sub-sub-domain. Karakteristik metode TRI salah satunya yaitu
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untuk memprediksi tingkat adopsi teknologi baru dan menjelaskan cara
menggunakan teknologi tersebut (Parasuraman, 2000), sehingga penggunaan
metode TRI kurang tepat digunakan pada penelitian ini. Berbeda halnya dengan
Framework STOPE bersifat fleksibel yaitu dapat di terapkan untuk mengevaluasi
berbagai jenis layanan TI maupun keamanan sistem manajemen informasi (Latif,
Wahyu and Surjono, 2012). Framework STOPE juga mampu diterapkan pada
pengguna maupun penyedia layanan T1 dengan cara memodifikasi atau pemilihan
sub-sub-domain maupun responden penelitian yang akan digunakan sebagai
instrumen penelitian sesuai dengan studi kasus maupun sasaran penelitian (Al-
osaimi, Alheraish and Bakry, 2006).

Berdasarkan uraian sebelumnya, pada penelitian ini akan dilakukan
pengukuran e-readiness pada penerapan aplikasi WAR yang nantinya akan
menghasilkan indeks e-readiness pada penggunaan aplikasi oleh pengguna.
Penelitian ini akan menggunakan metode Framework STOPE dengan proses
modifikasi menjadi 5 domain, 12 sub-domain, dan 29 sub-sub-domain.
Pengambilan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner terhadap pengguna
aplikasi WAR yaitu masyarakat Jember yang tersebar dalam 31 kecamatan yang
ada di Jember. Berdasarkan uraian diatas, penting suatu instansi pemerintahan
mengetahui seberapa besar tingkat kesiapan penggunaan layanan TI berdasarkan
proses bisnis yang dimiliki sebelumnya sehingga mereka mengetahui layanan TI

seperti apa yang sesuai dengan kebutuhan dan kenyamanan pengguna.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah disampaikan pada latar belakang,

permasalahan yang harus diselesaikan pada penulisan ini, yaitu:

1. Bagaimana tingkat kesiapan masyarakat Jember dalam menggunakan
aplikasi WAR berdasarkan hasil pengukuran menggunakan Framework
STOPE?

2. Apa rekomendasi yang perlu dilakukan oleh Pores Jember untuk

meningkatkan pengguna aplikasi WAR berdasarkan Framework STOPE?
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1.3 Tujuan
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini meliputi :

1. Mengukur tingkat kesiapan masyarakat Jember dalam menggunakan
aplikasi WAR berdasarkan hasil pengukuran menggunakan Framework
STOPE

2. Mengetahui rekomendasi yang perlu dilakukan oleh Pores Jember untuk
meningkatkan pengguna aplikasi WAR berdasarkan Framework STOPE

1.4 Manfaat
Manfaat yang dihasilkan dari penelitian ini yaitu :

1.  Bagi Polres Jember
Penelitian ini dapat memberikan hasil pengukuran berupa analisis tingkat
kesiapan pengguna aplikasi WAR sehingga dapat mengetahui sejauh mana
tingkat kesiapan implementasi WAR kepada masyarakat Jember dilihat dari
5 domain STOPE vyaitu Strategy, Technology, Organization, People, dan
Environment. Selain itu juga dapat mengetahui hasil rekomendasi berupa
saran untuk dijadikan sebagai bahan evaluasi ketika hasil yang diharapkan
tidak sesuai dengan tujuan maupun proses bisnis.

2.  Bagi Penulis
Dapat melatih kemampuan serta menerapkan ilmu pengetahuan yang telah
diperoleh selama kegiatan perkuliahan untuk membantu intansi atau
pemerintahan. Selain itu untuk menambah referensi penulis terkait dengan
metode pengukuran tingkat kesiapan pada studi kasus implementasi aplikasi
WAR pada Polres beserta masyarakat Jember.

1.5 Batasan Masalah
Batasan masalah yang ditentukan dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1.  Responden yang digunakan dalam penelitian ini adalah masyarakat Jember
sebagai pengguna aplikasi WAR

2. Penelitian ini menggunakan 5 (lima) domain pada Framework STOPE
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BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

Pada bagian ini dipaparkan tinjauan yang berkaitan dengan masalah yang
dibahas, kajian teori yang berkaitan dengan masalah, kerangka pemikiran yang
merupakan sintesis dan kajian teori yang dikaitkan dengan permasalahan yang

dihadapi. Teori-teori ini diambil dari buku, literatur, jurnal, dan internet.

2.1 Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Wachid Marindra Hary Setyawan,
Winarno and Emha Taufig Luthfi, 2016), yang berjudul “Evaluasi Kesiapan
Perguruan Tinggi Dalam Penerapan Sistem Informasi Akademik” menunjukan
bahwa framework STOPE dalam penelitian ini menunjukan hasil implementasi Sl
dalam level “belum siap”. Evaluasi kesiapan Akademi Pariwisata Yogyakarta
(Akparyo) dalam penerapan SIA berdasarkan framework STOPE ini bertujuan
untuk mengukur tingkat kesiapan Akparyo serta menghasilkan rekomendasi guna
dilakukan perbaikan kedepannya. Evaluasi yang dilakukan menggunakan
modifikasi 5 domain, 15 sub-domain, dan 64 sub-sub-domain pada framework
STOPE dengan menghasilkan detail evaluasi seperti berikut : (1) Domain
Technology, Organization, dan People berada pada peringkat atau level 2 yaitu
“cukup siap” pada skala 4 ; (2) Domain Strategy dan Environment berada pada
peringkat atau level 1 yaitu “belum siap” pada skala 4. Dengan hasil tersebut
maka implementasi Akparyo perlu melakukan evaluasi perbaikan lebih dominan
pada domain Strategy dan Environment dikarenakan masih berada pada level
“belum siap”. Selanjutnya rekomendasi yang dihasilkan akan memberikan
kerangka dalam mendukung kesuksesan implementasi Akparyo yang ditinjau dari
5 aspek vyaitu terkait dengan strategi yang dilakukan, teknologi yang dimiliki,
kondisi organisasi, SDM yang mumpuni, dan lingkungan yang mendukung. Hasil
yang didapatkan dilakukan dengan cara mencari nilai pembobotan dan evaluasi
yang diolah menggunakan persamaan matematis yang telah tersedia sesuai dengan

ketetapan framework STOPE sehingga dihasilkan nilai evaluasi pada 4 level yaitu
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level sub-sub-domain, sub-domain, domain, dan framework STOPE. Penelitian
yang dilakukan oleh (Wachid Marindra Hary Setyawan, Winarno and Emha
Taufiq Luthfi, 2016) memiliki beberapa persamaan dengan penelitian yang akan
dilakukan oleh penulis yaitu dari segi alat ukur yang digunakan, objek, serta
tujuan yang diharapkan. Alat ukur yang digunakan yaitu menggunakan framework
STOPE dengan 5 domain modifikasi sesuai kebutuhan studi kasus. Objek yang
dievaluasi yaitu terkait dengan kesiapan implementasi layanan Tl dengan
perbedaan pada fokus bidang yaitu pendidikan dengan e-government. Selanjutnya
pada sisi tujuan yang diharapkan yaitu untuk mengevaluasi level atau tingkat
kesiapan implementasi layanan Tl dan hasil akhir berupa rekomendasi yang
berlatar belakang pada hasil evaluasi tingkat kesiapan layanan TI tersebut.
Pengukuran tingkat kesiapan menggunakan framework STOPE juga pernah
dilakukan oleh (Septikhtiarif and Soepomo, 2017) dengan judul “Pengukuran E-
Readiness Menggunakan Framework STOPE pada Proses Pengajuan Cuti
Akademik Perguruan Tinggi”. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk
mengukur kesiapan perguruan tinggi terhadap penerapan e-layanan pengajuan cuti
akademik. Pengukuran e-readiness pada penelitian ini menggunakan framework
STOPE vyang terdiri dari empat level yaitu framaework STOPE, domain, sub-
domain, dan sub-sub-domain (faktor). Skala yang digunakan yaito skala 4 titik
Centre for International Development/CID (Harvard Cyber Law) dalam
menentukan level kematangan. Hasil pengukuran e-readiness pengajuan cuti
akademik perguruan tinggi berada ditingkat 4 (sangat siap), hal tersebut
menunjukan bahwa perguruan tinggi tersebut sangat siap dalam implementasi e-
layanan pengajuan cuti akademik. Secara detail berikut hasil dari evaluasi 5
domain, (1) Domain Strategy dan Technology berada pada peringkat 4 yaitu
“sangat siap”, sedangkan (2) Domain Organization, People, dan Environment
berada pada peringkat 3 yaitu “siap”. Pada penelitian yang dilakukan oleh
(Septikhtiarif and Soepomo, 2017) dilakukan proses modifikasi item sub-domain
pada 5 domain framework STOPE vyaitu Strategy, Technology, Organization,
People, dan Environment. Proses modifikasi dilakukan untuk menyelaraskan

antara item dengan kebutuhan pada studi kasus. Proses evaluasi dilakukan secara
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bertahap yaitu dari level sub-sub-domain, sub-domain, domain dan penarikan
kesimpulan secara umum pada skala framework STOPE. Selanjutnya proses
terakhir yang dilakukan yaitu membuat rekomendasi atas permasalahan-
permasalahan yang dihadapi ketika dilakukan implementasi e-layanan pengajuan
cuti akademik tersebut. Rekomendasi yang dihasilkan dipaparkan sesuai dengan

hasil evaluasi setiap domainnya.

2.2 E-Government

Menurut World Bank (2004), “e-government adalah penggunaan teknologi
informasi oleh badan-badan yang memiliki kemampuan untuk mewujudkan
hubungan warga negara, pelaku bisnis dan lembaga pemerintahan”. E-
Government dapat diartikan sebagai suatu mekanisme interaksi baru (modern)
antara pemerintah dengan masyarakat dan kalangan lain yang berkepentingan
(stakeholder); dimana melibatkan penggunaan teknologi informasi terutama
internet; dengan tujuan memperbaiki mutu (kualitas) pelayanan publik (Indrajit,
R. E., 2002 dalam Buchari, 2016). Menurut Inpres Nomor 3 Tahuun 2003 tentang
Kebijakan dan Strategi Nasional Pengembangan E-Government, pemanfaatan
teknologi komunikasi dan informasi akan meningkatkan efisiensi, efektivitas,
transparasi dan akuntabilitas penyelenggaraan kegiatan/proses pemerintahan (e-
government). Sehingga fungsi utama dari e-government yaitu sebagai alat bantu
dalam penciptaan perubahan dalam pelayanan dari pemerintah kepada masyarakat
(INPRES Nomor 3 Tahun 2003).

2.3 WAR (We Are Ready)

Aplikasi WAR merupakan salah satu inovasi layanan Tl Polres Jember
berupa aplikasi berbasis android. WAR merupakan aplikasi pelayanan dan
pengaduan yang bersifat realtime dengan menyajikan fitur yang unik dan tampilan
yang user friendly. Aplikasi WAR telah terintegrasi dengan sosial media lainnya
yaitu facebook, twitter dan situs resmi Polres Jember (Polres Jember, 2018).
Pengguna aplikasi ini yaitu mencakup seluruh masyarakt Jember beserta
kepolisian baik dari Polres Jember maupun Polsek di Kabupaten Jember. Aplikasi
WAR juga terintegrasi dengan situs resmi Polres Jember sehingga pengguna akan
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mendapatkan update berita tanpa harus membuka browser. WAR memiliki
beberapa fitur, yaitu :
1.  Data Lokasi

Gambar 2.1 merupakan fitur data lokasi yang berisi daftar lokasi instansi
pemerintahan yang ada di Kabupaten Jember, meliputi Polsek, pos pantau
Kejaksaan Negeri Jember, DPRD Jember, KODIM Jember, serta lokasi instansi
pemerintahan lainnya. Setiap lokasi akan terintegrasi dengan google maps untuk
mengetahui detail lokasinya. Dengan mengaktifkan GPS pengguna dapat dipandu

dari lokasi awal menuju lokasi instansi pemerintahan yang diinginkan.

& © | LokasiAnda

@ | Ji Kalimantan No.86

- 8-

.....

(b)

(a) Daftar Instansi Pemerintahan; (b) Google Maps Lokasi Tujuan
Gambar 2.1 Fitur Data Lokasi
(Sumber : WAR Polres Jember, 2018)

2.  Info & Layanan Polres

Info & Layanan Polres pada Gambar 2.2 merupakan fitur yang terintegrasi
dengan situs resmi Polres Jember yaitu https://polresjember.id/. Fitur ini berisi
informasi terkait dengan layanan Polres Jember untuk masyarakat Jember.
Layanan yang terdapat pada fitur ini meliputi profil Polres, informasi publik,

layanan publik, berita polres, inovasi, dan SDM.
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< Info & Layanan Polres

WELCOME T0
MAPOLRES JEMBER

Layanan Publik
@

SPKT

Gambar 2.2 Fitur Info & Layanan Polres
(Sumber : WAR Polres Jember, 2018)

3. Kirim Pengaduan

Gambar 2.3 merupakan fitur Kirim Pengaduan yang berisi daftar pengaduan
yang pernah dilaporkan pengguna kepada pihak Polres Jember. Setiap pengaduan
yang dilaporkan oleh masyarakat Jember akan terdokumentasi sehingga
masyarakat bisa melihat laporan yang pernah mereka laporkan beserta dengan
jawaban dari pihak Polres Jember. Setiap pengaduan yang diajukan, masyarakat
harus memasukkan pengaduan baik itu berupa informasi maupun Gambar

kejadian.

< Daftar Pengaduan Anda € Pengaduan

() (b)

(a) Daftar Pengaduan; (b) Form Pengaduan
Gambar 2.3 Fitur Kirim Pengaduan
(Sumber : WAR Polres Jember, 2018)
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4.  Call Center
Fitur call center pada Gambar 2.4 merupakan fitur yang berfungsi sebagai

media komunikasi langsung antara pengguna dengan operator aplikasi WAR.

Memanggil

+6280RN77Q4744

Gambar 2.4 Fitur Call Center
(Sumber : WAR Polres Jember, 2018)

5. Satlantas
Gambar 2.5 merupakan Fitur Satlantas yang berisi mengenai layanan publik
di Polres Jember, terdiri dari 3 sub-fitur yaitu :
a. Info Satlantas, merupakan fitur yang berisi mengenai informasi aktivitas
dan proses bisnis yang berada di Samsat Jember
b. Pendaftaran SIM Online, merupakan fitur yang bertujuan untuk
membantu pengguna dalam proses pendaftaran SIM Online. Namun,
pada fitur ini hanya sebatas pendaftaran identitas pengguna.
c. Samsat Hore, merupakan fitur yang bertujuan untuk mengajukan

pengaduan mengenai kejadian yang berlangsung di masyarakat.
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< Layanan

(@ Infosatlantas ) SAMSAT JEMBER
A\ ALUR PENGURUSAN BBN

&8 Pendaftaran SIM Online

@) somsatriore

(a) (b)

<  Pendaftaran SIM
€ Pengajuan HORE

(©) (d)

(a) Daftar Layanan; (b) Info Satlantas;
(c) Pendaftaran SIM Online; (d) Samsat Hore
Gambar 2.5 Fitur Satlantas
(Sumber : WAR Polres Jember, 2018)

6. Kentongan

Kentongan merupakan fitur unggulan dari WAR. Kentongan pada Gambar
2.6 merupakan fitur yang berfungsi sebagai media pengaduan tekait kasus
kriminalitas yang sering terjadi di Jember (Polres Jember, 2018). Masyarakat
dapat melaporkan secara langsung tentang tindak pidana yang terjadi kemudian di
tindak lanjuti oleh operator dengan meneruskan kepada semua personil Polres

Jember/Polsek lokasi pelapor.
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Gambar 2.6 Fitur Kentongan
(Sumber : WAR Polres Jember, 2018)

2.4  Framework STOPE

Menurut Al-Osaimi (2007) dalam Wachid Marindra Hary Setyawan,
Winarno and Emha Taufig Luthfi (2016), Framework STOPE merupakan
pengembangan dari metode Linstone dengan memperhatikan tiga domain utama
yaitu Technology, Organization, dan People yang meneliti perkembangan
teknologi di masyarakat saat ini. Menurut (Al-osaimi, Alheraish and Bakry, 2006)
sebagai penggagas framework STOPE, menambahkan dua item, yaitu Strategy
dan Environment, sehingga menjadi STOPE yang terlihat pada Gambar 2.7

Strategy

Technology

i Environment

Organization

People

Gambar 2.7 Elemen Dasar Pengembangan Framework STOPE
(Sumber : Al-osaimi, Alheraish and Bakry, 2006)

Saat ini framework STOPE yang berkembang secara umum terdiri dari 5
domain yaitu Strategy, Technology, Organization, People, dan Environment.

Gambar 8 menunjukkan domain dan sub-domain pada framework STOPE.
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ORGANIZATION

IT Regulation

IT Coorperation

Gambar 2.8 Domain dan Sub-domain Framework STOPE
(Sumber : Al-osaimi, Alheraish and Bakry, 2006)

Berikut detail dari Gambar 2.8 yang dijelaskan secara rinci pada Tabel 2.1 :

Tabel 2.1 Item domain, sub-domain, dan sub-sub-domain pada framework STOPE

(Sumber : Al-osaimi, Alheraish and Bakry, 2006)

14

STRATEGY

“Directions, commitmens and plans toward ICT development and utilization”

Vision

Government Support

ICT-Leadership

Commitment

IT Managers / Responsibilities

Technology ICT Plan

Organization ICT Plan

Future Development Plants

ICT HR Plan

Related Non-ICT Plans: Environtment

TECHNOLOGY

“Current state of issues concerned with ICT facilities”

ICT-Basic Communication & Availability
Information Infrastructure Performance
ICT e-Services Infrastructure - Governme_nt -
Business/Organizations
e Performance
ICT Provisioning Products/Market
Standards

ICT support

Operation & Maintenance
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ORGANIZATION
“Current state of issues concerned with ICT regulations and management”
Basic ICT Regulations
ICT Business Regulation
Internet Services Regulations
E-Business Services Regulations
Knowledge Sharing for Innovations
Partnership/Services
Measures
Change
Quality
Cost/Affordability

ICT Government Regulation

ICT Cooperation

ICT Management

PEOPLE
“Current state of issues concerned with ICT users and skills”
ICT Literacy
ICT Awareness Education System Support
Media Support
ICT Qualifications
E-Education/e-Learning
Jobs
Skills
Performance
Saticfaction

ICT Education and Training

ICT Qualifications and Jobs

Management of ICT Skills

ENVIRONMENT
“Current non-ICT issues surrounding and affecting the current state of ICT”
Culture
Education & Training
Natural Resource
Revenues/Profitability
Trade
Income
Government Regulation
Organization Cooperation
Management
Basic services :
Infrastructure Electricity/Transportation/Portal
System/Health Care

Knowledge

Resources and Economy

2.5 Kuesioner

Kuesioner adalah suatu daftar pertanyaan maupun pernyataan secara tertulis
yang diajukan peneliti kepada responden (Widi E, 2011). Kuesioner dapat
dilakukan secara terbuka maupun tertutup. Kuesioner merupakan teknik
pengumpulan data yang dilakukan dengan cara mengajukan kumpulan pertanyaan

yang harus dijawab oleh responden.
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2.6 Uji Validitas

Validitas atau validity merupakan tingkat keandalan dan kesahihan suatu
instrumen penelitian yang digunakan atau sejauh mana alat ukur tersebut tepat
digunakan untuk mengukur sesuatu yang diinginkan (Janti, 2014). Uji validitas
instrumen dilakukan dengan mengkorelasikan antara nilai skor pada satu item
dengan jumlah dari skor seluruh item-item yang ada. Uji validitas dilakukan untuk
menguji kuesioner agar diketahui apakah instrumen yang digunakan telah tepat
untuk mengukur dengan apa yang seharusnya diukur. Perhitungan korelasi untuk

menghasilkan nilai pearson correlation (r) dipaparkan pada persamaan (1).

= N Tay—(x)(3) 0
x}' -\Il|NExz_Esz E}.z_E}.z --------------------------------------

I

= Koefisien Korelasi

ll-i

= Skor yang diperoleh subyek dari seluruh item
= Skor total yang diperoleh seluruh item
= Banyaknya sampel

x = Jumlah skor keseluruhan untuk item pertanyaan variabel X

1M+ =2 < X

¥ =Jumlah skor keseluruhan untuk item pertanyaan variabel Y
Menurut Fanani, Igbal; Djati, S. Pantja; Silvanita (2017), nilai pearson

correlation (r) yang menjadi dasar pengambilan keputusan untuk dibandingkan
dengan Tabel r kriteria sebagai berikut:

— Nilai r hitung > nilai r tabel, maka instrument dinyatakan valid.

— Nilai r hitung < nilai r tabel, maka instrument dinyatakan tidak valid,

sehingga instrumen tidak dapat digunakan dalam penelitian

Nilai r tabel merupakan ketetapan berdasarkan angka derajat kebebasan (degrees
of freedom). Degrees of fredom merupakan jumlah total pengamatan dalam
sampel (N) dikurangi banyaknya kendali (linier) bebas atau pembatasan (retriksi)
yang diletakkan pada pengamatan. Angka degrees of freedom didapatkan dari

jumlah responden penelitian dikurangi dua (df = N-2).

2.7 Uji Reliabilitas
Reliabilitas merupakan standar ukuran penelitian dalam hal pengukuran

tingkat konsistensi suatu alat ukur atau instrumen penelitian apabila diukur
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beberapa kali menggunakan alat ukur yang sama (Janti, 2014). Uji reliabilitas
digunakan menguji konsistensi kuisioner apabila dilakukan berkali-berkali akan
menghasilkan data yang sama. Dalam penelitian ini dipakai rumus cronbach’s

alpha (o) seperti yang dituliskan dalam persamaan (2)

A= (;Ti](l—z—ﬁ%i) .......................................................... @)
Keterangan :
A =Koefisien relibialitas instrument
k  =jumlah butir pertanyaan

X o = jumlah varian butir
g =Jumlah varian total kriteria koefisien relibialitas

Koefisien alpha atau cronbach alpha digunakan dalam penelitian untuk
mengukur tingkat reliabilitas atau konsistensi internal diantara butir pernyataan
dalam suatu instrumen penelitian. Menurut Ghazali (2011) dalam Fanani, Igbal ;
Djati, S. Pantja; Silvanita (2017), instrumen penelitian dikatakan reliabel dengan
menggunakan alpha cronbach apabila koefisien reliabilitas bernilai > 0,6 (lebih
dari 0,6).
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BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menggambarkan tentang penelitian yang akan dilakukan untuk
menjawab rumusan masalah sehingga dapat mewujudkan tujuan sebenarnya dari
penelitian. Pada metodologi penelitian akan dijelaskan tentang jenis penelitian,

tempat dan waktu penelitian serta tahapan dari penelitian.

3.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Penelitian
kuantitatif merupakan jenis penelitian dengan menggunakan pendekatan
kuantitatif. Pendekatan kuantitatif yaitu pendekatan dalam kegiatan penelitian
dengan usulan penelitian mulai dari proses, hipotesis, terjun ke lapangan hingga
analisis data dan penarikan kesimpulan menggunakan aspek atau teori
perhitungan rumus dan kepastian data-data numerik (Musianto, 2002). Instrumen
penelitian yang akan disusun sesuai dengan metode dalam penelitian ini yaitu
framework STOPE.

3.2 Objek dan Lokasi Penelitian

Objek dan lokasi pada penelitian ini yaitu masyarakat Jember sebagai
pengguna aplikasi WAR milik Polres Jember yang terbagi atas 6 Rayon atau 31
Kecamatan. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan cara Non Probability
Sampling (Selected Sample). Non Probability Sampling merupakan teknik
pengambilan sampel yang dilakukan secara tidak random dan tidak menghiraukan
prinsip-prinsip probability (Nasution, 2003). Teknik sampling ini cocok
digunakan pada studi kasus dengan populasi yang bersifat infinitif atau besaran
anggota populasi belum atau tidak dapat ditentukan lebih dahulu (Supardi, 1993).
Jenis teknik pengambilan sampel dengan cara Non Probability Sampling yang
digunakan yaitu Purposive Sampling (Judgement Sampling), dimana pengambilan
sampel responden berdasarkan syarat atau kriteria tertentu sehingga akan didapat
sumber informasi yang akurat dari responden (Budiana, 2013). Sampel yang akan

diambil yaitu 10 responden dari setiap Kecamatan dengan batasan jumlah

18
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populasi pengguna aplikasi WAR vyang tidak dapat diketahui atau belum
ditentukan lebih dahulu.

3.3

Waktu Penelitian
Waktu penelitian dilakukan selama 1 (satu) bulan, dimulai 1 Januari 2018

sampai dengan 30 Januari 2018.

3.4

Tahap Penelitian

Gambar tahap penelitian dapat dilihat pada Gambar 3.1

Mulai >—> Identifikasi Masalah

\

4

Studi Literatur

=t o
Tidak
'L\ l h 4
2 e %
~ Instrumen Uji Instrumen

valid ? S (Validitas & Reliabilitas) < Pengembangan Instrumen

Analisis Data

Data -
Kurang ?

Survei

h 4
-

l/wi Penarikan Kesimpulan

Gambar 3.1 Tahapan Penelitian

Berikut penjelasan dari tahapan penelitian pada Gambar 3.1 :
3.4.1 ldentifikasi Masalah

Identifikasi masalah merupakan kegiatan memahami kebutuhan dari
sebuah studi kasus dan menentukan permasalahan apa saja yang dapat
diselesaikan dengan penelitian. Identifikasi dimulai dari pembahasan
penelitian terdahulu mengenai Framework STOPE. Permasalahan dan gap
yang ada dijadikan sebagai acuan untuk melakukan pada penelitian baru

dengan mengadopsi teori-teori yang sejenis.

3.4.2 Studi Literatur
Kegiatan studi literatur dilakukan dengan tujuan mengumpulkan data
sebagai dasar pembahasan penyusunan dasar teori yang digunakan dalam
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penelitian. Sumber yang digunakan sebagai pustaka yaitu berupa jurnal,
buku dan karya ilmiah dari penelitian sejenis sebelumnya.
3.4.3 Pengembangan Instrumen

Pengembangan instrumen dilakukan dengan menggunakan metode
penelitian kualitatif dalam pengerjaan tugas akhir ini. Pengembangan
instrumen yang dilakukan pada penelitian ini yaitu :
1.  Definisi variabel dan definisi operasional

Variabel yang digunakan pada framework STOPE yaitu 5 domain
yang terdiri dari domain Strategy, Technology, Organization, People, dan
Environment. Definisi variabel adalah atribut, nilai/sifat objek baik individu
maupun kegiatan yang ditentukan oleh peneliti untuk ditarik kesimpulan
pada hasil akhir yang memiliki banyak variasi tertentu antara satu dengan
lainnya (Ridha, 2017). Dalam penelitian ini terdapat variabel berupa
indikator-indikator (sub-domain dan sub-sub-domain). Setiap indikator
terdiri dari beberapa item pertanyaan. Tabel definisi operasional pada
penelitian ini dapat dilihat pada Tabel 3.1

Tabel 3.1 Definisi Operasional Framework STOPE
(Sumber : Al-osaimi, Alheraish and Bakry, 2006)

STRATEGY

“Directions, commitmens and plans toward ICT development and utilization”

Priority: e-Business /
Vision Knowledge society

Directions / Initiatives

Plans / Projects / Funds /
Other support

President involvement

Position of ICT managers:
Commitment ClOs
E-Business team: Members
from all departments /
Reporting to the president

Government Support

IT-Leadership

IT Managers / Qualifications / Position
Responsibilities (Influence)
Future Basic ICT communication &
Development Technology ICT Plan information infrastructure /

Plants ICT e-services infrastructure
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/ ICT provisioning / ICT
support

Organization ICT Plan

ICT government regulations /
ICT cooperation/ ICT
management

ICT HR Plan

ICT awareness / ICT
education and training / ICT
qualifications and jobs /
Management of ICT skills

Related Non-ICT Plans:
Environtment

Knowledge / Resources and
the economy / Organization /
Basic services infrastructure

TECHNOLOGY

“Current state of issues concerned with ICT facilities”

ICT-Basic
Communication
& Information
Infrastructure

Availability

Computers / Fixed
telephones / Cellular phones /
High speed lines / Internet /
Intranet (for
organizations)

Performance

Installation delay / Failures /
Speed (Rate) /
Congestion / Delay:
Measures

ICT e-Services
Infrastructure

Government

Portals & Webs / G2G
services / G2B services /
G2C services: e-Transactions

Utilization / Performance:
Measures

Business/Organizations

Portals & Webs / B2G
Services /
B2B Services / B2C
Services: e-Transactions

Utilization / Performance:
Measures

ICT
Provisioning

Performance

Contracts: Utilization /
Delivery of products /
Updating and upgrading

Products/Market

Communications / Hardware
/ Software: Market size
(purchasing) / Imports /

Local production
(Exports) /

Security products

National language products

ICT support

Standards

Availability and use of
standards: Local /
National / International
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Operation & Maintenance

Availability of operation and

maintenance
sources: Local / National /
International

Performance: Measures

ORGANIZATION

“Current state of issues concerned with ICT regulations and management”

ICT
Government
Regulation

Legal framework for ICT
business

Basic ICT Regulations

Adaptation of ICT technical
standards: National /
International

Computer Crimes / Software
Piracy

Foreign investment /
Competition

ICT Business Regulation

Pricing / Tariffs

Internet Services

Domain name (DN)
registration

Regulations

Authorization of Internet
services providers (ISPs)

E-Business Services

Digital Signature / Public key
infrastructure (PKI)

Regulations

Business transactions / e-
Taxation

ICT Cooperation

Knowledge Sharing for
Innovations

Cooperation: Industrial and
professional sector /
Education
and research sector
(Innovation / Development)

Partnership/Services

e-Business:
Customer/Suppliers/Outsourc
ing (Value chain/Value
System):Local/National/Inter
national

ICT
Management

Measures

Evaluation measures

Change

Flexibility and adaptation to
emerging requirements

Quality

Timely service/ Quality
Service / Impact of
Competition
Use of modern management
techniques

Cost/Affordability

Cost of ICT facilities / Cost
of access, use and

maintenance:
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Relative to income.

PEOPLE

“Current state of issues concerned with ICT users and skills”

ICT Awareness

ICT Literacy

Understanding ICT
advantages

Resistance / Adaptability to
ICT change

ICT / Internet use

Education System Support

ICT in general education and
training

ICT and Internet access in
education and training
institutions / e-

Media Support

ICT in the public media

ICT Education
and Training

ICT Qualifications

Programs and graduates:

School level / University

level / Professional level /
Training

Support: ICT facilities

E-Education/e-Learning

On-line courses at all levels

ICT
Qualifications
and Jobs

Jobs

ICT skills in ICT jobs/ ICT
skills in non-ICT jobs / Non-
ICT skills in ICT jobs

Skills

Availability of ICT skills /
Need for ICT skills:
Matching

Management of
ICT Skills

Performance

Productivity of ICT skills

Saticfaction

Retaining ICT skills

ENVIRONMENT

“Current non-ICT issues surrounding and affecting the current state of ICT”

Knowledge

Culture

Indentity and profile

Literacy: Technology / ICT

Knowledge of English

Education & Training

Quality of the education
system

Science and technology:
Schools/University

Research and development:
Technology parks &
incubators

Resources and

Natural Resource

Availability/Value
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Economy Revenues/Profitability Productivity/Profitability
Trade Import/Export
Income per capita/income
Income relative to cost of living:
Standards of living
Rule of law

Government Regulation - —
Business opportunities

Local / national /
international

Impact of culture on work:
Organization positive / negative
Technological development

and change: acceptance /
Management response
Use of modern management

techniques

Retaining skills

Basic services : Electricity/Transportation/Portal
System/Health Care

Cooperation

Infrastructure

2. Modifikasi Instrumen

Proses modifikasi atau eliminasi dilakukan pada bagian sub-domain
maupun sub-sub-domain sehingga dapat digunakan pada penelitian ini.
Modifikasi sub-sub-domain disesuaikan dengan target responden. Hal ini
dikarenakan ada beberapa sub-domain atau sub-sub-domain yang berkaitan
dengan penyedia layanan Tl sedangkan fokus pada penelitian ini yaitu
mengevaluasi kesiapan pengguna layanan TI. Proses modifikasi tidak akan
mempengaruhi hasil akhir dari sebuah penelitian menggunakan framework
STOPE ini. Beberapa item dimodifikasi atau dieliminasi dikarenakan tidak

sesuai dengan kondisi dan permasalahan pada studi kasus.

3. Menyusun butir-butir kuesioner

Penyusunan butir-butir kuesioner dilakukan sesuai dengan indikator
atau variabel yang paling rinci yaitu pada level sub-sub-domain.
Penyusunan kuesioner dilakukan berlandaskan kebutuhan dan studi literatur

pada penelitian sebelumnya yang sejenis.
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3.4.4 Melakukan uji instrumen

Instrumen penelitian akan di uji coba dengan cara membagikan
kepada minimal 30 responden yang selanjutnya hasil kuesioner akan
dilakukan proses uji validitas dan uji reliabilitas. Validitas atau validity
merupakan tingkat keandalan dan kesahihan suatu instrumen penelitian
yang digunakan atau sejauh mana alat ukur tersebut tepat digunakan untuk
mengukur sesuatu yang diinginkan (Janti, 2014). Sedangkan, Reliabilitas
merupakan standar ukuran penelitian dalam hal pengukuran tingkat
konsistensi suatu alat ukur atau instrumen penelitian apabila diukur
beberapa kali menggunakan alat ukur yang sama (Janti, 2014). Uji
reliabilitas digunakan menguji konsistensi kuisioner apabila dilakukan
berkali-berkali akan menghasilkan data yang sama. Instrumen penelitian
dapat digunakan apabila telah dinyatakan valid dan reliabel, namun jika
instrumen dinyatakan tidak valid dan reliabel maka dilakukan proses

pengembangan instrumen ulang.

3.4.5 Surveli

Survei digunakan untuk mendapatkan data-data yang dibutuhkan
selama penelitian. Survei yang dilakukan yaitu pengumpulan data berupa
kuesioner. Teknik ini digunakan pada penelitian dikarenakan dalam metode
yang digunakan memerlukan kuesioner untuk mengetahui tingkat kesiapan
implementasi aplikasi WAR dalam bentuk pembobotan level. Kuisioner ini
berisi mengenai pertanyaan yang terkait dengan domain-domain pada

metode yang digunakan.

3.4.6 Analisis Data

Analisis data dilakukan apabila data yang didapatkan telah sesuai
dengan target penelitian, jika target belum terpenuhi maka kegiatan survei
akan terus dilakukan hingga memenuhi target penelitian. Analisis data
dilakukan pada 4 level, yaitu level framework STOPE, level domain, level
sub-domain, dan level sub-sub-domain. Setiap item pada domain utama

dapat dievaluasi secara independen (saling lepas) berdasarkan nilai item isu
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yang ada didalamnya. Penjumlahan semua item pada domain utama

berdasarkan pada Tabel 3.2 akan menggambarkan nilai kesiapan objek

penelitian
Tabel 3.2 Evaluasi level domain utama Framework STOPE
(Sumber : Al-osaimi, Alheraish and Bakry, 2006)
MEASURES: MAIN DOMAIN LEVEL : STOPE
MAIN
DOMAIN STRATEGY TECH ORG PEOPLE ENV
SYMBOL S T 0 P E
INDEKS i=1 i=2 i=3 i=4 i=5
MEASURE M[1] M[2] M[3] M[4] M[5]
WEIGHT w[1] w[2] w[3] w([4] w[5]
i=%
STOPE ! :
i=1
GRAPHICAL Individual evaluation One radar graph for STOPE main domain
RESULTS - - : :
Collective evaluation One value for STOPE using equation

Evaluasi pada level sub-domain dan sub-sub-domain akan
menggambarkan nilai kesiapan objek penelitian. Pengolahan data yang
dilakukan sebelum mendapatkan nilai kesiapan pada level domain STOPE
yaitu dilakukan pengolahan/perhitungan data pada level sub-domain dan
sub-sub-domain. Berdasarkan persamaan diatas, Tabel 3.3 akan
menggambarkan evaluasi pengolahan data pada level sub-domain & Tabel
3.4 akan menggambarkan evaluasi pengolahan data pada level sub-sub-

domain
Tabel 3.3 Evaluasi level sub-domain Framework STOPE
(Sumber : Al-osaimi, Alheraish and Bakry, 2006)
MEASURE: SUB-DOMAIN : S/T/O/P/E
MAIN DOMAIN Strategy Tech Org. People Env
SUB- INDEKS i1 j2 i3 j4 j5
DOMAIN | NUMBER J1 2 J3 4 J5
MEASURE M[L,j1] M[1,j2] M[L,j3] M[l,j4] M[L,j5]
WEIGHT w[l,ji] w[l,j2] w[l,j3] w[l,j4] w[l,j5]
ji=1
STRATEGY MEASURE : . )
S 5= Z w1, j1]. M[1, j1]
j1=1
JZ=]2
TECHNOLOGY . )
MEASURE : T r= Z wl2,j2].M[2,)2]
j2=1
j3=J3
ORGANIZATION . )
MEASURE : O 0= Z wl3,j3].M[3, 3]
j3=1
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FESIL]
PEOPLE . .
MEASURE : P P = Z w4, 74]. M[4, 4]
j4=1
FESIE]
ENVIRONMENT . .
MEASURE : E £= Z wl5, j51. M[5, 5]
j5=1
. . One radar graph per main
Individual evaluation .2
GRAPHICAL RESULT domain : S/T/O/P/E__
. : One value per main domain using
Collective evaluation -
equation

Tabel 3.4 Evaluasi level sub-sub-domain Framework STOPE
(Sumber : Al-osaimi, Alheraish and Bakry, 2006)

MEASURE: SUB-SUB-DOMAIN : S[j1]/T[j2]/O[j3]/P[i4]/E[j5]
MAIN DOMAIN Strategy Tech Org. People Env
SUB- INDEKS kj1 kj2 ki3 kj4 kj5
SUB-
boMAIN | NUMBER KJ1 KJ2 KJ3 KJ4 KJ5
M M M M M
YRS MLkt | [L2ki2) | [j3k3] | [kl | [1j5ki5]
w w w w w
WEIGHT S N - A6 M
5 [LjL1kia] | [hj2k2] | [1j3.kj3] [1.j4.ki4] [1.j.kj5]
kj1=KJ1
STRATEGY (1) w - s
MEASURE : S[j1] Measure | SUL] = wlL, j1, k1] M[1,71, kj1]
kjl=1
KjI=K]2Z
TECHNOLOGY 32 d = A o s
MEASURE : T[j2] Méasﬁre Ii2]= wl2,j2,kj2]. M[2,j2,kj2]
kj2=1
kjI=E]3
ORGANIZATION 33 / i I
MEASURE : O[j3] Me(:aszjre olj3] = wi3,j3, kj3]. M[3, j3, kj3]
kj3=1
kA=K
PEOPLE (34) - T A b oy
MEASURE : P[j4] Measure | P4l = w4, 4, kj41. M[4, j4, kj4]
kjt=1
kjS=EJ5
ENVIRONMENT (35) , b e ¥y g
MEASURE : E[j5] Measure | /5] = wl5, j5, kj5]. M5, j5, kj5]
kj5=1
Individual evaluation_ domain : S[_jl] /T[j2] 1 O[j3]/
GRAPHICAL RESULT Oneradar_graphper_mam P[j4]/E[]5]_ _
Collective evaluation One value per sub-domain using
equation
3.4.7  Penarikan Kesimpulan
Penarikan kesimpulan terbagi menjadi 2 aktivitas yaitu

pemeringkatan data dan identifikasi rekomendasi sesuai dengan peringkat
data yang dihasilkan. Hasil kuesioner dianalisis dan diberi peringkat dengan
mengacu pada skala skala pemeringkatan e-readiness yang dikeluarkan oleh

Centre for Internasional Development CID (Harvard Cyber Law) (Wachid
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Marindra Hary Setyawan, Winarno and Emha Taufig Luthfi, 2016). Proses
analisis dan pemeringkatan data dilakukan pada setiap level yaitu dari level
sub-sub-domain, level sub-domain, level domain, dan level Framework
STOPE. Setiap faktor akan dievaluasi berdasarkan skala empat nilai yang
ditunjukkan pada Tabel 3.5 dengan detail interval sebagai berikut :

1. Level 1, yaitu Belum Siap dengan interval nilai 0% - 36%

2 Level 2, yaitu Cukup Siap dengan interval nilai 36% - 61%

3. Level 3, yaitu Siap dengan interval nilai 61% - 86%

4 Level 4, yaitu Sangat Siap dengan interval nilai 86% - 100%

Tabel 3.5 Skala penilaian kesiapan level
(Wachid Marindra Hary Setyawan, Winarno and Emha Taufig Luthfi, 2016)

1 2 3 4

Belum Siap Cukup Siap Siap Sangat Siap

Data yang telah di analisis berdasarkan tahapan sebelumnya akan
menghasilkan skala berupa indeks level rata-rata kesiapan penggunaan
layanan TI. Tahap selanjutnya vyaitu mengidentifikasi rekomendasi
berdasarkan hasil evaluasi kesiapan. Rekomendasi perbaikan ini diharapkan
mampu membantu perusahaan dalam usaha pencapaian tujuan instansi

terkait.
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BAB 5 PENUTUP

Bab ini menggambarkan tentang kesimpulan dan saran dari peneliti

berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan. Kesimpulan dan saran

diharapkan dapat digunakan sebagai acuan untuk penelitian selanjutnya.

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat diambil

beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1.

Tingkat kesiapan pengguna yaitu masyarakat Jember dalam implementasi
aplikasi WAR Polres jember yaitu sebesar 20,198%. Hal ini menunjukkan
bahwa tingkat kesiapan pengguna aplikasi WAR berada pada level 1 dengan
kategori Belum Siap dalam penerapan aplikasi WAR dengan catatan
beberapa kelemahan (critical issue) yang harus menjadi perhatian dan fokus
pembenahan agar masyarakat Jember menjadi siap dalam penerapan
aplikasi WAR.
Dari hasil perhitungan menggunakan framework STOPE dihasilkan nilai
pada 5 domain, yaitu domain Environment memiliki nilai measure tertinggi
yaitu 2,088 (52,190%). Sedangkan untuk nilai measure terkecil yaitu pada
domain Organization dengan nilai 0,439 (10,973%). Untuk domain
Strategy, Technology,dan Peoples ecara berturut-turut memiliki nilai
measure 0,558 (13,961%), 0,505 (12,630%), dan 0,449 (11,230%). Dapat
disimpulkan bahwa masyarakat Jember sebagai pengguna aplikasi WAR
Polres Jember memiliki kelemahan pada keseluruhan variabel atau domain
pada framework STOPE.
Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada pihak Polres Jember selaku
penyedia aplikasi WAR dalam rangka mendukung kesuksesan implementasi
aplikasi WAR yang ditinjau dari 5 aspek yaitu :
e Domain Strategy : Melakukan perbaikan aplikasi WAR baik dari segi
desain user interface atau tampilan, fitur maupun kualitas aplikasi WAR
serta peningkatan kegiatan sosialisasi secara merata kepada pengguna

aplikasi WAR terkait dengan informasi detail keseluruhan aplikasi WAR.

66
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e Domain Technology : Melakukan proses backup data pada aplikasi WAR
secara berkala untuk mengurangi kegagalan dan keterlambatan saat
diakses, melakukan kerjasama dengan provider jaringan internet untuk
meningkatkan kualitas jaringan internet secara merata, serta
merealisasikan pembentukan bagian khusus pengelola Tl pada penyedia
WAR atau Polres Jember sehingga setiap kegagalan atau keterlambatan
yang terjadi dapat diatas secara tanggap.

e Domain Organization : Menambahkan kata sandi pada aplikasi WAR
untuk meningkatkan keamanan pengguna serta melakukan kegiatan
sosialisasi dengan tujuan untuk memberikan pemahaman dari proses
bisnis WAR termasuk dengan pemahaman mengenai keamanan dan
kenyamanan yang diciptakan aplikasi WAR

e Domain People : Memberikan pengarahan lebih lanjut secara merata
kepada pengguna aplikasi WAR terkait dengan keuntungan dari
menggunakan aplikasi WAR dan pengenalan secara merata kepada
pengguna aplikasi WAR terkait dengan media dan prosedur penggunaan
aplikasi WAR baik melalui media online maupun offline.

e Domain Environment : Peningkatan kegiatan training atau pelatihan
secara merata pada seluruh kalangan masyarakat (latar belakang
pendidikan, budaya, ekonomi yg berbeda) dan pemahaman mengenai
dampak positif dari penggunaan aplikasi WAR serta kerangka hukum
yang mendasari aplikasi WAR dibangun.
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5.2 Saran

Adapun saran yang dihasilkan berdasarkan penelitian yang telah dilakukan
untuk penelitian berikutnya yaitu melakukan penelitian dengan tema yang sama
yaitu terkait dengan analisis tingkat kesiapan pengguna terhadap implementasi
aplikasi WAR namun dengan metode atau framework yang berbeda sehingga
dapat menjadi bahan pembanding serta memperkaya hasil penelitian terkait

dengan studi kasus tersebut.
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LAMPIRAN

A. Kuesioner

KUESIONER EVALUASI KESIAPAN L ANATIMUR
PENGGUNA TERHADAP IMPLEMENTASI
APLIKASI WAR (WE ARE READY)
POLRES JEMBER

IDENTITAS RESPONDEN

Nama SRR . AR
Desa / Kecamatan ... PR
Jenis Kelamin * : Laki-Laki / Perempuan
Usia (Dalam Tahun) N Y
Pendidikan Terakhir A B 7 YR W A
Frekuensi Pemakaian WAR U ¥ kali

Pernah Mengikuti Sosialiasasi WAR* : Ya/ Tidak

* Coret yang tidak perlu

PETUNJUK PENGISIAN
1. Responden dimohon untuk mengisi identitas responden.

2. Responden dimohon untuk mengisi tanda (V) pada kolom yang disedikan
untuk masing-masing pertanyaan.

3. Skala yang digunakan dalam instrumen kuesioner menggunakan skala likert
(1-4) antara lain :

e Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor =1
e Tidak Setuju (TS) dengan skor =2
e Setuju (S) dengan skor =3
e Sangat Setuju (SS) dengan skor =4

4. Seluruh butir pernyataan kuesioner harap diisi untuk menambah validitas
hasil pengukuran.

5. ldentitas dan data yang diberikan responden sangat dijamin kerahasiaannya.

6.  Terima kasih atas partisipasinya telah membantu kami dalam mengevaluasi
tingkat kesiapan pengguna WAR (We Are Ready).
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KO

SKOR PENILAIAN

DE PERTANYAAN STS | TS § SS
1 2 3 4
STRATEGY (S)

S.1.1 | Aplikasi WAR perlu dikembangkan kembali supaya
lebih  mendukung kebutuhan masyarakat sehingga
mempermudah masyarakat dalam melaporkan dan
pengaduan tindak kejahatan secara efektif dan efisien

S.1.2 | Aplikasi WAR merupakan rencana / proyek Polres
Jember

S.1.3 | Penggunaan aplikasi WAR didukung oleh Pimpinan
Polres Jember

TECHNOLOGY (T)

T.1.1 | Aplikasi WAR hanya dapat di akses menggunakan
telepon seluler yang terhubung dengan internet

T.1.2 | Aplikasi WAR pernah mengalami kegagalan dan
keterlambatan saat diakses

T.2.1 | Aplikasi WAR merupakan layanan publik yang
disediakan oleh Polres Jember untuk masyarakat
Jember

T.2.2 | Aplikasi  WAR merupakan layanan publik yang
disediakan oleh Polres Jember berbasis bisnis untuk
masyarakat Jember

T.3.1 | Aplikasi WAR menjamin keamanan dan kerahasiaan
data saya sebagai pengguna

T.4.1 | Aplikasi WAR hanya dapat digunakan di wilayah
Kabupaten Jember

T.4.2 | Aplikasi WAR memiliki fitur yang mudah diakses
hanya dapat digunakan pada wilayah Kabupaten
Jember

ORGANIZATION (O)

0.1.1 | Aplikasi WAR menjamin keamanan dari berbagai
kejahatan dunia maya

0.1.2 | Aplikasi WAR merupakan aplikasi tidak berbayar
(gratis)

0.1.3 | Aplikasi WAR membutuhkan kata sandi dan
memerlukan transaksi secara online untuk bisa
digunakan

PEOPLE (P)

P.1.1 | Pengguna mampu beradaptasi dan mengetahui
kelebihan menggunakan WAR dibandingkan dengan
pengaduan secara langsung ke Polres Jember

P.1.2 | Pengguna sudah menerima pengenalan dan pelatihan

terkait penggunaan aplikasi WAR
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SKOR PENILAIAN

e PERNYATAAN STS [ TS | S | S5
1 2 3 4

P.1.3 | Aplikasi WAR terhubung dengan media sosial seperti
Website Polres Jember, Fanpage dan Instagram Polres
Jember sebagai media sosialisasi

P.2.1 | Aplikasi WAR bisa digunakan oleh pengguna dengan
latar belakang tingkat pendidikan bermacam-macam
(SD/SMP/SMA/PT)

P.2.2 | Polres Jember menyediakan media online sebagai sarana
pelatihan aplikasi WAR seperti menyebarluaskan video
tata cara penggunaan

P.3.1 | Pengguna WAR tidak diharuskan memiliki kemampuan
IT

P.3.2 | Pengguna WAR memerlukan pemahaman tentang
perkembangan teknologi (penggunaan smartphone)

ENVIRONMENT (E)

E.1.1 | Aplikasi WAR dapat digunakan pada berbagai macam
latar belakang budaya masyarakat

E.1.2 | Pengguna aplikasi WAR mendapatkan pelatihan dan
sosialisasi terkait dengan tata cara penggunaan aplikasi
WAR

E.2.1 | Aplikasi WAR memiliki manfaat dan nilai materil (uang)
dari sudut pandang ekonomi pengguna

E.3.1 | Aplikasi WAR memiliki dasar hukum dalam
penggunaanya

E.3.2 | Aplikasi WAR memiliki dampak positif terhadap
pengguna yang memiliki ketrampilan / kemampuan
khusus pada bidang TI

E.4.1 | Penggunaan aplikasi WAR membutuhkan layanan

transportasi tambahan untuk mempercepat penanganan
pelaporan/pengaduan

**x*k* Terima Kasih Atas Partisipasi Anda ****
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B. Form Kuesioner Responden

B.1. Kuesioner Polsek

KUESIONER EVALUASI KESIAPAN PENGGUNA TERHADAP ﬁﬂ?«‘

IMPLEMENTASI APLIKASI WAR (WE ARE READY) ‘

POLRES JEMBER

IDENTITAS RESPONDEN

Nama 7 U 6/ YW

Desa / Kecamatan OQS\GK M//(A‘JE

Jenis Kelamin * Lalu Laki / Pempnm

Usia (Dalam Tahun) A 77‘/“

Pendidikan Terakhir : -\ 7ANAL.

Frekuensi Pemakaian WAR Sevess kali

Pernah Mengikuti Sosialiasasi WAR* : Ya/ Fidak~

* Coret yang tidak perlu

PETUNJUK PENGISIAN

1. Responden dimohon untuk mengisi identitas responden. e
2. Responden dimohon untuk mengisi tanda (V) pada kolom yang disedikan untuk

masing-masing pertanyaan.
3.  Skala yang digunakan dalam instrumen kuesioner menggunakan skala likert (1-4)
antara lain : -
o Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor =1
o Tidak Setuju (TS) dengan skor =2
* Setuju (S) dengan skor =3
 Sangat Setuju (SS) dengan skor =4
4. Seluruh butir pernyataan kuesioner harap diisi untuk menambah validitas hasil
pengukuran.

5. Identitas dan data yang diberikan responden sangn dijamin kerahasiaannya.
6. Terima kasih atas partisipasinya telah membantu kami dalam mengevaluasi tingkat
kesiapan pengguna WAR (We Are Ready).
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v) 2

Aplikasi WAR perlu dikembangkan kembali supaya
lebih mendukung kebutuhan masyarakat sehingga
mempermudah masyarakat dalam melaporkan dan
~pengaduan tindak kejahatan secara efektif dan efisien

Aplikasi WAR merupakan rencana / proyek Polres
Jember

\

Penggunaan aplikasi WAR didukung oleh Pimpinan
Polres Jember

A

TECHNOLOGY (T)

Aplikasi WAR hanya dapat di akses menggunakan
telepon seluler yang terhubung dengan internet

T12

Aplikasi WAR pernah mengalami kegagalan dan
keterlambatan saat diakses

S

12

Aplikasi WAR merupakan layanan publik yang
disediakan oleh Polres Jember untuk masyarakat
Jember

T.2.2

Aplikasi WAR merupakan layanan publik yang
disediakan oleh Polres Jember berbasis bisnis untuk
masyarakat Jember

T34

Aplikasi WAR menjamin keamanan dan kerahasiaan
data saya sebagai pengguna

%

T.4.1

Aplikasi WAR hanya dapat digunakan di wilayah
Kabupaten Jember

\

T42

Aplikasi WAR memiliki fitur yang mudah diakses
Jh;l‘&daput digunakan pada wilayah Kabupaten

N

ORGANIZATION (0)

0.1.1

Aplikasi WAR menjamin keamanan dari berbagai
kejahatan dunia maya

0.1.2

Aplikasi WAR merupakan aplikasi berbayar

0.1.3

Aplikasi WAR membutuhkan kata sandi dan
memerlukan transaksi secara online untuk bisa
digunakan

N

PEOPLE (P)

Pengguna mampu beradaptasi dan  mengetahui
kelebihan menggunakan WAR dibandingkan dengan
pengaduan secara langsung ke Polres Jember

iz

Pengguna sudah menerima pengenalan dan pelatihan
terkait penggunaan aplikasi WAR

P.13

Aplikasi WAR terhubung dengan media sosial seperti
Website Polres Jember, Fanpage dan Instagram

N T
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P.2.1

Aplikasi WAR bisa digunakan oleh pengguna dengan
latar belakang tingkat pendidikan bermacam-macam
(SD/SMP/SMA/PT)

P.2.2

Polres Jember menyediakan media online sebagai
sarana  pelatihan  aplikasi WAR  seperti
menyebarluaskan video tata cara penggunaan

B3t

Pengguna WAR tidak diharuskan memiliki
kemampuan IT

P32

Pengguna WAR memerlukan pemahaman’ tentang
perkembangan teknologi (penggunaan smartphone)

ENVIRONMENT (E)

Aplikasi WAR dapat digunakan pada berbagai
macam latar belakang budaya masyarakat

Pengguna aplikasi WAR mendapatkan pelatihan dan
sosialisasi terkait dengan tata cara penggunaan
aplikasi WAR

E2.1

Aplikasi WAR memiliki manfaat dan nilai materil
(uang) dari sudut pandang ekonomi pengguna

E3.1

Aplikasi WAR memiliki dasar hukum dalam
penggunaanya

B3

Aplikasi WAR memiliki dampak positif terhadap
pengguna yang memiliki ketrampilan / kemampuan
khusus pada bidang T1

E4.1

Penggunaan aplikasi WAR membutuhkan layanan
transportasi  tambahan  untuk  mempercepat
penanganan pelaporan/pengaduan

LENSRINAEIN SIS ES S

*¥** Terima Kasih Atas Partisipasi Anda ****
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B.2. Kuesioner Warga

KUESIONER EVALUASI KESIAPAN PENGGUNA TERHADAP
IMPLEMENTASI APLIKASI WAR (WE ARE READY)

POLRES JEMBER
IDENTITAS RESPONDEN =
Nama : ‘ﬂu&A‘T‘
Jenis Kelamin * : Laki-Laki / Perempuan—
Usia (Dalam Tahun) B N W
Pendidikan Terakhir ol S ST,
Frekuensi Pemakaian WAR .. kali
Pernah Mengikuti Sosialiasasi WAR* Xa/ Tidak
* Coret yang tidak perlu
PETUNJUK PENGISIAN

1. Responden dimohon untuk mengisi identitas responden.

2. Responden dimohon untuk mengisi tanda (V) pada kolom yang disedikan untuk
masing-masing pertanyaan.

3.  Skala yang digunakan dalam instrumen kuesioner menggunakan skala likert (1-4)
antara lain :
 Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor =1
o Tidak Setuju (TS) dengan skor =
o Setuju (S) dengan skor =
o Sangat Setuju (SS) dengan skor =

4.  Seluruh butir pernyataan kuesioner harap diisi untuk menambah validitas hasil
pengukuran.

5. Identitas dan data yang diberikan responden sangat dijamin kerahasiaannya.

6. Terima kasih atas partisipasinya telah membantu kami dalam mengevaluasi tingkat
kesiapan pengguna WAR (We Are Ready).
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STRATEGY (S)

Aplikasi WAR perlu dikembangkan kembali supaya
lebih mendukung kebutuhan masyarakat sehingga
mempermudah masyarakat dalam melaporkan dan
pengaduan tindak kejahatan secara efektif dan efisien

S.1.2

Aplikasi WAR merupakan rencana / proyek Polres
Jember

S.1.3

Penggunaan aplikasi WAR didukung oleh Pimpinan
Polres Jember

TECHNOLOGY (T)

Aplikasi WAR hanya dapat di akses menggunakan
telepon seluler yang terhubung dengan internet

T.12

Aplikasi WAR pernah mengalami kegagalan dan
keterlambatan saat diakses

T.2.1

Aplikasi WAR merupakan layanan publik yang
disediakan oleh Polres Jember untuk masyarakat
Jember

T.22

Aplikasi WAR merupakan layanan publik yang
disediakan oleh Polres Jember berbasis bisnis untuk
masyarakat Jember

i

Aplikasi WAR menjamin keamanan dan kerahasiaan
data saya sebagai pengguna

T.4.1

Aplikasi WAR hanya dapat digunakan di wilayah
Kabupaten Jember

T4.2

Aplikasi WAR memiliki fitur yang mudah diakses

hanya dapat digunakan pada wilayah Kabupaten
Jember

ORGANIZATION (0)

0.1.1

Aplikasi WAR menjamin keamanan dari berbagai
kejahatan dunia maya

0.1.2

Aplikasi WAR merupakan aplikasi berbayar

0.1.3

Aplikasi WAR membutuhkan kata sandi dan
memerlukan transaksi secara online untuk bisa
digunakan

NEA ANEAN

PEOPLE (P)

Pengguna mampu beradaptasi dan  mengetahui
kelebihan menggunakan WAR dibandingkan dengan
pengaduan secara langsung ke Polres Jember

P12

Pengguna sudah menerima pengenalan dan pelatihan
terkait penggunaan aplikasi WAR

S

PI3

Aplikasi WAR terhubung dengan media sosial seperti
Website Polres Jember, Fanpage dan Instagram
Polres Jember sebagai media sosialisasi
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Pl

Aplikasi WAR bisa digunakan oleh pengguna dengan
latar belakang tingkat pendidikan bermacam-macam
(SD/SMP/SMA/PT)

P.2.2

Polres Jember menyediakan media online sebagai
sarana  pelatihan  aplikasi WAR  seperti
menyebarluaskan video tata cara penggunaan

P3.1

Pengguna WAR tidak diharuskan memiliki
kemampuan IT

P332

Pengguna WAR memerlukan pemahaman tentang
perkembangan teknologi (penggunaan smartphone)

NEREA

ENVIRONMENT (E)

Aplikasi WAR dapat digunakan pada berbagai
macam latar belakang budaya masyarakat

E12

Pengguna aplikasi WAR mendapatkan pelatihan dan
sosialisasi terkait dengan tata cara penggunaan
aplikasi WAR

E2.1

Aplikasi WAR memiliki manfaat dan nilai materil
(uang) dari sudut pandang ekonomi pengguna

E3.1

Aplikasi WAR memiliki dasar hukum dalam
penggunaanya

B32

Aplikasi WAR memiliki dampak positif terhadap
pengguna yang memiliki ketrampilan / kemampuan
khusus pada bidang T1

E4.1

Penggunaan aplikasi WAR membutuhkan layanan
transportasi  tambahan  untuk  mempercepat
penanganan pelaporan/pengaduan

**%* Terima Kasih Atas Partisipasi Anda ****
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B.3. Kuesioner Pelajar

KUESIONER EVALUASI KESIAPAN PENGGUNA TERHADAP
IMPLEMENTASI APLIKASI WAR (WE ARE READY)
POLRES JEMBER
ENTITAS RESPONDEN . .
Nmama s : Siti Nurmalasar B g
Desa / Kecamatan : Summ'sar|
Jenis Kelamin * -hald-Eald-/ Perempuan
Usia (Dalam Tahun) LT RN, ot RO
Pendidikan Terakhir s TR N SR
Frekuensi Pemakaian WAR X kali
Pernah Mengikuti Sosialiasasi WAR* : ¥a/ Tidak
* Coret yang tidak perlu
PETUNJUK PENGISIAN

1. Responden dimohon untuk mengisi identitas responden.

2. Responden dimohon untuk mengisi tanda (V) pada kolom yang disedikan untuk
masing-masing pertanyaan.

3.  Skala yang digunakan dalam instrumen kuesioner menggunakan skala likert (1-4)

antara lain :
e Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor =1
o Tidak Setuju (TS) dengan skor =2
e Setuju (S) dengan skor =3
 Sangat Setuju (SS) dengan skor =4
4.  Seluruh butir pernyataan kuesioner harap diisi untuk menambah validitas hasil
pengukuran.

5. Identitas dan data yang diberikan responden sangat dijamin kerahasiaannya.
6.  Terima kasih atas partisipasinya telah membantu kami dalam mengevaluasi tingkat
kesiapan pengguna WAR (We Are Ready).
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STRATEGY (S)

Aplikasi WAR perlu dikembangkan kembali supaya
lebih mendukung kebutuhan masyarakat sehingga
mempermudah masyarakat dalam melaporkan dan

~pengaduan tindak kejahatan secara efektif dan efisien

S.12

Aplikasi WAR merupakan rencana / proyek Polres
Jember

S.1.3

Penggunaan aplikasi WAR didukung oleh Pimpinan
Polres Jember

TECHNOLOGY (T)

Aplikasi WAR hanya dapat di akses menggunakan
telepon seluler yang terhubung dengan internet

2

Aplikasi WAR pernah mengalami kegagalan dan
keterlambatan saat diakses

T.2.1

Aplikasi WAR merupakan layanan publik yang
dlsedmkmoldll’ohes]anbermmlkmsymkat
Jember

g i

Aplikasi WAR merupakan layanan publik yang
disediakan oleh Polres Jember berbasis bisnis untuk
masyarakat Jember

T.3.1

Aplikasi WAR menjamin keamanan dan kerahasiaan
data saya sebagai pengguna

T.4.1

Aplikasi WAR hanya dapat digunakan di wilayah
Kabupaten Jember

T42

Aplikasi WAR memiliki fitur yang mudah diakses
banyadapatdxg.makanpdamlayah Kabupaten

ORGANIZATION (0)

O.1.1

Aplikasi WAR menjamin keamanan dari berbagai
kejahatan dunia maya

0.12

Aplikasi WAR merupakan aplikasi berbayar

NS

0.13

Aplikasi WAR membutuhkan kata sandi dan
memerlukan transaksi secara online untuk bisa
digunakan

Pengguna mampu beradaptasi dan mengetahui
kelebihmmggmmkaARdibmdingkmdmgﬂn
pengaduan secara langsung ke Polres Jember

P.E2

Pengguna sudah menerima pengenalan dan pelatihan
terkait penggunaan aplikasi WAR

P13

Aplikasi WAR terhubung dengan media sosial seperti
Website Polres Jember, Fanpage dan Instagram
Polres Jember sebagai media sosialisasi
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P.2.1

Aplikasi WAR bisa digunakan oleh pengguna dengan
latar belakang tingkat pendidikan bermacam-macam
(SD/SMP/SMA/PT)

P22

Polres Jember menyediakan media online sebagai
sarana  pelatihan  aplikasi WAR  seperti
menyebarluaskan video tata cara penggunaan

Pt

Pengguna WAR tidak diharuskan memiliki
kemampuan IT

P32

Pengguna WAR memerlukan pemahaman tentang
perkembangan teknologi (penggunaan smartphone)

ENVIRONMENT (E)

Aplikasi WAR dapat digunakan pada berbagai
macam latar belakang budaya masyarakat

Pengguna aplikasi WAR mendapatkan pelatihan dan
sosialisasi terkait dengan tata cara penggunaan
aplikasi WAR

<

E.2.1

Aplikasi WAR memiliki manfaat dan nilai materil
(uang) dari sudut pandang ekonomi pengguna

E3.1

Aplikasi WAR memiliki dasar hukum dalam
penggunaanya

S

E3.2

Aplikasi WAR memiliki dampak positif terhadap
pengguna yang memiliki ketrampilan / kemampuan
khusus pada bidang T1

E4.1

Penggunaan aplikasi WAR membutuhkan layanan
transportasi  tambahan  untuk = mempercepat
penanganan pelaporan/pengaduan

*¥¥* Terima Kasih Atas Partisipasi Anda ****
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Hasil Analisis Data Menggunakan Framework STOPE
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33 |Halidasari Puji A
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36 |Kurniawan W

37 |Andre W

39 |Sofyan Nur H

40 \Wahyudi Ghazali P |Kaliwates
41 |Alpindo

42 |Erlina Meza
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44 |Ervina Agustin Kencong

45 Maya Puspa Dewi  |Kencong
46 |Dewa Agung D
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49 |Miftah Karimah Ledokombo

50 |Frendy fabrianto
51 |nanang dwi

52 TitaDwiA

53 | Permata Budi G

54 M. Affendi

55 DanaIvan P

57 |Bintang Nur F
59 | Alfi Nur
60 | Yunus
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85 |Rosi Andila
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125 Debi Prasetyo

124 Tiara
126 B

128 Dendi Gumilah
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130 Fika Murti

127 | Doni Satrio W
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Keterangan :

NAMA
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K
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FK

S0S
S11-Ea41

: Nama Resonden

: Kecamatan

: Jenis Kelamin

: Usia (Dalam Tahun)

: Pendidikan Terakhir

: Frekuensi Pemakain WAR (Kali)

: Pernah Mengkuti Sosialisasi Pemakaian WAR
: Kode pernyataan kuesioner
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