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MOTTO

“Bila anda mencari uang, anda akan dipaksa mengupayaRan pelayanan yang terbaik,

Tetapi jika anda mengutamakan pelayanan yang baik, maka andalah yang akan dicari uang.”

—Mario Teguh—

“Harga Sebuah Kegagalan dan Kesuksesan BuRan Dinilai dari Hasil ARhir, Tetapi dari Proses

Perjuangannya”

(Arie Wongso™*)

*http://coretan501.blogspot.com/2011/03/motto.html.

*Thttp://www.radartimika.com/index.php?mod=motto=1584
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RINGKASAN

Pengaruh Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Primer Koperasi
Angkatan Darat (PRIMKOPAD) YON ARMED 8 Jember Tahun 2013, Citra
Andhika Perdana, 060210391265, 2013, 50 him, Program Studi Pendidikan Ekonomi,
Jurusan Pendidikan IImu Pengetahuan Sosial, Fakultas Keguruan Dan Iimu
Pendidikan, Universitas Jember.

Pada dasarnya banyak hal yang mempengaruhi kepuasan pelanggan dalam
koperasi diantaranya yaitu pelayanan yang diberikan oleh pihak koperasi tersebut
kepada pelanggan, seperti halnya yang terjadi pada Primer Koperasi Angkatan Darat
(PRIMKOPAD) YON ARMED 8 Jember. Pada Primer Koperasi Angkatan Darat
(PRIMKOPAD) YON ARMED 8 Jember tersebut hal yang paling utama
diperhatikan oleh pegawainya dalam menjalankan usahanya vyaitu dengan
memberikan pelayanan kepada pelanggan. Hal ini dimaksudkan, pelanggan
memperoleh pelayanan dari koperasi, maka pelanggan tersebut akan merasa puas
ketika berbelanja di Primer Koperasi Angkatan Darat (PRIMKOPAD) YON ARMED
8 Jember tersebut.

Sesuai dengan permasalahan yang ada maka tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah untuk mengetahui ada tidaknya Pengaruh pelayanan terhadap
Kepuasan Pelanggan Primer Koperasi Angkatan Darat (PRIMKOPAD) YON
ARMED 8 Jember Tahun 2013. Adapun hipotesis yang diajukan yaitu pelayanan
mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan Primer
Koperasi Angkatan Darat (PRIMKOPAD) YON ARMED 8 Jember Tahun 2013.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Penentuan lokasi penelitian
menggunakan metode purposive, sedangkan untuk menentukan responden penelitian
menggunakan metode purposive. Untuk menentukan jumlah responden menggunakan
metode populasi sebanyak 30 orang. Metode pengumpulan data yang digunakan
terdiri dari metode: angket, observasi, wawancara, dan dokumentasi. Penelitian ini
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, garis regresi sederhana, analisis varian

garis regresi, uji F, dan koefisien determinasi.
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Pelanggan Primer Koperasi Angkatan Darat (PRIMKOPAD)
YON ARMED 8 Jember Tahun 2013. Hasil pengolahan data dibuktikan dengan
menggunakan uji F menghasilkan Fpiwung (114,559) > Feaper (4,196) dengan tingkat
taraf signifikan o = 0.05 > 0.000 dan koefisien determinasi (Rsquare) Sebesar 80,4%
sedangkan sisanya yaitu 19,6% dipengaruhi faktor lain yang tidak dilakukan dalam
penelitian ini. Faktor lain yang dimaksud yaitu harga, lokasi, produk, dan lain-lain.

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa pelayanan memberikan
kontribusi yang cukup positif terhadap kepuasan pelanggan pada Primer Koperasi
Angkatan Darat (PRIMKOPAD) YON ARMED 8 Jember. Hal ini dikarenakan
pelayanan merupakan hal yang terpenting yang harus diperhatikan dalam suatu bisnis
usaha seperti yang dijalankan oleh Primer Koperasi Angkatan Darat (PRIMKOPAD)
YON ARMED 8 Jember agar dapat memberikan kepuasan kepada pelanggan.
Adanya pelayanan yang diberikan kepada pelanggan, maka selain pelanggan merasa

puas juga dapat meningkatkan jumlah pelanggan.
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