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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan perekonomian Indonesia pada saat ini mengalami kemajuan

yang cukup pesat, sehingga terdapat persaingan antara berbagai perusahaan baik

di bidang perdagangan, industri maupun bidang jasa yang pada dasarnya

mempunyai tujuan sama yaitu memperoleh keuntungan. Kemajuan perekonomian

Indonesia tidak lepas dari peran serta Perbankan sebagai lembaga keuangan dalam

lalu lintas dan peredaran uang. Bank menghimpun dana dari masyarakat baik

berupa tabungan, giro, deposito, dan sejenisnya yang telah terserap disalurkan

kembali kepada masyarakat berupa pinjaman atau kredit untuk membiayai

kegiatan usaha masyarakat perorangan atau badan usaha untuk memenuhi

kebutuhan konsumsi atau untuk meningkatkan produksi. Kebutuhan yang

menyangkut kebutuhan produktif misalnya untuk meningkatkan dan memperluas

kegiatan usaha sedangkan kepentingan yang bersifat konsumtif misalnya untuk

membeli rumah, membeli barang kebutuhan dan lain sebagainya.

Menurut UU Perbankan No. 10 Tahun 1998 tentang Perbankan

mendifinisikan Bank sebagai badan usaha yang menghimpun dana dari

masyarakat, dalam bentuk simpanan dan menyalurkan kembali kepada masyarakat

dalam bentuk kredit dalam rangka meningkatkan taraf hidup orang banyak. Kredit

adalah penyediaan uang atau tagihan yang dapat dipersamakan dengan itu,

berdasarkan persetujuan atau kesepakatan pinjam meminjam antara Bank dengan

pihak lain yang mewajibkan pihak peminjam melunasi utangnya setelah jangka

waktu tertentu dengan pemberian bunga. Adapun macam-macam kredit yang ada

diperbankan yaitu KPR (Kredit Pemilikan Rumah) adalah kredit yang digunakan

untuk membeli rumah atau untuk kebutuhan konsumtif lainnya dengan jaminan

atau agunan berupa rumah dengan skema pembiayaan hingga 90% dari harga

rumah. Sedangkan jaminan atau agunan yang diperlukan untuk KPR adalah rumah

yang akan dibeli itu sendiri untuk KPR pembelian. Kredit Flexi adalah Produk

kredit tanpa agunan, fasilitas kredit ini diberikan bagi nasabah yang bekerja di
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sebuah perusahaan, yang fasilitas pembayaran gajinya melalui Bank XX. Dana

tersebut bisa anda gunakan untuk kebutuhan konsumsi pribadi, seperti biaya

renovasi rumah, pendidikan anak, biaya pengobatan, sampai dengan berlibur.

Anda dapat meminjam minimal Rp. 5.000.000 sampai dengan Rp. 100.000.000,

sedangkan jumlah tenor maksimum mencapai hingga 5 tahun. Kredit Modal Kerja

adalah kredit yang diberikan kepad pelaku usaha baik UMKM (Mikro, Ritel

Komersial, dan Menengah maupun korporat dalam rangka pembiayaan terhadap

modal kerja atau modal usaha). Kredit pensiunan merupakan kredit yang sifatnya

untuk konsumtif yang hanya diberikan kepada para pensiunan yang berasal dari

lingkungan pensiunan karyawan Pegawai Negeri Sipil (PNS) dan pensiunan

karyawan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang didasari oleh perjanjian kerja

sama antara pihak Bank dengan pengelola dana pensiun.

Di Tahun 2013, Bank XX meluncurkan produk XX Fleksi Purna Plus

(Kredit Pensiun), yang merupakan fasilitas pembiayaan tanpa agunan bagi para

pensiunan pegawai negeri atau pegawai swasta yang manfaat pensiunannya

dilayani oleh Bank XX. Produk ini menawarkan suku bunga yang lebih ringan

dibandingkan dengan jenis kredit yang lain dengan proses persetujuan kredit yang

lebih cepat.

Kredit XX flexi purna plus (kredit pensiun) termasuk dalam kredit produktif

maupun konsumtif dan memiliki peran dalam meningkatkan kesejahteraan

nasabahnya. Walaupun begitu, dalam setiap prosedur kredit terdapat tata acara

pelaksanaan yang harus dilakukan dan banyak masyarakat yang belum memahami

prosesnya dimana mayoritas nasabah yang menggunakan layanan kredit fleksi

purna plus adalah para pensiun yang sudah berusia lanjut dan yang membutuhkan

penjelasan ekstra.

Berdasarkan latar belakang tersebut maka PKN ini diberi judul

“PELAKSANAAN ADMINISTRASI PEMBERIAN KREDIT PENSIUNAN

PADA PT. BANK XX (PERSERO), Tbk CABANG JEMBER.
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1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata

1. Untuk mengetahui dan memahami secara langsung mengenai

Pelaksanaan Administrasi Pemberian Kredit Pensiunan pada PT. Bank

XX (persero) Tbk. Cabang Jember.

2. Untuk memperoleh pengalaman praktis khususnya yang berhubungan

dengan Pelaksanaan Administrasi Pemberian Kredit Pensiunan pada PT.

Bank XX (persero) Tbk. Cabang Jember.

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata

Praktek kerja nyata dilaksanakan di PT. Bank XX (persero), Tbk. Cabang

Jember diharapkan dapat memberi manfaat bagi pihak antara lain :

a. Bagi Mahasiswa

1. Mahasiswa dapat mengaplikasikan dan meningkatkan ilmu yang

diperoleh di bangku perkuliahan.

2. Menambah wawasan setiap mahasiswa mengenai dunia industri.

3. Menambah dan meningkatkan keterampilan serta keahlian dibidang

praktek.

b. Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis khususnya dan Universitas Jember

pada umumnya

1. Sebagai wahana untuk mencetak tenaga kerja yang terampil dan jujur

dalam melaksanakan tugas.

2. Sebagai masukan mengevaluasi kesesuaian antara kurikulum

pendidikan dengan kebutuhan kerja.

3. Sebagai proses bagi mahasiswa dalam mengembangkan

pengetahuannya dibidang prosedur Bank.

4. Merupakan sarana guna menjembatani antara perusahaan atau instansi

dan lembaga pendidikan Universitas Jember untuk kerja sama lebih

lanjut baik yang bersifat akademis maupun non akademis.
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c. Bagi instansi tempat dilaksanakannya praktek kerja.

1. Dapat membantu meringankan proses kerja karyawan yang ada di

instansi tempat dilaksanakannya praktek kerja nyata.

2. Diharapkan dapat mempererat hubungan antara fakultas yang

bersangkutan dengan instasnsi.

3. Dapat membantu menyelesaikan pekerjaan yang ada di instansi tempat

dilaksanakannya praktek kerja.

1.3 Objek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

1.3.1 Objek Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan di PT. Bank XX (persero), Tbk.

Cabang Jember, yang beralamat di Jl. P.B.Sudirman No.9,Jember, Jawa

Timur (0331) 421266. PT. Bank XX (persero) Tbk. Cabang Jember adalah

badan usaha milik negara yang berbentuk perseroan terbatas yang bergerak

dibidang jasa keuangan perbankan.

1.3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan dalam jangka 1 (satu) bulan atau

144 jam efektif yang di mulai 1 Februari sampai dengan 28 Februari 2018,

setiap hari kerja pada PT. Bank XX (persero) Tbk. Cabang Jember adalah

sebagai berikut :

Senin s/d Kamis : Pukul 08.00-17.00

Istirahat : Pukul 12.00-13.00

Jum’at : Pukul 08.00-17.00

Istirahat : Pukul 11.30-13.00

Sabtu-Minggu : Libur
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1.3.3 Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata meliputi kegiatan-kegiatan berikut :

Tabel 1.1 Jadwal pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Nyata

No Kegiatan Praktek Kerja Nyata

Minggu Ke- Jumlah

Jam1 2 3 4

1

Pengajuan surat permohonan PKN

kepada instansi yang terkait,

mengurus surat  izin PKN dan

membuat prosedur PKN

X 5

2

Perkenalan dengan semua

karyawan dan pengarahan

penempatan bagian pada PT.

Bank XX Tbk. Cabang Jember

X
5

3

Membantu menginput data-data

kredit pensiunan pada PT. Bank

XX Tbk. Cabang Jember

X X
20

4

Membantu memilah data antara

debitur dan Bank pada PT. Bank

XX Tbk. Cabang Jember
X X X X

48

5
Konsultasi ke Manajer tentang

kredit pensiunan
X X X X 20

6 Konsultasi dengan dosen

pembimbing secara periodic
X X 10

7
Penyusunan laporan Praktek Kerja

Nyata
X X X 36

JUMLAH JAM 144

Sumber data : PT. Bank XX (Persero) Tbk. Cabang Jember, 2018
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Administrasi

Secara etimologis, administrasi berasal dari bahasa latin yang terdiri dari kata

“ad” yang berarti intensif dan “ministraire” yang artinya “melayani, membantu,

atau memenuhi” serta dalam administration yang berarti “pemberi bantuan,

pemeliharaan, pelaksanaan, pimpinan dan pemerintahan, pengelolaan”. Menurut

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) Administrasi juga diartikan sebagai usaha

dan kegiatan meliputi penetapan tujuan serta cara-cara penyelenggaraan

pemerintahan; kegiatan kantor dan usaha.

Dalam arti sempit administrasi adalah kegiatan penyusunan dan pencatatan

data dan informasi secara sistematis dengan tujuan menyediakan keterangan bagi

pihak yang membutuhkan serta memudahkan memperoleh kembali informasi

secara keseluruhan dalam hubungan satu sama lain, atau dengan kata lain disebut

tata usaha.

Sedangkan dalam arti luas administrasi adalah kegiatan kerjasama yang

dilakukan oleh dua orang atau lebih berdasarkan pembagian kerja yang telah

ditentukan dalam struktur organisasi dengan mendayagunakan sumber daya yang

ada untuk mencapai tujuan secara efektif dan efisien (Gavinov, 2016 :2)

Menurut Gavinov (2016:1) pengertian administrasi dari beberapa ahli

sebagai berikut :

1. Arthur Grager : fungsi tata penyelenggaraan terhadap komunikasi dan

pelayanan warkat suatu organisasi.

2. George Terry : perencanaan,pengendalian, dan pengorganisasian pekerjaan

perkantoran, serta penggerakan mereka yang melaksakan agar mencapai

tujuan yang telah ditetapkan.

3. Sondang P. Siagian : keseluruhan dari proses kerja sama antara dua orang

atau lebih yang didasarkan dari atas rasionalitas tertentu untuk mencapai

tujuan yang telah ditentukan sebelumnya.
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Dari pendapat beberapa ahli, maka dapat disimpulkan bahwa administrasi

adalah cabang dari ilmu manajemen yang dilakukan oleh sekelompok

orang ataupun organisasi yang bekerja sama untuk mencapai tujuan

tertentu yang disepakati agar terciptanya efisien kerja.

2.1.1  Tujuan Administrasi

Adapun tujuan dari administrasi sebagai berikut:

1. Menyampaikan pertanggungjawaban dan pelaksanaan perusahaan.

2. Mengatur komunikasi antara perusahaan dan konsumen.

3. Mencatat pekerjaan-pekerjaan yang dilakukan.

2.1.2  Fungsi Administrasi

Menurut Govinov (2016:3) fungsi administrasi ada 5 yaitu :

1. Fungsi rutin

Fungsi administrasi yang membutuhkan pemikiran minimal mencakup

pengarsipan dan penggandaan.

2. Fungsi tehnis

Fungsi administrasi membutuhkan pendapat, keputusan dan keterampilan

perkantoran yang memadai.

3. Fungsi analisis

Fungsi administrasi yang membutuhkan pemikiran yang kritis dan kreatif

disertai kemampuan mengambil keputusan, seperti membuat keputusan

pembelian.

4. Fungsi interpersonal

Fungsi administrasi yang membutuhkan penilaian dan analisis sebagai

dasar pengambilan keputusan serta ketrampilan yang berhubungan

dengan orang lain seperti mengkoordinasikan tim.

5. Fungsi manajerial

Fungsi administrasi yang membutuhkan perencanaan, pengorganisasian,

pengukuran dan pemotivasian
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2.1.3  Unsur-unsur Administrasi

Menurut Dewi (2011 : 10), dalam administrasi terdapat 8 unsur yang saling

berkaitan untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan sebelumnya, meliputi :

a. Organisasi

Kegiatan mengelompokkan dan menyusun kerangka kerja, jalinan

hubungan, kerjasama diantara para pekerja dalam suatau wadah bagi

segenap usaha untuk mencapai tujuan tertentu.

b. Manajemen

Kegiatan merencanakan, mengorganisasikan, membina, menggerakkan, dan

mengawasi sekelompok orang, serta mengerahkan segenap fasilitas kerja

agar tujuan kerjasama yang telah ditentukan dapat tercapai dengan baik.

c. Komunikasi

Kegiatan menyampaikan berita yang bersifat timbal balik antara pimpinan

dengan pimpinan, pimpinan dengan bawahan, baik secara formal maupun

non-formal demi mewujudkan usaha kerjasama.

d. Informasi

Kegiatan menghimpun, mencacat, mengolah, menyebarkan, menyimpan

berbagai keterangan obyektif yang diperlukan dalam usaha kerjasama.

e. Personalia

Kegiatan mengatur dan mengurus penggunaan tenaga kerja yang diperlukan

dalam usaha kerjasama

f. Keuangan

Kegiatan mengatur dan mengurus penggunaan segi pembiayaan sekaligus

pertanggungjawaban keuangan dalam usaha kerjasama.

g. Perbekalan

Kegiatan merencanakan, mengurus, dan mengatur penggunaan peralatan

keperluan kerja dalam usaha kerjasama.

h. Humas

Kegiatan mencipatakan hubungan dan dukungan yang baik dari lingkungan

masyarakat sekitarnya terhadap usaha kerjasama perusahaan.
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2.1.4 Ciri-ciri Administrasi

Administrasi memiliki beberapa karakteristik/ciri-ciri antara lain sebagai

berikut :

a. Terdapat kelompok manusia yang terdiri dari dua orang atau lebih.

b. Terdapat kerjasama.

c. Terdapat proses atau usaha.

d. Terdapat bimbingan, kepemimpinan, dan pengawasan.

e. Terdapat tujuan.

2.2 Kredit

Kredit berasal dari kata Credere yang berarti kepercayaan, kepercayaan ini

dimaksudkan kepercayaan antara pemberi kredit dan penerima kredit.

Pengertian kredit menurut Undang-Undang Perbankan No. 7 Tahun 1992

tentang perbankan sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang N0. 10

Tahun 1998 adalah penyediaan uang atau tagihan yang dapat dipersamakan

dengan itu, berdasarkan persetujuan atau kesepakatan pinjam meminjam antara

bank dengan pihak lain yang mewajibkan pihak peminjam melunasi utangnya

setelah jangka waktu tertentu dengan pemberian bunga.

Definisi kredt menurut Rahman (1998:96), adalah pemberian prestasi

(misalnya uang barang) dengan balas prestasi (kontra prestasi) akan terjadi pada

waktu mendatang.

Sedangkan menurut M Tohar (1999:87) merumuskan arti kredit dari segi

ekonomi. Kredit adalah penundaan pembayaran dari prestasi yang diberikan

sekarang, baik dalam bentuk barang uang. Maupun jasa keuntungan, atau bunga

yang diperoleh dari pemberian kredit yang dianggap layak diperoleh kreditur dari

debitur untuk memelihara kelangsungan usaha dan memperluas usahanya.

Kredit dapat berupa uang atau tagihan yang nilainya diukur dengan uang.

Kemudian adanya kesepakatan antara bank (kreditur) dengan nasabah penerima

kredit (debitur), bahwa mereka sepakat sesuai dengan perjanjian yang telah dibuat

sebelumnya. Dalam perjanjian kredit tercakup hak dan kewajiban masing-masing

pihak, termasuk jangka waktu serta bunga yang ditetapkan bersama. Demikian
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pula dengan masalah sangsi apabila si debitur ingkar janji terhadap perjanjian

yang telah dibuat bersama. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa kredit

adalah kegiatan usaha atau usaha pemberian bantuan permodalan atau keuangan

berupa barang, jasa, atau uang dari pihak pemberi kredit (kreditur) kepada pihak

penerima kredit (debitur) atas dasar kepercayaan yang diberikan oleh kreditur

dimana penerima kredit (debitur) harus mengembalikan kredit sejumlah nilai

ekonomi yang telah diberikan oleh pemberi kredit (kreditur) pada waktu yang

telah ditentukan dengan balas jasa berupa bunga sesuai dengan perjanjian yang

telah disepakati sebelumnya oleh kedua belah pihak.

2.2.1  Unsur-Unsur Kredit

Menurut IBI (2014:38) adapun unsur-unsur dalam pemberian fasilitas kredit

adalah sebagai berikut :

a. Kepercayaan

Yaitu suatu keyakinan dari pemberi kreditur kepada debitur bahwa pinjaman

yang diberikan dapat diselesaikan sesuai dengan jangka waktu yang telah

disepakati.

b. Kesepakatan

Disamping unsur kepercayaan, di dalam kredit juga ada unsur kesepakatan

anatara si pemberi kredit dengan  penerima kredit. Kesepakatan ini dituangkan

dalam suatu perjanjian dimana masing-masing pihak menandatangani hak dan

kewajibannya masing-masing.

c. Jangka waktu

Jangka waktu ini mencakup masa pengembalian kredit yang telah di sepakati

oleh kedua belah pihak.

d. Resiko

Yaitu resiko kerugian akibat nasabah yang sengaja tidak mau membayar

kreditnya padahal mampu dan resiko kerugian akibat nasabah yang tidak

sengaja tidak bisa membayar tagihannya karena bencana alam.

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


11

e. Balas Jasa

Balas jasa yang dimaksudkan disini adalah keuntungan yang didapatkan oleh

bank atas pemberian kredit kepada debitur yaitu berupa bunga biaya provisi

dan komisi serta biaya administrasi.

2.2.2  Jenis-jenis Kredit

Menurut Kasmir (2012:85) dalam buku yang berjudul manajemen

perbankan, jenis-jenis kredit dibagi menjadi 5 yaitu :

1. Dilihat dari segi kegunaannya, kredit dibagi menjadi 2 yaitu :

a. Kredit investasi

Yaitu kredit yang biasanya digunakan untuk keperluan perluasan usaha

atau membangun proyek/pabrik baru dimana masa pemakaian untuk

suatu periode yang relatif lebih lama dan biasanya kegunaan kredit ini

adalah untuk kegiatan utama suatu perusahaan.

b. Kredit modal kerja

Kredit yang digunakan untuk keperluan meningkatkan produksi dalam

operasionalnya. Contoh : untuk membeli bahan baku, membayar gaji atau

biaya lain-lain yang berkaitan dengan proses produksi suatu perusahaan.

2. Dilihat dari segi tujuan kredit, jenis kredit dibagi menjadi 3 yaitu :

a. Kredit produktif

Kredit yang digunakan untuk peningkatan usaha atau produksi atau

investasi. Kredit ini diberikan untuk menghasilkan barang/jasa. Artinya,

kredit ini digunakan untuk di usahakan sehingga menghasilkan sesuatu

baik berupa barang ataupun jasa.

b. Kredit konsumtif

Merupakan kredit yang digunakan untuk dikonsumsi atau dipakai secara

pribadi. Dalam kredit ini tidak ada pertambahan barang dan jasa yang

dihasilkan karena memang untuk digunakan atau dipakai oleh seseorang

atau badan usaha.
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c. Kredit perdagangan

Merupakan kredit yang digunakan untuk kegiatan perdagangan dan

biasanya untuk membeli barang dagangan yang pembayarannya

diharapkan dari hasil penjualan barang dagangan tersebut.

3. Dilihat dari segi jaminan, kredit dibagi menjadi 2 yaitu :

a. Kredit dengan jaminan

Merupakan kredit yang diberikan dengan suatu jaminan berupa barang

berwujud atau tidak berwujud. Artinya, setiap kredit yang dikeluarkan

akan dilindungi senilai jaminan yang diberikan si calon debitur.

b. Kredit tanpa jaminan

Yaitu kredit yang diberikan tanpa jaminan tertentu yaitu dengan melihat

prospek usaha, karakter, loyalitas debitur selama berhubungan baik

dengan bank.

4. Dilihat dari segi jangka waktu, kredit dibagi menjadi 3 yaitu :

a. Kredit jangka pendek

Kredit ini merupakan kredit yang memiliki jangka waktu kurang dari

satu tahun atau paling lama satu tahun dan biasanya digunakan untuk

keperluan modal kerja.

b. Kredit jangka menengah

Jangka waktu kreditnya berkisar antara satu tahun sampai dengan tiga

tahun, kredit jenis ini dapat diberikan untuk modal kerja.

c. Kredit jangka panjang

Merupakan kredit yang masa pengembaliannya paling panjang yaitu

diatas 3 tahun atau lima tahun. Biasanya kredit ini digunakan untuk

investasi jangka panjang seperti perkebunan karet, kelapa sawit, atau

manufaktur dan untuk juga kredit konsumtif seperti kredit perumahan.

5. Dilihat dari sektor usaha, jenis kredit terbagi atas sebagai berikut :

a. Kredit pertanian

Merupakan kredit yang dibiayai untuk sektor pekebunan atau pertanian

rakyat. Sektor pertanian dapat berupa jangka pendek maupun jangka

panjang.
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b. Kredit peternakan

Dalam hal ini diberikan untuk jangka waktu yang relatif pendek

misalnya peternakan ayam dan untuk jangka panjang seperti peternakan

sapi atau kambing.

c. Kredit industri

Yaitu kredit untuk membiayai industri pengolahan baik industri kecil,

menengah maupun besar.

d. Kredit pertambangan

Yaitu jenis kredit untuk usaha tambang, biasanya dalam jangka panjang

seperti tambang emas, perak, dll.

e. Kredit pendidikan

Yaitu kredit yang diberikan untuk membangun sarana dan prasarana

pendidikan.

f. Kredit profesi

Yaitu kredit kepada kalangan profesional seperti dosen, pengacara dan

dokter.

2.2.3 Tujuan dan Manfaat Kredit

A. Tujuan Kredit

Adapun tujuan kredit sebagai berikut:

1. Memperoleh laba atau hasil bunga yang akan meningkatkan

kelangsungan perusahaan terjamin dan dapat memperluas usahanya.

2. Meningkatkan kesejahteraan dan pendapatan masyarakat.

3. Turut melaksanakan program pemerintah dibidang perbankan atau

dibidang ekonomi dan pembangunan.

B. Manfaat Kredit

Adapun manfaat kredit sebagai berikut:

1. Menambah lapangan pekerjaan bagi masyarakat guna mengurangi

tingkat pengangguran.

2. Memperbesar modal kerja perusahaan.

3. Meningkatkan semangat berwirausaha bagi masyarakat.

4. Meningkatkan daya guna uang.
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2.3.4 Prinsip Pemberian Kredit

Sebelum kreditur memberikan fasilitas kredit, maka bank harus merasa

yakin bahwa kredit yang diberikan harus benar-benar akan kembali. Prinsip

kehati-hatian bank dalam memberikan kredit kepada calon debitur dapat

dilakukan dengan berbagai cara untuk mendapatkan keyakinan tentang

nasabahnya.

menurut Kasmir (2012:101) dalam melakukan penilaian terhadap nasabah,

diperlukan analisis 5C dan 7P serta studi kelayakan usaha.

a. Analisis 5C

1) Character

Character merupakan sifat atau watak seseorang. Sifat atau watak dari

seseorang yang akan diberikan kredit benar-benar harus dipercaya. Dalam

hal ini bank meyakini benar bahwa calon debiturnya memiliki reputasi

baik, artinya selalu menepati janji dan tidak terlibat hal-hal yang berkaitan

dengan kriminalitas, misalnya penjudi, pemabuk, atau penipu. Untuk dapat

membaca sifat atau watak dari calon debitur dapat dilihat dari latar

belakang nasabah, baik dari latar belakang pekerjaan atau latar belakang

pribadinya seperti cara hidup atau gaya hidup yang dianutnya, keadaan

keluarga, hobi dan jiwa sosialnya.

2) Capacity

Capacity adalah analisis untuk mengetahui kemampuan nasabah dalam

membayar kredit. Bank harus mengetahui secara pasti atas kemampuan

calon debitur dengan melakukan analisis usahanya dari waktu ke waktu.

3) Capital

Capital adalah kondisi kelayakan yang dimiliki oleh perusahaan yang

dikelola calon debitur. Bank harus meneliti modal calon debitur selain

modalnya juga strukturnya. Untuk melihat penggunaan modal apakah

efektif dapat dilihat dari laporan keuangan perusahaan.

4) Condition

Pembiayaan yang diberikan juga perlu mempertimbangkan kondisi

ekonomi yang dikaitkan dengan prospek usaha calon debitur. Penilaian
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kondisi dan bidang usaha yang dibiayai hendaknya benar-benar memilki

prospek yang  baik, sehingga kemungkinan kredit bermasalah relatif kecil.

5) Collateral

Collateral merupakan jaminan yang diberikan calon debitur baik yang

bersifat fisik maupun non fisik. Jaminan hendaknya melebihi jumlah kredit

yang di berikan. Jaminan juga harus diteliti keabsahannya, sehingga jika

terjadi sesuatu, maka jaminan yang dijaminkan akan dapat dipergunakan

secepat mungkin.

b. Analisis 7P

1) Personality

Yaitu menilai nasabah dari segi kepribadiannya atau tingkah lakunya

sehari-hari maupun kepribadiannya dimasa lalu. Penilaian personality juga

mencakup sikap, emosi, tingkah laku dan tindakan nasabah dalam

menghadapi suatu masalah dan menyelesaikannya.

2) Party

Yaitu mengklasifikasikan nasabah ke dalam klasifikasi atau golongan-

golongan tertentu berdasarkan modal, loyalitas, serta karakternya sehingga

nasabah dapat digolongkan ke golongan tertentu dan akan mendapatkan

fasilitas kredit yang berbeda pula dari bank.

3) Purpose

Yaitu mengetahui tujuan nasabah dalam mengambil kredit termasuk jenis

kredit yang diinginkan nasabah. Tujuan pengambilan kredit dapat

bermacam-macam sesuai kebutuhan. Sebagai contoh apakah untuk modal

kerja, investasi, konsumtif, produktif dan lain-lain.

4) Prospect

Yaitu  untuk menilai usaha nasabah dimasa yang akan datang apakah

menguntungkan atau tidak dengan kata lain mepunyai prospek atau

sebaliknya.

5) Payment

Merupakan ukuran bagaimana cara nasabah mengembalikan kredit yang

telah diambil atau dari sumber mana saja dana untuk pengembalian kredit.
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Semakin banyak sumber penghasilan debitur maka akan semakin baik.

Sehingga apabila salah satu usahanya merugi masih bisa ditutupi oleh

usaha lainnya.

6) Profitability

Untuk menganalisis bagaimana kemampuan nasabah dalam mencari laba.

Profitability diukur dari periode ke periode, apakah akan tetap sama atau

akan semakin meningkat, apalagi dengan tambahan kredit yang akan

diperolehnya.

7) Protection

Tujuannya adalah bagaimana menjaga agar kredit yang diberikan

mendapatkan jaminan perlindungan. Sehingga kredit yang diberikan

benar-benar aman. Perlindungan yang diberikan oleh debitur dapat berupa

jaminan barang atau jaminan asuransi.

c. Studi Kelayakan Kredit

1) Aspek Hukum

Merupakan aspek untuk menilai keabsahan dan keaslian dokumen-

dokumen atau  surat-surat yang dimiliki oleh calon debitur, seperti akta

notaris, izin usaha dan sebagainya.

2) Aspek Pasar dan Pemasaran

Yaitu aspek untuk menilai prospek usaha calon debitur dimasa sekarang

dan dimasa yang akan datang.

3) Aspek Keuangan

Merupakan aspek untuk  menilai kemampuan calon nasabah dalam

membiayai dan mengelola usahanya. Dari aspek ini akan tergambar berapa

besar biaya dan pendapatan yang akan dikeluarkan dan diperolehnya.

Penilaian aspek ini menggunakan rasio-rasio keuangan.

4) Aspek Operasi/Teknis

Merupakan aspek untuk menilai tata letak ruangan, lokasi usaha, dan

kapasitas produksi suatu usaha yang tercermin dari sarana prasarana yang

dimilikinya.
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5) Aspek Manajemen

Merupakan aspek untuk menilai sumber daya manusia yang dimiliki oleh

perusahaan, baik dari segi kuantitas maupun kualitas.

6) Aspek Ekonomi/sosial

Merupakan aspek untuk menilai dampak ekonomi dan sosial yang

ditimbulkan dengan adanya suatu usaha terutama terhadap masyarakat,

apakah lebih banyak benefit atau cost atau sebaliknya.

7) Aspek AMDAL

Merupakan aspek yang menilai dampak lingkungan yang akan timbul

dengan adanya suatu usaha, kemudian cara-cara pencegahan terhadap

dampak tersebut.

2.4 Pengertian Pensiun

Berdasarkan Undang-undang No.43 Tahun 1999 Pasal 10, definisi dari

pensiun adalah jaminan hari tua dan sebagai balas jasa terhadap Pegawai Negeri

yang telah bertahun-tahun mengabdikan dirinya kepada Negara, dan menurut

Undang-undang No.11 Tahun 1969, Pensiun diberikan sebagai jaminan hari tua

dan sebagai penghargaan atas jasa-jasa Pegawai Negeri selama bertahun-tahun

bekerja dalam dinas pemerintah.

Menurut Otoritas Jasa Keuangan (2016: 4), bagi karyawan atau pekerja,

istilah pensiun umumnya diartikan sebagai berhenti bekerja karena sesuai

ketentuan telah mencapai usia tertentu. Usia tertentu ini tergantung aturan di

institusi atau tempat kerjanya masing-masing, dan jenis keahliannya. Ada yang

pensiun pada usia 46 tahun, 55 tahun, 56 atau 58 tahun, 60 atau 65 tahun bahkan

ada yang hingga berusia 70 tahun bagi profesi tertentu.

Undang-undang No.3 Tahun 1992 tentang Jaminan Sosial Tenaga Kerja,

bahwa pekerja formal di sektor swasta berhak atas skema jaminan hari tua, yang

dikelola oleh PT. Jamsostek dan berdasarkan mekanisme dana/tabungan wajib,

dan pada Undang-undang No.3 Tahun 1992 Pasal 14, berisikan tentang Jaminan

Hari Tua dibayarkan sekaligus, atau secara berkala kepada seorang pekerja,

ketika:
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a. Ia telah mencapai usia 55 (lima puluh lima) tahun;

b. Ia dinyatakan cacat tetap total oleh dokter; (Undang-undang No.3 Tahun

1992 Pasal 14 ayat 1)

c. Dalam hal tenaga kerja meninggal dunia, jaminan hari tua dibayarkan kepada

janda/duda atau anak yatim piatu dari pekerja. (Undang-undang No.3 Tahun

1992 Pasal 14 ayat 2)

Oleh karena itu, dari berbagai peryataan di atas dapat disimpulkan bahwa

pengertian pensiun adalah para pegawai negeri maupun swasta yang telah

memasuki usia pensiun dan diwajibkan untuk berhenti bekerja. Pada saat mereka

memasuki masa pensiun dan sudah tidak bekerja lagi, pihak perusahan/badan.
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BAB III

GAMBARAN UMUM OBYEK PRAKTEK KERJA NYATA

3.1 Sejarah Singkat PT. Bank XX (Persero) Tbk. Cabang Jember

PT. Bank XX (persero) Tbk, Cabang Jember berdiri dan

diresmikan pada tanggal 1 Maret 1961 oleh redaksi, yang wilayah kerjanya di

Kabupaten Jember dan Kota Administratif Jember. Lokasi kantornya tepat di

tengah kota Jember, yaitu di depan alun-alun Kota Jember di jalan PB. Sudirman

nomor 9 Jember. Dengan lokasi yang strategis ini diharapkan masyarakat dapat

menjangkau dengan mudah.

Sebagai perusahaan yang menawarkan produk berupa jasa pelayanan, PT.

Bank XX (Persero) Tbk, Cabang Jember dalam upayanya untuk menarik minat

konsumen dan memberikan kepuasaan kepada nasabah selalu memperhatikan

beberapa hal yang sangat vital bagi kelangsungan usaha bank. Di anataranya

keramahan dan kecepatan melayani nasabah, ketelitian dalam perhitungan,

disediakan juga tempat duduk yang diharapkan dapat memadai sebagai salah satu

fasilitas penunjang bagi keberhasilan bank tersebut.

Bank XX (Persero) Tbk, Cabang Jember juga memberikan informasi

tentang produk-produknya dengan brosur-brosur yang disediakan di bagian

Banking Hall. Jasa informasi mengenai suku bunga dan informasi-informasi yang

lain berguna bagi nasabah, seperti informasi-informasi valas, jasa-jasa Bank,

Kredit dan informasi yang lainnya yang dapat diterima nasabah setiap saat,

sehingga dapat diharapkan informasi tersebut dapat membantu kegiatan bisnis

nasabah.

Untuk merintis usahanya, PT. Bank XX (Persero) Tbk, Cabang Jember

membuka kantor Cabang Pembantu Universitas Jember di Jalan Kalimantan

Kampus Tegal Boto. Selain itu PT. Bank XX (Persero) Tbk, Cabang Jember juga

melakukan kerjasama dengan instansi pemerintah lainnya seperti pembayaran

rekening telepon dan rekening listrik melalui PT. Bank XX (Persero) Tbk, Cabang

Jember.
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3.2 Visi dan Misi PT.Bank XX (persero) Tbk. Cabang Jember

Semua perusahaan yang didirikan pasti mempunyai visi dan misi, yang

digunakan sebagai pedoman dalam menjalankan perusahaan agar semakin

berkembang. PT. Bank XX mempunyai visi dan misi sebagai berikut.

3.2.1 Visi

Menjadi Lembaga Keuangan yang Unggul dalam Layanan dan kinerja

3.2.2 Misi

a. Memberikan layanan prima dan solusi yang bernilai tambah kepada

seluruh nasabah, dan selaku mitra pilihan utama;

b. Meningkatkan nilai investasi yang unggul bagi investor

c. Menciptakan kondisi terbaik bagi karyawan sebagai kebanggaan untuk

berkarya dan berprestasi;

d. Meningkatkan kepedulian dan tanggung jawab kepada lingkungan dan

komunikasi; dan

e. Menjaga acuan pelaksanaan kepatuhan dan tata kelola perusahaan yang

baik bagi industry.

3.3 Budaya Perusahaan PT.Bank XX (persero) Tbk. Cabang Jember

Budaya Kerja “PRINSIP46” merupakan Tuntutan Perilaku Insan terdiri

dari:

4 (Empat) Nilai Budaya Kerja

a. Profesionalisme

b. Integritas

c. Orientasi Pelanggan

d. Perbaikan Tiada Henti

6 (Enam) Nilai Perilaku Utama Insan

a. Meningkatkan Kompetensi dan Memberikan Hasil Terbaik

b. Jujur, ulus dan Ikhlas

c. Disiplin, Konsisten dan BertanggungJawab

d. Memberikan layanan Terbaik Melalui Kemitraan yang Sinergis
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e. Senantiasa Melakukan Penyempurnaan

f. Kreatif dan Inovatif

3.4 Struktur Organisasi

Struktur badan usaha dibentuk Karena adanya tujuan tertentu yang ingin

dicapai. Tujuan tersebut menentukan macam dan luasnya pekerjaan yang harus

dilakukan. Untuk mengetahui tugas dan tanggung jawab semua pihak jelas hak

yang ada dalam perusahaan, dapat dilihat dari struktur organisasinya. Struktur

organisasi merupakan kerangka yang dapat menunjang segenap tugas dan

pekerjaan dalam usaha mencapai tujuan di perusahaan itu sendiri.

Dengan adanya struktur organisasi yang baik, akan terjadi suatu kerjasama

antara karyawan yang ada di perusahaan. Dengan demikian pertentangan-

pertentangan atau kesalah pahaman yang mungkin terjadi di dalam perusahaan

akan dapat dihindari dan dicegah sedini mungkin, sehingga apa yang menjadi

tujuan perusahaan akan dapat tercapai sebaik mungkin.

Pada PT. Bank XX (persero) Tbk. Cabang Jember, struktur organisasi yang

digunakan adalah struktur organisasi linier (garis lurus), dengan jalur kekuasaan

langsung diberikan dari atasan kepada bawahan masing-masing dan karyawan .

Bentuk organisai tersebut umumnya digunakan untuk organisasi yang daerah

kerjanya luas dan mempunyai bidang tugas yang beraneka ragam diperlukan dan

dipergunakan secara maksimal dan efisien.

Gambaran struktur organisasi pada PT.Bank XX (persero) Tbk. Kantor

Cabang Utama Jember, sebagai berikut :
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Gambar 3.1   : Struktur Organisasi PT. Bank X (Persero) Tbk. Cabang Jember

Sumber         : PT. Bank X (Persero) Tbk. Cabang Jember, 2018
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3.4.1 Susunan Tingkat Jenjang dan Tugas Pokok Masing-Masing Bagian

Dari setiap struktur organisme yang ada, dapat dijelaskan beberapa kegiatan

pokok pada setiap bagian sebagai berikut :

a. Pimpinan Cabang

Pimpinan cabang memiliki jabatan untuk menetapkan rencana kerja dan

anggaran, sasaran usaha dan tujuan yang akan dicapai dengan aktif menyelia

secara langsung unit-unit kerja menurut bidang tugasnya di area kerja

sejalan dengan system serta prosedur yang berlaku.

Tanggung jawab utama pimpinan cabang adalah :

1. Memimpin dan bertanggung jawab penuh atas seluruh aktivitas kantor

cabang dan kantor layanan terutama dalam hal meningkatkan mutu

pelayanan yang unggul terhadap nasabah, pengembangan, dan

pengendalian usaha serta pengelolaan administrasi cabang sehingga dapat

memberikan kontribusi laba yang nyata terhadap bank.

2. Bertanggung jawab sepenuhnya untuk membina dan mengembangkan

kepegawaian kantor cabang dan kantor layanan dalam usaha

meningkatkan prestasi dan mutu kerja pegawai.

3. Bertanggung jawab sepenuhnya atas pelaksanaan manajemen secara

optimal melalui pembentukan komite-komite yang melibatkan kantor

cabang dan kantor layanan secara berkesinambungan sehingga berjalan

dan berfungsi secara efektif.

b. Pemimpin bidang pelayanan nasabah

Pemimpin bidang pelayanan nasabah memiliki jabatan untuk memberikan

dukungan kepada pemimpin cabang dalam mengkoordinasi dan

mengendalikan aktivitas opersional dan pelayanan transaksi produk dan jasa

bank kepada nasabah. Nasabah jawab utama pemimpin bidang pelayanan

nasabah antara lain sebagai berikut :

1. Menyelia seluruh aktivitas pelayanan nasabah di front office dan

mengupayakan pelayanan yang optimal.
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2. Memimpin dan bertanggung jawab penuh seluruh aktivitas harian

pelayanan nasabah di front office sesuai standart layanan sehingga

mampu memberikan kontribusi terhadap laba bank secara keseluruhan.

3. Memimpin dan berpartisipasi aktif terhadap unit-unit yang dibawahnya

dalam memantau dan memastikan bahwa perbaikan atau penyempurnaan

atas temuan hasil pemeriksaan audit (intern dan ekstern) telah dilakukan

sesuai dengan rencana atau sasaran atau perbaikan atau penyempurnaan

yang diberikan oleh auditor.

c. Pemimpin bidang operasional

Pemimpin bidang operasional memiliki jabatan untuk mengelola dan

menyusun rencana kerja,anggaran,penetapan target pelayanan, aktivitas

administrasi dan transaksi back office serta mengelola sumber daya manusia

kantor cabang.

Tanggung jawab utama pemimpin bidang operasional antara lain :

1. Bertanggung jawab penuh dan berperan aktif dalam kegiatan

2. Memimpin dan bertanggung jawab penuh atas seluruh aktivitas harian

administrasi di back office serta aktifitas operasioanl lainnya dalam

rangka memberikan peningkatan bisnis dan memaksimalkan konribusi

laba terhadap laba bank secara keseluruhan.

3. Mengelola secara professional pengembangan karyawan back office

melalui pelatihan (internal atau eksternal) termasuk usul kandidat untuk

promosi atau rotasi kepada pimpinan cabang.

4. Mengimplementasikan standart pelayanan bersama unsur pemimpin

untuk mencapai unsur standart pelayanan.

d. Pemimpin bidang pembinaan kantor layanan

Pemimpin bidang pembinaan kantor layanan (PBY) memiliki jabatan untuk

mengelola,mengoordinasikan,mengendalikan aktivitas operasional dan

pelayanan transaksi dan jasa bank kepada nasabah.

Tanggung jawab utama pimpinan kantor layanan antara lain :

1. Menyelia seluruh aktivitas pelayanan nasabah di front office dan

mengupayakan pelayanan yang optimal.
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2. Memimpin dan bertanggung jawab penuh atas seluruh aktivitas harian

pelayanan nasabah di front office sesuai standart layanan.

3. Pengelolaan secara professional pengembangan karyawan unit pelayanan

dengan pelatihan (internal atau eksternal) termasuk memberikan usul

kandidat untuk promosi atau rotasi cabang utama.

e. Penyelia pelayanan uang tunai

PUT bertugas untuk melayani semua jenis transaksi kas atau tunai dan

pemindahan, melayani kegiatan eksternal payment point dan mengelola kas

ATM. Tanggung jawab utama penyelia pelayanan uang tunai adalah sebagai

berikut :

1. Melayani semua jenis transaksi kas atau tunai dan pemindahan.

2. Melayani kegiatan eksternal payment point.

3. Mengelola kas ATM .

4. Mengelola system penerimaan atau antrian nasabah.

5. Mengelola pelaknaan layanan untuk kenyamanan nasabah.

f. Tanggung jawab utama penyelia sentra kas

1. Mengelola ULE (uang layak edar).

2. Mengelola UTLE (uang tidak layak edar).

3. Memenuhi kebutuhan kas cabang dibawah koordinasi.

4. Menata laksanakan aktivitas kas untuk anggota focus grup.

g. Tanggung jawab penyelia administrasi umum

1. Mengelola logistik kantor cabang utama dan kantor layanan.

2. Menyelenggarakan administrasi umum dan kepegawaian kantor cabang

utama dan kantor layanan.

3. Mengompilasi tindak lanjut hasil temuan audit kantor cabang utama dan

kantor layanan.

h. Tanggung jawab utama penyelia pemasaran

1. Menjual produk dan jasa bank.

2. Melakukan ekstensif dan intensif marketing.

3. Melakukan penelitian potensial ekonomi dan menyusun peta bisnis

regional.
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4. Melakukan kredit kolektifitas I dan II yang direkstrukturisasi.

5. Mengelola kredit bermasalah, kolektibilitas III, IV, V  dan hapus buku.

6. Melakukan penyelamatan atau penyelesaian kredit bermasalah,

kolektifitas, III, IV, V dan hapus buku.

7. Membantu wilayah dalam upaya penyelesaian kredit.

8. Membantu administrasi dan laporan kredit bermasalah.

i. Tanggung jawab penyelia utama pelayanan nasabah

1. Mengelola transaksi produk dana (giro,tabungan,deposito,dll)

2. Melayani penerbitan kartu.

3. Melayani transaksi pencairan bunga deposito.

4. Melayani informasi transaksi produk dana,jasa,dan kredit.

5. Melayani transaksi kiriman uang dan melayani transaksi uang negeri.

j. Satpam

Satpam memiliki jabatan untuk melaksanakan pengamanan masing-masing

penjaga yang menjadi daerah kerjanya.

Tanggung jawab utama antara lain sebagai berikut :

1. Melakukan penjagaan dan pengawasan gedung kantor,rumah dinas

tertentu dan objek lainnya.

2. Kegiatan perawatan atau perbaikan kantor,antara lain terhadap petugas

cleaning service,pekerja bangunan, dan sebagainya.

3. Melayani penitipan dan penyerahan kembali kunci-kunci ruangan kantor

dan kendaraan dinas yang disimpan di kantor.

4. Ikut berpartisipasi dalam rangka terselenggaranya fungsi pertahanan sipil

di Bank.

k. Sopir

Sopir memiliki jabatan untuk melayani transportasi pegawai untuk

keperluan dinas.

Tanggung jawab utama sopir antara lain sebagai berikut :

1. Melayani transportasi untuk kepentingan dinas (pegawai dan tamu)

2. Memelihara kendaraan agar selalu dalam keadaan baik.

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


27

3. Memelihara dan menjaga kelengkapan dokumen kendaraan seperti

STNK dan peralatan yang dibutuhkan.

3.5 Kegiatan Pokok Bank XX Cabang Jember

PT.Bank XX Cabang Jember adalah perusahaan yang bergerak pada bidang

jasa keuangan perbankan, kegiatan yang sedang dilaksanakan Bank XX Cabang

Jember saat ini sebagai berikut :

a. Menghimpun dana (Funding) yaitu kegiatan menghimpun dana merupakan

kegiatan membeli dana dari masyarakat. Kegiatan membeli dana dapat

dilakukan dengan cara menawarkan berbagai jenis simpanan. Simpanan

sering disebut dengan nama rekening atau account. Jenis-jenis simpanan

diantaranya dalam bentuk tabungan giro dan desposito.

b. Menyalurkan dana (Lending) yaitu menyalurkan dana merupakan kegiatan

menjual dana yang berhasil dihimpun dari masyarakat. Kegiatan ini dikenal

dengan nama kegiatan Lending. Penyaluran dana yang dilakukan oleh bank

dilakukan melalui pemberian pinjaman yang dalam masyarakat lebih dikenal

dengan nama kredit. Adapun berbagai macam kredit yang diberikan nasabah

yaitu Kredit Investasi, Kredit Modal Kerja,dan Kredit-kredit lainnya.

c. Memberikan jasa-jasa Bank (Service) merupakan kegiatan penunjang untuk

mendukung kelancaran kegiatan menghimpun dan menyalurkan dana.

Sekalipun sebagai kegiatan penunjang, kegiatan ini sangat banyak

memberikan keuntungan bagi bank dan nasabah. Misalkan Bank X

memberikan jasa-jasa kiriman uang dari luar negeri untuk disampaikan

kepada orang-orang yang menerima kiriman tersebut serta memberikan jasa

transfer kepada bank-bank lainnya. Jasa-jasa Bank X Cabang Jember

diantaranya, Kiriman Uang Dalam Negeri (transfer), kiriman Uang

Internasional, Safe Deposito Box, Inkaso, Surat Keterangan Bank ,Cek

Wisata (Travellers Cheque) Uang Kertas Asing.
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d. Menerima laporan tagihan rekening telepon kepada beberapa kantor cabang.

e. Melaksanakan kegiatan jual beli valuta asing di kantor cabang.
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BAB V

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil kegiatan Praktek Kerja Nyata yang telah dilaksanakan

pada PT. Bank X (persero) Tbk, Cabang Jember dalam bidang Pelaksanaan

Administrasi Pemberian Kredit Pensiunan dapat diambil kesimpulan sebagai

berikut :

a. Pelaksanaan Administrasi Pemberian Kredit Pensiunan pada PT. Bank X

(persero) Tbk, Cabang Jember diawali dengan calon nasabah atau pemohon

kredit datang menemui sales untuk memperoleh informasi tentang kredit

pensiunan.

b. Calon Nasabah melengkapi syarat-syarat yang telah ditentukan oleh Bank

c. Penerbitan Surat Keputusan Kredit (SKK) pensiunan berupa pernyataan

yang menyatakan bahwa pemohon memenuhi syarat dan kelayakan untuk

memperoleh kredit pensiunan. Pengambilan keputusan kredit pensiunan

melalui program system.

d. Verifikasi data, terkait dengan penentuan besarnya kredit yang akan

diberikan yang dilanjutkan dengan wawancara untuk mengetahui kondisi

fisik pensiunan kira-kira layak atau tidak diberikan kredit.

e. Penentuan persetujuan kredit dan Penerbitan surat Perjanjian Kredit serta

pencairan kredit yang telah disetujui.
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