
i 
 
 

 

 

 

 

 

PENGARUH DIMENSI KUALITAS JASA PENDIDIKAN 

TERHADAP OUTCOME SISWA SMK NEGERI 1 

JEMBER TAHUN AJARAN 2011/2012 

 
 

 
 

SKRIPSI 
Diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat untuk 

menyelesaikan Program Pendidikan Sarjana Strata Satu (S1) Jurusan Pendidikan 
Ilmu Pengetahuan Sosial Program Studi Pendidikan Ekonomi pada Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Jember 
 

 

 

Oleh 

Linda Prastyaningtyas 
NIM 080210391010 

 
 
 
 

 
 
 
 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN EKONOMI 
JURUSAN PENDIDIKAN IPS 

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN 
UNIVERSITAS JEMBER 

2012 



ii 
 
 

PERSEMBAHAN 
 
Dengan penuh kebahagiaan kupersembahkan skripsi ini kepada: 

1. Ibuku Siti Asiyah dan bapakku Sukirno yang telah memberikan cinta, kasih 

sayang, perhatian, pengorbanan serta rantai do’a yang tidak pernah putus 

melingkari kehidupanku dan selalu membimbingku untuk menggapai sukses. 

Semoga kelak bisa ananda balas dengan memberi kebahagiaan dan 

kebanggaan untuk kalian berdua. 

2. Adikku tersayang (Satriya Putra Yudha dan Adinda Nur Herawati) terima 

kasih telah memberikan dorongan dan dukungan selama aku menuntut ilmu 

sampai perguruan tinggi. 

3. Guru dan dosenku untuk sejuta ilmu pengetahuan dan pengalaman tak 

terhingga yang mengajarkan dan merubah pandanganku tentang arti 

perjuangan dalam meraih sukses. 

4. Sahabat-sahabatku Friscalia Fradhana dan Yeti Sudarwati yang telah 

bersama-sama berjuang untuk menggapai kesuksesan dan selalu memberikan 

motivasi agar aku tak putus asa. 

5. Sahabat-sahabatku di kosan 66 (DewiQ, Nesya dan Sedayu) terima kasih 

telah memberikan canda tawa, semangat dan menemani hari-hariku selama 

aku duduk di bangku kuliah yang tidak pernah aku lupakan. 

6. Rima Olivia Nizar, meskipun jauh namun selalu memberikan nasehat, 

semangat serta mendoakan keberhasilanku. 

  



iii 
 
 

MOTTO 
 
 
 

 
Jangan janjikan apa yang tidak bisa diberikan, tetapi berikan lebih dari yang 

dijanjikan (Tjiptono Fandy)*). 

 

 

Kesetiaan tidak dapat dibeli 

Kesetiaan diperoleh melalui kepuasan yang diterima seiring berjalannya waktu 

(Rahmayanty Nina)**). 

 

 

Bahaya terbesar bagi kita bukan karena angan-angan kita yang terlalu tinggi dan 

kita tidak mampu meraihnya, tetapi karena impian kita terlalu sederhana dan 

mudah meraihnya (Michelangelo)***). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*) Tjiptono, Fandy. 2006. Strategi Pemasaran. Yogyakarta: ANDI. 

**) Rahmayanty, Nina. 2010. Manajemen Pelayanan Prima. Yogyakarta: Graha 

Ilmu. 

***) Rozaki, Zuhud. 2011. The Big 4 in Life. Jakarta: PT. Elex Media Kopindo. 



iv 
 
 

PERNYATAAN 
 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  :  Linda Prastyaningtyas 

NIM    :  080210391010 

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul ”Pengaruh 

Dimensi Kualitas Jasa Pendidikan terhadap Outcome Siswa SMK Negeri 1 

Jember Tahun Ajaran 2011/2012” adalah benar-benar hasil karya sendiri, 

kecuali kutipan yang sudah saya sebutkan sumbernya, belum pernah diajukan 

pada institusi mana pun, dan bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas 

keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung 

tinggi. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya 

tekanan dan paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi 

akademik jika ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

 Jember,   Juni  2012 

 Yang menyatakan, 

 

 

 

Linda Prastyaningtyas 

NIM 080210391010 

  



v 
 
 

PERSETUJUAN 

 

PENGARUH DIMENSI KUALITAS JASA PENDIDIKAN TERHADAP 

OUTCOME SISWA SMK NEGERI 1 JEMBER 

TAHUN AJARAN 2011/2012 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat untuk 

menyelesaikan Program Pendidikan Sarjana Strata Satu (S1) Jurusan Pendidikan 

Ilmu Pengetahuan Sosial Program Studi Pendidikan Ekonomi pada Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Jember 

 

Oleh 

Nama : Linda Prastyaningtyas 

NIM : 080210391010 

Angkatan : 2008 

Tempat tanggal lahir : Banyuwangi, 04 Desember 1990 

Jurusan/program : P.IPS/Pendidikan Ekonomi 

 

 

Disetujui oleh: 

 

Dosen Pembimbing I Dosen Pembimbing II 

 

 

 

Drs. Bambang Suyadi, M. Si Drs. Djoko Widodo, M.M 

NIP 19530605 198403 1 003 NIP 19600217 198603 1 003 

 

 



vi 
 
 

PENGESAHAN 
 
 

Skripsi berjudul ”Pengaruh Dimensi Kualitas Jasa Pendidikan terhadap Outcome 

Siswa SMK Negeri 1 Jember Tahun Ajaran 2011/2012” telah diuji dan disahkan 

oleh Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Jember pada: 

hari, tanggal :  Jum’at, 22 Juni 2012 

tempat  : Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Jember 

 

Tim Penguji  

Ketua, 

 

 

 

Dr. Sukidin, M. Pd 

NIP 19660323 199301 1 001 

Sekretaris, 

 

 

 

Drs. Djoko Widodo, M.M 

NIP 19600217 198603 1 003 

 

Anggota I, 

 

 

 

Dr. Sri Kantun, M.Ed 

NIP 19581007 198602 2 001 

 

  

Anggota II, 

 

 

 

Drs. Bambang Suyadi, M. Si 

NIP 19530605 198403 1 003 

Mengesahkan, 

Dekan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

Universitas Jember, 

 

 

Drs. Imam Muchtar, S.H, M.Hum 

NIP 19540712 198003 1 005 



vii 
 
 

RINGKASAN 
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Saat ini jasa pendidikan yang berkualitas dapat dijadikan modal sekaligus 

kunci keberhasilan dalam menghadapi globalisasi dan kompetensi yang semakin 

ketat. Mengingat arti pentingnya jasa pendidikan, sarana prasarana dan tenaga 

pengajar yang berkualitas merupakan faktor-faktor yang berkaitan dengan jasa 

pendidikan. Lembaga pendidikan yang berkualitas merupakan faktor penting yang 

dapat mempengaruhi outcome siswa suatu lembaga pendidikan. Lembaga 

pendidikan memberikan pelayanan jasa pendidikan yang berkualitas dapat dilihat 

dari bukti fisik, kehandalan, daya tanggap, jaminan dan empati.  

Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) merupakan jenjang pendidikan 

menengah yang mengutamakan pengembangan kemampuan siswa untuk 

melaksanakan jenis pekerjaan tertentu agar siswa mampu bersaing di dunia kerja 

dalam era globalisasi saat ini. Banyaknya SMK yang didirikan dapat 

menimbulkan persaingan antar lembaga pendidikan sehingga lembaga pendidikan 

perlu meningkatkan kualitas sarana prasarana dan tenaga pengajarnya. Tujuan dari 

penelitian ini adalah: 1) mengkaji pengaruh dimensi kualitas pelayanan jasa 

pendidikan terhadap outcome siswa SMK Negeri 1 Jember tahun ajaran 

2011/2012 dan 2) mengkaji manakah diantara variabel bukti fisik, kehandalan, 

daya tanggap, jaminan dan empati yang memiliki pengaruh dominan terhadap 

outcome siswa SMK Negeri 1 Jember tahun ajaran 2011/2012. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian inferensial. Tempat penelitian 

ditentukan dengan cara Purposive Area yang dilaksanakan di SMK Negeri 1 

Jember dan penentuan responden penelitian menggunakan Random Sampling. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah angket, wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Angket dalam penelitian ini sebelumnya di uji dengan 

menggunakan validitas dan reliabilitas. Analisis data menggunakan analisis 

regresi linier berganda, efektifitas garis regresi, uji F dan uji t dengan taraf 
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signifikansi 0,05 yang dibantu dengan menggunakan program SPSS 17,00 for 

windows. 

Analisis regresi linier berganda menghasilkan persamaan Ŷ=-2,448+ 

0,240X1 + 0,062X2 + 0,202X3 + 0,216X4 + 0,242X5 + e dengan R2 (R Square) 

sebesar 0,724. Uji F diperoleh hasil fhitung sebesar 49,284 dan ftabel pada taraf 

signifikansi 5% yaitu sebesar 2,311 dengan menggunakan kriteria pengujian yaitu 

fhitung > ftabel maka Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukkan bahwa semua 

variabel bebas (bukti fisik, kehandalan, daya tanggap, jaminan dan empati) secara 

simultan (bersama-sama) memiliki pengaruh terhadap outcome siswa SMK 

Negeri 1 Jember tahun ajaran 2011/2012. Besarnya pengaruh tersebut sebesar 

72,4%. Sedangkan secara parsial, dimensi kualitas pelayanan jasa pendidikan 

memiliki pengaruh sebesar bukti fisik 25,53%, kehandalan 7,38%, daya tanggap 

10,52%, jaminan 11,14% dan empati 17,87%. 

Berdasarkan analisis data yang diperoleh, maka disimpulkan bahwa: 1) 

dimensi kualitas pelayanan jasa pendidikan berpengaruh terhadap outcome siswa 

SMK Negeri 1 Jember tahun ajaran 2011/2012 sebesar 72,4% dan 2) bukti fisik 

memiliki pengaruh dominan terhadap outcome siswa SMK Negeri 1 Jember tahun 

ajaran 2011/2012 sebesar 25,53%. 
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