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MOTO

Sesungpuhnya
sesudah kesulitan itu ada kemudahan.,
Maka
apabila kamu telah selesai (dari suatu urusan),
Kerjakanlah dengan sungguh - sungguh
(urusan) yvang lain.

(Terjemalion Surat Alam Nasyral) Avar 6 — 7)

Learn to write yvour hurts in the sand,
And to carve yvour benefits in stonc.

(Short Story, Sand and Stone)
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ADTRALS]

Lahasa Asing terutama Buhasa Inggris sangat dipedukan bag: semua Departnen:
Perhotelan khususnya Food and Beverage Deparnent terutama bagt warler atau wiitress,
sehaly mercka herhubungan langsung dengan para lamu, Dengan mensuasai Babisy
Ingpris mercka dapat memberikan pelayanan sceara professional wepaca tame khusesney
MU mancuncgare supaya tidak tejadi kesglah Pahaman dalam berkomunicas 06 Flotcl
Panorama Jember belum di terapkannya pengunaan Bahasy Inpgrs denpsn baik dup
benar oleh semua department khususnve Food and Beverage Scrvice bagi waiter atau
waitress sehingpa mereka mengalami kesulitan dalam meluyane timu asing dan tidalk
dapat l.;::rkmnun:ikﬂ_ﬁ dengan baik terhadap para lamu asing, maka judul o g e
Balasa Tngpriy Bagi Waiter / Waitress Sebagai salia Peaingharan Muiu Felayatiion
FE (food and beverages) of Hotel Panorana Jember Dipilih untuk Judul Laporan

Praktek Kerja Lapangan ini,
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KATA PENGANTAR

Puji - syukur  penulis pamjatkan  keludirat ALLAIT swT vang telah
mclinpshkan rahmat seds ridho-Nya schingea penulis chipat menvelessikun Laporin
Prafktck Kerja Nyola vang berjudul “ Peatingnva Bahasa Ingeris Bagi Waiter /
Wallross Sebagai Usaha Peningkatan Muty Pelavanan FB { Food and ey erages) Dj
Motel Panorama Jember Rarya tulis il disusun g memenubi svaral dalang
fenyelesatkan pendidikan  Program Diploma 11T Balasa Ingpris  Fakeltas Sans
Universilas Jember,

Bantuan, motivasi dan dorongan semangt scita xerjasama duri semua prikalk
adolibe kunci kesuksesan dalam  tersclesainya laporan ini. Oleh karena i, pania
kesempatan vang berhuhagin ini penulis mengucapkan lerima kasily vang schesar
besamya kepada:

I Drs. Syamsul Anam, M.A, Sclaky Dekan Fakultas Sastra Universitas Jember vany
telab mensberikan kesempatan untuk mengembangkan ditd dalam Praktck Kerja

MNyata.

(%)

Drs. Wisasongke, M.A, Selaku Ketua Frogram Diploma 111 Bahosa lnpyris

Fakultas Sastra Universitas T cmber

3. Dra. Supiastuii, M.Pd, Seclaku Sekretaris Progum Diploma 111 Buhasa Ingpris
Fakullas Sastra Universitas T ember,

4. Drs. Hadiri, M_A, Selaky Daosen Pembimbing vang telah memberkan umbingan

dan pengaraban pady Penulis dalam menyelosaikan Laporan Prakiek Kerja Nwirla,

LA

Drs. H. Meh Busjaid Selalu Dosen Wali vang telah memherikan mativas] dan

himbingan dalam proses pendidikarn di Fakultas Sasim Umversilas Jemher.

B, Segenap Dosen dan karyawan Fakultas Sastra Universites Jembor vuni lelaly
memberikan banvak hantuan,

+ Degenap pimpinan Jan karyawan terutama pads bidang FI3 {Food and Beverages)
di Hotel Panorama lember.

f. Teman-teman Diploma 117 Bahasa lngyris 2605

9, Semua pihak vang telab memberikan dorongan, bantuan, dan kerja samin schingaa

lerselesainva laporan inj,
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Denpan segala kerendahan  hali penulis micnyidan balvwn laporan it masil

tauh dari sempurna dan pds banyak kekurangan, untuk itu keitik dun szean akan S HAT
bermanfaat dalam menyempurnakan laporan ini,
Harapan penulis semoga laporan ini dapat berguna bagl pembaca valuk

menimbah pengetahivan dan wawasan serta bermantaat di imasa vang ukan datang.

Jember, Agustus 2008

Titin

v
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BARBL I
PENDAHULUAN

UNTVERs:;

Bab ini merupakin vraian awal dar laparan Prakick Kerja Naatn schoeluim
menjelaskan bab selanjutnya. Sistematika urainnya teslinl dagi Lalar Belakany Prukick
Kerja Myata, Rumusan Masalal, Tujuan dan Manfaat Proktel Kerjn Nyata, Temna! dan
Wuktu Pelaksanaan Prokick Ferja Nyvata, Prosedur Pelaksanaan Prakick Kerja Myata dan

Bidang — bidung mua yang di gunakan selama pelaksznaan Praktck Kerja Nyata,
1.1 Eatar Belakang

Wailer atau wailress merepakan tenaga keria di bidang pariwisata kliususnya
di bidang perhotelan yang tidak boleh d; pandang  schelaly mata. Mereks dalam
kapasitasnya sebagai penyedia jasa atau layanan dalam benluk makanan dan minwnam
kepada para tamu yang berkunjung kehotel baik tamu Tokal MAUPUT MANCAnegaTs yang
mempunyal peranan penting. Tanpa peranan penting mereka mustahil jusa perhotelan
dapat membuat para tamu betah tinggal di sebuah hotel termasuk hotel Panorama,

Sarana perhotelan berperan sangat pentin g guna mermenchi rcls.LIL‘ 15 Wisatawan
yang akan berkunjung ke hotlel, Kesan yung baik akan dirasukan oleh wisalawan korena
pelayanan yang cukup baik yvang telah di berikan oleh pihak hotel Khosusnya waiter atac
wanlress yang lentunya skan membawa dampak positil bagi wisalawan maupun dalam
perhotclan,

Karena waiter atau waitress berlubungan langsung dengon para tanu maka
mereka dituntut untuk dapat berkomunikasi dengan baik kepada para tamu. Uniuk
memudahkan berkomunikast dengan tamu kbususnya 1amu mancanegara schorusnva
waiter atau waitress harus menguasal balasy asing khusuanya Bahosa Ingpris ause tidak
terjadi kesalah pahaman.

Melibat pentingnya peranan Behasa ngpris schagyi wsaha peninekatan it
pelayanan di bidang FB {food and beverspes) khususnya wailer atau waitress, maks judul

"PENTINGNYA BAHASA INGGRIS BAGI WAITER / WAITRESS SEHAGAT

MiLiK UFI’PE%‘; v

BTRE =y
Lt
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USALIA PENINGKATAN MUTL PELAYANAN I'B (FOOD AND BEVERAGES)
DI HHOTEL PANORAMA JEMDER". Dipilih uniuk Judul laporn Prakick Keria

Lapangon ini.

1.2 Rumusan Masalah

Selama pengamalan saat i laksanakannya Prakeek Kerja Nyata, terdupat dus
masalah yang di formulasikan sebagai berikut:
| Sudahkah para waiter atau waitress di Panoramsa hotel mampy mengeunakan
Bahasa Inggris sebagai alal komunikas MIANCAN CENTE.
2.+~ Usuha - usaha 2pa saja yang dilakukan oleh pubiak management untuk
memngkatkan mutu pelayanan di FB {Food and Heverages) di Hotel Manorama

Joember.

1.3 Tujuan dan Manfaat
L3.1 Tujuan Praktek Kerja Nvata

Tujuan Praktek Ferja Nyata adalah untok memenuohi tugras akhir schapgai salsh
safil persyaralan akademik puna mencapai gelar Ahlj Madya (A.Md) T-‘r-.:ugnun Studi
Diploma 11l Buhasa Inggris Fakultas Sastra Univ ersitas Jember.

Adapun tujuan - tjuan lain adalzh sebagan berikut:

L Untuk mengetahui dunia kerja vang sesungpuhnya.

2. Untuk membentuk mental vang di burubkan pada sast memangku suatu jabatan
setelah lulus dun memasuki dunia kerja.

3. Uniuk memperluas wawasan, pengetahuan serta pengalaman lentang sepala

kegiatun dan sistem kerja dalam suamm perusabaan atau istansi,
4. Untuk melatih  mahasiswa  agar dapal  mengembangkan  kemanuan  dan
ketrampilan vang dimiliki.

5. Melatih mahosiswa dalum beraduptasi dun bersosialisasi dalem dunia Kerga
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. Untuk memperkuat kerja sama antara inslangi denpan pehak Fakultas Sastia

Limiversitas Jember.

1.5.2 Manfaat Praktek Kerja Nyata

Pelaksanaan kegiatan Prakick Kerja Nvata (PR M i dehorepkam dapat

memiberikan manfaat bayei mahasiswa, Faloultas mEupun lembaga wmpat delaksanakanya

PEN.

A. Manfaat Bagi Mahuasiswa

. L,

Mahasiswa dapat memenuhi persyaratum dalam mcnvelesaikan Program
Studi Diploma III Babasa Inggris di Fokultas Sostea dan mendapatkan
gelar AWl Madya (A,

Dapat menambah wawasan dan pengetahan tentang dunia keg,

Sebagai sarana untuk mengaplikasikan teor vang teluh diperaleh selaing
menjalani pendidikan sebagai mahasiswa,

Menumbubkon  jiwa  profesionalisme  dalam  dunia kerja  melalu
peningkatan manaperial dar berkomunikasi dalam suat e

Membentuk rasa percava dird dan langgung jawal dalum menjalankan

lugas yang diberkan.

E. Manfaat Bagi Fakulias

I

Memperkenalkan Program Diploma TII Bahasy Inparis Fakultas Sastra
Universitas Jember kepuda instansi dan masyaralat luns

Sebagal saroma untuk meczukur kreatifitas serts kemamprusn mahasizsws
dalam menerapkan ilmu vang telah dipernlal,

Menambah pengetabiuzn vang bernmiant lragi kemajusn Fakultas dan
Universitas di masa yany akan datang.

Memperoleh masukan duri Prakick kerju Nyala berupa  perubhabian

kurkulum untuk meningkatkan kwalitss lulusan,
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0z

L4

Manfaat Bagi Instunsi atau Perusaliaan
. Membantu staf dalam menjalankan tugasnyo.
2. Mempereral hubungan antara istansi dengan Fakulias Sastra Universitos
Jember,
*. Memberikan masukan pengetabman bar bagi instansi dalam upaya

pengembangan inslans: dimasa mendatang

Tempat dan Wakiu Pelaksaan

1.4.1 Tempat Pelaksanaan Prakick Kerja Navta

Tempat praktek kerja nvats sdalah Hotel Panorama dember yvang beralamal di

Jalan K.IT Apus Sulim No 28 Jember,

L.4.2 Wakiu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Prakiek Kerja Nvata ini dilaksanakan Pada tanggal | agustus dun berakhir tanggal

Al agustus 2008,

1.5 Prosedur Pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata

[
h

Led

i,

I-\-]

Seliap mahasiswa harus mengumpulkan sedikitnyva 80 sks vang dibuktikan denyram
transkip nilai vang dizsahkan oleh bagian skademis.

Mencari tempat untuk pelaksanaan Prakick Kerja Myala,

Membuat surat pengantar Prakiek Kerja Nyata.

Penyerahan surat pengantar Praktek Keria Nyuta ke instansi terkail dalam hal ini
pada Hotel Punorama Jember.

Mendapatl surat pencrimaan Prakiek keerja Nyata dari instansi lerkait,

Menerima penjelasan dari manager Holel Panorama Jember,

Pengenalan ruang lingkup,

Melaksanakan tupos yang dikerikan oleh petmbing lapangan,


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lh

9. Konsultasi Laporan Praktek Kerja MNyata dengan Dosen Pembimbing seeors
peredik.

10. Menyusun Laporan Praktek Kerja Nyata,

1.6, Tengumpulan Data
L.6.1 dMetode Pengumpulan Data

Ada beberaps metode vang digunakan dalam penvusunan laporan ing yang

melibatkan Hotel Panorama Jember sebagai objck laporan. Metode tersebul waitu:

1.5 Obseryvasi
Taitw pengumpulan data dengan metode pengamatan secara langsung
(Observasi), Dalam hal ini penulis mengamatl secara langsun g vhick vang 8 telit dun

mengaplikasikan referensi atag uraian vane di erobeh secara tearilis maupun prakiek.
I ang i p K

2. Interview

Data dikumpulkan secara langsung  (Interview) dalam el ini penulis
mengadaken tanys jawab secara langsung kepada pihak wang berkomipelen pada
Hotel Punorama Jember. Tanya jawab ini melibatkan semus hagian khususnya bagian
Foad and Beverages di Hotel Panorama Jember. Dengan metode ini validitas data
dapat teruji sebab data vang di berikan terbentuk melalui pengunglapan Tarm

belakang dan perkembangan yang sda pada musalah — masalah vang secang Ji telit.

3. Dokumuntasi
Tahapan it di Takukan dengan corg menpumpulkon dokuaner dun refrensi
atau uraian yang berkaitan dengan objek vang sedung di velit untuk menpetahod Tatar

bolakang Hotel Panorama Jember,

4.  Siudi Pusiaka
.‘I.'ﬂi_tl_l '|T||.'."T|:|dE pt:n_g,'l.'ltnpuhlll |i:|.|.ﬂ. ';.Il.:'l'lg::'fl_l'l 1-11:“::'_13!.:3 |:.I-':\.|-.| lnf]llll.l:'“f.']iljﬂ'ri |j1.'.'.‘-rH|":|'|'

vang berkailan dengan permasalshan yang di angkal dalum penulisan Taporan v,
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4]

1.on2 Jenis Diata

Jenis data yang digunakan dalam peoulisan laporan ini adalab:

A

Data Kualitatf

Yaitu penjabaran data atau informasi berupa urnian — wrnian ataw gambaran,

Conloh : Sejarsh keberadaan otel Panovama Jember

B, Data kuantitatif

Yaity data ataw informasi yang berapa omgks — angka,

Contah : Harga — harga vang telah di tetapkan di Hotel Panorama Jember,

-

1.7 Bidaug lmu yang Digunakan

Dalam pelaksanaan Prakick Kerja Nyvata tersebut penulis dapat memantaatkan

beberapa bidang yang telah diajarkan di bangku kuliah pada Program Diploms 111

Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas J ember, digntaranva :

1)

)

House Keeping and F& : Dalam maly kulish ini mahasiswa dapat mermipelazar
dunia perhotelan dan bagaimana operasional dalam sebuah hotel khususnya di
bidang house keeping ¢/ penataan kamar serta mempelajari bidang food and
beverage / restoran. Dan beberapa istilah i bidang perhotelan, sehingps

mahasiswa memperoleh bekal dalam relaksanaan Prakick Kerja Nyata,

English Corespondence : Dalam mala kuliah ini mahasiswa dapal mempelaiar
surat - menyural dengan memperpunakan Dahasa lnpors, schinga  dapat

membantu muhasiswa dalam melaksanakan Praktck Kerja Nyata.

Transfation © Selain menggunakan English Corespondence penulis jupa

metmnanfaatkan mata kulish Translation dalam penerjemahan kata.
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4) Guiding, Traveling, and Front {Hiice 1 Saluh salu mata kuliak vang desajilian
yung mempelajari tentang bagnimana menjadi searang pemando vang baik dan
bagimana melayani tomu, sebinegs tamu merasa nyaman dengan pelayonan

vang kita berikan,

3} Speaking © Salah sulu mata kuliab vang disajikan yang mempelajari fato cara
berkomunikasi yang baik dalam Bahasa Ingaris, schingea imu ini sungat

dibutubkan dalam berkomunikasi denpan tamu asing.

) Oifice Management; Mata kuliah ini mempelajar: hagaimana managemen suaty
perushaan berikut pola dan sifac kepemimpinanya. Selain ita badang e juga
mempelajar bagimana menjadi seorung karyawan vang baik serla menjusli
seorang pemimpin hotel yang baik. Sehings dapat membanty mahasisws dalan

melaksanakan Praktek Kerja Myata,

[ari ursinn Bab ini dapat di jelaskan bahwa pelaksanoan Prakiek Kerja Nyvata
mempakan salabh satu bentuk  Prukick Koo unluk memasuki dunis kerja VHTIE
sesungulinya, serta melatih mabasisws  untuk mengembangkan  kemampuun  dan
ketrampilan yang di milikinya, Dalam Bab ing jugn dijelaskan tentang yjuan Prakick
Kega Nyala dan manfast Praktck Berja Nyata vang bukan ssja becman Gt bagi

mahasiswa tetapt juga bagi Fakultas dun instansi terkait


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

&"5 MILEK UPT PRy 5Ty

e “:" i.l?F pr T l'[n;\-H

BALII
TINJAUN PUSTARKA

Bab ini merupakan woian kedua dard Taponim Proktek Kerja Myvatn sehelum
menjelaskun bab berthuinya. Uraian dalam baly fna lerdivd darl Penpertiag Babuasa Asing,
Definis: Babasa Inggris, Definisi Holel dan Kriteria Klasttikasi Hotel, Definist Mraniusaj

(Waiter atau Wattress) Hotel dan Delimis Food and Beverage.
2.1 Pengeriian Bahasa Asing

Anonim, 2002, “Definisi Babhasa Asing”™ [Serial Online]. bhitp:? wapedia.
Mobi/id/Bahasa-Asing, Bahasa Asing incrupakan bahasa yving tidak digunakin oleh
orang yang tnggal di sebuah tempat tertenty. Misalnya Bohasa Arab, Bahasa lepang,
Bahasa Inggris, Bahssa Mandarin, Bahasa Belanda dan Bahasa Prancis merupakan
bahasa asing. Bahasa itu mempunyai kedwdukan dan status scbagai Bahasa Asing.
Pengunaan bahasa berkaitan dengan fungsinya dalam berbagai peristiwa komunikas:, [h
Indonesia Bahasa Asing seperti Bahasa Jepang, Buhasa Mandarin, Bahasa Belenda dan
Buahasa Inggris sangatlah penting terutama DRabasy Ingens karena B,:ﬁ].il,ml Inggs

Merupakan Bahasa Infenasional vang digunakan di sefuruh dunia.

2.2  Definisi Bahasa Ingeris

Fook (1990:37) menyatokon pengertian Bahasa Inpgris adalah salal satu
bahasa asing vang telah diakui keberadaanva oleh masvarakat di dunia scbaga bahasa
internasional "untuk meguasal Bahasa Ingpris kita hares mempelajari beberapo hal imtara

Luin, pronounciation, vecabulary and idion.

a. Pengertian Speaking
Adalah kemampuan yang menggunakan papasan dalam pikiman kita secars

langsung vang menggunakan mulut dan menghasilan bunyi atag suara
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b. Pengertian Writing
Adaluh kemampuan menunjukan gagasan yang ada dalam pikivan kita vang di

tuanglkan lewat tulisan.

¢ Pengertian Reading
Kemampuan untuk memahami isi dar schuah pesan dart kalimat, pembaca

tersebut mampu menceritalan kembali pesan vang teluh di sompaikan.

d. Pengertian Listening
Kemarmpuan uniuk memshami informas vang felah di terima dan dapal

-
menceritakan informasi ity kembali,

1LY Delinisi dan Kriteria Klasitikasi Hotel
2.3.1 Definisi Hotel

Pengertian hote] adalah suaty jenis akemodasi yang menggunakon schapian
atau seluruh bangunan entuk menyadiakan jasa penginapan, makanan dar minuman serta
Jusa penunjang lainva bagi umum yang di kelola secara komersial { 8K Menti No KM
ITPW, 340/MPPPT-86 ). Sumber lain menycbutkan pengertian holel adadsh suaty Jenis
akomodasi vang menyediakan Jusd pelayanan seperti pengmapan, makanan dan mingman
serla jasa — jasa lainnya yang disediakan untuk umum, dikelala secara kemersial Jun
telah memenubi kelentuan, persvaratan yung di tetapkan di dalam kepumsan Menierd
Pariwisata, Pos dan Telekomunikasi (Himpuanan Peraturan Usaha Akomodast, 1992:2).
Lan pengertian tersebut dapat di simpulkan habwi, hotel seharusnya adalalb:

. Suatu jenis akomedasi,

b. Hotel di sediakan untuk umum,

¢, Hotel memiliki system pelavanan / service, seperti makanan dan minuman serta
penunjang lainnya. .

d. Dikelola secara komersial,
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2.1.2 Kriteria don Klasifilkasi Hotel

Menurut Sulastivono (1999:6) Hotel dapat di klasifikasikan menjadi beberapa

katngeriyang i tinjau dar beberapa segi sebapai bertkut:

A. UHotel dapat terbagi menjadi cmpat jenis yaitu;

i,

ol

Transient Hotel

Adalah hotel vang letak / lokasinya ditengal kota dengan jenis b vang
menginap sebagian besar adalah unluk vrusan bisnis don wisatawan asing,
Residential Hatel

Adalah hotel vang pada dasamya merpakan rumah — rumeh berbenrul
apariement dengan kamar — kamarnya, dan di sewakan secara bulanan atau
lahunan. Residential 11atel juga menvediskan kemudahan  kemudahan
scperti layaknva holel. Seperti restoran, pelayanan makanim vang diantar
kekamar dan pelayanan kehersihan kamar,

Eesort Hotel

Adalah hotel yang pada umumnya berlokasi di tempat — tempal rekreasi
dan juga ruang serta fasilitas kofrensi untuk lamy — tamunya.

Inns Hotel

Adalah hotel yang berukuran kecil dan sederhung denpgan lokssi dimana

5a]a.

. Menurut Fisik / besar keciluya hotel

i,

(i

Hotel Kecil

Hotel dengan 25 kamar atau kurang.

Hotel Sedang

Hotel yang memiliki lebih dari 23 kamar den kurang dact 100 kamar.

Hotel Menengah

Hotel dengan jumblah kamar febib dori 160 kamar dan karang dari 300
kamar,

Hotel Besar

Adalah hotel yang memililki lehih dard 300 kamar,
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C. Menurut Fasilitas Hotel dan Rating Bintang

Hotel Berbintang Satu (One Star Hoel)

Hotel yang memilik jumlah kamar kurang dari 10 kamar, tersedin resloran
dan bar dengan standar khusus vimg di tetapkan oleh pemerintah,

Haotel Berbintang Dua (Two Star Hotel)

Hotel yang memiliki jumlah Xamar kurang lebil 15 kamar dan memouin
1 kamar sulte. Tersedia restoran fan bar dengan standar khusus vang 1elah
ditetapkan pemerintah.

Hael Berbintang Tiga {(Three Star Hotel)

Hotel yang memiliki jumlah kamar kwsmg dari 30 kamar, micimal 2
kamar suite. Tersedin restoran dan bar dengan standar khmsus vangz telah
ditctapkan pemerintah,

Hotel Berbintang Empat (Four Star alel)

Hotel yang memiliki jamilah kamar karang lebib 50 kamer, minimal 3
kamar suite. Tersedia restoran dan bar dengan standar khusus vang telah di
tetapkan pemeriniah,

Hotel Berbintang Lima (Five Star Hotel)

Hotel yang memiliki jumlah kumar kurang dard 100 karmar, minimal 3
kamar suile, Tersedia restoran dan bar dengan standar khusus yang teluh

ditetapkan pemerintah.

D. Pembagian Hotel Berdasarkan Faktor lujuan Pemakaian Motel.

d.

b,

Business Hotel

Adalah botel yang banyak digunakan oleh para penpuszaha atau orang yang
melokukan kegiatan komersil.

Recreational Hotel

Adalah hote] yvang banvak dibuar dengim tujuan unluk orang — orang vanyg

ingin bersantai atau rekreast.

E. .Tenis dan Fasilitas Standar Kamar Tamu.

il

Single Room
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Kamar untuk salu orang yang dilengkapi dengan satu buah tempat tidur
berukuran single unluk satu orang,

b, Twin Room
Kamur untuk dua orang yang dilengkapi denpan dua buali tempal tidur
masing - masing berukuran single,

1. Douhble Room
Kamar vang dilengkapn dengan satn buah twmpal ldor beralaee s
doublefuntek dua orang).

b. Double—Double
Kamar untuk empat orang yang dilengkapi dengan dea kamar tamu dan

x dengan tempal lidur berukuran double{untuk dua orang).

Adapun fasilitas standar i masing — masing jenis kamar tersebut adalah seluymi
berikout:

o Kamar mandi private (bath room).

o Tempat tidur (jumblah dan ukurannya sesuai dengan jenisnyal,

ot Ruang tidur.

a  Almant pakaian.

o Telephone.

o Radio dan Television,

<= Meja rias atau tulis {dressing table).

@ Rak untuk menyunpan koper (luggage rack).

o Asbak, korek api, handuk, alat tlis {stativneries).

2.4 Definisi Pramusaji (Waiter atau Waitress) Hotel

A, Pengertian Waiter atau Waitress

Sockresno (1998:1-2) para waiter atau waitress adalah karvawan restoran
fitel yang mempunyal tapas dan langgung jawab melayvani kehutuban makan dan minom
hag para pelanggan hotel secara professional. Bisa dikalukan mereks merupakan wung

tombak usaba food and  beverage di hotel, Mercka sangat berperan dalam memberilam
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kepuazsan kepads pelanggan yang secara tidak langsung akan memberikan seuntungan

bag perusabaan,

B.  Svarat-— syarat Pramusaji 1Totel
B.1  Swurat Fisik

4L Schat Jasmani

-
—

-~
et

-
—

Pendengaren normal.
Gl dan kuboo terawat baik.
Tidak mengidap penyakil menular seperti TRC, Heputitis, dsh.

Tidak cacat fisik.

b.  Berpenampilan Rapi

- o

o~
L

(%}

£

Budan tegap,

Berpakaian rapi dan selalu memakal uniform (seragam) kerja.
Mengenakun tanda pengenal perusahaan.

Mengenakan sepatu warna gelap.

Tidak memaksai perhiasan berlehih,

Bebas bau mulut.

Untuk wanita tambut di ikat rapi dan make-up sesuai ketemiusn
perusahaan,

Untuk pria tidak boleh memeliharz jengot ataupun kwmis serla tambut

tidak boleh gondromg,

B.2 Syaral Non-Fisik

0

[

.

Schat rohani,

Mampu berkomunikasi dengan baik.

Murah semyvum .

Sabar, jujur dan Jdisiplin.

Tangap, terampil dan cermal dalam bertindak,
Mudah berpaul,

Dapat menguasai teknik kerja.

. Pelayanan Baik dan Profesional oleh Waiter atau Waitress

[

Menyvambut tamu,
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o Mengantar tamu ketempat dudok ¢ meja yang diinggnkan.

o Menuangkan air kegelas poblet,

o Memberikan menu.

= Melayani order taking (pemesanan menu),

o Memberikan order berdasarkan pesanan ke hagian dapur,

o Mengambil pesanan yang sudsh siap untuk disaiikan dan men vajikan
pesanan di meja tamu,

o Melayani pembayaran

o Mengatsi segala keluhan (Jika ada),

o Membenkan pelayvanan sesuaah tamu menikmati hadangan,

* o Memberikan pelayanan kelika tamu meningalkan lempat.

2.5 Definisi Food and Beverape Depariement

2.5.1 Pengertian Food and Beverage

Sockresne (1998:4) definisi departemenn foed and beverape sccara wmum
adulah bagian yang mengurus makanan dan minuman, sedanpkan definisi secara khusus
(di lihat dari dunia perhotelan) adalah bagian dari hotel vang mengurus dan herlanggung
jawab terhadap kebutuhan pelayanan makanan dan minuman serla kebutuhan lain yang
terkait dari para tamu yang tingal maupun tidak tingal di botel lerscbut, dan dikelola

secara komersial serta profesioanal,
Fungsi Departemen Food and Beverage
Fungst departemen food and beverage adalah sebagal sarana yamg harus ada di
hotel, yang keberadaannya merupakan salah saty sumber pendapatan bagi hotel vang
bersangkutan. Sehinga departemen food and bevera e memiliki peranan pertinge dalam
E 2 I [ P f &

operastoanal hotel,

Tujuan Departemen Food and Beverage
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a—
n

. Menjual makanan dun MINWMAN Sesi dengan harpsy yang telah <
1L:11tul::a.n.

b, h‘]m'l:]_'_rl.:r[ku:n pelavanan sehaik mungekin kepada tamu hinga tamu merasa
puas. Hal ini menyangkut mutu pelayvanan inakanan dan minuman, sikap
karyawan, suasana sekitnr seria kebersilion.

€. Meningkatkan pendapatan hotel,

Pembagian Departemen Food and Beverage

Departemen food and beverape dapal dibapi menjadi dua bagian sesuni

denpan luprEsTYa Masing — masing yaitu:

I

Lrepartemen food and beverage bagian depan (front service)

Biasanya terdini dari restoran, har, hanguet dan room service. Petugas di hagian
un langsung berhubungan dengan para tamu.

Departemen Food und Beverage bagian belakany (back service)

Biasanya terdiri dari kilchen (bagian dapur), stewarding (seksi peralatan), service
bar dan kantin karyawan, Di scbut back service karena tidak langsung

berhubungan dengan tamu dan harus melalui perantara yaite wailer ¢ waiterss,

Restoran Berdasarkan Jenisnya >

Berdasarkun jenisnya dapat dibagi menjadi tiga vaito:

I

Coffee Shop

Harpa produk disini relatif rendah, Tenaga vang diperlukan tidak terlalu banvak,
Pelayanan yang diberikan serba cepat tetapi letap mengutamakan sesi kepuasan
pelangan.

Family Restaurunt
Hampir sama dengan collee shop, hanve disini dilymbahksn menu dan [orsd
untuk anak  ansk serta disedioken srens khusus bagi anak — anak umuk

bermain.

Caletaria / Butfel
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Muakanan yang dibndangkan secara prasmanan, tamu mengambil - sendiri

makanan dan minwnan yang dikchendaki.

Sistem Dasar Pelavanan Food and Beverase

Table service

Addulaly suulu pelayanin penyajian makanan, Berikol i cara penyvajion dengan table

service gantara lpin:

1. Amecrican service / plate service {pelayanan sistom amerika)
Merupukan jemis pelayanan makanan dengan cara mengatar jumlah porsr pata
sctiap piving yang akan di sajikan kepada tamu,

2. Rusian Service / Matter setvice {pelayanan sislem tusia)

= Merupakan jenis pealyanan moksnun pada cvent tertente seperti pada banguel
(pesta) yang mana semua masakanoya sudah siap di sajikan,

3. French ! cart service (pelayanan system prancis)
Merupakan jenis pelavanan muakanan dengan cara membagi tipa hagian vang
beda waitu: maksnan pertama dan makanan kedua berupa seup dan oats, dan
makanan ketiga adalah dessert {pencuci mulut)

4. English and Family service (pelayanan system ingpris)
Enghish service lebih dikenal dengan istilah family service karena lehik
mencerminkan suasana kekeluorgaan. Dan merupakan jenis pelavanan dimana
makanan sudah siap untuk di hidangkan dan kemudian disajikan di meja tamu,

Self Service

Adalah suaru jenis pelayanan makanan yang dilakukan oleh diri sendiri dengan carn

memalih hidangan yang kita ingivkan scsual dengan selera kita, Sell service dapat

digolongkan menjadi beberapa bagian vaitu!

1.

Buftel Service (prasmanan)
Merupakan jenis pelavanan makanan yung yang bissanva di gunakan pada acars
peslis.

Take Away Service
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Adalah metode pelayanan makanan yaog mengacu nuda usahs untuk melayvani
secara cepat (fast food). Dan tamu yang memesan makanan dapal merikmating

diluar area holel,

3. Cafetaria Service
Murupakan jenis pelayanan makanan vang terdapat pada dacrah  ducrah
keramaian dun para tamu mengambil hidangannya sendini yang (elah disiapkan
discounter dengan harea lerleniu
4. Counter Service
Adalah suatu pelayanan informal dalam pelavanan serba cepat dikarenzkan alek
« datangnya tamu vang silik berpanti dalam jumiah vang besar,
5, Tray Service
Adalah suatu jenis pelavanan informal vang menyajikan makanan den mimuman
mengunakan baki (tray) besar, pelayanan ini bios kita likal pada Pelavanan

“room service™,
Pengetahuan Peralatan di Departemen Food and Beverage

Sockresne (1998:131-153) pengetahuan peralatan yang akan dhperpunakan
dalam mengoprasikan sebuah hotel dan restoran sangat penfing sekali r.]ikc:.;hu:' batk oleh
pemilik dan pengelola hotel ¢ restoran maupun oleh merckz vang  menjalankan
tugasdibidang food and beverage di hotel / restoran lersebut. Beriloat ins sdalah daftar
peralatan di departemen food and bevery i,

Ao Poralatan Meja dan Kursi
o Jenis meja yang sering dipskai adalah:
L. Coffee Table (meja untuk nyinum kopi}
Buftet Table (meja buffe ¢ prasmanan)

Canlerence Table {meja untuk acara koferensi ]

ol

Dinning Table (mcja makan) untuk dua OANE, eMPAT orang, cham orang,
ilsh

b. Jenis kursi vang sering dipakai adalah:
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- Dinning chair (kursi makan)

l.a  Arm chair (kursi yang memakai lengan). Untuk dinning oo ¢ Tormal
dinning room.

L.b  tanpa lengan. Untuk coflee shop, banguet, dan informal meeting,

Baby chair.

Sofa,

o Peslatan Silverware / Cutlery

Peralatan cutlery yang wmum di pakai adalah:

1,

I+2
'

L]
f

Pisau:

Steak knife (pisau daging), dinner knife, fish knife, dessert knife and huatter
spreader.

Crarpu:

Dinner fork, fish fork, dessert fork, ovster fork and buller fork.,

Sendok:;

Dinner spoon, service spoon, dessert spoon, soup spoan, tea / coflee spoon,

ice ten spoon and ice cream spoon,

C.  DPeralatan Glassware

Gelas yang unmuim dipergunakan di restoran ¢ bar antara lain:

1
2,

lad

=1

B,

o ook

Waler Gahle
Hi-ball

Collins

Cockiail

mug

Reud wine plass
White wine gluss
Beer plass

Milk shake plass

10, Juice glass
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Peralatan Chinaware

Peralatan chinaware yang wnum digunakan antara luip:
. Dinner plate

Fish plate

Dessert plate

Bread and butter plate

I SN

Collee cup and sauces

6. Tea cup and saucer

=

Tea pot
8. Soup cup and saucer

w 9. Cereal bouw]

Peralatan Lain

Peralotan lain vang sering dipergunakan acalsh;
L. Ashtray

Salt and pepper shaker

L

suger bowl

Tray (nampan)

Il

Toothpick
6, Wine basker

=]

Heater (kompor gas)

8, Wing botlle opener

9. Gueridon Trolley / carving Irelley
10. Bervice platter

L1, Chafing dish (Square / round)

Linen
Restaran yang mewak pada umumnya memakai linen wotuk noral
Liam yang sering diperpunakan adslah:

. Katun

2. Batik

19

atan meja, Jenis
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3. Satin

4. Beludru

3. Poliester ! bahan sinlelis
Linen yang digunakan
. Napkin

2. Tuble cloth (khusus untuk long tible)

—

3. Skitting (bervarinsi)

Dulam uraian Bab inl dapat di jeloskan bahwa Bahaes Asing khususnya
bohasa Inguis di perlukan dalam bidany Pariwisata khususnva dunia Pechotelan bagi
beberapa department khususnya Food and Deverage, Pentingnya Bahasa Inggrs bagi
Waller atau waitress sangatlah berpengaruh terhadap mute pelayanan Food and Bevernge
karena waiter alau waitress berhubungan langsung denpun Para Lumu yang mempunyoi

ugas dan tanggung jawab melayani kebuiyhan makan dan minum secars professianal,
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BAB I
GAMBARAN HOTEL PANORAMNA T TT—

Bab ini merupakan uraian ketiga tentung Gambaran 1atel Panarims Tember,
Ulradan bab ini terdivi dari Sejarah Hotel Panoroma Jember, Fasilitas — Fasilites vang ada
dii Hatel Panorsma Jember (yong meliputi parking area, lobby, koamar, Lvndry dan
restanrant], Struktur Organisasi Hotel Panorama Jember (vanyg meliputi gpeneral manager,
resident manager, personal department, room devision, fond and bevernge depariment
dan engineering department) dan Pembapgian Jam Kerja Karvawan Hotel Panosung

Jembgr.
3.1 Sejarah Hotel Panorama dember

Berdizinya Hotel Panorama Jember didusarkan karena adanva perlimbangan
peningkatan ekonomi masyarakat serts adanya otonomi daerah yang dapat menmgiatkan
penghasilan daersh dari segi pariwisate. Pada tahun 2002 Bpk, Apns Sugisato sehagai
pemilik dan pemrakarsa, berinisiatif untuk mendisikan sebah hotel moderen hemuansa
Bisnis Resort. Bpk, Ir. Hartono sebagai Arsitck Hotel Panorama denpan  konsep
lingkungan dan suasanunya menyate dengan alam. g

Hotel Panorama berdin diatas tanuh selyss 570 m memiliki lokasi vang
cukup strategis, tidak jaub dari kalg dan pusal perbelanjaan. Selain daci pada it
Panorama Hotel juga dekat dengan obvek wisata Bukil Bedadung, Tepolnya di 1. KH.
Apus Salim No:28 Jember Jawa Timur, Hetel Panorsma adalah hotel bisnis resor yanp
nuansauys menyuty dengan alam, Keindahannya bisa dilihat dun di rasakan dengan
suasahanya yang Asn, Indah, Sejuk dan Nvamun di tambal dengan suarn gemerciknyva
air serasa herada di alam pedesaan,

Pada mulanys pemilik hotel RBpk. A Bus  Sugianto mercncanakin Hotel
Panorama sebagai hotel untuk kalangan kelas bawah yang tidak banyak memerlukan
fasililas sebagaimana hotel pada wnemnya. Mengingat di Kubupaten Jember snempuayai

lmgkatan persaingan vanye cukup ketat untuk kalangan boel sales schinges peluan MYHE
r i k I i B p LY

21
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Clkup kecil untuk peningkatan tingkal hunian maka rencana ersebut berubah yang
semula untuk kalangan sales di tingkatkan menjadi hoteluntuk kalungan Eksekutil dan
Bisnisman.

Setelah melalui proses yang panjang dalam pembangunan, Dinas Pariwisata
dan Kesenian Jember memberkan ijin dengan No: 81 556/5K/430,320/2002 tepatinya
tangal 17 Mei 2002 Hotel Panorama Resmi di buka untuk umum vang menvediakun
layenan skomodasi penginapan, makanan dan minaman, Pada saal ini Panornma Hotel
lember mampunyai 75 kamar dengan berbapai ragam tipe jenis kamar serta beberapa
lasilitas penunjang lainnya seperti: Ruang Rapat, The Phoenix Ball Room, VTP Karoke,
Sarana Kebugaran, Kolam Renung, Sentra Bisnis, Dy £ store dan Restoran,

3.2 Fasilitas — Fasilitas Yang Ada di Hotel Panorama Jember

1. Parking Area
Hotel Panorama Jember memiliki parking arca vang cukup luas dan mampy

menampung kurang lebih 50 mobil, Parking arca terletak di halaman depan dan belakang

hotel sehinga memudahkan tamu hotel untuk parkir,

1.  Lobby

otel Panorama Jember memiliki labby vang terletak di depan pintu masuk

hotel dan di depan labby terdapat Reeception Counter.

3 Kamar

Hotel Panorama Jember memiliki 75 kamar dengan 10 1ype vaiiw

a, Kamar Standart 20 Rooins
b. Kamar Standurt 1] 20 Rooms
<. Kamar Deluxe Clussy 0 Rooms
d. Kamar Excecutive 2 Rooms
e. Kamar Deluxe Garden & Rooms
. Kamar Deluxe Fauntain 1% Rooms
2 Kamar Deluxe River Side ;8 Rooms
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h. Kamar Garden Suite 1 Room
L. Kamar Fountain Suite 1 Room
1+ Kamar River Suile 1 Room

Dilengkapi dengan berbagai fasilitas — fasilitas sehagrui berikut:
< Bath Room, Buthub and Shower
2 Tall Room Aminities
o Telephone direct line
2 AC {Adr Conditioner)
¢ TV colour 21 Inch With 15 Channel

- o Daldy Complimentary 2 mineral water

Tanf Kamar

2. Kamar Standart [  Bp 200,000
b. Kamar Standart II :Rp 250,000
¢ Kamar Deluxe Classy »Rp 350,000
d. Kamar Excecutive ' Rp 400000
€. Kamar Deluxe Garden :Rp 400,000
[ Kamar Deluxe Fountain Rp 430,000 2
£ kKamar Deluxe River Side CRp 5500000
h. Kamar Garden Suite :Rp 750.000
1. Kamar Fountain Suite :Rp 930,000
3. Kamar River Suite P Rpl. 250,000

4. Laundry
Hotel Punorama Jember memiliki laundry yang disedinkan hagl para tamu
yang membutubkan lavanan ini ustuk membersilikan linen — linen Lotor dan juga

menyedikan linen - linen yang bersik,
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5. Restoran
Hotel Panorama Jember menvediskan restoran yang melayani para tamu
dalam 24 jam,  juga menyadiakan berbapsi macam menu baik takanan manpuan

minuman,

3.3 Strukiur Organisasi Hotel Panorama Jember
Hotel Panorama Jember adalah hotel vang masi  croolenge barg vane lelsh
mendapatkan rating hotel berhintang tiga. Dun dengan siukiur orginisasinya imasih

sederhana, Berikut stuktur organisasi Hotel Pancrama Jember.

L General Manager
Tabatan tertingi pada stuktur Organisas yang bortanggang juwah penuh  atas

operasional hotel secara keseluruhan,

1. Resident Manager
Resident Manager disin berperan sebagai wakil General Manager vang bertugas

dan bertanggung jawab dalam operasional pada semug departemen hotel.

3. Personal Departement
Departernen vang bertanggung jawab dalam mengures dan menangani sepuly
sesuat yang berhubungan dengan kinerjn para karvawan di lingkungan hotel,

misalnya: gaji, asuransi dan security.

4. Accounting departement
Merupakan departernen keuangan yanp bertangmmg jawab dalam pengaturan eluar
masuknya uang atau barany, Deparicmen ini membawahi beberapa bagian vaity:
i Cost Controller.
= Bertanggung jawab dalam membug analisa harga dan biaya,
@ Membaniu departemen — departemen lain yvang membutuhkan data — datp
mengena daliar hargs,

@ Memperhatikan dan memelilarg daftar harpa.
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o

b, Store Keeper (logislic)
= Mendisiribusikan barang - barang pada departemen yang mombutuhkan |
o Membuat laporan permintasm {purchase requesty atas barang - barangr vans
telab terpakai dan menyampuaikannya pada cost control,
o Melaporkan barang - barang yang suduh tidak Ly pakai kepada buggien

vosl controller,

[}

Mengadakan inventarisasi barang — baran a

0 Menjaga  kebersihan dan kesclamatan Para karyawar di lingkuepsn
kerjanya,

¢. Collector Departement

< Berlanggung jawab dalam memeriksa semua lagiban dan pembayaran.

@ Memberikan keterangan lengkap tentang piutang.

¢ Memeriksa dan mencatat deposit vang diterima.

o Menganalisa penjualan kamar.

@ Menyiapkan sural — surat tagihan dan melayani pembayaran secara cash,

o Memeriksa san menghitung pembavaran vang tercantum dalam buku besar
{Journal ledger).

o Menyiapkun dan menghitung kwitansi  pesthayaran (voucer payahle),

laporan harian (daily report) dan mengontrol pemibuayvaran vepntrol account

payablc).

Room Devision.

Merupakan bagian yang bertanggung jawah lerhadap pelayunan kamar mului daci

penjualan sampai kebersiban kamar ataw kebersthan hotel secara keselurhan.

Reoom Devision di hagi menjadi dus vaitu-

g, Fronl Office Deparlement
Yaitu departemen vang bertugas menangani eun melayvun? keperluan tamu mualai
dari pemesanan tempat, check - in sampal check — out dengan mengordinasikan
kepada departemen vang terkait, Departernen ini merupakan sumber informasi
dan penghubung antara tamu dengan departemen — departemen yang lain,

Deparlemen ini membawakhi:
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o Reception
Yaitu bagian yang pertama kalj menyambut dan menangani timo il
dating kehotel atau yimg akan keluar dar hiogel,

o Reservation
Yaitu bagjan yang khusus melayani dan menanpani mu dalan, Pemesanen
kamar baik melalui telephone, surat, faximail, intemet maupra walk-in
guest,

o Opeoration
Yaitu  bagian yang  berfugas  mencrimy wlephene  yang masuk  dan
memberikan informasi kesemua bagian hatel,

o Chasier
Yaitu bagian ¥ang khusus menangani semug Jewis penshayaran di hotel hallk
pembayaran kamar maupun fasilitas — fasilitas vang lain.

2 Bellboy
Yaitu bagian yang bertugas dalam memberikan 1852 dalam menganturkan
tamu dan membawsakan barang — barang milik famuw,

o Driver
Yailu bertugas dalym memberikan jasa mengantar dan menjempu! bark tamy
maupun pihak hotel,

House Keeping Departenent. =

Departemen ini bertanggung jawah dalam menangant kebwrsiban hoel dyp

kebutuhan tamu lainya, Department ini membagi twgasnya dalam beberapa

bagian yaitu:

o

]

Roomboy

Yaitu bagian vang bertimgpung juwah atas kehersitan, kelengkapan dan
kerapian kamar hotel.

Houseman

Yaitu bagian vang bertangammng jawab ulas kebersthan, kerapian sclumh

kamar hotel.
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o Linen sand Laundry
Taitn bagian vang memberikan pelayanan pencucian dan penvetrikpan
pakain tamu, serta membantu deparument — depariment lain dalam

membersihkan linen kotor dan menyvediakan linen bersih,

. Food and Beverage department

Liepartiment yang mengurusi dan bertangmuing jawab - ladap kehuilan [relivnian

makanan dan mmueman serla kebutuban - kebuotuhan lain,  Department jnj

membawahi beberapa bagian antara luin:

o Kilchen (Food and Beverage Praduct)

w1 uitu bagian yang khusus menangand penyvediaan dan pengelolaan makanan dan
ninuman yang di pesan olch tamu melalui waiter atau waitress, T bagion Food
and Beverage Product beranggotakan 11 arang antara lain: Exceutive Chef (1
orang), Execulive Cook (4 orang), Cook Helper (2 orang) <dun Steward (4
arang).

o Mestauran|
Yaitu bagian yang khusus melavani tamu vang hendak menikmati makanan dan
mimuman baik di restaurant maupan di kamar, Di bagian Food znd Beverage
service berangpotakan 7 vrang antara lain: Restavrant Supervisor (1 arang),

-

Waiter (3 orang) dan wailress (3 orang),

7. Engincering Department

Department ini bertugas dalam memelibara, merawat dan memperbaiki seluruh

peralatan untuk mendukung kelancarm hatel,

3.4 Pembagian Jam Kerja Karvawan Huolel
Hedel Panorama Jember melavani tamu selasng 24 Jam. Dzlin satn iminggu
karvawan hotel rata — raly bekerjn selama 6 han dengan 8 fam schan {ermasuk 1 jom

islirahat. Selain i, karyswan juga mendapatkan jatah makan dart perusahazn,
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Jumi kerja kKaryawan di tentukan berdasarkan shifi sebagai berikut
< Shift I (Moming Shift) tdam 07.00 s.d 15.00 WIB
o Shift IT (Afternoon Shift)  : Jam 15.00 2.4 2100 W1
Shift T (Evening Shifi) slam 23.00 s.d 07.00 Win

Dalam Bab ini merupakan penjelasan tentang Gambaran Mote! Pasarama
Tember yang melipuli Sejurah Holel Panorama, Fasililgs Fasilitas yanp wds di 1ot
Panorama Jember, Stuktur Organisasi Hotel Panorama Jember dan Pembagian jem Kerja
Karyawan Hotel Panorama Jember, Dalam penjelasin ini dapat di Jelaskan bahwn Hotel
Panordffia Jember merupakan Hotel Berhintang Tiga Berkelus Bisnis dengan pelayanan
Berbintang Lima karena member pelayanum vang baik dan romah serty pralesional

merupakan salah satu tujuan Hotel Panorsma lember,
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BABR YV
PENUTUP

Bab ini merupakan uraian kelima dari Laporan Praktek Kerja Myata, Uraian
bab ini terdic dari Kesimpulan. serts Saran - Saran yang, meliputi Saran hagl Fakullas,

Saran bagi Instansi disini Hotel Panorama Jember dan Saran bagi Mphasiswn,

3.1  Kesimpulan
Hotel Pancrama Jember ndalah salah saty histel terbesar di Jember. Olch
karena_itu, Hotel Panorama Jember lebih mengutamakan pelayanan seeara profesiong]
khususnya pelayanan Food and Beverape. Berdasarkan uraian dun perjelusan vang telah
di paparkan oleh penulis tentany hasil Praktek Kerja Nyaly (PKN) vang di laksanukun d:
Hotel Panorama Jember Khususnya pada bidang food and beverage, Schingga dapar di
simpulkan bahwa pengpungsan Bahasa Inpemis bagi waiter atan waitress sangat peniing
untuk meningkatkan mutu pelayanan food and beverage karens waiter atau waitress
berhubungan langsung dengan tamu khususnya tamy mancanegara supava lidak terjadi
kesalah pahaman.
Usaha — usaha yang di lakukan oleh pihuk management unluk meningkatkan
muty pelayanan food and beverage di Hotel Panoramg Jemher sebagai beriloul
8. Fembagian tugas waiter atay waitress secura Jelas dan terinei selingga dapat
terkoordinasi dengan ik,
b, Mengadakan pelatihan Bahasa Inggnis bagi pars waiter atay wailress SUHIVE
mercka dupat menypuasai Bahasy Inggris dengan baik dun benar, agar mercka

dapat berkomunikasi dengan baik kepada tamu khesuanyva tamu g meanegarn,
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52 Saran

Berikut ini beberapa saran bagi Fakullas, Instansi disini Hotel Panorarm:

Tember dan Mlahasiswa yvang akan melukukan Praktck Kerjn Nvata,

i Sarum Bagi Fakyltas
1. Pihak Program Jurusan Diploma 1l Buhasa Ingzris hendakoyva lebils luas
dalam  membing hubungan  dengan  iostansi —  istansi terkai vang
berhubungan dengan Buhasa Ingpris schinga dapat memudahkan mahasiswe
untuk melaksanakan Prakick Kerja Nyata.

.+ Menjalin hubungan  baik dengan  perholelan sehingga pihuk hotel dapa
memberikan fasilitas tempat untulk menunjang dan memparlancar mata kuliah
di bidang perhotelan,

3. Memberikan pengarahan yang jelas dalam memilil lempat Praktek Kerja

Myata.

b. Saran Bagi Instansi

Berdasarkan pengamatan selama pelaksanaan Praktek Kerja N vata di Mgl
Pancrama Jember, dengan tiduk mengurangl rasa hormat kepada pihak hotel,
beberapa saran sebagai berikul: a

I Pihak manajemen schaiknya memperhatikan dan membenmuk satn team

kekeluargaan Food and Beverage sehingpa tercipry Kerjasamy yang huik.

2

Food and Beverage Departeiment hendaknva menmpgkatkan kemam WL SCILy
ol 3 K
mengadekan pelatihan Berbahasa Ingoris khususnya waiter atan waitress

sehingga dapat meningkatkam muty pelayanan di hidaog Food and Beverape,

T

Motel  Panorams Jember sebutkuya sering mengeunakan istilah - iwilab
Bahasa Inggs dan percakapan sederhans Buhasa ngans sehingza membuka

peluang schagai Hotel Intervasional,
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v, Saran Bag Mahasiswa

Muhzsiswa di harapkan dapat mempersiapkan sepals sesoaty wehelum
pelaksanaon Prakeek Kerja Nyata dan memilih tempal Prakiek Kerja Nyata securs
seleksi dan tentunya berbubungpan  dengan bidang Bahasa Ingons. Schinpea
mahasiswa sclama pelaksanaan Prokiek beerja Myala dapat menggunsian i yang
dipelajari di bangku kuligh dupat di manfaatkan dengan baik pada instansi terkail,
Schalknya muhasiswa dapat menempatkan din dergan haik di tempal Polaksanaan

Prokick Kerja Nyata karena kita membaws nama bhaik Fakultas,

Dalam bab ini  dapat di Jelaskan balwa penguasaon Bahass Inggeris sangat

penting. bagl waiter slau waitress untuk meningkatkan muty pelavanan Food and

Beverape supaya tidak teadi kesalah  pahaman, merngnngat  waiter atag wailress

berhadapan langsung dengan tamy T

INE mempunyin lugas dan tanggung jawal melayini

tamiu dalam bentuk makanan dan fmanumar.
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LAMPIRAN 2

Menyvambul Tamy (Greeling The Guest).
MNafiuh Rofialun (2008:41) Contah Pereakapan Waitress dalam Menyumbat Tamu Yangs
Datang kerestoran adalgh scbagai berikut:
Waitress - Good Muorning, Sir!
Guest s Hello Good Maming.
Waitress  : May [ help you?
Cinesl :¥es, ITnced @ table for breakfist.
Waitress  : Lel me show you table, Sir, Mlease,
Cuest Ok, Thank you,
Waitress  : This is the tzble that vou nead, Sir,

1 hope vou can enjoy vour breakfast here,
Cuest : Thank you very much.

Whaitress  : You are welcome,
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LAMPIRAN 3

Taking Order,
Mafiah Rofiatun (200844} Contoh Percakapan Tamu dengen Waitreas Saml Melakukan
Taking Order adalah schagal berikut:
Waitress  : Good Mormung, May [ kelp vou, Sic?
Guest : Good Momming, May §know the mene of this hesel, please?
Waitress 1 Of course, Bir.
Excuse me, this 15 the menu of this hotel, Sir.
Guest i Yes, [ like a pizza peppers and mushrooms, please!
Wailress  : Anything else, sir?
Guest » Yes, [ want a glass of arange juice, please?
Wailress 1 All right, a pizza peppers and mushrooms and a glass of orangs juice. 15
all?
Guest > Yes, that's all. Thank you.

Waitress @ You're welcome,
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LAMPIRAN 4

Sonvajikan Makinan dan Mimwnan (Food and Bevernge Crder Sorvice),
MNutiah Eolinlun (2008:45) Cantuh Percakapan antara Wailress denszan Taniu
Munynjikun Makanan dan Minuman vimg di pesan Tamu mlalab schagai el
Waitress  : Excuse me, Sip!
This is vour arder?
Cruest P Ok, Thank vou,
Wuitress  : Enjoy vour breakiust, Sir!
It you need something else, yau can call me!
Guesh t Ok Thank vou very much,

Waitress  ; You're welcome,

tial
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LAMPIRAN &

Clearng Up.
Nafiah Roflaton (2008:46) Conich Percakapan anlara Waitress dengan Tamn szl
Melabukan Clearing Up adalah scoagal berflogt:
Whaitress ! Bxeuse me, Sirt
Could I elear up the whle?
st : Yes, please. Thank vou so much,

Waitress @ You're welcome, Sir.
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LAMPIEAN G

Clasing or Member Rill.
Nafiah Roflatun (2008:49) Conloh Percukapan antara Waitress deasar Trema sad
Melakukan Closing stau member bill lerhadkap i udalah sehaga berikue:
Wailress @ Excuse me, Sipl
May 1 prepare vour bl
Ciaest » Yos, ¥ou can prepare it now,
Wailress  © Excuse me, Sir! This is your hill!
Cuest : Let ine sign it
Wailress  + We are very thankful for your coming here, Sir,
Cruest : That's allrght. Thank you,

Wailress ! You're welcome,
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INDONESIAN FOOD

SOUPS

Sayur Asem
Rawon Daging
Sop Buntut

Sop Sayur Ayam
Soto Ayam

VEGETABLES
Pecel Sayur Komplit
Gado - Gado
Urap - Urap Sayur
Plecing Kangkung
Tumis Kangkung
Lalapan & Sambe|

RICE, NOODLE, & EGG
Nasi Goreng Jawa

Bakmie Goreng Jawa
Tempe / Tahy Goreng
Telor Mata Sapi / Rebqs

MEAT & POULTRY
Daging Bumbu Balj
Tongseng Sapi / Kambing
Ayam Goreng Kampung
Ayam Goreng Kalasan 1/2 Ekor
Ayam Goreng Kalasan 1 Ekor

FISH
Suramij Goreng Sambel Kecap
Surami Bakar
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EUROPEAN FOOD
SOUpPs

Potato & Leek Soup
Tomato Cream SOoup

=

MEAT & POULTRY
Chicken Steak Mushroom Sauce

Tenderloin Steak Mushroom Sauce
Tenderloin Steak Black Pepper Sc

FISH

Red Snaper Muniere Sauce

PASTA

Spaghetty En[agniase_
Spaghetty Napolitana
Spaghetty Marinara

SANDWICHES

Club Sandwich
Chicken Sandwich
Beef Sandwich
Egg Sandwich
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ORIENTAL SPECIAL

SOUPS
Soup Asparagus Kepiting
Soup Asparagus Ayam
Soup Jagung Kepiting
Soup Jagung Ayam
Soup Sipo Hisun
Soup Sanhu

MEAT & POULTRY
Sapi Sauce Madu
Koloke
Baikut Sanghay
Ayam Goreng Mentega
Ayam Goreng Sauce Inggris
Ayam Hongkong

SEAFOOD

Udang Sauce Inggris
Udang Gandum
Udang Goreng Mentega

VEGETABLE
Angsio Tahu Jepang

Cha Sawi Sendok Bawang Putih
Brokoli Bawang Putih

Brokoli Sapi

Brokoli Ayam

Brokoli Sauce Tiram

Buncis Sze Chuan
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RICES & NOODLES

Nasi Goreng Ayam
NasirGoreng Yang Chow
Nasi Goreng Udang
Nasi Goreng Seafood
Nasi Goreng lkan Asin
Nasi Ayam

Mie Goreng

Mie Goreng seafood
Mie Goreng Istimewa
Mie Goreng Ala Hongkong
Tamie Goreng Seafoad
Hau Yu Mie

Miesua Goreng
Miesua Kuah

Kwe Tiau Goreng

Kwe Tiau Siram Sapi
Kwe Tiau Siram Ayam
Bihun Goreng -
Bihun Goreng Special
Bihun Goreng Seafood
| Fu Mie
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SNACKS

Pisang Goreng Keju / Coklat
Kentang Goreng

Roti Bakar

Lumpia Udang

Tahu Berontak

DESSERT

Buah Campur
Es Kelapa Muda
Es Campur

Es Dawet
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JUICES

Orange Juice
Melon Juica
Watermelon Juice
Tomato Juices
Papaya Juice

SOFT DRINKS
Teh Bottle

Sprite Bottle

Coca Cola Bottle

Fruit Tea Bottle

My Tea Bottle

Z Porto Bottle
Kratindaeng / M 150
Fanta Strawberry Bottle
Pocari Sweat Can

YOU c1000

Green Sands Bottie

Hot Tea

Ice Tea

Ice / Hot Coffee

Ice f Hot Choeolate
Capucino

Soda Gembira

STMJ (Susu Telor Madu Jahe)

BEERS
Beer Bintang L

Beer Bintang
Guinnes Stout L
Guinnes Stout S

O T R - L Y
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Fored &£ A

PANUORAMA

dORH Asun Saim ooa dernbu

Tedp (0331) 333088 (Hurling! Fag (02315 337750

Day / Date J TIiE—"_-»!‘lF.I:.-‘ March % 2006 T »lbg, Liss

Heserv, Mg, AdOress © Pangramg T BT .kt
Frorm ¢ Hartono Had B Pliong =024 - a1 ASBGEIIZ1 56
Fage (54 T L

Fax v U021 - B3B5.H035-7

FYa e Greefing from Panorama Hodel! Temiber

Toank you far thoozing Fanorama Hote! Jembar a5
0Ur roorm reservalion,

TENHONE] below -

RTETCITEd Cestingtion, Regarding 1o
Weoare deligirey L2 canfirrm war resereation with condilions asg

= Armivdl date March 23, 2006
Ceparture dare FMarch 27, 2006
- Total Roomsg

1 Ragm Louarantoed )
Guest Nangee 1 M dambang Shzdgiat

Roony Tyoe Lebuxe Mooms
- Ded Type D Danble Dpd
- Room Rate - Rp.250.000,- A FEr CONMIFACE [Wett inclusive of breakfast for 7
Pax)
Methind of Payrmend L On Personal AcCoumne
Remarks s Check in time S 140 pr
Clheck out time D 1A200 Haan

Flease he divized that for

Guaranteped resemvation cash can be rransferred Lo our
nk Account woO. 2000.99 8985,

BCA Cabang lermbior on behalt of Mr, AGus SUGIANTO.
.

Mon Guarantees FEEEmation will e held wali

omaticaly,

352 note thar we naed your JEprowa)

er. Flease slan balgw drd redurn kg

12.00 Noon and L will he relpased
@5 800N as possibie LUpon receipt of this Coenfirmation

us by tax number (0331} 337712 {Reservations)

Thank you for choosing Panarama Hotel Jomber
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renards,

O Hadi Erwanta M=, LIxa
FEN Manager
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