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penjualan kamar tamu dr Hotel Panorama Jember™ i dapal diselesamkem. Penulis
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B, Semua pikak vang telah membanto dalam proses pemnbuatan

laporan ini;

Laporan 1w masih jauh dan sempuma unmk it kritik dan saran vang
hersifat membangun dan pembaca sangat dibarapkan Harapan penulis . semoga
makalah 1 dapat bermanfaat bagl pembaca.
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BAR 1. PENDAHNULUAN

[Bub ini akan menjelaskan mengenai  latar belakang Prakiek Kerja Nvata di
Hotel Panoroma Tember, romusan musalah, tjuan dan manfast Prakeek Kerja Myala,
lempat dan wakiu pelaksanasan, serta prosedur pelaksanaan Praktek Kerja Nyaly,

vang masing-masing akan divraikan sebagai berikut

1.1 Latar Belakang Masalah

Pariwisata di Indonesia merupakan salah satu sub faktor perekonomisn vana
dewnsa 1 sedang digalukkan eleh Pemerintah. Dikembangkannya sektor pariwisata
maka diharopkan akan dapat memperluas lapangan dan kesempatan kerja, juga
membenizan mantaat-maniaat lain baik kepudn masyarakat maupun Pemerintah.

sejulun dengan perkembangan pariwisata tersehut, banyvak bermunculan usaha-
tsaha di bidang pariwisata, baik milik pemenntah ataupun inilik perusahaan swasta,
Ulsaha-usaha  ferscbut  mempunyai  peranan  sangal  penting  dalam dunia
kKepartwisatzan. Salah satu usaha di bidang pariwisata vang saal ini berkembang,
dengan cepat adalah perhotelan. Flotel adalah salah satu sarana akomodasi yang
berperak i bidang jasa, di mana dalam pengoperasiannya harus dupat menghasilkan
berbagar hal, diantaranya berupa making profit, vang bertujuan untuk mendapatkan
keuntungan, dan Guest Satisfaction, yang berusaha untuk memberikan pelayanan
yang bk schingga tamu merasa puas. Seperti perusshaan-perusabaan lainnya, pada
umumnya setiap perusahaan pasti mempunyai ciri-cirl atau strategi-strategi tersendir
dalum menmgkatkan prowduk yang dihasilkan, Begitu pula halnva dengan hotel, di
dalam sebuah  hotel terdapat beberapa departemen  dalam PETZUPCTASIANN YA,
Drepartemen-ilepartemen tersebul mempunyal tupgas dan tanggung jawabh masing-
masing, salah satunya adalah house keeping departemen, vang bertugas  dan
hertangpung jawab atas kebersihan, kerapiun, Jdan kenvamanan kamar, roanean

umim, restoran, bar, dan tempat linnya di dalam hotel,
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Hotel sebagar salah satu industrs yvang bergerak dalam hal pelayanan dan jasa
harus selalu berusaha meningkatkan omset penjualan. Maka hal tersebut merupakan
tugas dan semua departemen vang ada dalam holel lersebul, diantaranya adalah
house keepimg depariemen

Selain di tuntul unluk dapat menjalankan tugasnyva dengan baik, house keeping
departemen juga harus menmngkatkan pola hubungan kerja dengan departemen lain
dalam memberikan pelayanan terhadap tamu yung herada i hotel. Schingga
nantinya hotel dapat meningkatkan penjualan kamar tamunya, karena banvak tamu
vang merasa puas dan terkesan dengan pelavanan dan kenvaman suasana hotel

Melihat dan kenyataan tersebut, penulis akan mengamati bagaimana peranan

hoese keeping departemen dalam upaya memngkatkan penjualan kamar vamu hotel,

1.2 Rumusan Masalah

Adanya mnmran dan kawasan pariwisata skan adanya fasilitas akemodast vang
sernakin . meningkal dan beragam. fasilitas  pendukung hotel, dan pemberian
pelayanan terhadap tamu, maka penulis merumuskan masalayh sejauhmana peranan
House Keeping Departement dalam memingkatkan penjualan kamar tamo di Hotel
Panorama Jember.
1.3 Tujuan dan Manfaat Prakick Kerja Nyata

lujuan dan manfaal Prakick Kena Nyvata sccara paris besar adalah untuk
mengaplikasikan teori-teort yang telah didapat selama di bangku kuliah dan
mempersiapkan mahasiswa untuk terjun lansung ke dunia kerja yang sesungguhnya,

Berikut mi akan divraikan tujuan dan manfaat Praktek Kerja Nvata ;

1.3.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata

Tujuan diadakannya Praktck Kerja Nyata adalah sebagni berikul:

l. melengkapi saluh satu persvaratan akademis pada Program Diploma 111

Bahasa Ingers Fakultas Sastra Universilas Jember

P

menambah pengetahuan dan mengaplikasikan secara langsung lenlang

rugas dan tanggung jawsh House Keeping Departemen

B
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3. scbagai buhan stwhi banding mengenai teon-teon yang <k dapat di bangku
kuligh yang berhubungan dengan perhotelan dan kepariwisataan dengan
penerapannya dalam Praktek Kerja Nyata

4. mendapatkan pengalaman kerja di tempal Prakiek kerja Nyala

5. mengumpulkan bahan laporan Prakiek Kerja Nyata

1.3.2  Manfaaat Praktek Kerja Nvata

Selain tujuan Praktek Kerja Nyata yang telah disebutkan di atas, terdapal pula

manfaat hagi mahasiswa, pihak Fakultas dan Instansi tempat pelaksanaan

Praktek Kerja Nyata, yaitu

|. manfaat bam Mahasizwa

|. meningkatksn kemampuan dan keshhan dalam bidang  perbolelan
dengan baik dan benar
2. memperluas wawasan dalam bidang kepariaasataan
2, manfaat bagi Fakultas Sastra Universitas Jember
l. memperkenalkan Program Diploma 111 Bahasa Inggns Fakullas Sastra
Universitas Jember Kepada masvarakat luas
2. memperoleh  masukan  guna  pemingkatan mot pendilikon dan
pengajaran demi kemajuan Program Diploma 111 Bahasa Inggris Fakultas
Sastra Universitas Jember
3. ferciptanya hubungan baik antara pihak Fakultas dan Hotel Panorama
Jember
3, manfuat bagi Hotel Panorama Jember
1. memberikan masukan dan saran bagi pthak Hotel Panvrama Jember
2. membantu kerja pura pegawai Hotel Panorama Jember
3, scbagai salah satn bahan pertimbangim pemecahan masalah fenlang

peningkatan penjualan kamar tamu di Hotel 'anorama Jember

I.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Malam melaksanakan Prakiek Kerja Nvata, mahasisws menentukan
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sendin tempat pelaksanaan Prakick Kerja hyvata dengan persetujuan Program
Dhploma [T Behasa Inggns Fakultes Sastra Universitas Jember, Sedangkan
untuk jangka wakiu peluksanaan, ditentukan oleh Program Diploma 11T Bahasa
lnggeris Fukultas Sastra Universitas Jember,
Bertkut adalah uraian tempat dan waktu pelaksinasn Praktek Kerjo
Myata.
L.4.1  Tempat Pelaksanaan Prakick Kerja Nvata
Muhasiswa melaksanakan Prakick Kerja Myata di Hotel Panorama
Jember Jalan K.H. Agus Salim Nomor 28 Telepon (0331) 333666
Hunting Fax, (0331) 337712 Jember — Jnwa Timur.
1.4.2  Wakitu Pelaksanaan Prakick Kerja Nyata
Wauklo pelaksanaan Prakick kerja Nyata memerlukan waktu
mmmal 240 jam kerja efektif. Jangha wakiu terschut sesuai dengan
ketentuun yang telah ditetapkan oleh  Program Diploma 111 Bahasa
[ngeris Fakultas Sostra Universitas lember, yvane dilaksanakaon mulm
tanggal 2 Juli sampai dengan 2 Apgusius 2007,
1.5 Prosedur Pelaksanaan Prakiek Kerja Nvata
sebelum melaksanakan Praktek Kerja Myata, terdapat prosedur vang
hurus dilakukan oleh mahasiswa Program Diplema 111 Bahasa Inggris Fakultas
sastra Umversitas Jomber, antara Tain:
| mengumpulakan sekurang-kurangnya 80 SKS
Z.mengisi lormulir pelaksanaan Prakeick Kerja Myata
3 menverahkan sural pengantar Praktek  Kerja Myata ke instansi vang
muhasiswa pilib
danenerima surat balasan kesediaan menerima mabasiswa untk melaksimukan
Praktek Kerja Nvata di instansi lersebut
Smengikuti pembekalan Praktek Kerja Nyvata dart Program Diploma 111 Bahasa
Ingens Fakultas Sastra Universitas Jember

t.melaksanakan Prakick Kerja Nyata,
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BAB 2. LANDASAN TEORI

Bab inl menjelaskan lenlang peranan Sowsekeeping dalam dunia perhotelan
clengan landasan tcon vang menunjang dalam pemiliban judul laporan, Pengertian
akomost, pengertian hotel secara umuwm moupun khusus, pengertian housekeeping
depariment sebagar salah satu department yang ada i dalam hotel yang dikutip dari
beberapa data penelitian tentang permasalahan vang serupa yang telah dilakukan
schelumnya sehingpen diharapkan akan menambah wawasan mengenai perhotelan
sewitri luas. Berikut un adalab pokok-pokok penjelasan dari bab ini vany antara lain :
akemodas: dan jenis-jenis akomodasi, hotel. definisi hotel, jenis-jenis hotel, jenis-
Jenis umum kamar tamu hotel, department-department dalam hotel, Honsekeepine
Lheparimendt. lugas dun mgeang jawab housekeeping deparement, dan roang lingkup
semalin fonseheeping deparimeni, serta hobungan antara howvekesping department
dengan department yang lain, Penjelasan mengenai uratan-uraian terscbut diatas akan

dijabarkam schagal berikut

2.1 Akomodasi dan Jenis-jenis Alkkomodasi

Akomodas) adalah tempat menginap atau tinggal sementara bagi vrmg vang
hepergian. Sejalun dengan perkembangan jaman, akomodasi tidak hanva sekedar
sarana fempat tnggal sementara bag orang vang bepergian, fetapi juga sudah
berkembang ke arah pemnenuhan kebutubhan lainnya seperti makan, minum, rekreasi,
sport, dan lam sebapainya. Perkembangan ini mempengaruhi jenis dan banvaknya
fasilitas yang discdiakan oleh setiap pengusaha akomodasi.

lenis-jenis akomodast yang ada sekarang bermacam, sesuai dengan tujuan
dan alasan untuk apa dan mengapa orang bepergian terscbut berada jauh dari

rumahnya, yang juga disesuaikan dengan standar dan gaya hidupnya.

el
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Tenis-jemis akomodasi vang ada sekarang adalah schagai berikut

Horel

flore! merupakan salah satu jenis akomodasi vang menyediakan penginapan
bagi orang vang bepergian. Selain ity, di dalam hatel Juga tersedin lempa
makan dan minum, lempat rekreast dan olah raga

Moatel tMoor-Hatel)

Mote! merupakan bentuk  akomodasi vang disediakan untuk orang vang
bepergian menggunakan kendaraan pribadi. Fasilitas vang ada di motel
adalah kamar sederhana, bisa ditambah TV, dapur dengan lemar es, mr es,
dan peralatan makan.

Boarding House

[0 Indonesia, bowrding howse merupakan bentuk akomodasi ving kira-kira
sama dengan wisma yang disewakan

Hatel! CGlarni

Hotel (rarni disini bisa dikatakan mirp denpan losmen.

Holiday Villages

Holiday Villages merupakan pengembangan duri bentuk akomodasi kemab
menjadi akomodasi permanen

Condominium Horel

Condommium  Hotel merupakan  bentuk  akomodasi vang dimiliki olch
beberapa orang, namun pengelolaannya diserahkan kepada pihak lain
dpariment Hovel

Apartment  [Torel merupakan bentuk  skomodasi vang yung berbentulk
kelompok unit tinggal vang tergabung dalam suatu bangunan, VAT UMy
bersusun ke atas dan dapat disewaksn atau dimiliki. sstem ini dimulai di
spanvol pada tahun 1970

Camping Sifes

Camypaing Sites dibagi menjadi empat kelom pok:

- Camping Sites unluk transit
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- Camping Sires antuk liburan akhir pekan
Camping Sites untuk liburan

- Camping Nites untuk wisatpwan

Y Privete Matel
Jenis akomendast im semacam hotel kecil dan umumnyva dibangun di sebugh
lempat peristirahatan

1, Flostel
fostel adalah pengimupan murah vang dilengkapi (asilitas terbatas unfuk
mukan dan minum, khusus untuk tamu yang berjalan kaki, naik motor. atau
muohil

L Carenvan Sites
Caravan Sites merupakan bumi perkemaban vang disediakan khusus uniuk
sejems kereta gandeng wvang dimiliki orang vang bepergiun dan dirancang
untuk tempat penginapan dan dilengkaps tasilitas werbamas sepertt lemar,
kompor kecil, dan schagainya

I2. Maring, Boatel, Nautel
Muaring merupakan hotel yang berada i atas air dan memuliki jalin masuk
vung dibuat seperti jalan masuk ke kapal, seperti pelubuhan kel

13, Ploating Hotel
Floating hatel ndalah bentuk penginapan yang berada di daerah tepi sungai,
terusan, atau laut dengan ciri-cin khusus, antara lain menggunakan perahu
atau kapal layar, dan memiliki jumloh tamu tertentu selama perjalansn yang

sudah ditentukan.

2.2 Hotel
Pengertian wmum mengenai Hotel adalah scbuah bentuk akomodasi jasa
penginapan sementara bagl orany yang bepergian. Sejalan dengan perkembangan

jaman, akomodasi tidak hanya sekedar sarana tempat tinggal sementarn saja hagi

orang yang bepergian, tetupi sudah berkembung kearah pemenuhan kebutuhan
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lainnya seperti makan, minum, rekreast, sport, dan lain sebagainyva. Perkembangan
ini mempengaruhi jenis dan banyaknya  fasilitas vang  disediakun oleh  setiap

penguaaha hotel saal im,

Kata Hove! berusal dan Bahasa Latin vaity Hospiviem, vang arlinya ruangan
tamu yang berada dalam Monaseery, Sedangkan kata Hotel sendin mulai digunakan
sgjak abad TR i Lomdon Inggris sebaga Mose! Garnd vaitu rumah besar yang
dilengkapi denpun sarana mengimap / tempat tinggal untuk penvewaan secara harian,
mingguan. atau bulanan. Kala Hotel sendin berawal dar pengembangan dari Babasa
Perancis  yarlu kmta Hosted, diambil  dari bahass  Latin Hospes,  dan mulai
diperkenalkan kepada masvarakat umum pada tahun 1797, sehelum istilah Hotel
dipunakan i Inggris. rumah-rumah penginapan tersebut dikenal dengun kata Jnp
Dalam ilmu Terminologi  {ilmu mengenzr definisi ataw istilah) resmi. tidak ada
perbedaan yang begitu signifikan mengenai arti dart Hotel maupun on (Yavuk Sri

Peraam, [992:2).

kalta Hotel mempunyvai batasan pengertian vang masing-masing berbeda
dalam menguwraikankunnya ada beberapa pendapal mengenai pengertian Hotel itu

cendir

I} menurut Surat keputusan MENPARPOSTEL vaitu SK:KM 34HK 103 MPPT-R7
Hotel adalah suaty jenis akomodas: vang mempergunakan sebagian ataw seluruh
bagian bangunan untuk menyedinkan jasa pelayanan penginapan. makan dan
minum, serta jasa lainnya bagi umum, vang dikelola secara komersil scrta

memenuhi ketentuan persyaratan vang ditetapkan dalam surat keputusan.

2y menurut 1.GK Agung Djanuarga | 19%8: 1) menyatakan bahwa
“Horel adalah suatu bentuk akomodasi yang dikelola secara komersil vang
disediakan kepada orang yung membutuhkannya untuk mendapatkan pelavanan

penginapan, makanan dan minuman,”

[Ea)
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2.2.2 Jenis-jenis Hotel

Hotel disediakan bagi orang-orang yang membuluhkan tompat tinggal
sementara menjadi beberapa macam tergantung dari tempat atau lokasi dan tujuan
hotel tersebut didirikan. Menurut Yavuk Sri Perwani dalam bukunya “Teor dun
Petunjuk Praktek Housekeeping untuk akademi Perhotelan™ (1996:0) klasifikus
hotel dirumuskan berdasarkan dan segi harga jual. segi jumlah koamar, scei tipe tamu,
dart segi lemgth of stay flama tinggal), segi lokast. sesi aktivitas tamu, dan

herdasarkan Binlang.
Jems-jens el berdasarkan Dari sepi harga jual ¢

1y Fuwropean Plan Hetel © Hotel dengan harga jual hanva untuk kamar saja

o American Plan foiel ) Hotel dengan harga jual untuk kamar dengan satu kali,
cun kalr araw tiga kali makan (meads). Hotel jenis vu dibugi dua macam  vaitu
Full American plan (FAP) vaita harga kamar yvang sudah termasuk Sreakfas,
funch dan dinner, Modifled plan MAP) yaitu harga kamar vang sudah

lermasuk dua kali makan Breakfase and lunch atau Breaifast and Dinner,

3y Deluxe holel . Hotel dengan hurga jual paling mahal

4} First class hotel : Hotel dengan harga jual medivm rates (menenpah)
5) Foonomy horel : Hotel dengan harga jual terendah

&) Canrtinental plan - Harga kamar sudah termasuk Continental breakjast,

Jenis-jenis Hotel berdasarkan Dar Sean jumlah kamar ¢

Vo Semadl Flare!

Hotel dengan jumlah kamar terenduah, maksimal 23 kamar

2} Medivm Horel
Hotel dengan jumlah kamar di antara hotel kecil dan besar misalnya antara 26
sampal dengan 299 kamar, Medium hotel hisa dibagi menjadi dua bagian

valtu avergge fotel dan above average hotel
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1) Large fHotel

Hotel dengan jumlah kamar minimal 300 buah

Jems-jenis Hotel berdasarkan dari segi tipe ramu hotel |Prosentase tamu vang

menginap J;
Ly Family hel » Hotel untuk keluarga
2} Russiness hote : Hotel untuk pengusaha
3} Tourist kotef - Hotel untuk wisatawan
4} Transit korel > Hetel untuk tamu vang transit {singeah sementara )
3) Cure head : Hotel untuk tamu yang ingin berobat, juga dikenal

dengan scbutan  Spa atau fhermale,

Tenis-jenis Hotel berdasarkan Dar Segd Lamanva Tamu Hotel Tingal

LV Transit haiel : Hotel dengan lama tinggal tamu rata-raca semalam
2} Hesidentiod hotel : Hotel denpan lama linggal tamu cukup lama
i) Semi Residential hote! : Hotel denpan lama tingeal tamu lebih dan satu harn

tetapd tetap dalam jangka wakiu pendek

Jems-jems Hotel berdasarkan Dan Sew Lokasi Hotel

I} Resort Hovel
Hotel yang terletak di daerah peristirahatan, misalnva Seack hotel di dekat
pantal (beach resort). Mountain hotel di mouniain resors dan Lake hotel di

fike revart

21 Airport fotel

Hotel yang terletak di dalam atau disckitar arcal pelabuban wdars schagai
salah satu fasilitas bagl tamu vang aken menginap sementara karena
menunggy jadwal penerbungannya atau bagi awak pesawat yang menungeu

ladwal penerbangannya.
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3

i

&)

fit Hatef

Hotel yang terletak de daerah perbukitan stau dacrah daturan tingzpt

Forewt Hore!

Hotel dr duergh hutan, capar alam ataupun obvek wisata alam lainnya
L, 3 .

Subwerh Horel

Hotel yang ada di dacrah pingpiran keta-kota besar

Jenis-jenis hotel berdasarkan seg: aktivilas tamu holel dan scej lainnya;

1) Sport Hered merupakan hotel yang menjadi bagian Jari suatu kompleks olah

Ly

raga

Ski Hored adaloh hotel khusus untuk tamu vang hermain sks

3y Comventtan Horel merupakan hotel vang menjadi bagian dari kompleks

kunvensional

4) Budeet Maotel adalah motel vang biava pembangunannya relatif rendah

Jenis-jems Hotel Berdasarkun Bintang:

1)

2

Hotel Bintang Satu (%) Hotel vang memiliki persyaralan —persvaratan antara
lain :

a.  kemar Standard minimal 15 kamar

b.  kamar mandi di dalamn

. luas Kamar mimmal 20 meter perscg

Hotel Bintang Dua (**) Hotel yang memiliki persyaratan —Persvaratan antara
lain;

4, kamar Standard mimimal 20 kamar

bo kamar Suite minimal satu kamar

€. kamar mandi dalam

d.luas kamar Standard minimal 22 meter persesi

€. luas kamar Suite mimimal 22 meter persep:
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31 Hotel Bintang Tiga (***) Hotel yang memiliki persvaratan —persvaratan
antara lain
o, kamar Suite minimal dua kamar
B, kamar rmondi dalam
¢ luas kamar Standard minimal 24 meter perseyi
o Juss kamar Swire 48 meler persegi
41 Hotel Bintang Empat {(****) Holel yang memiliki persyaratan -persvaratan
antara lain -
a.  kamar Standard minimal 30 kemar
b, kKamar Suite muommal 3 Kamar
Co kamur mands dalam

o lues Kamar Standard mimimal 23 meter perseg

m

luas Kamar Suite miimal 48 meter perscgl
7} Hotel Bintang Lima (*##%%) Hotel yang memiliki persyaratan — persyaratan
antara lain
a. kamur Standard munimal 100 kamar.
b. kamar Suile minimal 3 kamar
¢ kamar mandi dalam
d.  lnas kamar Standard minimal 26 meter persegi
¢ luas kamar Suite minimal 50 meter perses
khusus hotel herbintang lima mempunyai beberapa tingkatan lagi vaita @ Palm,

Bronse dan Diamaornd.

2.2.3 Jenis-jenis Umum Kamar Tamu Hotel
Seeara umum kamar tamu dalam sebuah hotel dibagi menjadi heberapa jenis
antara lain;
1} Standard room/Regular room adalah kamar yang tidak terlalu besar,
dilengkapt dengan nwin. single, atau double bed dan bissinya tidak

rierrrpunyi ruang duduk khusos
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I
—

Feard
—

{3

o)

HEEH)

11)

1)

Superior room adaluh kamar vang menyerupai standard roos, hanya
ukurannyy agak besar

Defive room adalah kamar yvang lehib besar ukurannya dan biasanya
perlengkapannyva lebsh lengkap dan agak mewah, mempunyai ruang duduk
khusus, kamar mandt, ruang tidur lebih dar sam.
Deluve room yvang terletak di setap ujung tingkat/lantai, biasanva diberd
nama-nama kKhusus, seperhl; excoutive sulte, presidential suite, honevmaoon
Fuite, dan imperial suite

Sndio roem adalah kamar yang dilenpkapi dengan sedio bed

Lunior swie adalah kamar besar yang dilengkapi dengan standard bed.
dan ditambah denpan fide-away bed fsofa bed)

Family coom adalah kamar besar yang dilengkapi dengan double bed.
dan kadang-kadang memiliki lehih dari satu kamar dan kamar mandi

fain beddded room adalab kamar vang dilengkapi denpan dua single bed
unluk dua orang

Double bedded room adalah kamar vang dilengkapi dengan satu tempal
liclur untuk dua orang

Single bedded voom adalah kamar yang dilengkapi satu tempal Hdur
rir bed untuk satu orang
Canneciing room adalah dua kamar yang bersebelahan dan dihubungkan
dengan connecting doar
Adjnining room adalah kamar yang berschelahan tetapi liduk mempunyvai
pintu penghubung
Dupiex adalah kamar yang mempunyvai salu, dua, atau tiga kamar tidur
yang lerpisah, satw dengan vang lainnya berbexda lingkat dan dihubungkan

dengan tangps. Bisa jupa dijual terpisah.
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1.2.4 Department-department dalam Hotel

D1 dalam sustu holel ada bermacam-macam department, disind penulis juea

memjabarkan tugas-tugas secara umum dJdari tisp-tiap department yang wdy di dalam

hotel adalah sebagai berkut:

L

)

a4}

&)

G

Marketing  departmene {departemen  pemasaran)  tugasnya  adalah
memasarkan hotel ke pusar luas sesuai kebutahan

Frowt office depurtment { departemen kantor depan) tugasnva  adalah
menjual kamar vang memenuohi syavat dan siap untuk diboni oleh tamu hotel
Housekeeping  department (deparlemen  tata  graha)  tugasnya adulah
menvediakan kamar yang bersih dan siap dihuni oleh tamu hotel

Lauwndry department {departemen binatu) tugasnva adalah  membanig
departemen houwsekeeping dalam menvediakan kebutuhan linen (handuk.
sepral, selimut) untuk kamar hotel dan seragam karvawan

Engincering and Matntengnee department (departemen pengoperasian dan
perbaikan} tugasnya adalah menpoperasikan, merawat, dan memperbaiki
semud peralatan dalam holel

Food and  beverage deparimens (departemen makanan dan  minuman)
tugasnya adalah menyiapkan makanan dan minuman di dalam hotel

Fingnee department (departemen keuangan) tugasnya wmlalah mengelola
kevangan, baik pemasukan maupun pengeluaran hotel

Personnel department {departemen personalia) tugasnya adalah mengurusi
administrasi seluruh karyawan hotel

Training depariment {departemen pelatiban) tugasnyva adalah memberikan

berbagal lathan bagi karyawan hotel baik yang baru maupen vang lama

10}y Securiy department (departemen keamanan) tuganya adalah menjaga dan

mengatur keamanan hotel.
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2.3 House Keeping Department

Berikut 101 adalah penjabaran mengenai Howsckeeping secarn luss vang
dikutip dari beberupa buku dan pengertion —pengertian honsekeepineg dalam hotel
secary umum dan secora khusus yang nantimya diharapkan tidak terjudi kerancuan

dalam pemuahaman arti Howsebeeping schenarnya,

Househeeping alan Tata Graba mempunyal arth sama yaity menata, merawal
dan mengatur suatu bangunan, rumah, wisma atag hotel. Dalam pembahasan bab ing
housckeeping yang dimaksud bagian ataw departemen hotel vang menata, merawat
dan mengatur peralatan’perabotan kamar, menpaza kebersthan soms membenkan
dekorusi tujuan agar holel tampak rape, bersib, menarik dan menyenangkan bagi

ponghuninya.

Dalam buku “Pengetahwan Dasar Pecfiotelan © (198%:67), Aan Surachlan

Limyati mendefinisikan Housekeeping Departement sebagai berikout

“Bagan yang bertugey memeliharg bebersihan, kerapian, dav kelenghapan
kamar-kamar fawa, restoran, bar dan tempai-tempar wim dalam botel termesed
tempal —fempat untuh .I';.l'J.l'_'n-'H!-".'{E."?. kecuali fempal-tempnat VaRg menjudt tanggnne

Jawab steward .musalnye kitchen area, diswashing area dan garbage area .

Dalam buku Hotel, Hostel and Hospital Howsekeeping (19%8:2). Joan C,
Brason dan Margaret Lennox berpendapat bahwa ¢

“Housekeeping domestic adminisiration or aocomodation serviee is therefore
esential in all wpe establishment, whether hoiels, clubs, hospital, or hostelete in
arder that shall be comfort, cleantiness, and service in all this should be the coneern

ef every member of the extablishment.
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Berdasarkan pendapat Josn €. Brason dan Margaret Lennox terschut, jelas
huhwa Housekeeping kegiatan administrasi rumah tangirs atan layvanan akomodas:
merupakan hal yang sangar diperlukan oleh semua jenis pendirian hotel, club, wisma
atau asrama Sehigga diharapkan kenyamanan, kebersihan  dan lavanun serta

semuanya harus menjadi perhatian dan tangpung jawah setiap orang atau sal;

Sclain itu, dalam buky “Tata Graha Hote! LOIR9Y: 1) Agustines Darsono

menyvilukan babwa

“Housekeeping  depariment adalal bagian dari hotel vany bertangung
fewah peneh atas kebersihan, kerapian dan kemyermanan kamar {ouest room,

PRt iEmT® e, resroran, bar dan owdie fainnval”

Mengacu pada  pengertian Housckeeping  tersebul  diatas jelas  bahwa
Hemveheeping  Department adalah departermen  yang hertangpunge jawab  untuk
mengalur peralatan mumah tungia dan menjaga kebersihan hotel agar lampak rap,

bersih, menarik, sehingga lercipta sualu kenvamunan dilingkungan hotel,

2.3.1 Tugas dan Tanggung Jawab House Keepimg Department

Howse keeping berarti rumah taneea, jadi house keeping departiment adalah
bagizm hotel yang bertungmme jawab atas kebersihan, kerapian, dan kenvamanan
kamar, ruangan umum. restoran, dan oullet yang laimnya.

Fungsi house keeping department  sangat penting dalam  suate  hotel.
Kelancaran penyiapan dan pemeliharan kebersihan kamar ditentukan oleh house
heeping. Karena pendapatan paling besar hotel berasal dari penyewaan kamar maka
nouse keeping harus memperharikan dengan baik apar para tamy betah linggal di
hotel.

Pada umumnya  tanggung  jawab Housckeeping  department  adaluh
memelihara hotel, namun dar pengertian “memelihara™ mempunyai penjabaran vang

lwas antary lam -



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

|} memclihara kebersihan hotel, vang meliputi menyiapkan, membersihkan

£}

kamar tamu, serta memelihara kebersiban ruangan umum (public area)

E

=

MIang e (prwest oo

gang (corridor)

restoran dan banguet hall

ruangan kamar {affice)

torlet umum (guest roilel)

taman di dalam di luar rusngan (i and deor garden)

kolam renang (swimming pool), cic

menylapkan, menata dan memelihara kamar-kama

memberikon layanan dikamar dengan schaik-baiknya kepada tamu, supaya

lamiu mierasa puas saat berkunjuang maupun menginap dihotel

£

d.

membersihkan dan memelihara seluruh areal hotel

mengirmkan laporan Howvekeeping tenlang |

e kamar-kamor vang siap untuk dijual

« melaporkan kamur-kamar yang tidak bisa dijual {0.0)

s menvigpkan kamar yang akan ditempati berdasarkan pemesanan
(reservation) seperti tempat tidur tambahan, buah-bushan, bunga atau
dekorasi kamar paket penganlin

melaporkan kerusakan kamar vang discbabkan oleh tamu

menvediakan lena (finer) vang akan digunakan

melaporkan kamar vang rusak untuk diperbaiki, merubah secars

keseluruhun kamar dan dekomasinya

melaporkan keluban tamu, penemuan barang tamu dan sebagainyd.
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2.3.2 Seksi—selsi di Housckeeping Departmeni

ll

Y

3

4

Seksi kamar (room seciion)

Seksi i bertanggung jawab terhadap pemelibaraan kamar-kamar tamu
hotel, yang meliputi kebersihan, kerapian, keindahan, dan kenyamanan
tamu 41 hotel. Selain i seksi ini juga dituntot untuk memberikan
pelayanan vang baik kepada tamu sebinggs tamu puas selama tngeal di

hotel dan menjadi pelanepan
i | 2L

scksi Arca (public area houseman secrion)

Tujuarn seluruh kegatan di hotel pada dasarnva adalah unluk memberikan
pelavanan yang baik kepada famu, Pelayanan kebersihan dan perawatan
menjadi tugas dan fouseman crew. Bila hngkungan hotel bersib dan rap

maka tamu akan betah tinggal di hotel,

Sekst Binatu (laundey section)
Scksi bertanggung jawab dalam penyvediaan kebutuhan linen uotuk kamar

hitel dan seragam bag karvawan hotel.

Sekst Taman {gardencr seciion)
seksl taman bertanggung jawab atas perawatan dan kerapian twman hotel

dan pemeliharaan tanaman yang ada di hotel.

2.3.3 Pembagian Tugas di Housckeeping Department

Dalam pelaksanan tugas dan tanggung jawab Housekoeping Department

dimana oleh beberapa kelompok kerja terdini roomboy. gardener, lanndry, dan

supervisor karena pada daswmya kerja housekeeping terfokus puds kebersihan,

keindahan, kerapian khusus oleh pihak manager hotel terutama mengenai tugas-tugas

di department ini karena profesionalisme kinerja [ousekeeping Department  sangat

berpengaruh langsung dengan tamu, Dengan demikian jika tamu merasa puas dan

nyamun pada saat menginap tamu tersebul akan menjadi tamu tetap (langganan) i
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hotel tersebut. Adapun  kelompok  kerja Nowsekeeping  Department di Hotel

Ponorama Jember terscbut adalah

17 Roomboy

Fogmbey adalah bagian Housckeeping Department vang berfugas menjaga

kebersiban, kenyamunon dan kerapian diselurub hotel terutama pada kamar-

kamar tamu, menjadikan kamar lersebhul Tayak untuk dijual,

Sclam tugas-tugas tersebut tugas reombey antara lam

i

menata tempat hdor {Afaking Sed)
membersibkan kamar nandi

mengst supply kamar

Jika ado tamu vang dutang (check in) Keoamboy menunjukkan atau

mengantarkan tamu berikat mengangkatkan barang bawaan oo ke

kamar yang sudah dipesannyve, selelah tumo berada di dalam kamar

rocmbay melakukan langkab—langkah fwrn down service yaitu pelayanan

pada tamu jika kamar tersebut benar-henar siap uniek ditempati yaite

denean ;

{. menutup korden {(widow curtain)

2. menyalakan lampu-lampu kamar

3. membuka lulup lempal dur (bed cover), lalu kemudian dilipat dan
dimasukkan ke almar kamar { wardirobe)

4. mengmsi bak air mandi

5. mengisi arr putih ke dalam lermos vang disedizkan dalam kamar

G, menanyakan dan mengantarkan  welcome drink bagl tamu vang teh
dan Kopi

7. langkah lerakhir yaitu menutup kembali pintu kamar dengan perlahan

dan mempamitan pada taimu,

N
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dijual

*  mengontrol sctiap kamar vang sudah dibersihkan untuk  memastikan
apakah fasilitas kamar dan kamar mandi sudah lersedia atau tidak

* mengontrol meteran listrik  apakah sesual denpan pengeluaran biava
listrk bulanan

*  mengerjakan pemeriksaan dan pencatatan terhadap barang-barang yang
hilang atau rusak

*  menampung, menclaah dan bertindak  sebaik-baiknya rerhadap semua
complaing dari tamu,

" mempunyai langgung jawab atas penpelysran semwa  biava  uniuk
keperluan eperasional housckeeping vang meliputi alat —alat atan bahan
petnbersih, lena dan lain-laim.

1.3.4 Hubungan Howsckeeping Department dengan Departeman Lainnya

Uuna mencapal target vang ditentukan pithak Howsebeepine tidak dapat

bekerjan sendin tanpa  kerjasama  denegan departemen hotel vane lain,  Dalam
1 1 Ea mny

pelaksanaan tugasnya schari-hari, housekeeping harus bekerja sama dengan bagian

laan dalam hotel,

4+ Hubungan Howsekeeping dengan Front Office
Hubungan Hlouwsekeeping dengan Front Office dibagi menjadi dug hal vaitu dari

pihik Housekeeping dun dan pihak Front Office

. Dan pthak Housekeeping dilakukan hal —hal berikut:
|. melaporkan status kamar kepada ffonr Office
2 mengantarkan tamu ke kamar dan menyiapkan kamar untuk tamu tersebul
3. melaporkin adanyva kehilangan atau penemuan barang tamu
b, Dan pihak Froat Office meliputi hal - hal berikut
1} mengirimkan daftar hunian kemar sctiap harinya

2) mengirimkan laporan mengenai  kamar-kamar vang baru ditingezalkan

s ]
L
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oleh tmu atau check owr untuk segera dilakukan perneriksaan fasilitas
hotel jikalau ada kervsakan dan kehilangan vang disebabkan oleh tamu.
seteluh 1tu pembersihan atau make wyr segera dilakukan sehingea kuwmur
tersebut bersih Jdan dapat untuk segera dijual kembali

memberitahukan kebutuhan tambahan untuk tama misaloya @ exoa bed,

i
e

baby box, make up room, dll
4 memberitabukan perpindahun taimu darn kamar vang satu ke kamar vang
lainnya

Melaporkan keluhan tamu alay guest  complaint sehingea dapat untuk

L
e

segery dilakukan penanganan keluhan-keluhan tersebut.
*. Hubungan Heuvekeeping dengan Food and Beverage Depariement
11 melakukan pelayanan foam service kepuda tamu
2) melakukan Clear up alat —alat makan di dalam kamar tamu
F. Hubungan Housekeeping denpan Laundey Depearimens
fJ mencuci pakatan tamu (foreed W NEFVCE)
21 mencuet pakalan karyawan
i) mencuct lmen-linen yang dipakai olch bapian fouwsebecping  dalam
operasioanal elear wp kamar
4) menangam keluhan tamu yang berkenaan dengan cucian yang kurang
bersth, rusak, hilang alau cuclan tertukar
W) menangum keterlambatan pengiiman linen vang akan dipakai aleh
housekeeping department
4. Hubungan Housekeeping dengan Engineering
!} memperbaiki hal - hal yang berkenaan dengan alat-alat yang menyangkut
dengan operasional Howvekeeping
2} memperbaiki fasilitas —fasilitas hotel vang berhubungan limgsung demzan

bagian Housckeeping seperti telepon, AC, kulkas, televise dan lainnya,
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5. Hubungan Howsekeeping dengan Securiny
I} menjaga keamanan barong-barang milik tamu  dan keamanan  saat
IMEnLinap
2} mengawasi ares-uren flouscheeping Depariment seperti arca parker,
tempat kerja Housekeeping Department
3) menangani complaint tamu vang bertindak anarkis
6. Hubungan Howsekeeping dengan bagian Personalia
11 melakukan pengadaan tenaga kerja lambahan
2) melakukan pengangkatan pegawal baru
i) melaksanakan pelatiban pegawai
4) meneruma tenaga prakick
A} menangam cutl karyawan
(] menangam peringatan pegawal

) membayar gajn pegawat dan lembur pegawai

I3
a.
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Balb ini akan menguraikan tenlang gambaran wnum lentang tempal prakick
kerja nyata penulis vanu Hotel Panorama Jember. Gambaran lersebut mengenai
lokasi dun latar belakang Hotel Panorama Jember, fasilitas vang dimiliki hotel
Panorama Jember, dan penjelasan tentang  strukiur organisas: Hotel Panotama
Jembwer,

1.1 Lokasi dan Latar Belakang Hotel Panorama Jember
3.1.1 Lokasi Hotel Panorama Jember

Berdiringa Hotel Panorama Jember didasarkan karena adanva pertimhangan
mengenal penmgkatan ckonomi masyarakat serin adanya otonomi daerah vang dapat
meninghkatkan penghasilan daerah dar segi pariwisata. Pady tahun 2002 Bupuk Agus
Sugiunlo sehagal penulbik dan pemrakarsa, berinisiatif untuk mendirikan sebuah hotel
muklern: berbentuk minp bangunan romawi kuno vang berkelas cksekutif vang i
arsiteki wleh Bapak. [r. Hartone — Malang dengan diberi nama “Panorama’”, Alasan
diberi Hotel Panoruma karena sejak dulu nama Panorama sudah dikenal sebagai

rempal rekreast dan taman bermain anak-anak. sehinges mudah untuk dingat.

Hatel Panorama Tember dioperasikan pads tanggal 17 Mei 2002 tetapi tidak
sepenuhnya berjalan, dikarenskan masih baru dalam dunia perhotelan. Hotel
Panoramu Jember memiliki Jokasi yang sangal strategis vang berada tdak jauh dari
perkotaan  dan pusat  perbelanjusn  maupun taman  rokreasi pemandian  bukit
hedudung. Hotel Panorama memiliki fasilitas dan pola peluyanan vang herbeda
dengan hotel-hotel lainnnya dalam melayani pengunjung atay tamu, sesuai dengan
motonya “kami Sangat Memperdulikan Anda”. Hotel Panorams selalu memenubi
harapan tamu tidak mengabaikan norma dan etika pariwisata dan peraturan
pemerintuh yang berlaku, Hotel Panorama mempunyai pola pelayanan vang lehih

didasarkan pada kekeluargaon baik terbadap tamu, karvawan maupun  pemilik
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perusabaan.

Samjprai sual im Hotel Panorama Jember memiliki 46 kamar dengan berbagai
ragam tipe £ kelas dan juga dilengkapi dengan restaurant serly lahan parkir yang luas
sehingpn dapal memberikan kenyamanan dan kepuasan yang maksimal kepada
pelanggan. Hotel Panorama Jember menyediskan beberapa ragam tipe kamar antara
tan ; Standard, Standard 11 dan Executive, dilengkapi dengan baleony dan private

terrace.
A1.2 Latar Belakang Hotel Panorama Jember

Awal mulanya, Hotel Panorama Jember direncanakan sebagai hotel dengan
sasaran tngkat menengah atau sekelas sales vang tidak banyuk memerlukan fasilitas-
tasilitas sebagaimana hotel untuk kelos bisnis, Namun mengingat persaingan hotel
pacla kelas sales di kota jember saat ind semakin ketal dan peluang untuk
menngkatkan human kamar sangat sulit maka rencana vang semula untuk segmen
sales ihubah menjadi kalangan hisnis dengan fasilitas-fasilitas seperti vang ada

sckarang.

Menurut dasar pengklasifikasian hotel vany ditinjau dari beberapa segi. Hotel

Panuvrama Jember dapat digolongkan schagai berikut :

 menurul besar kecil hotel : Small hotel

*  menurut segi pelayanan tamu atau tipe tamu hotel : Bussiness hotel

»  menurul lama tingzal s Sewd vesident hotel

»  menurat lokas alaw letak hotel : Downtown 7/ Cine hotel
* menurut lama periode operasi : Year arovmd hoie!

#  menuwrul aklivilas tamu s Skv hotel

* menurut perencanasn sisiem pelavanan : The American Plan
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3.2 Fasilitas Hotel Panorama Jember

Parkir area
Hotel Pancrama Jember memiliki area parkir vang mampu menampuny
kurang febih 30 mebil. Area parkir tersebut berada di halaman depan dan

samping hatel, schingga dapat memudahkan tamu dalam menjangkaunya.

Lobby

Hotel Panorama Jember memiliki fobén vang terletak di dekat pintu masuk
hotel, tepamya disebelah kanan dari arah depan. Diteras depan tendapal
pellbay counter dan dikanan kirinya terdapat tanaman hias vang ditata pot
memanjimg. DN depan lobby terdapat reception connter dan  disebelah
kanannya terdapat berbagai surat kabar vang hisa dipinjam. Ih lobby terschut
tarmu bisa bersantal sambil menikmati pemandangan taman dan kolam ikan
hias dengan gemericik aimya yang bsa mensmbsh suasana serasa sejuk Jdan

d&r.

Taman

Hotel Panorama Jember memiliki taman yang terletak di tengah hotel dengan
berbagai tanwman hias seperti rumput hias, bunga bakung. bunga kipas,
bunga kamboja, bonsai, palem, dan lain sehagainya vang ditata dengan rapi

dan dilengkapi dengan fivh pond (kolam ikan) vang menghadap kearah fobiny

Kamar
% Hotel Panorama memiliki 46 kamar dengan 4 tipe ¢ jenis kamar, yaitu -
a) kamar Standart | 19 kamar
b) kamar Standart 11 19 kamar
¢) kamar Deluxe 4 kamar
d} kamar Execulive 2 kamar
semua kamar memiliki fasilitas ; kamar mandi dalam (Gor aud cold Werler ),

shower, air conditioner (AC), TV colowr 21 Inch dengan & Channel luar dan

5



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

dalam negeri, telepon dan makan pag direstoran

< Perbedaan kamar
d. Kamar Standard |
Terletak di lantai 11 dan memiliki fasilitas kamar mand: di dalam fhos
aned cold watery, shower, air comditioner (ACH TV, cofour 24§ inch
dengan 8 channel luar dan dalam oegeri, elepan, dan makan pags di

reEsirn

v, Karmar Standar 11
Memuliki fasilitas yang sama dengan kamar standard 1 wetapi terletak
i lantan 1 lusilitas vang membedakan dengan kamar standard 1 vait
kamar i memiliki lerns pribadi (pedvare ferreced Rarena terdapat

sekal yang memisahkan dengan kamar yang lain

c. kamar Deluxe
Selmn memaliki fasdlitas vang sama dengan vang lam, kamar ind
memitliki fasthias tambahan vaitu rovwed rack, shota, mini bar, dan sat
keranjang condiment  vang herisi yaack, Ukuran kamar deluxe lebih

luns danpada kamar jenes srandard

d. Komar Executive
Selain memiliki fasilitas —lasililys yvang sama dengan kamar jenis lain,
karmar evecutive memiliki ukuran kamar vang terluas diantara kamar-
kamar vang lain dengan double bed dan fasilitas —fusilitas tambahan
sepertl fowed rack, shofo, mini bar yang lebih besar dari kamar defuve,
sl keranjang condivent vunyg berisi swack, dan ditambah lagi satu

karangan bunga
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Laundry
Hotel Panorama Jember jugn memiliki fasilitas fnindry vang disediskan bagi

tamu-tarmo vang memerlukan lavanan ini

Restoran

Kestoran Panorama Jember terletak disisi sebelah kanan hotel. Restoran in
melayvam tamu selama 24 jam, batk vang ingin makan dan manum di restoran
atavpun untuk diantar ke kamar (room service) dengan menyajikan berbagai

macany mend rmasahan dan minuman Indonesia dan Cina

Restoran Panorama termasuk  tipe restoran iformasi yang menvediakan 14
el dengan 56 Kurst vang juga bisa dipesan untuk acara-acarn seperti
perteniuan  (meefing)  alae pesta sederbana  seperti ulang  tahun, dan
sebamnnya. Th restoran au tamu bisa bersanlai sambil menikmati makan Jdan
mimin dengan wingan univk menghilangkan  kepenatan setelah  harian

melakukan aktivitas atau perjalanan jauh

3.3 Struktur Organisasi Hotel Panorama Jember

Motel Panorama merupakah hal bare vang tergolong  sedanyg schingea

memilki karvawan yang sedikit dan struktur organisasinya sangat sederbana, Berikuf

adalah struktur erganisasi Hetel dan Bestoran Panorama Jember
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STRUKTUR ORGANESASI PANORAMA HOTEL JEMBER

Board of Director

Creneral Manager

Hexwdent Munager

!

Marketine

F & A Dep, Room Division ’ HRD Dep. Avcounting
F&B F&B Front 1|- Housekeeping Security Acct
Servuce Proxduct Office || Recieveble
Room boy Driver
Waler Cook | | Reveption Laowstac
s | Cook - Reservation l Laundry Engginenng
Waitrees | | Helper Ohperator L Cashier

Gambar 6, Bagan Struktur Organisasi Hotel Panorama

sumber Data: Hotel Panorama Jember 2006.

o
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Keterangan Gambar Struktor Organisasi Hotel Panorama Jember

General Manager
Tabatan teringgl pada swruktur orpamisasi yang bertangpung jawab penub atas

aperasional hetel secara kesederhanaan

Kesident Manager
Residenl manager <h sim berperan sebagai wakil Gereral Manayrer vang hertugas
untuk  membantu  Generad  Mamager  dulaom menangant  kegratan kepiatan

administrasi dan mtem operasional horel

Personal Department
Depardemen yang bertangpung jawab dalum mengurosi dan menangani sesala
sesuatu yang berhubungan dengan ketenagakerjaan dilinglkangan hotel, misalnya

pagi, asuransi, fermasuk juga keamanan hotel (securisg)

Acconnting Department
Merupakan departemen keuvanpun yung bertanggung jawab dalam pengaturan
keluar musuknya vang atau barang. Departeman im mempunyai beberapa bagian,

yaitu :

g, Clost Cantrotier
= mempunyai tanggung jawab dalam membual analisa harea {cost) dan
hiaya (expense)
= membantu departemen -departemen yang lain vang membutuhkan data
data dan menentukan cosr
« memperhatikan dan memeliharn harga standart (seandar cove)
b, Store Keeper (lopiatik)
& mempunyai lugas memenksa barang-barang untuk disimpan
= mendistribusikan barang harang pada departemen vang membutuhkan

» membuat laporan permintaan (perchase reguest) alay barang-barang vang
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habis dan menvampaikannya pady cost contre!
* menjaga barang-barang agar liduk mudah rusak akibar subu panas
¢  mehndung dan menpawasi Barang-barang mengonirolnyva, memberikan
kode nomor  pada  permintan  (reguisitiond  dan nomor  Kwintansi
pengambilan (5 cord) serla mencatat pengeluaran hurang-barang pada
buku pengambilan (isswing book)
* melaporkan barang-barang vang dianggap akan busuk dan rusak kepada
bagian pengoniralan harga (cosr conrrodier
»  mengadakan inventarisasi burang-barang (wvenior)
* menjugs kebersihan dan kesclamatan kerja dilinghungan kerjanya
e Department Collecton
*  mempunya langgung fawah memertksa semua tagihan dan pembavaran untuk
kemudian dip roses lebih lanjot
*  membenkan don mencatar deposit yang diterima
»  menganalisa penjualan kamar (hoiel sale)
*  menyiapkan surat-surat tagihan dan melayani pembayvaran langsung
» melakukan penghitungan (/ilfing) semua tagiban ¢ pembayaran dari tunar atau
hire perjalanan (iravel agent)
*  mengumpulkan tagithan - tagihan didalam kota vang dapat di jangkau securs
langsung
* memeniksa dan menghitung pembayaran vang tercantum dalam buku besar
(fourna! ledeer)
* menyiapkan dan menghitung kwitansi pembavaran {vonscher pavable), laporan
harian (daily report), dan mengonirol pemibayaran {contiol account pavable )
Room Division .
Merupakan bagian yang bertanggung jawab terhadap pelavanun kamar mulai dar
penjualan sampai kebersiban kamar ataupun kebersihan hotel secars kescluruhan,

RKoom division inl dibagi dua vailu ;
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a. Front €4Tice Department
Totu departemen yang bertugas mennngani dan mclavand keporloan tamo mualai

davi pomcssoan lempal, efeck-in sampai ofeck-ong dengan mengkoonhinasikan
kepada  deparfemen vang  terkait. Departemen ini juga merupakan sumber
informasi dum penghubung antara tamu dengan departemen lain vang terkait.

Lyepartemen ini membawakn ;

»  Receprion
Yailu bagian ving pertama kali menyambul/mensngani tamu yang datang ke

hote] atau tamu vang akan cfeck-in ke hotel

o Rovervation
Yauu bagian yang khusus melayan dan menangani pemesanan kamar bak
lewal telepon, surat. fax, mternet, maupun wadk-in guest {tamu vang datang

memesan langsung)

s (peration
Yaitn bagan  yang bertugas menerima  telepon yang masuk  maupun

memberikan informasi ke semua bagian dihotel.

& Cgshio

Yaiu bagian yang khusus menangani semua jenis pembayaran di hotel baik

pembayaran kamar mauapun Tasilias —fasilitas lain yang telah digunakan

s Belfboy
Yailu yang bertugas membantu tonu dalam membawakan barang-harang

b WL |

o firiver
Orwiver atau sopir berlugas dalum memberikan jasa antar yung berhubungan

dengan kegiatan hotel



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

b. Houwsckeeping Departemeni
Departemen ini bertanggung jawab dalam menangani kebersihan hotel,
Kamar hetel dan kebutuhan twmu lainnva. Departemen iin membagi

tugasnva dalam beberupa bamian, vaitu ;

s Roombay
Yatu bagian yang bertangeung jawab atas kebersiban, kelengkapan.

dan kerapian kamar hotel

& Houseman
Yuitu bagian yang bertanggung jawab atas kebersiban, kerapian seluruh

bagian hotel

s Linen dan Laundry
Yty bagian vang memberikan pelayanan dan penveirikasn pakaian
tarnue, scita membanly departemen lainnya dalam mencucikan linen-

linen kotor dan menvediakan linen-linen bersih

6. Food And Beverage Department
Merupukan departemen di holel yang mengurus dan bertanggung jawab terhadap
kebutuhan pelayanan makan dan minum serta kebutuhan lain vang terkait baik

bagi lamu vang menginap dibote] maopun tamu dari Tusr hetel.
Repartemen 1l membawahi beberapa bagian, vaitu ;

*  Food and Beverage Product (kitchen)
Yty bagian yang khusus menangani penvediaan Jan pengolahan makanan

vang dipesan oleh waiter/waiiress di restoran

*  Food and Beverage Service (resianrant)
Yaitu bagian vang khusus melavani tamu vang hendak menikmati dan minum

baik di restoran mavpun didalam kamar {room servicei
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7. Engineering Departmeni
Departemen im bertugas dalam memelihara, merawal dan memperbatky selureh

peralatan pendukung kelancaran operasional hotel

3.4 Pembagian Jam Kerja Hotel
Hotel Panorama lember melayani tamu selama 24 jam. Dalam satu mingeu
kuryawan hotel rata-rata  bekerja 6 han dengan 8 jam sehari termasuk | jam
istirahat. Sclain o, karvawan jugs memperoleh makan vang disediakan eleh

perusahaan. Jam kerja karvawan ditentukan berdasarkan shitt seba it berikut ;

o Shift | (Morming Shift) S Jam 07,00 5.4 15.00 WIB
o Shilt Il (Afiernoan Shift) SJam 1500 5.d 23.00 WIR
s Shift ] (Everimg Skifis sdam 23,00 5. 07.00 WIB
o Aicldie chift s Jam 10000 s.d 18,00 WIR
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Houscheeper  dalam  pelaksanaan  lugasnyi selalu  berpegzang kepaida
standarisasi pelayanan vang lebih ditelapkan olch pihak hetel, Uraan tentang peranan
twgas dun tanggung jawab housekerping deparfment yang berkaitan dengan prosedur
kerjn  diantaramys  mengenai  pengenalan  perlenghapan dan peralatan  kerja
Howsehecper, perlengkapan yang harus disediakan i kamar tamu dan kamar mandi,

dan bagaimana etika kerja sebagai petugas kamar yang baik skan dibahas berikuat i .

4.1.1 Mengenal  Perlengkapan  dan Peralatan penunjang Cperasional

Haousekeeping Department

Dalam upaya memudahkan setiap operasionalnya dihotel seorang housekeeper
harus mengetabui secara detail macam-macam hal yaong berkenaan dengan penunjang
pperasionaloyve  perlengkapan Kamar tamu (nies!h room equipmment).  perlengkapan
Camar mandl beserta sopplicsnye di kamar mandi. lens (fined sippies) untuk
menunjang kerja housckeeping depariment dalam membersihkan kamar tamu dan

bagian lain hotel, peralatan pperasional housekeeping (cleaning equipmenil.

Sehagai penunjang wlae memudshkan Househeeper juga harus mengetahu
peralatan kebersihan (efeaning materials) yang mana peralatan itu terdin dan sapu
(Csweeper), kain pel (wash clodh), kain kering untuk dusting, sikat toilel (toiler bowl
Hrushy, dan kuin lembut (soff eloh) untuk membersihkan perlengkapan kamar scperti
televisi. AC. mini bar dan telepon, tmba atau ember (bucket), sabun pewangi dan

sabun pembersih, pewangi ruangan (baitle spraver)
4.1.1.1 Perlengkapan Kamar Tamu

Faktor utama dalam menentukan perbedaan harga kamar adaluh keadaan
kamar dan [asilitas-fasilitas yang dimiliki oleh setiap kamar terscbut. Berikut adalah

perlengkapan kamar (Room instruments ) di Hotel Panorama Jember: .

1y Wuardrobe

Wardrohe adalah lemar pakaian i kamar vang dilengkap gantungan



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

2l

42

f)

L

hijou dun jas Changer)

Wardrobe Lamp
Wardrobe  lamp adalah lampu kecil vang dipasang dalam wandrobe,

tungsinya sebagal penerangan dalam lemar

Luggage Bench / Rack

Lugpage Seacn # Rack adalah rak untuk meletakkan koper-koper tamu.

Hritine Lesk
Writirig Desk adalab megn yang disediakan untuk tamu yang ingin menulis

atau menyelesaikan pekerjaannya di dulam hotel

Writing Chairs
Weiting Chaires adaluh perlengkapan kamar  untuk dudok tamuo saal

el s

Loffee Table
Caffee table adalabh meja vang disediakan dikamar tamu vang digunakan
untuk meletnkkan alat-alat rocm service dan alat-alat makan dan minum

untuk tamu

Arm Clairs
Arm Chairs wdalah kursi yang diletakkan guna melengkapt colle table,

biasanya diletakkan di kedus sist coffee table

Mirrer
kaca atau cermin yang untuk berhias tamu. Dalam kamar tendapal

heberapa macam cermin yaitu face mivvor dan bath roon sirror

Face mirrer adalab kaca untuk cenmin yang digunakan untuk seluruh

badan karena ukurannva satu hadan
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9) Dreesing Tuble
Preveing Table adalah meja yanp disediakan unluk meletakkan alac-alat

ras dan digunakan untuk merias atau make up

) Direesing Chairs
Oressing Chairs adulah kursi vang digunakan uniuk duduk sast merias
atau make up. Kurst im berbentuk kecil tanpa sandaran sehingga 1amu

akan leluasa dalam duduknyva

) Wriienge Lamp
Writing Lamp adalah lampu yang diletakkan diatas mesa wlis. Gunanya

untuk menerang saat menwlis atan membaca

12) Niphe Tabfe
Migeht Table adalah meja vang diletakkan i dekal tempat tidur, diatas
meja tersebut terletak lelepon, notes, room sevice menu dan pada Tk
bagian bawah lerdapat buku telepon dan sajadah shola, Sedangkan pada
notel bintang lima biasanwva might table dilengkapi dengan swilch untuk

menyalukon atau mematikan ae, radis, yound svstem, dan alarm jam

13) Night Table Lamp
Night Tuble Lamp adalah perlengkapan kamar vang diletukkan di atas
night table berguna untuk penerangan saal malam hari ketika tamu ingin

membaca buku di tempat tidur

{4y Celling Lamp
Cedling Lamp adalah lampu vang dipasang pada plafon atau langit-langir
mamar dekat pantu masuk yang berguna menerangi rusnpun depan pintu

karmar mandi

15) Siemding Lamp

Sanding  lomp  adalah  lampun  dengan memakai  tiang  sebagai

oL,
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o)

Berikut adalah bagian —bagian dar bed tersebur -

Hered feared
Head Hoard  adalab pupan vang ada diwjung bed (bagion kepala) tamu
berguna pada pemakaian bantal, Rinsanyva dibuat dengan dilapisi spon atau

bahan lembut lainnva

Waitress
Mativess adalah kasur untuk lempat tidur vang diboot dan spon. per spiral

dan dibunykus dengan kain bercorak indah

JI:I. [ .'I .'I il .'.

fed Pad adalah penutup maliress vang terbuat dari bahun lena (katun)

wving lebal dan berguna untek penabanan dan pelindune madiress
g : | I

Boo sheet

fled vheet adalah kain sprer vang herguna untuk menutup tempat tidur
agar terlibat rapi, Pada penataan tempat tidue sheed 2fau sprei digunakan
nerlupis-lapis. First sheet adalah sprei pertama penutup mattress, second
sheet adalah sprer kedua penutup sprei vang perluma, third sheer adalah

spret ketiga penutup blanket atau selimut

.!rlll.lll'll:..ll...
Fillow  adalah bantal untuk tidur yang terbual dari kain kapas atau bulu

ANEEd

Blanket
Blanker adalah selimul yang terpasang pada tempal tidur vaitu dipasang
pada lapis ketiga setelah shesr kedua biasanya blanket terbual duri kain

W
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g} Bed cover atau fed Spread

fed ecover adalah tempat penutup tempat ldur untuk tamu. bed cover
digunakan agar tempat fidur tidak mudah kotor oleb debu, biasunya bed

cover dipasang saat kamar eoeupied atan kosong belum tersewa.

4.1.1.2 Perlengkapan Kamar Mandi

Beriloat im adalub perlengkapan kamar mandi di Hotel Panorarma Jember;

“i

£ Bath fub

Harh felr adalah bak mandi yung digunakan untuk berendam atau mandi
menggunakan Pancuran (shower). Ukuran bath lub biasanya pas dengan
ukuran tubuh orang dewasa dan umumnya berbentuk perseLl panjang lap
ada puls yang berbentuk bulat, bahan permbuatan bath ful adalah bahan

metal atau porselen vang dibaluskan

Aot b plug dan Chain
Hath fub plug adalah karet penutup lubang pembuanpan air bagh b yang
terletuk didasar bavh feb yang dipasang dengan rantai apar mudah

dipasang dan ditutup saat digunakan mandi

Hasn Moavin
Wash basin adalah tempal untuk cuci tangan, cuci muka dan sikal gigi

pada wmumnya wash basin dikenal dengan nama wastafe!

Wiavh Basin shelve
Weavk basin shelve adalah semacam  rak dekar wask bosin untuk
meletakkon peralatan mandi atau guest supplies kamar mandi scpert

sabun mandi. pasta gigi, shampoo, sikal g, sisir dan shower cop

Showe

Shower adalah penyembur air bagi tamu yang ingin mandi menggunakan

44
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pancuran, adupun shower dibagi menjudi beberapa bagian |

Jr_.l
2)
1)

4]

shower head : Pepangan Penvemprot pada shower

Shawer pipe | pipa pada shower

Shower hold : gantungan shower hewd selelah dipasang
shower cap : plasuik  penutup  kepala  yang  berguna

mehndungt rambut agar tidok basah

rr,  Toelet bowy

faidel e adalah tempat buang oir besar,

4.1.2 Mematuhi Etika Kerja (cowrtesy) sebagai Petugas Kamar/ Roomboy

Menurut Margaret M. Kappa, «kk., dalam buku Managing Honscheepinge

Cperarions. halaman 21, langgung jawab howsebeeping department sanpal fuos,

meliputi

i}

¥

EREXIrooms

corridor

Public area such ax the lobbv and public restrooms
Pool and patio areax

Managemenr offices

Storage areay

Linen and sewing rooms

Laundry ronm

Rack-of-the-house areas, such as emploves locker rooms

Hi) Meeling rooms

f ) I Nring rooms

F2¢ Banguet rocamys

£33} Convention exhilsis halls

14) Hotel-operated shops

{3) Crame pooums

43
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18) Excrcize rooms
Bagian housekeeping  harus  berusaha apar famu merasa nyaman  selama
menggunakan fasilitas tersebul di atas, bukan hanva sekedar membersibkan saja
Berkaitan dengan hal itu. secarang roemboy hendakova mampu menciptakan suasana

vang nyaman, yailu melalui:

. menciptakan kebersihan hotel, baik denpgan dilibal, diraba, maupun dicium.,

Tidak berdebu, tidak cacal, dan tidak berbawlembah

[

menjapn kerapian dengan cita rasa keindahan vang tinpgi

Yo menyediakan kelengkapan sesual standar hotel

4. memastikan somua kKelengkapan dan fasilitas hotel berfungsi sccara standar,
misalnyva kursi aman dan nyvaman didaduki, Tata lampu vang memadai ontuk
ruangan, tidak ada vang mai, wr jemnih odak berbou, engsel pintu tidok
bergenit. dan lain sebapainy

sedangkan elika kerja vang bharus dipatuhi rosmibor dalam melaksanakan tugias

dan tangeung jawabnya adalah sebagai berikut:

Pada sant akan membersihkan kamar tamu, ketoklah pintu dengan jard atay
pencetlah bel terlebih  dshulu sambil menvebut babwa reomber vang akan
membersihkan kamar, Apabila tamu sedang berada di dalam, mintalah ijin untuk
membersihkan kamar. Bila tamu tidak menghendakt kamamva dibersihkan saat itu,
roombay tidak boleh memaksa. Roombev baru boleh masuk dan mulai mengerjakan

tugas setelah tomu mengijinkannva.

Lalam membersthkan  kamar lamu bawalsh seluruh  perlengkapan  vang
dibutuhkan dalam trofley, Lakukan pembersiban kamar secara etfisien dan kemudian
ganti pula bed-cover. Letakkanlah sprei dan handuk kotor ditempatoya agar udak
menganggu. Bila tempat tidur haros ditutup dengan bed-cover, lakukanlah. Jangan

lupa untuk membukanva saat tamu akan benstirahar,

Setelah selesal merapikan lempal tidur, rapikan kabel telepon serta lengkapi dan
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bersihikan lasifitas ln yang berada de kamar tersebut.kaca harus bersih, Meja dan
kursi dilap sampar mengkilal dan ditala sesuai standar. Semuanya  hendaknya

dilakukan dengan baitk sesuai alor kerja vang benar dan elisien

Demikian pula pelaksanaan pembersiban i kamar mandi. Lakukan sesuai
prosedur dan lengkapt semua amenifies (sabun, sikal gigl, pasta gigi, sisir, sampo,

tace wwel, bath rug, gelas kumuor).

Setelah vakin kamar suduh bersih, sudah lengkap denpan amendies dan suplies,

dan semun alat dapat berfungsi dengan baik, saatnya unluk meninggalkan kamar.

sehelum meninggalkan kamar, coba periksa kembali kamar, Apabila sudah benar-
benar bersih dan rapi. baruluh roomboy dapat meninggalkan kamar, Pamitloh kepada
Lo dlengan sopan kemudian tutup pinie kamar dengan hali-hati tanpa menimbulkan

bunyi yang menghentak, Pastikan pinte terlulup dengan baik.
4.2 Hasil Pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata

Pengalaman dan hasil vang didapat derd Prukick Kera Nvata di Hotel
Panorama Jember dapatl dijadikan acuan maupun referensi dalam menghadapi Junia
kerja setelah menvelesatkan program studi D Il Bahasa Inpgris, hasil dan

pengalamon tersebul antard lam -

1) menambah pengalaman dan wawasan dalam dunia perhotelan khususnya cara
kerja Howseheeper dii Hotel Panorama Jember dan dapat dijadikan sebagni
panduan cara kerja vang baik dikemuodian har

2y menambah pengetahuan tfentang perlengkapan dan lusilitas yang harus disediakan
hotel terutama perlenphkapim fonsekeeping depurinen!

i) memahami berbagal macam karakler lamu yang menginap di hotel sehingga
menjadi pengalaman tambahan dalam menghadapi atau melayani tamu —tamu
terschut

4) mendapal pengalaman belajar di Food and Beverage  dan Front Ojffice sehinpga
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pengalaman kerja ving didapatkan tidak hanya pada Flonsekeeping Depariment
EHITH
a) menrdapal penpalaman cara bersosialisas: dengan rekan kerja yang baik di tempal

kerja dan belajar carn berkomunikasi dengan baik dalam melsksanakan pekerjaan.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

CEErEs =

. iy i j2 =i -FI.JIET.P]F.-| i
L |Fag R o al I T |
[ L b 0 LA fEr' i "'Iu 1o

D | UNIVERSITAS J0

g iy e s

L

BADR 6. KESIMPULAN DAN SARAN

Sebagai akhir dari penyusunan laporan Prakeek Kerja Nyata i Hotel
Panorama Jember, maka pada bab ini ukan dikemukakan beberapa kessmpuian dan
saran. Adupun kesimpulan dan saran tersebut berdasarkun hasil dan pengamatan
selama Prakiek Kerja Nyata serta beberapa sumber data vang dapat dijadikan schagai

acuan maupun referensi dalam penyusunan laporan ini
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pengamatan selama Praktek Kerjo Nyata di Hetel Panorama
Jember khususnya di unit Howsekeeping Depariment dapat dikemukakan kesimpulan
huhwa peranan  housckeeping department sangal penting dalam meningkatkan
penjualan kamar tamu. (leh karena itu dalam meningkatkan kualitus kinerjznya
hendaknya perlu disdakan semacam pelatihan peningkotun muly kerja dan semua
karyawan hotel. Housekeeping department perlu mendapat perhatian khusus dan
serius karena unil ini merupakan department yang menentukan dalim memberikan
pelayanan yang memuaskan bagi lamu yang menginap di hotel, disamping ity
kerjasama antara flousekecping dengan department vang lainnya vang ada dihotel,
kerjasama dan koordinasi yang baik dan benar dapat memperlancar operasional hotel
sehingga tujuan din sasaran vang ditetapkan oleh management hotel dapat terwujud.
Mengingat sangat pentingnya peranan Howseleeping  khususnya Flousekeeper bagi
pelayanan tamu hotel, maka pihak hotel harus lebih selektif dalam memilih karvawan,
sehingga pihak  management hotel  tidak  merasa  dirugikan  denpan  salah
memperkerjakan karyawan yang kurang mampu melaksanakan tugas dan tanpgung
Jawab dengan baik, lain halnya jika pihak maragement memperkerakan karyawan
vang kurang mampu melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya dengan baik, lain
halnya jika pihak manegement memperkerjakan karyawan yang sclain mempunyas
hekal ilmu perhotelan, tentunya akan meningkatkan performarnces sebagai hotel yimg

professional dalam hal pelayanannya. Berkut adalah pilihan wraian kesimpulan
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1} pthak program upar [ehbih luas dalam membina hubungan kemitraan dengan pihak
luar yang diharapkan santiny dapat dijadikan sebagai relerensi pihak program
dan mahasiswa dalam memilih tempal —tempat Praktek Kerja Nyata vang lebih
selektif dan lebih berpotenst.

2} orientast program ciperjelas, sgar tidak terjadi kebingungan dalam memilih
lempal Praktek Kerja Nyala | atau nantinva setelah mahasiswa lulus dalam
mendapatkan kerja

3) penambaban kredit semester untuk mata kuliah perhotelan dan pariwisata vang
saat 1 dibutubkan oleh dunia kerja khususnya di bidang perhotelan

4) penyedinan fasilitas tempat prakick perhotelan untuk memperlancar mata kuliah
vang menpgacu pada bidang perhotelan

*) apar kegiatan Praktek Kerja Nyata ini dapat mencapai hasil guna yang maksimal
add batknyva pihak Progrom D3 Bahasa Inggris dan pihak vang menjadi objck
PN memberlakukan tes masuk/seleksi bagt mereka vang akan melaksanakan
PN,

5.2.1 Suran bagi Pihak Hotel Panorama Jember

Berdasarkan pengalaman yang diperoleh selama pelaksanoan Praktek Kerja
Nyata di Hotel Panorama Jember | dengan lidak mengurangi rasa hormat kepada

sernua pibak hotel beberapa saran dan harapan adalah sebagai berikut ;

1} diperlukan adanva pelatiban kerja bagi karvawan hotel agar mutu pelayanan dan
kegiatan operasional hotel berjalan maksimal

1) profesionalisme kerja karyawan harus mendapat perhatian yang lebih tings oleh
pengelala hotel

3) pehak manggement hotel hendaknya lebih meningkatkan mutu pelayanan dan
sumber daya manusia dengan memperhatikan penempatan karvawan agar lebih
tepal dan akurat sesuar denpan latar belakang pendidikan.  keahlian, dan
kemampuannya.

4) pengelola hotel maupun owner hendaknva lebih memperhatikan kesejabteraan


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

DAFTAR PUSTARKA
Darsono, Agushnus, 1995, Taia Graha Hotel (Howseleeping). Cetakan Pertama. Jakarta:
PT. Gramedia Widiasarana Indonesia.

Perwani, Yayuk 5o, 2000, Teori dan Petunjuk Prakiel Howsekeeping untuk Akadem
Perhatelan: Make UUp Room, Jakarta; PT. Gramedia Pustaka Utama.

Rumekso. 2001, Howseheepmg Horel, Yopvakarta: Andi Yogvakarta.

Sulistivono, Agus. 1994, Manapemen Penvelenggaraan Horel. Cetakan pertama.
Bandung: PT. Altabeta,

Liniversitas Jember. 2006, Pedoman Penudisan Karva Hmiah, Jember: Badan Penerbit
Limiversilus Tember


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Ware! & Teatarax
PANORAMA

J, KH. Agus Salim 28 Jamber
Tolp.10331) 333486 (Hunting) Fax (03713 137712

Addrass:;

JI KH. Agus Salim No: 28 - Jember Jawa Timur
Telp, B2-331-331.666
Fax: 62-331-337.712.

Email address: panoramahotel b E@yahoo.corm

Siapa yang memperdulikan Anda di Jember

Rantamaliolc I—

WE take care of you
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Harel! & Eeararan

PANORAMA

J. BH Agus Ssfim 28 Jemibe
Telp.(00331) 333868 (Hunfing) Fax {0331) 337117

WARMEST GREETING FROM PANORAMA HOTEL - JEMBER

Dear sir,

It is certainly becoming great respect for us to
introduce our hotel to you.
wWe are Jjasmine hotel with the star hotel standard
classification, high occupancy, best quality product and
excellent service. Panorama Hotel is Tlocated near the
center of the city, it's about 1 kilometer Ffrom main
business and shopping centar area.

Panorama 15 a hotel business that has natural
atmosphere village environment characterized. Guest rooms
at the Panorama hotel are elegantly appointed. All rooms
are provide with 10D telephone, television 21 inch with
international channels, 1in house movie program, private
bath room and full set up room amenities.

Panorama hotel offers selection of 46 rooms,
Executive, Deluxe, and Standard. For light snack and full
meal of local and oriental favorites, Panorama offers
varieties cuisine that has prepared by our best chef, ready
to serve for 24 hours. It's easy to relax and comfortable.

Faithfully vours

Hartono Hadi Erwanto
(Resident Manager)
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Faged & Teafaras

PANORAMA

A KM Agues Salm 28 Sember
= Tolp (0331} 333666 [Hunhing) Fax (33341} 337712

KOMENTAR AMDA TENTANG KAMI

Tanmty hote? yang terhorm
APAKAH ANDA SENANG |INGGAL Ul HOTEL KAME

Fomentar Anda cangat penting bagt kami Terima kasih Anda lelah mem ik Panorama hotel
zebagai pilihan tempat tmgzal o fember, mohon sudilah kizanya meloangkan wakio A
untsl: melengkaps formulic ini. dan berikan masukan atay saran Anda, bagaimana kanu dapat
meninghatkan knalitas pelayanan kami.

wehon gaickan kaftu nama Anda atau 3 data - data di bawah @«
Mama Anda

Alamas
E roasl

Keaan Anda di hetel Bam
Anda menginap i kamar oo dari fgl hingpa tgl:
Apaeah ini pertama kali Anda mensginap kotel kama aYa 0 Tidak
Apakah Anda senginap lebil: don 12 malam per tahon o Ya o Tidak
Apalal Anda menemukan hotel ini dengan nindal o¥a o Tidak
Agpakah Anda nwurf;patkm:- sambutan dan bantuan pda=aat check m c¥a < Tidak
Apakah pelavanan paca saat cheek - in efesien r¥a o Tidak
4pakah kamar Snda oy an o%a o Tidak
Apakab kamar fidar den ko ar mandi Ands bersih o¥a o Tidak
spakah Anda ndaer dengan ayevak ava  olidak
Analrah sarapan pagi Anda serasa nikmal da beraneka sajan o¥s  clidalk
Apaleah Anda nienikmati makan siang / malam Anda a¥a  oTidak
Apahah pelavanan d: Restoran / Bar efesien o¥a  zhidsk
Apakah Anda ahas kembali Jags ke hotel ini oYa oTdak

Sargrr dan komentar Anda tentang karmi

- ER I, A T O p e e TS afedly



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Warel & Eeaforan

PANORAMA

M KH Agus Salim 28 Jamibe
Talp [0331) 333688 (Hunbng} Fax [0321) 397712

SALES ACTIVITIES REPORT
DATE: -

Company Name:

Company Address:

Contact Person:

Title

Telp No % Fax Ho:

Mobile phone:

E mail address:

MARKET SEGMENT ! [ Copeorate [ Growp O Lesure O Others

POTEMSTTAL MARKET O > 500 O =100 O=50 O = 10

COMPANY BIOGRAPHY

l. Propose Rale L3 Regulm  [CPrefered U vohime OSpecinl

2. Line of Business

3. Number of Employes

4 Travel Apgent Mame

§. Brochure (Directory TA) [ Yes [ No Dest { How Many)
6. Mojority of Business :CIFIT [ MICE {ad hoc} OGIT # Senies

PURPOSE;
Oqueote Ucontract Rate [Omegotiating DlCourtesy call
Ucourtesy visit DOrropective New Account Dothers
Type of sales call:

visit [Horel rnspection

Orropective new account LEntertaiment Trade Show [lothers

special Comment
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Ware! & Trifaran

PANORAMA

JLEH Agus Salim 28 Jernbes
Telp (331) 333666 (Hunbnp! Fax (G331) 337742

Llate;

To:

——

Atantion:

Telp No: Fax No.

From Reservation Department

Warmest greeting from Fanorama Hotel ef, Restaurant Jember
Drar Muddrs,

Regardmyr to your reservation today date on- for

I decply regret to have w informed you that we cen nor sceomodate FOUT [
reservabion date an: due to we have no ronm availability (fully bocked)

Thank you again for selecting Panorama hotel a5 vour prefered destination and we are
looking forward to have your reservation i {he near future
Smeerely yours

Panorams hotel & Restaurant

Reservation Depariment.
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Fered & Bratasan
PANORAMA

M KM Agus Salim 28 Jamber
Tﬁ.{ﬂﬂ&ﬂl RIEA5 ﬂ"uﬂﬁng'l Fan.|0331) 337742

CONFIRMATION LETTER

Day / Date  : Tuesday March 5, 2006 To v Thu, Lisa

Resery. Mo, Address @ Panorama T & T Jkt
From : Hartono Hadi E Fhone 021 - 631.4980/6322156
Fage (s) t Dne (1) Face » 021 - 63B5.8935-7

Warmest Greeting from Panorama Hotel Jember

Thank you for choosing Panorama Hatel Jember as preferred destination, Regarding to
your room reservation, we are delighted to confirm vour reservation with conditions as
mentiened below:

Arrival date { March 23, 2006
Departure date : March 27, 2006
Total Rooms : 1 Room {Guaranteed)
- Guest Name ! Mr. Bambang Ahadiat
- Room Type : Deluxe Rooims
- Bed Type ! Double Bed
Roorm Rate 1 Rp.250.000,- As per contract (Nett indusive of breakfast for 2
pant)
- Method of Payment @ On Persenal Account
- Remarks L Check in ime P 14:00 pmi
! Chieck out Hime : 12:00 Moan

Please be advised that for Guaranteed reservation cash can be transferred to our
Bank Account NO. 2000.99.8888. BCA Cabang Jember on behalf of Mr. AGUS SUGLANTO.

Mon Guarantee reservation will be held untll 12.00 Noon and it will be released
automatically.

Please note that we need your approval as soon as possible upon receipt of this Conflrmation
letter. Mease sign below and retumn to us by fax number (0331) 337712 (Resarvations)

Thank you for choosing Panorama Hobel Jember,

Best regards, Guest signature,

Hartono Hadi Erwanto Ms. LIsa
Resident Managar
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Fare! & Beifsrawn

PANORAMA

JIl. KH. Agus Salim 28 Jamber
Tedp.0331) 333666 (Hunting) Fax (03311) 237712

Teo:

Mr. Andi A. Rusli

Product & Contracting Manager

PACTO LTD

Park View Plaza 1st floor

Ji. Taman Kemang No: 27 Jakarta 12730.

Phone: +62 {0).21.7196550 Fax: +82 (0)21.7193132 - 7193133
Subject: Confract Rate for Inbound Market)

Email Address; snm@pactoltd.com,

E - Mall: ggsuslifmpactolid com
Website: WWW_ pactoltd com

VWarmest greeting from Panorama Hotel & Restaurant Jember

Dear Sir,

First of ail, | do applogy for being late answer your letier, Management and all of
the staff would like to take this opportunity to thank you very much for denuine
support o Pancrama Hotel & Restaurant Jember,

As state to your latter through our @ mail on May 31 2007, We are very pleased
to offer you the special contract rate Validity for December, 31 2007 up to 2008.
Kingly find the terms and condition mantioned beliow

Thank you again for your support and mutual cooperation.
Jemper, Juni 07 2007

Faithfully vours

Hartono Hadi Erwvanio
{Resident Manager)

Opaning soon:
=8 Rooms deluxe & suil, Restaurant 75 capacities, The Bar, The Phoenix Ball

Roam 850 pax, 2 Meeting Roomis, 4 Vip Karacke room, Healh Club Cenfra, Orug
Store & Buisiness cender. teraphy massage
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Ware? & Erafards

PANORAMA

HKH. Agus Salim 28 Jember

Telp (D331 FLIGEG (Funling) Fee (03310 337712

Dejuxe Club
N ) Publish Rate Contract Rate
i1 | peluxe Garden "Rp. 4040, 000 | 350,000 g
T e el e | Rooms
F Deluxe Fountain Rp. 450,000 [ 400, 000 :
| | Z2nd Floor 3 Rooms.
i | Deluxe River side | Rp.550.000 500,000 E
| 3th  Flear ROOMS
4 [ Garden Suite | Rp. 750.000 650,000 1
i Ist Floor : i Rooms
i3 Fountain Suite i Rp.950.000 I 750, 000
2nd Floar - _ , Rooms
& |River suite Rp.1.250.000 [ 950.000 ek |
3th Floor . | - ROOMms
superiar Club
1 | Executive [ Rp. 400,000 350, 000 g
1 2nd Floar . ) ' ROOMS
z Deluxe Classy ap. 350,000 300,000 6
Raooams
3~ | Standard Garden Rp.250.000 200,000 20
' #nd Floor , ROOMS
4 [standard Terrace |Rp.200.000 175,000 20
| Raoms

Cur Facillties:

Al price is nett and inclusive of breakfast for 2 DErsans

Bath Roam, Buthub & Shower

Full Room Aminities

Telephone Direct Line (PABX)System
AC (Air Conditioner)

TV Color 21 Inch with 15 Channels
Lally Complimentary 2 Mineral Water
Balirpom 950 Capacities

Restaurant 75 Capacities

3 Meeting Rooms

4 VIP Karaoke Rooms

The Bar

Teraphy Massage

=auna

Health Club Centre

Business Centre

Drrug Slore

E - mail Adress: panoramabotel jbr@yahoo.com
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MISCELLANEOUS FORM

O Paid out 0 ExtraBed O Cihers

O Deposil O Mictellaneouws O Forex

(ruest Name ; Date

Room Na | Dpe . ) '
FHII.'-'.'-".'JJEHCA!L !Rezson . Amount o '
i = = _ 1
_.'—"‘::.'|:..1n:|l oy Approvad by C3uest :-‘_‘-'.IE,:LE ure’

— % Woret & Teasosan
- PANORAMA

PR

MAKME Room Mo Faom Type Segmnm
Homa Address " s

Hatianality Place | Dale of birth Profeselon | Afetval

Passpon Mumoar - Placs & dele of issusKTRSIM . Depariure

Vien - Transil [ ) Towdsl | ) Wizl | ] Busimaes | b Stay | | Covirmanon Ra
Fehlergan barang-bareng berhargs di kamar bukan arggues) jawab Hital Ma, of Guesd Clerk
TR _-:lurtﬁnlr.'mm fersadia di frant office cashier lanpa hlaya fambaban

Habal vl nof beld rasponsible for Grp valuabiog fs by the puest i v fooms Coming 1

Sala duppsl bowad e ovalahla fes of chame & fant e coshior oo oy
Peagmani Mepasil C. Cad " Cash T

P f == | | Ta Gomoany | Vauchor Going 1o

Group Mo, & Mgine Sl Requrarant

Campary aceounl Ta

Compery Ghampes

£ s . L
Smiss Dam yang limdul selams ssva lirpgel menjnd aogoung awat B dan akE il =
diasesaikan sebalum jam kefmrargaatan e & AT G
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