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PERSEMDBAIAN

Laparan ini kami persembabkan untuk:

= Allah SWT vang telah melimpahkan Rahmat dan Hidayahnya,

Ahbah dan Umiku tereinta lerimakasib atas sepala doa dan kasth sayang vang

lak terhingga;

o  Keponakan-keponakanku yang luew Sheva, Hasya, Bima terimakasih atas
NS TSIV,

o  Kakak-kakakku tereinta lerimaokasih atas saran, doa dan dukunganya:

»  [Evy Yuni, Ana, Evy farida, Rini, Suci, Elva, Adisti, Tra, Antok, Coco,Yuli,
terirmakasih atas scmangat dan doanya;

»  Semua teman-teman kosku HEWTITA terimakasih slas bantuannya,

o Semua slal dan pimpinan Javanica Towr & Travel Jember vang selalu
membantu;

o Senuea guri-geruku vang telabh membimbing dan memberikan ilmu dengran

sabar dan ikhlas,

111
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MOTTO

<+ Cintatlah apa yang kamu kerjakan, dan jangan hanva mengerjakan
apa vang kamu cinla

{Devon Siburang)
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KATA PENGANTAR

Alhamdulilah puji svokur kebadirat Allah SWT atas sepala rolmar dan

hidayahMNya, sholawul dan salam selalu lereurahkan kepady junjungan nabi bosar ks

Muharmad SAW, sehinges kami dapal menyelesuikan Laporan Praktk Eegu Nwvata

i denpan judul Upaya Staf Marketing dan Towr Guide dalam Meningkatlkan

Kualitas Layvanan VWisata Berbasis Bahasa Inggris schagai Penunjang Suksesnya

sehnah Paket Perjalanan Wisata di Javanica Tour & Travel Jember, sebapai

salah satu syarat untuk memperaleh gelar Ahli Madya Progrom Diploma 111 Bahasa

Ingens Fakullas Sastra Universitas Jember.

Kann menyadan buhwa dalam melaxukan penyusunan Laporan Praktik Kerja

Myata ini kami mendapat dukungan dan bantuan dari berbagal pihak, schingga pada

kesempatan ind dengan penuh hormat kami mgin menyampaikan weapan lerima kasih

vang tak terhingga kepada:

2

Bupak Drs, Syamsul Anam, M. A Dekan Fakultas Sastra Universitas Jember.
Bapak Drs, Wisasongko, M.A.; Ketun Progrom Diploma 111 Bahasa Ingpris
Fakultas Sastra Universilus Jember,

thu Drea. Hy. Meilia Adiana M. Pd,; dosen wali (DPA).

Bapak Hari Supriono, 5.5, selaku dosen pembimbing wlama dan dosen
penguji yvang teluh mencurabkan wakiu dan tenaga dalam membimbing kanu
sehingea Laporan Prakok Kega Nyata ind dapat terselesaikan.

Bapak Akhmud Ghoat 5.E.; Managing Divector dan segenap karyvawan Bieo
Perjalanan Wisats JTavandes Tour & Travel Jember,

Semua pibak yang telah banyak membanio dalsm penyusunan laporan ini
terutama teman-teman dan keluargaku.

Denpan berbagni keterbatasan dalam laporan ini, kami menyadari masih

banyaknyn  kekurangan, Oleh  karenanva segala bentuk  saman yang  bersifi

membangun sangat kami harapkan denn kesempumaan laporan Prakiik Kera Nyata

ini.
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Akhir katu kami berharap semaga lzparan Prakiik Kerja Nyula ind bermanlyar

bagi kita semua, Semoga Alluh SWT memudahkan jalan bagi kita semua,

Amin.

Tember, Janwart 2009

Penulis

Vi
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AGSTRAKSI

Industri dan jasa parnwisata tentu tdak lerlepas dur famu-lamu mancanegard
vang berkunjung ke suatu negara dalam kegiatan bisms, tamu negara, penelician,
penalanan ndividual dan pegalanan secara berkelompok. Dalam hal ini tento
dibutuhkan penguaszan Bahasa Inggris yvang haik sehingga penyarmpaian inlormasi
kepanwisaluan berhasl  dengan batk  sorta dapat  meningkatkan  kepiatan
kepanwisataan dalam berbagai hal. Peran serta pelaku wisala baik swusta dan
pemerintall maupun oasyarakal sangal membanty kemajuan industd pariwisata
ditopang oleh SDM vang baik dengan kemampuan Bahasa logens vang baik pula
L'ntuk 1tu dalam scbush imstanst atan Bico Perjalanan Wisata diupavakan apar
pengussasn Buhasa Ingens dapat merata ke selumuh lapisan di dalam perusahuaan
tersebut. Dalam hal ini Sraf” Markering dan Tonr Guide diupayakan mampu
menerapkan Bahasa Ingpris dengan baik sehingea pakel wisata yvang ditawarkan
mampu menarik minal wisalawan domestik maupun mancanegara. Hal ini bermyuan
agar setiap pelaku wisaly mampu meningkatkan kualitas lavanan wisata herhuasis

Bahasa [nggris sebagai penunjang suksesnya scbuah paket perjalanan wisara.

Kata Kunei: fapeanan wivela, mavketing, Rahase fngoris

xil
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BAB L. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata adalah perjalanan dari satu tempat ke tempat yang lain, bersitat
sementara,  dilakukan perorangan mavpun  kelompok, sebaga  wsaha o mencan
keseimbangen atau keserasian dan kebahagaan dengan lingkungan hidap dalam
dimensi sosial, budava, alam dan ilmu { Kodhyat, 1983:4),

Pariwisata merupakan salah satu sektor pembangunan vang saal mi sedeng
digalakkan oleh pemerintah. Hal ini disebabkan pariwizata mempunyal peran vang
sangat penting dalam pembangunan Indonesia kKhususnya scbhaga penghasil devisa
nogara, Disamping  itu pengembangan  kepanwisalaam  juga  bertujuan untuk
memperkenalkan dan mendayapunakan keindahan alam dan kekayaan Indones:a.
Adapun upaya vang dilakukan pemerintah dalam mengembangkan pariwisata adalah
denan mengudakun acawrs akbar Fisdt ndonestie Year 2008 vang berluyjoan ok
menginformasikan Dacrah Tujuan Wisata (DTW) yang menank di tanah air dan
untuk memngkotkan pendoapatun dagrah,

Partwasata mempunyal hubungan yang eral dengan RBiro Pegalonan Wisata.
karena Biro I'erjalanan Wisata sebagai jembatan atau penghubung antara wisatawan
dengan penvedia jasa akomodasi. Pada umumnya wisatawan menggunakan jasa Biro
Perjalanun Wisata dalem menentukan rencana peralunummya, Namuon iduk menulup
kemungkinan wisglowan mengatur pegalananmys sendim.

Buhusa Inggmis mempunyval peranan vang sangat penting dalam kesukscsan
sebuab paket perjalanan wisata. Bahasa lnggris sebagai Bahasa Internasional
dihprapkan menuh media komumkasi antars Bire Penolanan Wisats  dengan
konsumen, khususnya konsumen asing. Denpgan menggunakan Bahasa Inggrs suatu
Biro Perulanan Wisata dapat mencan konsumaen ataw memasarkan produk- produk
mercka hingga ke lvar negri. Unmk itu pengoasaan Bahasa Inggris yang bak

sangatlah di perlukan dalam Bire Perjulanan Wisata khusesnya bagl siaf marketing
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vang berperan sebagal pencari konsumen dun dowe geide vanyg menanganl perjalanan
wisala,

Kettka kami melakukan Proktik Kera Nyvata &i Biro Perjalanan Wisata
Javanica Tour & travel Jember kami mengamalt adanya upava-upaye yvang di lakukan
olch setiap elemen biro perjalanan wisala lersebul dalam meningkatkan kualitas
liyvanan wisata yang berbahasa Ingeris misalnva dengan sharing, speaking, nonlon
film berbahasa Inggris alau membaca buku- buku Bahasa Inggris dengan kami dan
hal ins dilakukan oleh staf" marketing dan tewr givde. Lntuk itn kami mengambil
Judul: “LUpaya Staf Marketing dan Tour Guide dalam Meningkatkan Kualilus
Layanan Wesata Berbasis Bahasa Ingemis sebaga Penunjang Sukseanyva sebuah Paker

Perjalanan Wisata di Javanica Tour & Travel Jomber,”

1.2 Rumusan Masalah
Seaual denpan latar belakang di atas, kami dapat member: rumusan masalah
aehapni herkut:
l. Upaya- upaya apa yang dilakuksm staf marketing dan fowr guide dalam
meningkatkan kualitas lavanan wisala berbasis Bahasa [ngeris di Javanica
Tour & Travel Jember?
2. Apa pengarub Bahasa Inggrs dalam upaya penpembangan pariwisala di

Indonesia?

1.3 Tujuan dan Manfaat Praktik Kerja Nyata

131 Tujuan Praktik Kerja Mvata
|, agar mahasiswa dapat berpikir krios dan berdave nalar tingel dalam
menghadapi dunia kerji

2. agar mahasiswa memahami sejauh mana peranan Bahasy Tngeris dalam Bire
Perjalanan Wisata dan menun,ang profest sehagal scorang fowr goide.

3. untuk mengaplikasikan teori wang diperoleh dalam perkulizhan Program

Diplema TIT Bahasa Inggris Fakultas Sasta Universilas Jember,
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4. Unmk melengkapl salah satu persvaratan akademis dan untuk memperoleh
selar Ahli Madya pada Program Diploma 111 Bahasa Ingeris Fakultas Sastra
Universitas Jember.

1.3.2 Manfaut Praktk Kega Nyala
a, Manfaol Praktik Kerja Myala bagi Mahasiswa
1) Mahasiswa dapat mepnambah wawasan, keterampilan, dan keahlisn
untuk terjun langsung di lapangan kena yang sesungeuhnyy,
2} Mabasiswa dapat mengatasi permasalahan di lapangan yang scbelumnya
belum pemah ditemukan di bangku perkuhaban.
b. Manfaat Praktik Kena Nyvata bagn Perusahaan
17 Pruklik Kerja Nyata merupakan sarana perusshoan untuk member
masukan dalam upaya pengembangan pada masa selanjutnya.
2 Dupal menjalin hubungan keusama antara perusahamm dengan lakulias.
3] IPerusahaan akan terbanm dengan adanva mahasiswa vang Praktik kerja
Nyala.
¢. Manfaat Praktik Kepa Nyata bagi Fakultas
[} dapat mengangkal namea baik fakullas dun umiversitas,
2} agar nama fakultas dan aniversitas lebih dikenal aleh masyarakat luas,
3) scbagal perbandingan antara teori perkulizhan denpgan 'rakuk Kerja

Myvata yvang diterapkan di lapangan.

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan
1.4.1 Waktu Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata

Waktu pelaksanaan Praktik kerja Nyara ditentukan oleh pihak fakulias dan
sudah diselujui puls oleh pihak instansi ataw perusahaan vang bersangkutan, Praktik
Eaorjs Nyata im dilaksanskan sclama 1 bulan 10 hard (40 hari), vang dimulai pada
tanggal 1 Juli 2008 sampai dengan 16 Agustus 2008, Mahasiswa yang melakukan
Praktik Kerja Myata diwajibkan masuk kerja seperti karvawan tetap Biro Perjalanan

Wisata Javanica Tour & Trovel kecuali har Sobtu kareny har Soblu digunakan untuk
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rapat internal perusshaan, Adapun hari dan jam kerja yang harus karm penubi selama
Praklik Kerja Mvata adalah:

Senin — Kamis: 08.00- 15.00 WIB

Jum’at s (E.00- 11.00 WIB
1.4.2 Tempat Pelaksanaan "raktik Eerna Nyala

Mahasiswa daput memilih sendiri tempat pelaksanaan Prakik Kena hvam
dan memberitahukannya kepada pibak fakultas, Scorung mahasiswa dapat menulih
instansi pemerintah atau perusahaan swasta sebagal tempat pelaksanaan Prakiih Kerja
Wyaty, Pady kesempatan kali ini Biro Perjalanan Wisata Javanicn Tour & Travel vang
beralamatkan i Jalan Sumatra Mo, 120 A Jember dipithh  sebugm  tempat

melaksanakan Praktik Kerja Nyata.

1.5 Proscdur Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata
Beberapa prosedur yvang dilakukan oleh mahasiswa peserta Prakik Kera
Mvata adalah sebagal berikut:
1. Mahasiswa harus sudah  menyeleszikan B0 SKS mata kuliah  dengan

menunjukkan transkrip nilai.

I~
H

Mendattarkan din ke bagian Akadenuk Fakultas Sastra Universitas Jomber,

Lid

Mengisi formulir pendaflaran Praktik Kerja Nyata pada Ketua Program St

Diploma [11 Bahasa Inggrs.

4. Mengirim surat pengantar kepada instansi alou perusabaan yang bersangkutan
kepada fakultas,

5. Menerima surat jawaban dari instansi atau perusahaan vang bersanghkutan.

6. Mengikuti pembekalan singkat dbrfefing) vang diadakan oleh  fakultas

mengenal peraturan tata laksana Praktk Kerga Nyala,

Melaksanakan Praktik Kerja *yata.

%. Mengajukan judul kepads Ketus Program Diploma 111 Bahasa Inggris,

9. Konsultasi secara kontinu dengan desen pembimbing.

|0, Menyusun Laporan Praktik Kerja Nyata.
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BAB 1L TINJAUAN PLUSTAKA

2.1 Perjalanan {'I'our)
2.1.1 Pengertian Perjalanan (Tour)

Perjulanan  adalah  schapal suam  perubohan  tempal  Hnggal sementara
seseorang o1 luar tempat tinpgalnya karena sualu alasan dan bukan untuk melakukan
kegiatan vang menghasilkon wpah { Suyitne, |999:7).

2.1.2 Unsur-unsur Perjulanan
suat aktivicas dapat cisebut scbuah perjalanan apabila memenuhi unsur-
unsur sebagan benkut:
4. terdapat dua tempat atay lebih yang mempunyvai jarak,
b, wdo orung vang melakukan perjalanan,
¢, dibuluhkan waktu rertentu untulk menempuh jarak terscbut, serta ada akuisilas-
aktivitas lam yang timbul dalam perjulonun it,
d. ada aktivitas vang menyebabkan perpindahan,
e, ady tujuan dan perjalanan tersebul,
2,1.2 Berbugan Komponen Perjalanan Wisula
Dalam vpaya memuaskan kebutuhan dan selern wisatawan, lahirlah unsur
baru yang harus diperhatikan oleh orang-orang vang bergeruk di scktor wisata, vaitu
unsur pelayunan, Persiapan atas jasa dun produk harns sesual dengan luniutan
kebutuhan wisatawan. Hal ini mengakibatkan timbuloya spesialisasi pelayanan vang
akhirnya membentuk suatu distribusi pelayanan pada pendukung industr wisata,

Sarana tenlu saja tak terpisahkan dar pembicarsan tentang komponen wisaty.
Sarana wisata i dapat dibagi dalam tiga unsur pokok, yaitu:
| Surana pokok kepariwisatuan (main ronrism supersiruciure);

. biro perjalanan umum dan agen perjalanan;
b.  lmansporlasi wisats baik darat, lowtl maspun udara;
¢, restoran foatering frades);

d. objek wisata, antara lain:

=
g
_
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&

«  Keindahan alam, (natural amenities), iklin, pemandangan, oo dan floca
vang anch {uncommes vegetation & animals), hatan (e splvan elements)
dan fealth centre (sumber keschatan) seperli samber air panas belenmg,
mandi lumpur, dan lain-lan,

o Cliptaan manusia (reen mede seppl seperti monumen-maonumen, candi-
candi, art gallery, dan lain-lain,

e, Adraksi wisala (fowrist afivaction)
e (ipaan manusia seperti kesenian, festival, pesta ntual.  upacara
perkawinan tradisional, khitanan, dan lain-lain.
2. Sarana pelengkap kepariwisataan (suplemeniing fourisin superstruciure))
s  Fasilitas rekreasi dan olahraga, seperti gold conrse, tennis court, pemandian,
kuda tunggangan, phofographiy. dan lain-lain.
e Prasarana umum seperti julan raga, jembatan, listoik. lapangean wdara,
telekamunikasi, air bersth, pelabuhan, dan lain-lain.
3, Sarana penunjang kepariwisataan (supporiing fourism superstructivel:
= pightelub dan steambath,
o casino dun enreriainment,

o sowvenir shop, mailing service, dan lain-lain,

2.2 Biro Perjalanan Wisatu
2.2.1 Pengertian Biro Perjalanan Wisata
Biro perjalanan Wisala adalah perusahaan vang menvelenggarakan kKegiatan
paket wisala dan agen perjalanan.
2.2.2 Kegiatan dalam Biro Perjalanan
Adapun kepgiatan-kepialan usaha Biro Perjalanan Wisata adalah ;
l. Menyusun dan menjual paket wisata luar negen atas dusar permintaan.
2. Menyelenggarakan stou menjual pelayaran wisata (cruize),

3. Menvusun dan menjual paket wisata dalam negeri kepada umum atau atas
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dasar permintaan.
4. Menyelenggarakan pemanduan wisata,
3, Menyediakan fasilicas untuk wisatawan.
6, Menjual karcis sarana angkutan, don lamn-lain.
. Mengadakan pemesanan sarana wisnti
8. Mengurus dokumen-dokumen peralunan sesuad dengan  peraturan yany

herlaku.

2.3 Definisi Marketing
Marketing adalah proses untuk menjual produk ataw jasa demgan suatu sistim
atau koordinasi yang harus dilaksanakan sebagai kebijuksapasn bagi perusahaan-

perusahaun yang bergerak dalam bidang joss apukeh usaha swasta atau pemerintah,

24 Pramuwisata
2.4.1 Pengertian Pramuwisata

Prumuwisata adalah sesecorang wang memberi penjelasan serta petunjuk
kepada wisatawan dan fraveler lainnys lentang segala sesuatu vang hendak dilihal
dan disaksikan hilamono mereka berkunjung pads suatu ohjek. tempat atau dacrab

wisuly tertentu {Suwantoro, 1997:13).

2.4.2 Jenis Pramuwisata
Jenis Pramuwisata berdasarkan bidang keuhlinmnya dibagi menjadi:

1. Pramuwisata Umum (General Guide) adalah pramuwisata vang mempunyal
pengetahuan mengenal kebudayaan, kekavaan alam, dan aspirasi kehidupan
bangsa atau penduduk secara umum, yang memiliki 1zin untuk memberikan
himbingan  perjalanan  dan  penerangsn kepariwisatpan  dengan
mernpergenakan satu atau beberapa hahasa tertentu terhadap wisatawan, baik
secarn perseprangan atau hberkelompok.

2. Pramuwisata Khusus (Special (Guide) wlalah pramuwisata vang mempunyal
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pengetahuan vang khusus yang mendalam mengenal obyek wisala seperli
kebudayamn, arkevlogi, sejarah, leknik, perdagangan, kesgamaan, ilmiah,
margs satwa, perburan dil; vang mempunyai lin untuk membimbing
perjalanan  dengan  memberikan keterimgan  kepada  wisatawan  buik
perscorangan atay kelompok dengan menggunakan samn hahasa atau beberapa

bahasa terfentu.

Tl

. Pembimbing Darma Wisata (Towr Conductor) adulah pramuwisaly senior
vang mempunya tanda pramuwisata untuk memimpin perjalanan sty
kelempuk wisatawan vang melakukan perjalanan di suatu wilayah atan negara
Buna memberikan asistensi perjalunan, himbingan dan keterangan mengenai
abjek wisata  kebudayaan, kekayaan alym dan aspirasi kehidupan  dad
penduduk atau banpsa & wilayah van & dijelajahi,

4 Pramuwisata  Pengemudi (Craicde Driver)  adalah PrUnuwisatd  yang

mempunyal tands pramuwisata untul memberikun brmbingan dan keterungan

umum mengena obyek wisaty, kebudavaan, kekayoan alam dan aspirasi
kehidupan bangsa kepada para wisatawan, disamping kedudukannya sehagai

pengemudi kendaraan umum, seperti taksi, bus, tonring chowd, dll,

2.5 Definisi Konsumen Wisuta
koansumen Wisata adualah SELUP OrNg PENggung jasy pariwisata vang tersedia
dalam masyarakat baik bagi kepentingan diri sendiri, keluargn, orang lain maupun

kelompok dengan tujuan untuk bersenang-senang, bisnis dan pendidikan.

1.6 Konsep Pelavanan

Menurut Kotler (1998:46) pelavanun adalsh suatu aktivitos vang menberikan
manfaat dan ditawarkan oleh suatu pihik kepuda pibak yang lain dalam bentuk tidak
nyata dan tidak meniumbulkan peminduhan kepemilikan, seperti haliyy terjadi pada

produk manufuktur. Ciri-ciri khusus pelavanan schagai suatu produk sangat berbedu
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dengan provluk yang bersifal konkrer seperti pada barang-barang manutakoor, Ciri-cic

vany sangat spesifik itu adalah:

L. Service tidak bisa diraba atau disentuh karena sifatnya vang tidak nvata,

2. Konsumen terlibat dalam proses produks:,

3, Pelayanan tidak bisa dipindahkan, dan untuk mengkonsumsinys konsumen harus
datamy pada produsen,

4. Pelayanan vdak bisa ditimbun, karena 1tu dalam hal pelayvanan pengounaan
gudang fidak diperlukan,

5. Pelayanun tdak memaliki standar atau vkuran yang abyekait,

. Pelayanan tdak dapat dicoba, karena it pelanpgan tidak depat mencicipinya
terlebib dahulu,

Foualitas hasil produk berupa josa sangal lerganiung pada tenaga manusia dan

sedikit sekali dapat digantikan oleh no2sin

1.7 Bahasa Inggris sebagai Lingua Franca

Bahasa Ingpris merupakun Bahasa Internasional vang telah dipuhomi oleh
sehupian besar masyarakat dumda. Statws dan peranannya telah demikian meluas.
bahasa i tidak hanva digunokan oleh masyarakat penutur Bahasa Ingaris telapi jugn
berperan sebagai frgua franca. Babasa lngens menjadi bahass penghubung antar

nceara di dunio
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BAB LI GAMBARAN UMUM PERUSAITAAN

3.1 Sejarah PPerusahaan

lavamen Tour & Travel im diresmikan pada tanggal 23 Maret 2003 dalam

bentuk Usaha Komanditer (CV) dengan numa Java Inlermmusa Bakti yang merspakan

induk perusabaan dari beberapa bidag usaha, Bidang usaha vang dibentuk pertams

kalt adalah Departernen Perjalanan Wisata yang dinamakan Javanica Tour, berperak

dibidang penyediaan jasa-jasa kepariwisataan dan komponennya. Dan dikuatkan olch

akta Motaris Nomar 19, oleh Siti Lestariningsih, SH, CV Javanica Tour berkantor

pusal ch Tl Sumatera 120 A Jember Jawa Timue, dan mempunyai kanlor cabang di J1.

Basuki Rahmat &6 Situbondo Jaws Timur.

Ruang lingkup Javanica Tour herdosar pada pasal 9 Bab 11 Peraturan

Pemerintah Republik Indonesia Mo, 671998 yaitu:

i

F.

i ]

Perencanann Jdun pengemasan E-:u:rm]:-uncnukmnpnne:'l prerjalonan wisala, yung

meliputi sarana wisate, obyek dan daya tarik wisata dan jasa pariwisaly
lamnya terutama vang terdapal i wilayah Indonesia, dalam bentuk paket
Wisdta.

Penyelenggaraan dan penjualan paket wisota denpan cars menvalurkan
melalui Agen Perjalanan Wisata dan atau menjualnva lungsunyg kepuds
wisalawan alau konsumen,

Penyedizan layanan pramuwisals yang borhubungan dengan paket wisaty
vang dijual,

Penyediaan layanan angkutan wisats.

Pemesanan akomodasi, restoran, lempat konvenst, dan tiket pertunjukan sen
budaya serts kunjungan ke objek wisata dan dayva tarik wisata,

Pengurusan dokumen perjalanan, berups peaspory dan vise atau dokumen lain
yang dipersamakan.

Penyelenggarann perjulanan ibadah agama.

Penyelenggaraan perjalanan insenlif,

10
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1l

Maksud dan tujuan pendinian scperti vang tercantum dalam akia Nolans
tersebut di atas adalab bergerak dalam bidang usaha vang meliputi:
. menjual dan menvelenggarakan paket-paker wisaty,
2. menyelenggarakan panduan dan perjalanan wisata,
3. menyelengeurulun kegatan wisata alam,

4. melayan pemesanan tiket, akomodasi dan kendaraan,

3.2 Visi dan Misi Javanics
3.2.1 Visi Javanica

Bira Perjalanan Wisala Juvunics Tour & Travel Jember merupakan
perusahaan jasa wisata yang memiliki visi “Memberikan loyvanan vang terbaik kepada
masyarakat pengguna jasa perusahaan,”
3.2 2 Misi Javanica

Bire Perjalanan Wisals Jovanica Tour & ‘Travel Jember jugn memiliki misi
unfuk “Menciptakan peluang bagi sumber daya vung mempunyai ctos baik dengan

menjual pelavanan yvang nvaman bugl masvarakar™,

3.3 Struktur Organisasi Javanica

Struktur organisasi memumjukkan suatu tingkatan dimana dalam struklur
tersebut diketabui bagan-bagian (kompanen-komponen) yang terdapat pada sctiap
perusahaan. Dengan  adenya struktur organizasi maka setiap  karyvawun  akan
mengeldhul posisi atau tingkat jabatannys. Struklur organisasi dirancang dengan
disesupikon terhadap kebutuhan perusshssn teruluma untuk mengetahw jumiab
karyowan yang dibutubkan.

lugas, wewenang, langgeung Jawab dan data yang dibutuhkan oleh masing-
masing bagian adalah sebagai berikut:

L Managing Divector / Tour Planncr
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Adalah Managing Divector perusahaan vang berhak melakukan hindakan
manajerial  (perencansan, pengorganisasian,  pelaksanaan,  pengendalian  dan
PUTIEHWRARAn ).

Ciamnbar 3.1
Struktur Organisasi Biro Perjalanen Wisata Javanica 'our

Managing Cireclor
[Tour Flannar)

I— | Taur Marager |

‘ Adrm &
Marketing Executiwj—‘ Cosiumer Service | Rasarvation Dept

| &
Marketing | Marketing Taur
Representative Freelance Laader

Sumber: Biro Perjalanan Wisata Javanica Jember 2005

Dalam operasi kerjanya, Margging Derector menerima data dan Markering
Frecuiive, Sales Representative, Accowniing Depl, Administration and Cperatienal
Dept, dan Towr Leader untuk mengadakan evaluasi dan mengadakan pengawasan
secara menyelunah.

Drata yang dibutuhkan:

- laporan dari markening execitive

- laporan dan sales repreventative

- laporan dan accounfing dep,

- laporan dari eddminisivation and operational depr

- laporan dari rewr leader

2. Marketing Execurive (ME)

Adalah petugas pemuosaran perusahaan vang dipilin dan difunjuk oleh

Managing Director dengan ruang Iingkup pekerjaan:
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#

Pelugys pemaseran tetap perusahaan,

Bertanggung jawab kepada Managing Divecior.

Mengorganisasi dan membag koo Soler Representative.

Meloksanakan reservast atou pemesanan kepada relasi perusshasm,
Memutuskom negosinst  sesum relerenst ataw  persetyjuan Manasing
IMrectar,

Melaporkan scetiap hasil pekenaan kepada Maraeing Director.

Data yang dibutuhkan:

=

Laporan dari Safes Represeniaiive

Data dan pihak relas:

3. Suwles Representative (8R)

Adalah tenaga pempual ataw salesman lopas vang dipilih dan ditunjuk oleh

Managing Lirector dengan mengikuli tata aluran perusahaan dengan kompensas

yang diukur darn tingkat prodokt tasnya, dengan ruang lingkup pekerjasn:

il,

b.

Mencars sumber prospek.

Melakukan kegiatan pemasaran dengan menggunakan lasilices kanlor
sesua luly tertibh vang ditctapkan.

Menawarkan paket atou produk vang akan dijual,

Memastikan target customer sebelum melakukan konfirmasi penjualan

baik yang dilakukan secara mail/¥eleiNreat-selling.

Data yvang dibutuhkan:

MNama mnstansi atau target prospek

sumber referenst dan Marleting Executive

A Adeunivivation & Acconnting Deparement

Adalah petugas vang menagani tugas-tugas vanyg berhubungan dengan urusan

acdmministras don kevangan perusahaan dengan mang lingkup pekerjaon sehopai

berikut:

.

Melak sanakan fugas tata-buku dan keadministrasian lainnya
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b, Melaksanakan pencatatan kevangan harian, rekapitulast anpparan four,
arus ks bulanan, neraca dan laporan rugi-laka, pelaperan pajak dan lain-
lain yang terkait dengan memggement kewangan perusahaam,

c.  Member, menernima, mengevaluasi atau audit anggaran pelaksanaan fow
pada Teur Leadear (TL).

d. Melaksanakan pembayarsn-pembayaran operasional perusahaan.

e.  Mencatat dan meneniukan sistim penugasan 'L sceara folling,

Data yang dibutuhkan:

- keuangun harian

- rckapitulasi anggeran four

- arus kas bulanan

- nerava dan laperan rugi laba

- pelaporan pajak

- rekening listrik, telpon, dil

3. Touwr Leader (TL)

Adalah petupas vang diberi tanggung jawab unluk melayani, mendamping:
kelompok peserta wisata sesual dengan ketenluan yang ditetapkan eleh pernsahaun
dan melaporkan hasil pekerjaannya kepada Maneging Director perusahaan dan
melaporkan penganggaran kepada bagian Aecsunting perusahaan, dengan ruang
lingkup dan tanggung jawab:

a. melayvani group dengan baik sesuan ketentuan dari perusabaan,

b, melakukan konfirmasi kepada pihak relasi dalam perjalapan wisata,

c.  melakukan pembayaran-pembayaran sesual dengon anggaran,

. menggunakan ongsaran fosr sesual jumlsh peserta saal peloksanaon,
kelebihan angparan‘varieble cost karena peserta tidak skutpenurunan
jumlah peserta wajib dikembalikan kepada perusahaan {re-fimd),

Drata yang dibutuhkan:

- NEM&-TAma peserta,

- akomodasi (hotel, bis, rumsh makan, lempatl wiasata, dil),
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=

= nama-nama phak relase
3.3.1 Alur Kerja Marketing Representative

Alur kerja Markering Represeniaiive menanjukkan cara kega pernasaran dar
staf Marketing Representative, Alur kerja ind dapat ditunjukkan pada gambar 3.2 di
bawh,

3.3.2 Prosedur Operasi Javanica

Dalam prosedur operasinya, Mangging Direcror mempunyai bak penub dalam
pengambilan keputusan, Managing Director memberikan kewenangan permasaran
kepady Marketing Executive, yang nana aksn membawahi beberapa orang Soles
Representative. Seles Representaiive bertanggung jawab kepada Marketing Keecnfive
dan kepada Manaeing Direcror, Managing Divecior memberikan kewenangan dalam
biding kevanpan kepada Accounting Department, vang muani Aecowaling LDepariment
mi melaksanakan fugas  lala buku, menpaudic atau  mengevaluast  angpaan
pelaksanaan fowr dart fowr Leader. Tour {eader hertugas mendampingi dan melayani
grup pescrta wisata, vang mana bertunggung jawab untuk melakukan pemnbayaron-
pembayaran sesua anggaran kepada relasi-relas:, Towr Leader memberikan laporan
kewangan kepada Accounting Departmert untuk dievaluasi. Adminisration and
Grergtional Deparomend melaksanakan tugas untuk mencalal dan menentukan sistem
penugasan four Leader sccara rolling,

Paket pegalanan wisala meropakan produk utama dan Javanies Tour &
Travel Jember, wuilu perjalanan wisata vang sudah merupakan satu pakel yang
melipuli akomodasi (penginapan dan carering), kendaruan (bis wisata), tiket wisata,
dokumentasi {vides sheating dan foite), sowvenir, asuranst, dan hal lamnya scesuai
dengan permintaan peserta four. Paker pealanan wasata didampingiidilayean oleh
scorang Towr Leader yang dibuntu oleh Avsestent Lewder. Towr Leader inl bertugas
melaksanakan semua wusan di atas. schingga peserta perjalanan wisata dapac

melaksanakan perjalanan wisaly dengan nyvaman dan tanpa merasa terganggu,
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3.3.3 Metode Marketing Javanica
Dalam melakukan pemasaran, B Perjalanan Wisala Javaniva menggunakan

beberapa metode, diantaranya adalah:

Bagan 3.2
Alur Kerja Marketing Representative

I
Merpaainags dufice name calng

rasmal

Prospociing
Denman mezode
Penjualam: ".-Inrlqarin[_l;
Merlemgkapan:
Foartu nansa
Tuhe! hargn
Turget:

Alamar & relp pribadi
Iniwal & fumlah pesaria

Mepaiand o Koworvacd

Ak dialod meonpan sliaiasi
sendivd, neka Facts menggoal Trapsaha et oeio abreean aeind
Mrkesivg Exvoaiive aio W praspek ot el
Ferapuingn

!

Trvpaakad pondl Winidniknn
PRI 2ang sk
Clafd b e metaiuikan
LT

Sk greonn e Bevaeie,
selmnfierng pegeitpan TL

e ——

Moo Toyy

L
fvatias Toue & TL

v

| Hoghagine Cormason Fap

sumber : Biro Perjalanan Javanica Tour & Travel Jember 2003
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a, Lhirvect setling
Penjualan langsung bertatap muka dengan caviemerpelangpan,
b, Muail selling
Penjualan dengan surat dar kantor dengan melampirkan informas: harpa dan
referensi produk.
o Salex callTele selling
Penjualan dengan kenfirmasi telepon.
d. Advertising selling
Penjualan dengan mengiklankan produk di media massa elektronikicetak.
e, Reference selling
Penjualan dengan dibantu referens: dari orang berpengaruh alaw orang vang
pernah dilavani dan merasa puas,
I Marketing Mix
kombinast duri beberapa metode untuk mencapai target perjualan,
3.34 Produk atau Pelayvanan Javanica
Produk atau pelayanan dan jasa vang dimiliki dan dijual eleh Biro Perjalanan
Wisala Javanica Tour & Travel Jember pada saat laporan ini ditulis adalsh:
1. Pakel Wisaln
a. Pakel wisaly domeslik
- wisata indencsia’ nusantara
- smudi banding
- kKunjungan kerja
- kuliah lapangan ¢ studi tour
- insentif karyawan
- wisata kelvuarga
- wisata siswa
- wisata ziarah slami
- wisala 2urah knstian

b. Paket wisata luar negeri
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b2

[ ]

- wisata asia
- wisata australia
c. [Paket wisata minat khusus
- wisata alam
- HTuUng jetam
pendakian gunung

Jelajab hutan

- Aprowisala

- polf

- fishing (memancing)
Voucher
a. hotel

b, restaurant

c. obvck wisata
Ticketing

a. tiket pesawat udara ! wirliney
h. kapal laut / pelm
¢ kercta api cksclkutif
. bus eksekutif
Rental

B, hus pariwisata

b. mobil keluarga

¢, mobil pengantin
[okuiren

q. passport

b. wisa

Lain-lain

a. local yuide

b, towr leadoer
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34 Prosedur Pembuatan Program Paket Perjalanan Wisaty

Yang bertanggung jawab dan membuzs program paket perjalanan wisata
adalah Managing Direceor, yung dibanm aleh Adwminisiration and Cperarione!
Lepartment. Dalam pembuatan program puket perjalanan wizata, Managing Direcror
akan melakukun seevey lapangan untuk menemukan minat berwisata para cisiomer.
selain dengan menggunakun survey, pakel perjalanan dibuat berdasarkun Perimintaan
dari para customer vang akan melakukan perjalanan

Paket dibuat berdusarkan kota lempal tujuan wisate, objek wisaa dikota
tersebut, sarana pendukung {Hotel, Restoran, Shopping Shop, Musal Oleh-oleh, dun
lamnya), dudee! atau anggaran dari customer, harga sewa kendaraan wisaly {Bis
wisatn), tiket-tiket objek wisata, dan hal-hal pendukung lainnya.

Dalam paket program peralanan wisata i, terdapat Price fist atau dafiar
harga yang sudah ditentukan berdasarkan Jumlah peserta, jenis bis wisata YHng
digunakan, tempatl tajuan wisata, Contah Prive 7io it dapat dilihat dalzm gambar
2.3 berikut ini,

Crambar 3.3
Urice List Tavanics Tour

| BIAYA PAKET PER ORANCG
; Srimlul R upiah)
A ?'a'u::;::-mw' Peserta . i'! D
fij Per MALANG _BALT  BALI |JOG _TII}F.L
Hus 2 hr Jhe | 4hr 4 hr

L rulm ?m 2 mlm 2 mulm
|| | MINIBUS | 28 412,500  M&37 c% 708500 "u..u ()
2  PARIWISATA | 24 367.000 | 4a8.0 fls L) : 618,000

30 Seater ) s
1 F}‘:ﬂg;:‘;‘;;_ 36 _' tﬁ 324.000) @D%[J 530,500 F%@ﬁ 133006

Seat, Sear 2 - 2 g i g

Sumber : Biro Perjalanan Wisaly .lammm F'our Jember

sedangkan contoh program wisata dapar dilihat

selengkapnya bisa ¢ilihat el

)

2005 {¢ontoh Price 1ist
a Lampiran....

pada gambar 3.4 berikul ini:
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Gambar 3.4
gram Perjalanan Wisata Javanica Tour
ot SRl =
¥ i L s LTS e
e “7: IR e .B..._-L___

| : sl . N e
. I]nri. il: }{ehangknlan {&ih . e Hari01: Keberangkutanan

MMs, Mm (Mp, Ms. Wm)

Kcberangkatan Jam £ 05.00 Wib Keberanpkatan Jam = 05,00 Wib

= Kusuma Apre Wisata atag = Taman Safari Prigen = Kebun

Jatim Park ¢Pilih salak satu) = Hava Purwodadi = Alun-Alun

Alun-Adun Kota Malang = Pasur [Lota Malang = C/1 hotel

Buah Singosarl = Kedatangan = s  Hari 02: Tour 2 Kembali

jam 22,00 wik Kedatancan (Mp., Ys
/0 hatel = Kusuima Agro wisats
atau Jatim Park (pilik salah satu)
=¥ |*asar Buah Singozari=»
Kedatangan + jam 18,00 wib

Sumber: Bire Perjalanan Wisata JAYANICA Tour & Travel lember 2005

1.5 Prosedur Penawaran Program Paket Perjalanun Wisata

Dralam menawarkan program paket perjalanan wisaly kepada para Castomer,
Marketing Execuiive memberikan data-data lenlang daftar nama calon Customer
kepada Marketing Representaiive. Betelah mengetshui data calon Cusfomer.
Markering Representarive akan menawarkan program paket perjalanan wisata kepada
para culon Customer. Penawaran program paket perjalanan wisala ini dapat dilakukan
dengan metode Markering, disntaranya: Dorecd Seliing (porlengkapan vang wajib
dibuwa dalam penjualan langsung ini adalah Farlu Noma, tabel harga paket-paket
perjulanan wisatu), Mail Selfing (dengan melampirkan harga pakel-paket wisata), Fele

Selling, Advertising Selling, Refevence Selling, Marieting Mix.
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Setelah melakukan negoisasi dan reservasi, dan setelah calon caviamer
menyvetujul dkan melakukan perjalanan wisala yang ditewarksn, maka proses
dilanjutkan dengan pembayaran vang muka, dan cusfomer memberikan data lentang
Muma ewstemer, Contecr Person, Jadwal, jumlah peseria dan jenis progrem perjalanan
yvung dipilithnva.

Jika Grup telah fived berangkat, maka pthak Adminisirarion and Operadional
Peparvtment skan menentukan Towr leeder yang akan Memimpin. grup  yang

melaksanakan perjalanan tersehul.
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BAB V. SINPULAN DAN SARAN

5.1 simpulan

Dari seluruh uraian di depsan dan dari Kegiatan Prakiik kerja Nyata vang telah

kami jalani selama 1 bulan 10 hari (48 hart) di Javamica Tour & Travel Jember mengenal

“Upava Staf Marketing dan Tour Guide dalam Meningkaltkan Kualitas Layanen Wisata

Berbasis Bohasa lngeris schagai Perunjang Suksesnya sebuah Paket Perjalanan Wisata &i

Javanics Tour & Travel Jember™ maka kami mengambil kesimpulan sebagui bertkut:

Staf Marketing i Javanica Tour & Travel Jember berupaya meningkatkun
kualitas layanan wisata berbasis Bahasa Ingpris dengan selaly mengpunakan
Rahasa lngaris dalam setiap kegiatan, memperbanyak membaca buku-buku dan
majalah Bahasa Ingeris unluk merambah vocabulary, mendengar comersation
melalun media televisi, radio, dan lain-lain unluk menpetahul pengecapan yang
benar dalam Bahasa Ingeris, sering menonton film yung berbahasa Inggns.,

Tonr Guide di Javanica Tour & Travel Jember berupaya meningkatkan hualitas
layanan wisata berbasis Bahasa [ngeris dengan selalu mengajak haryawan dan
peserta Praktik Kerja Nyata berbicara Bahusa Inggris, rutin membaca buku-buku
tentung pariwisata vang berbahasa Ingaris, Travelling ataw menguniungi lempat-
lempat wisata yang bunyak terdapat wisatawan mancanegara.

Bahasa Ingpris mempunyai pengaruh vang besar dalam upaya pengembangan
pariwisata di Indomesin karena setiup istilab yang ada dalwm pariwisats
menggunakan Bahasa Inggris sebasai babasa perantura.

Pentingnva scbudh pelavanan vang maksimal dari pihak Javanien Tour & Travel

kepada konsumen untuk meminimalisir keluhan wau komplain dan kensumen.

5.2 Saran

Berdasarkan pengalaman selama melaksanakan kegiztan Praktik Benu Nyata di

Javanica Tour & Travel Jember, kami ingin memberi beberapa saran yung dapat menjadi

pertimbangan bersama.
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5.2.1 Bagi P'ihak Fakultas

Sebagal mahasiswa Program Studi Daploma L1 Bahasa Ingeris Fakullas Sastra

niversitas Jember vang menginginkan perkembangan muoty pendidikan bagr Alma

mater, maks kami ingin mengajukan beberapa saran:

|. Kepado pihak Program Diploma [T Buahasa Inggris hendaknyva lebih bunyak

memberikan penguruhan kepada mahasiswa  scbelum dan sesudah program
Praktik Kerjn Nvata untuk memperjelas tujuan dan program Praktik kerja Nyala
tersebut.

Hendaknya Program Diploma LI Bahasa Ingeris membina bubungan yang lebih

baik dengan tempat-tempal yang bersedia menjadi obyck Prakiik Keru NMyata

5.2.2 Bagi Pihak Javanica Tour & Travel Jember

Sebapai pescrta Praktik Kerju Nyata di Javanica Tour & Travel JTember Komd

mengharap Javanica Tour & ‘Travel menjadi Bire Perjalunan Wisata yang berkualitas,

antuk itu kami mgin mengajukan beberapa saran:

!“\-.r

Meningkatkan kedisiplinan kerja vang finggi dan meningkatkan hubungan kerja
vang buik scecara kekeluarpaan dengan pibak luar ataupun pihek dalam
(kuryawan), apar tercipta hubungan kerjassma wang baik antara satu dengsn
lainnya.

Dialam memberikan pelavanan kepada pelanggan, Javaniva Tour & Travel harus
memberikan pelavanan vanyg terbaik kareny pelanggan aton wisatawan adalah raja.
Perlu peningkatan kemampuan berbabasy Inggris yang baik agar dalam melayini
konsumen mancanegara tanpa mengalami kesulitan,

Perlu adanya peraturan vang mewsjibkan berbahass Inggris agar ada peningkatan
kualitas SDM.
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LAMPIRAN A SURAT KETERANGAN PRAKTIK KERJANYATA

SURAT KETERANGAN
Nomor D O399 NMNG2008

Sehubungan adanya permohonan Praktek Kerja Nyata (PKN) mahasiswa D3
Bahasa Inggris - Fakultas Sastra — Universitas Jember dengan nomor surat
TOWH25.1.6/KM.10/2008 fertanggal 22 Mei 2008, dengan data mahasiswa

yang akan mengikuti prakeck kerja sebagai berikut :

iF E @mar - J_‘.@urusaﬁ *
SITI M["‘JA’WARGH | ﬂ"rl.l[l]'"rll]'“]‘-’r-il f D3

Bahasa Inggris | Nyata |

L

Praktek Kerja

Dengan ini kami menyatakan bersedia menerima Praktelk Kerja Nvata

sebagaimana tersebut diatas dengan waktu pelaksanaan 01 Juli 2008 s/d 16
Agustus 2008,

Demikian keterangan ini kami hyag dengan sebenarnva dan untulk
dipergunakan sebagaimana mestinya,

Jember, 02 Juni 2008
Javanica Tour & Travel

A.G llﬁ:ﬂi, SE.
Managing Director
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avanicda
loar & Trave
QFren:
SRS RS T A ik
Jiedh TIMLIS. DNIEIRE S
Fhara, (0331 334850
Fax: (0A31; 2356001
il: jreanicataurgpyahag ool

EAMPIRAN 1§ CONTRACT BATE HOTELFTDUCTA

FACSIMILE

Date : 03 Juli 2008 Pages 1 anly

To t FIDUCIA HOTEL JAKARTA

Address @ 1l Kaji No. 44 Jakarta Fusal

- Manager of Marketing Tel U1 —uE..!E L

Attention :
HOTEL FIDUCIA JAKARTA Fax 021 — B335 o0
Lantl Wahyun: Tel 0331 - 334 250

From e Sy FTFER
Fovarvalion Decarmmaint Fax 0331 =554 250

HSr..l-hj eck i Contract Rate Application

Warmest Greeting from Javanica .

Dear parners,

| wernld like to offering a co-operation in supporting my GIT and FIT 1o wour
hotel, plepse send your latest Competire Special Bupial Bae for a aavel

agent with the ’r-:\hu:mm_, condirions

l. Rooms (Puldih nae & A gt naig
2. Meals (Paidish vite & A ot wig)

| am expecting vour answer immediately by tax 1o; (2331) 334 450 and postng
vour brochures/ sales lat 1o:
= JAVANICA TOUR

Jln. Sumatera 120 AJember 65121, Jawa Timur,

T wish we wonld have 2 mice cooperaton.

Thank you.

With very best regard,

Santi Wahyuni
Beservanon Departinent
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EAMPIRAN CRESERVASTRUMAR MAKANEOOD COURT

FAacsimile

| Date ¢ 3 Juli 2008 Ref : -
To : Food Court DUFAN lakarta
TS Trewrl Address @ Il Lodan Timur Jakarta 14390 _ 1
frodlid: - FB Department Tel 021-682 Q00
By Attentio : i - !

AT 150 A N F Rina Damayanti Fax 021-682 000
darws Tiksiie, IWCHE 515 — et =
Bhoae: (331 23245 . _Santi Wahyuni Tel . 0331-334 450

Fac (0351 323511 From

it VAN CATCWRIYEN0 500 Heservalion Deparimant Fax 0331-334 450

Subject i Reservasi Makan untuk Group

.. Warmest Greeting from Javanica . . .

Eami merme=an makan untuk group, shh:
al aEvaricalourfivahos. coid

Mama group: K35 Kecamatan Kaliwates
Jumlah Gmup: 54 Pax

Tanggal: 7 uli 2008

Pnnfajlun: Prasmanan

Manu: . -
m-ﬁax: Rp. 15.000

1. Crew kami adalah Free of Charge
2. Jika reservasi ini Lelah diterima, segera kirimbkan jawaban
rekanfirmasl atas reservasi ini via faximile ke nomar (0331)
334450
I 3. Jika ada yang kurang jelas segara menghubungi kami,
4. Atas perhatian dan kerjasamanva vang baik kami ucapkan terima
kasih,

: UU]}? toges...
il Nolidgys..
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Taur & Travei

CFFICE:
SledaT A 120 A JEMEER
JARE TRILA, INDGNES I,
Shonn [3331) 234450
Fua: 03310 22514
I: Jatsanizamaurgivaban oo jd

10l oy,

&

il Dolidys..

LAMPIRAN D RESERY ASI HOTEL EURTNUSA ENDAH 3

EAesIimile

|_.5 ubject : Reservasi Kamar Hotel

| Date : 15 Juli 2008 Pages : 1 qply =
To : Hotel Puri Nusa Indah 3 N K
Address : ], Warlbang, Denpasar Ball |
3 Bpk. Fi n I 036 Z23 974
Attention : — ou e 1. ] sl o 33- 72
Recentiomist Fax 361 - 223 g7y
Santi Wahyuni Tel 0331 - 334 450
From == : § oo =
Javanica Tour Fax D331 - 334 450

- Warmest Greeting from Javanica . ..

Kami memesan kamar untuk graup;

Mama group: Fakuitas Teknalogi Pertanian UNE]
I_Jumlah Group; 51 Pax
_Tgf Check=in f Jam: OF 00 WITa

I_Tgmecﬁut f3am: | 07.00 WITA

Pra s-ﬁnan

Program makan:

Dipastikan kamar Yarg kami pesan adalah yang baik

i

2. lika reservasi ini telah diterima, segera kirimkan Jjawahan
rekonfirmasi atas reservasi ni wia faximile ke nomor {0331)
334450

3. lika ada yang kurang jelas seoera manghubungi kam.
4, Alas perhatian dan kejasamanya vang baik kami ucapkan terima
kasik,

Terima kasih,
Javanica Tour & Travel

Adi Fuad, 5.Kem
Vice OF Managing Director

Jumlah & Jenis 13 Kamar standar
Kamar:
|_Kapaslta.5 kamar: 1 kamar 4 orang
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[ - -
covanicAad
Tour & fravel

CFFIZE!
BIUMATERA 120 & JCraci
Jawen TIMUR. ISDOMESS
Fracere: (0331 334450

Far: 0331 3735001

I javaricatsur gy yalog ool

- ‘I}_ﬂ‘};‘ tougs..
I h[ﬂidaujﬁ;.r

EAMPIRAN ERESERYASHTHRANSPORT AST PO AKAS NMNR

Facsimile

Date 1 Agustus 2008 ) Pages © 1 only

Ta ! P.O AKAS NNR Probolinggo Bl

Address :  Probolinggo B _

iR Bpk. Ha.rm.ng Tel : 0335 - 411 166
Bagl, Pariwisala Fax 0335 - 420 932

Eiiins Santi Wahyuni Tel : g3%1 — 334 450
Reservation Dapt, Fax 0331 - 334 450

Subjact : Reservasi Bus Pariwisata

. Marnmest (yreeting fmm Javanwca ...

Kami memesan Bus unkuk periade

Jumlah | ' . Alamat
Bis Seat | Tujuan | Tgl Pakai Tgl Kirim  Kirim
05 Agustus
2008 .
05 L Javanica
2 unit | 0 Ball, = Agustus | J2Mi01.00 Ta&T
fant 2008 Wik Jember
{on time)
Lalatan & Keterangan:
1., Mohan pengiriman tepat waktu dan dipastisan semua fasilitas
Berfungsi da baik.
2. lika reservasi ini telah diterima, segera kirimkkan Jawaban  via
faximile ke nomar {(0331) 334450
3. WUntuk lekih jelas hub (6331) 334 450
4, Atas perhatian dan kerjgsamanya vang baik kami dcapkan terima

kasih,

Javanica Tour & Travel

Santi Wahyuni
rRasarvalion Deptl,
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cvanica
T & Trcivel
OFFIZE:
SLUMATERS 12006 Jownes
LW TIMUR, [MCONEES
Flezre. (03310 354450
Faw (0331 ) 373017
I: jerwaricatouniEyab oo o

touly gy,
1y b,

LAMPIRAN-FRESERVASI HOTEL 1BIS MALIOBORO

Facsimile

Data i 3 luli 2008 Pages L oony

To HOTEL IBIS MALIOBORD

Address 1. Malioboro No. 52-58 Yoegyakarta )

- Bpk. Hilman Tel N274-516 974

Attention =i H:
Receptionist _Fax 0274-5L6 977
Santi Wahyuni Tl 331-334 450

me i _. = : o = : = pogTE e
Javanica Tour Fax D331-334 450

Subject Reservasi Kamar Hotel

Kami memasan Kamar untuk group, sk

. Warmest Greeting from Javanica . ..

Nama group:

| PKK Situbando

Jumlah B Jenis
Kamar:

| Jumlah Group: 51 Pax
Tgl Check-in / Jam: 07.00 WIB
Tgl Check-out / Jam: | 07.00 WIB

. 13 Kamar standar

Kapasitas kamar:

Prng_l"iﬁi makan:

Catatan & Keterangan:

1 Karnar 4 orand

| Prasmanan

1, Crew xami adalah Free af Charge

2, Jika reservasi ini
rekonfirmasl atas reservasi ini wia faximile ke nomor (0331)
334450

3. lika ada yang kurang jelas segera manghubunygi kam.

4, Akas perhatian dan kerjasamanya yvang balk <ami ucepkan t2nma
kasih,

telah

diterima,

segera  kirimkan  jaweban
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Brosur Hotel Kedaton
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LAMPIRAN 1 PRICE LIST JAVANICA TOUR & TRAVEL

BIA¥A PAKNET PER 3R ANG
fRiepialt)
Jumiba B [k
I
Jesis
N Peserr |
Transportasi MALA
7 a
{Buis) NG
ey
2 hari
Bux
1 malam
MINIBUS
1 20 412 500
PARIWISA
TA
32 24 ApT.000
30 Seater
AC, Tape
plaver, Rec. :
3 Ji 324 000
Sewd, Near 2 ;
3
A
PARIWISA
4 35 L LA NINEY
TA AKAS — ]
TOILET 24500
3 4 325000
42 Seater (1
- AC VCD +
Tape plaver, 5060
£ 42 3130600
Ree, Seal, (W
Near 2 -2 K
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=1

PARIWISA

TA AKAS -

TOILET

54 Seater
A, vl -
Tape player,
Kee, Seat,

Newt 7 -2

S0

491.0 [,

O

| 291 000

4610 |

L0

11

PARIWISA
TA AKAS
43 Seater
A, VED A+
Tape player,
Ree, Seat,
Seat2 -2

Ao0on |

| 3ps.000 [0

[3

14

15

PARIWISA
TA AlKAS
S0 Seater
AC VOD +
Tape player,
HNee. Sear,
Sear 3 - 2

284,000 (TSI

[ 274000

2645060
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