TPERRYSTI w:!

¢ ER J].'Ll Lf*:- T}

PERANAN MANAJEMEN SALURAN
(CHANNEL MANAGEMENT) PADA PT. INDOSAT

CABANG JEMBER

LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA

Oleh
Nur Afidha Arini
NIM OTOIO3 101042

PROGRAM STUDI DIPLOMA 11T BAHASA INGGRIS

FAKULTAS SASTRA
UNIVERSITAS JEMBER

2010


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

i | LA LT

i | INIVERSITAS JEV™""

PERANAN MANAJEMEN SALURAN
(CHANNEL MANAGEMENT) PADA PT. INDOSAT
CABANG JEMBER

LAPORAN PRAKTIK KERJANYATA

[Mapukan ping mamenuit syacar nanik mencapatkon eelae Al Modya (AN
di 13 ] Babasa Inpgris Fokultas Sastrs Vniversitas Jember

[ Ml
ur Afidha Arini
CUNT OTOTRA 042

PLROGIRAM STUDI DIPLOMA 111 BATIASA INGGRIS
FAKULTAS SASTRA
UMNIVERSITAS JEMEBER
RALRE


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

HALAMAN PENGESAHAN

Laporan Praktik Kerja Nyata berjudul Peranan Mamajemen Saluran (Channel
Management) Pada PT, Indosal Cabang Jember lelah divji dan disahkan oleh
Fakultas Sastra Universitas Jember pada:
hari
tanggal:
tempat : Fakultas Sastra Universitas Jember

Mengetahui:

Dmﬁﬁq}’emhimhing
|
II| J-'L
= e
|

Frna E@yawmi 5.8, M. Hum
NIP 197308271959032

Ketua Program Diplgma [11 Bahasa Ingeris

Dirs. Wisasomerko MA
MIP 19620414 19853031 004

Mengesahkan



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

MOTITO

“wrang-orang vang berhenti belajar akan memadi pemilik wasa lalu, Orang-orang
vang masih terus belejar akan menjadi pemilik masa depan™

(M Teguh)

“Ada ambist yang jauh lebin bernilai ketimbang hanva urtuk tmpil terhebnt di dunia,
yahni sthap rendad batt dan mengangkat barkat inanusiag sedikin lebih dogpl”

{Llenry Vumlyke)

“Bagnmanapun, tajuan ludup setiap orang adalah menialaninya, mengahayati seliap

pengalaman, mencari pengataman lebil baru dan lebih kaya tanpa kenal msa wioot™

{Eleaner Boosevelt)

il
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MERSEMBAHAN

Alas ralunat dan karania Adlalh SWT, slengan masa wlus Lagoran Prakik keria

Mvata int dipersembahkon kepada:

. Ayah dan cbu tercinta, vang selaly melantunkan dota din memberikan
sermangal  yang  penub o dengan cwrahan kasib swvang. serta selerub
pengurbanannya yang tidak bisa tervantikom derzan apapan.

Kakak dan ndikku

L

el

semud teman- reman seperjuangan 13 2007

4. Teman-teman keson vang  selalu mendukune Jan selulo setia dalam

kebersamaanya

L

Almomater tereints Fakulins Sastra Universitas Jember
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RINGKASAN

PT. Indosat Cabang Jember membutuhkan sote divisi vang disebul dengan
Managemen Saluran {Uhannel Management) ontuk mendistebusikan prodok Indosa
agar sampai kepacds masyarakal dengan lancar dan produk terscbut dapat berkembang
sesyl dengan vist dar misi PT. Indosae,

Dengan adanva Manajemen Saluran (Chemel Management ). perusahaan akan
mienjasdi lebith mudah dalam mendismibusikan preduk lndosat kepada masvarakal,
vaitu dengan cara metjalin hubungan dengan dealer dan oullet dan mengadakan
kegiatun sostalisns produk Indosat kepada masyarakat. Begitu pula sehaliknya,
masyarakat hisa lebil cepal mengetahoi inlrmasi produk baro vane relah dibuat oleh
PT, Indosat Cabanz Jember melalul kegiatan sosialisasi prodek Indosat yang

dilakukan olel Manajemen Saluran {Chamed Afanaeementy untuk masvarakar
| : i

LTS
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KATA PENGANTAR

Syukur Alhamuaulillah dipamputkan kepada kehadimn Allah SWT atas segala

rthanat dan karonianya, sehingga laparan Prakick hernja Nyata di L Indosat Cabang

lember denpan judu! “Peranan Manajemen Saluran (Chennel Management) Pada

FT. Indosat Cabang Jember™ dapat terselesailkan. Laporan ing disusun untak

mcmenuhi salah satu svarat akademiz guna memperalel gelar Ahll Madya (A M)

pada program Diplema L Bahasa Ingpris Fakultas Sastra Universitas Jensber.

Penvusunan ini tidak lepas darn bantusn berbagai pihak. olch karena itu

ucapm terima kasih diberikan kepada:

L

.

Dirs. Syamsul Anam, M.A, sclaku Dekan Fakultss Sastra Universitas Jenther:
s, Wisasoneko, MoA, seloku Ketua Program Dhploma 11 Bahasa Inggris
Fakulias Sastra Universitns Jember:

[bu Erna Cabvawari, 5.5, M.Ham, sefaku Dosen Pembambing Laporan Praktik
Feonja Nyula vang leloh membenikan bimbinzan dun molivast, dan saran-saran
vang sangat bermantaat dalam imenyusun laparan Praktik Kerja Myala;

[bu Indah Wabyuningsily, 8.5, sclaku Dosen Pembimbing Akademik wang
senantingg memberikan motivasi selama berelu i bangko kulioh;

Bapak Prio Sasongko. sclaku Kepala Cabanz PT. Indosat Cabhaneg Jember
vang telah memberikan izin antuk meloksanakan kegiatan Proktik Kerja
Mvata:

Bapak Sunindar Widedo, selaku Koacdicator General AfTaic PT. Indosat
lember yang telah membantu memberikan izin untuk melaksanakan kegiatan
Prakiik Keria Myala

Bapak Fajur “Trsetvo Wibowo, selakn Koondinalor Channel Managemaenl
Pembimbing pelaksanaan Prakiik Kerja Nyata di PT. Indosat Cabang Jember;
Teman-leman bagian Channel Management dan Marketing Communication,
terima kasih wlah memberikan saran dan naschat seloma PKN di "1, Indosat

Cabunyg Jember;
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Y. Heluruh slal dan karvawan L. Indosat Cabang Jember;

10, Awah dan [ tercinia vang selalu melantunkan dea dan semangal vang penuh
ilengan curaban kasth sayany, serly kakak dan adikku vang selaly memberikan
kehangatan dalam sctiap kebersamasnn:

1. Dan semua pikak vanp tidok dapat discbutkan satu persain, lerima kasib telah
membantu penyvusunan lapoean Prakeik Kerja Nyata ini.

Penulisan laporan ini jauh dari sempurna. (el karena i, kritik dan saran
yang sifatya membangun serta melengkapt demi kesempumann penulizan lapoman
i bisy dimaklumi,

semags penulizan laporan ini dapat memberikan manfaat vang herarti hagi

semua pihak.

Jeresher, 30 Jum 2010

PFenualis

Mur Aldiba Arind
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UMY ERSITAS JEMBEF
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BAB I PENDAHULUAN [

iy ::
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1.1 Lalar Belakang

sellap mabusiswa  program Diploma 111 Bahasy [npzris Fakultas Sastra
Umiversitas Jomber waijib melaksanakan program Frokik Kerja Nvata, Kegistan ing
dilaksanakan pada semester ykhir. sehaznl persyaratan akademik untuk memperoleh
gelar Ahl Madya (AMd). Keginlan ini berupa suaty sistem pelatthan kerja pads
suatu anslansl atau perusahaan milik swasta dimang mahasioss diberl kebebusan
untuk memilin tempal Praktik Kega Syain. Berkoitan dengan hal serscbut, PT,
Indosar Cabang Jember dipili scbagai tempat Prakiik Kerja Nvata,

PL. Indosar Cabang lember merupakan salah satu rerusahaan vang berseruk
dibidang industri telekomunikasi seluler di Indoncsia rvang mudah diterirny oleh
wasyarakat. Dalam menjalankan bisnisava PT. Indosal Cabany Jember menvediakan
Jasa telekomunikasi seluler jenis GSM (Mentar, IM3F) dan CDMA (Starons, Matrix),

Dalam pelaksannn Prakiik Kerja Nyarz di PT. Indosat Cakang Jember,
manasiswil ditempatkan paly bagian Monajemen Saluran (Chevne! Management).
Untuk memasarkan beberapa jenis produk Indosar kepada masyarakat, PT. Indosac
Cabany Jember memiliki suatu medig vang discbut Manajemen Saluran {Chamne
Manggement). dimany Mamajemen Salurim (Clremed Menugewment) mempunyai
banyak peranan bagi PT. Indosat teruluma dalarm hal pendistribusian produk Indosat
kepada dealer dan outlel mavpun masyvarakat luas. sehingga mahasiswa mempunya
kesempalan untuk bisa berperan langsung dalum mempelajari hegiatan atau tupas
vang narus dilaksanakan oleh Manajemen Saluran {Channel Manwgzement) pada P
Inclosat Cabang Jember,

Berdasarkan latar helskang tersebut, maky Laporan Tugas Akhir ini berjudul
“Peroman Manajemen Saluran (Channel Management) pada PT. Indosat

Cabang Jember!'
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalab diaves, maka dupat diramuoskan souty

permasalihon sebagar benkut:

bt

Bagaimana  persnan Manajemen Saluran (Charme!  Mosessement) dalam
menjalin hubusipan dlengan dealer dan outler?
2. Kegiatan sosialisasi apa saja vang sudeh pernab diadakan pleh Manasjemen

Saluran (Chareed Mancagenent) kepada masvarakan?

1.3 Tujuan dan Manfaat Praktik Kerja Nyuta

1.3.1 Tuyjuan Prakiik Kerja Nvata
I, Untuk mengetahoi layanan dan fitur produk-produk Indosat.
2. Untuk mengetahui proses pemasaran prsluk-produk Indasat,

3. Untuk memperkakoh hubungan antara dunia pendidikan dan kerja,

4. Lk membenmik sikap kerja vang sesnai dengan perusshaan vaitu disiplin,

semmngal berpresiusi. dan saling berkerjasnma dalam bekerja.

L

Untuk memingkatkan mutn penclidikan dan pelatihan tenaga keria yang

berkualitas dan professional,

1.3.2 Munlanl Prakrik Kerja Nvata
a. Mantaat bagi Mahasiswa
. Mengetohui proses pemasaran, serta pelavanan proclek Indoszat kepada
Imasyorakal,
2. Melatih diri agar tanggap dan peka dalam menghadapi situasi dun kondisi
vang berbeda antara Kuliah dan praktik kerja.
S Menambah keahlian, keterampilan, dan pengalaman vang dapat digunakan

unfuk mencari lapangan pekerjaan.
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i:a

k. Manlaal bagt Universitas Jember
L. Untk mendapatkan masukan dari masyarakat apgar materi perkulishan
leb:h redevar antara teori vanp ada di perkulivhan dengan kebutuban

masvarakat

Iz

Menghasilkon calon tenaga Kerja vanyg memiliki keahlian dengan tingkal
pengetahuan, keterampilan serta clos kerja yang sesuai dengan tuntutan
kerja.

3. Menjulin hubungan kerjasama anlar perusahaan tempat Praklik Kerja
Mrata, sehingga mempermudah penentuan empat pelaksanaan Prukiik
Kuerja Nyata bagi mahasiswa,

4. Mensosinlisasikan almamater agar telap lebily dikenal masyarakar luas
€. Manla bagi 1. Indosat Cubang Jember
Manlaal bagl mstansi yaknt sebagai sanma evaluasi bagi perusabanm
untuk membenahi dic dalam rangka penvempurnaan don peninglanan kealitas
perusahaan Jisamping merupakan medin unluk memperoleh enagn yvans

diperlukan di bidangnya,

L4  Walitu dan Tempat Praktik Kerja Nyvata
4.1 Waktu Prakiik Kerja Nvata
Prukiik Kerja Nyata dilaksanakan selama Thalan, yany dinulai pada tanpgal

20 Janwari sampai 26 Februan 2010,

1.4.2 Tempal Prakiik Kerja Nvata

Praktik Kerja Nyata dilaksanakan dilaksanakan di Kantor PT, Indosat
Cabang lember, yang beralamatkan di JI. Dahlia Nedl Jember, Telepan (0331)
A1HMGG.
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1.5 Prosedur Peluksanaan Praktik Kerja Nvata
Ketika mahasiswn akan melaksanaken Prakiik Kerja Nvata, ady heberapa
proscs yang haros dipenubic Adapun prosedor Praktik Kera Nyatz adalah schasai

berikul:

a4, Membuat wvanskip nilai, minimal lelah mencapal 80 SKS schagal surul
I'."l:"]'ll]l.'lll‘l?l'l}lr'..

b Mengisi formulir dan mengajukan permohonan Praktik Eeea Nyata ke Fakulas,

¢ Menerima sural pengantar dori fakoltas untuk diserabkan kepada PT. Indosar
Cubang Jember.

d. Menyerahkan surat Prakuk Kerjo Nyvata dan proposal kepada 191 Indosat Cabang
Jemaber.

¢ Menerima sural balasan bahwa mahasiswa diterima unluk melaksomakan Praktik
erga Nyata dan menyershkannya kepada Kelva Program [¥ploma 111 Bahasy

[nggris Fakullas Sastra Universitas Jember.

=

Pengenalan lingkungan perusahaan dan pengaraban oleh pembimbing lapangan,
£, Menerima mstruksi dan mempelajan mgas-tugas vang diberikan pleh instansi.

h. Mengumpulkan data-data untuk menulis laporan.

1 Menyusun laporan Prakiik Keran Nvata, sebagai oeas akhir dari ko s,
. i : b = E [
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Manujemen Saluran (Chanrel Maragement)
2,11 Pengertian Manajemen Saluran (Channe! Managemeni)

Proscs dimaeis seorang pemasar menjamin efeklivitas perantara dalam hal
pengetahvan prosduk,  volume  penmalan, dan profitabilitas. Pemasar  harus
memberikon  perantata mereka dengan alat yang mereka butehksn  unmik
mempromiriikan din menjual produk secars efeknf serta insentil yung memadai
untuk melakukannya. Manajemen Saluran (Chawiel Management) schazal suatu
proses dimana perusahasn menciptakan program  formal unouk menjusl don
melayani pelanggan dalam saluran terentu, sehingga dapat berdampak pada biznis
dengan cara vang pasitit,

2.1.2 Tugas Manajemen Salunm (Channed Monagenend)
2.1.2.1 Distribusi
A, Pongertian distrbust

Distribust adalah suatn proses penyampaian barang atau jusu dari produsen
ke konsumen dan para pemaokai, sewakm dan dimans burang atau jasa tersebut
thperlukan. Proses disiribusi tersebur pada dasarmya menciptakan Taedah {asilit)
wiaktu, tempal, dan pengalihan hak milik.

Dalam menciptakan ketign fuedah terschur, terdapat dus pspek penting
vany lerlihat didalamnya, yoilu:

1. Lembaga yang berfungsi sebagai saluran disuibusi {(Channel of distribution).
2, Aktvitas yang menyalickan ars [sik barang ( Physical disiribution),

Distnibusi memegang perunan penting dalam kehidupan schari-hart dalam
masyarakar. Dengan adanya saluran distnbusi yang  baik dapol menjamin
ketersedioan produk yang dibutulikan oleh masyarakat. Tanpa adanva distribusi
produsen skan kesulitan untuk memasarkan produknya dan konsumen pun harus

bersusuh pavah mengejar priclusen unmk dapat menikmals produknya.

B. Aspek vang mempengaruhi proses distribusi

L. Saluran distribusi {Chamnel of disiveitaiion
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Salurun distrbusi adalah suatu julur perantara pemasaran baik transportasi
maupun penyampaian suatu prikluk barang dan jasa dard tngan produsen ke
tanzan konswmen.

Menunut Winardi (1989:299) yang dimaksud dengan salursn distribusi
adalah;

Sherlieran distribust merupakan sucte kelempok perantara yang bevhibnngan eral
serter Seenat lein dam yang meavalurkan produk-produk kepada pemmbeli.

Sedungkan  Philip  Koder  (1997:140)  mengemukakan  bahwa:
“Salran distribusi adaloh serangkaion ovgasisas) pang saling tereanmne dan
rerlibat delam proxes untuk mewjadikan suaie bavang atan jasa siop ik
civtenakan atin dikonsimsi ©

salurin distribusi pada dasamya merupakan perantam yang menjembatani
unlara pradusen dan konsumen. Perantara rerscbut dapar digolongkan kedalam
dun golongan, yaitu, Pedagang perantara dan agen peruntara, Perbedaannya
terletak pada aspek pemilikan serta proses negoisasi dalam pemindahan produk
wang disalurkan tersebut,

Menurue Philip Kotler (1993:174) agar suatu kegiotan penyaluran barang
dapat begalan dengan hatk {efcktf dan efisien) maka para pemakai saluran
pemasiran horus mampu melakukan sejumlah tgas penting, yaitu:

* [egelitian
Yailu melskukan pengnmpulan infermasi penting unfuk perencuansan dan
meluncarkan pormkaran.

*  Promosi
Yaltu pengembangan dan penveboran infonmast yang persuuasil mengenai
PEMAWATHD,

« Foniak
Yaitm melakukan pencarian dan menjalin hubungan dengan pembeti.

*  Penvelarasan
Yailu mempertemukan penawarun vang sesual dengan permintasn pembels

termiasukl kealotan seperti pengolahan, penilaian don pengemasan
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o MNepoisua
Yaitu melakukan usaha untuk mencapal perserajuan akhir mengenai hargs dan
lamn-lain sehubungan dengan penawaran sehingga pemindahan pemilikan atan
penguasaan hias dilaksanakan

o [hsriibusi fisik
Yaim penyedinan surna trnsportast dan penyimpanan burang.

* Pombiavaan
Yaitu yailu penyediaam permintaan dan pembiaysan dena untuk menofup biayva
duri saluran pemasaran tersebut.

» Pengambilan resiko
Yarm melakukan perkiraan mengenan resike sebubunpan dengan pelaksanaan
pokerjann salurmn Lersehut.

Kelima tugss perrama membantu peluksanaan mansaksi dan tipa vang
terakhir memhantu penvelesaian transaksi. Semun tugas diaras mempunyai tiga
persamaan, yaiu mengeunakan sumber daya vang lanaka, dilaksansken dengan
menggunakan keahliun vang khusus, dan bisa dialih-alihkan dianterm penvalur,
Apabila perusahaan‘produsen menjalankan seluruh tupas diatas, maka biaya akan
membengkak  dan akibatnys  harga  akan  menjadi lebih o dnggi.
Ada heberapa alternatl’ saluman (lipe ssloran) vang dapot dipaknsi. Biasanya
alternatif salusan temsebul didasarkan pada golongan barung konsums dan barang
mdustri.

& Barang konsums
Adalah barang-barang yveng dibeh unmuk dikensumsikan. Pembeliannya

dhidasarkan atas kebiusoun membeli dan konsumen. JTadi, pembelinga adalah
pembelikimsumen akhir, bukan pemakail imndustn karena barang-barang tersehut
tidek diproses lagi. melainkan dipakai sendin { Basu Swasta 1984:06).
*  Harang industn

Adalah bamung-harang yang dibeli votuk diproses lan at unk kepentingan
dalam industn. Jadi, pembeli barang industn im adalah peruzahaan, lembugn, amn

vrganisasy, termasuk non loba (Basu Swasta, 1984:97)
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2. Dismbusi fsik (PApsical disiritution)

Distribusi tisik merupakon aspek penting keslua dalam rangka menjadikan

suaty prisduk lemsedia bagi kensumen dalam jumlal, wakiy, dan lempat yang
tepat. Dalam hubungan i, Dewan Maniajensen Dhstribusi Fizik Nasional Amerika
Scnkat mendifinsikon distribusi fisik schagai berikuot;
“Suntlu ranpgkatan aklivilas yang luss mengenal penundaban bamng fudi secara
ehlsien dar skhir batas produksi kepara konsumen, serly didalam beberapa hal
mencakup  pemindahan bahan mentalh dari svalw pembekal keawal batas
produksr”.

Manuajemen distnibusi Rzik hanyalah saf diantara istilah desknpul yang
digunakan untuk menggambarkan suatu pengendalion atas pemindahan barang
sepertt didefimsikan dimuka. Hal ini sering pula ditsilahkan schagai manajemen
logistik atau logistik pemasarun. Numun demikian, apapun istilah vang dipunakan
konscp dasarova adalal sama.
2.1.2.2 Promuosa
A, Pengerfian promosi

Promost adalah suate nsaha dan pemasaran dalam menginfomasikan dan
mempengaruht orang atau pihak lain sehingea tertarik untuk melakakan rransaksl
alau periukaman produk barang aton jasa vang dipaserkannys,

Sodangkan Menurut Philip Kotler: " Fromarion eacompasses all the tooly
i the markeling wix whose mayor is persuasive comminicaiion”.

Primmest mebipuh semva alat-alar dalam kombinasi pemasaran vang
peranan utamanya adalah ook mengadakan komumikasi yang sifamya membujuk
promest merupakan sualu proses komonikas dan penyampatan amanat alan beritg
tentung pricluk/harang atau jasa dard penjunl kepada para pembell porensial
tkonsumen). Dengan adanya promosi produsen atau distributor mengharapkan

kenatkannya angka penjuslan.

B. Tujuan promosi

Pada nmumnyva Tujuan utama dar promosi adalab sebapai berikut:
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st

. Menginformasikan (Eforming), vang berupa:

Menginformasikan pasar mengenai keberadoon sunta produk bane,
Memperkenalkan cara pemakaian vang baru dan suatn produk.
Menvampaikun perubahan arga kepada pasar.

Menjelaskan cara kerja suan produk,

Mengmformasikan jasa-jasa yang disediakan oleh perusahaan.
Meluruskan kesan yang kelim

Mengurang ketakutan dan kekhawativan pembeli.

Membangun citra perusahaan.

Membujuk pelanggan sesaran {perriaing) nnmlk

Membentuk pilihan merck.

Menpalihkun piliban ke merek rertenng,

Mengubah persepsi pelangean terhadap atribut praduk.
Mendorong pembeli untuk belanja saat it juga.

Mendorong pembeli unfuk menerima kunjungan wiraniaga,

Mengigatkan rreninding:. vang terdin atus:

-

Mengigzatkan pembeli bahwa produk yang bersanpkulan dibulubkan dalam
wakin dekat,

Mengigatkan pembell akan tempat-tempal yang menjual produk perusabaan.
Memhbuat pembeli tetap ingat waloupun tidak ada kampanye iklan,

Menjaga agar wgatan perlama pembeli jatuh pada produk perusahasn.
Misalnya bila pembeli ingin membeli sabun mandi diharapkan imgatan
pertamanya adalab merek x. jiko ditinjau dan sudot pandang ilmu ekonoimi,
maka tujuan dart promost imoadalah mengzeser kurva permintaan akan
produk  perusshoan ke kanan dan meombuar permuntaan menjult inelastiz

(ililam kasus harga nak) dan elastis {dalam kasus harga tann),
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2.1 Dealer dan outlet
2.2.1 Penpertian dealer

meseaTang atan perusahaan yang bertindak scbagai principal, akan tetupi
bukan sebagai agen, dalum pembelian dan‘atan penjualon sekuritns, Dealer
mempendogangkan account mercka sendivi don menangpung resiko sendir,

Dealer biasanya hanyva menowarkan salu macam merk terteniu saju
Praduk yang dijwal cleb dealer dapat berupa produk perangkat kerass maupun

perangkat lunak sistem atau perangkat lunak aplikasi.

2.22  JIenis desler
2.2.2.1 Dealer pulsa

Dealer pulsa adalsh seseorang yang bergabung dulam suatu bisnis server
151 wlang pulsa (Member Server vang memiliki bebermapa fasilits), Disini dealer
bisa mendalarkan crang lain notk menjadi agen pulsa dibawahnwva, Sebagai
keuntungammys, dealer bisa melokukan mark up harga, Misal harga dasar kartu
Menlart 300HE dealer mendopal harga dasar dan server 5100, maka dealer hisa
menalkkan unluk agen dibawahnya menjadi 5300, Selesth Rp 2040~ imlah
keuntungan dealer. Keuntungan dealer itu memang kelihatan sangat kecil, namun
nku dealer memilikn banyak sgen tentu skan menjadi banvak. Misalkan dealer
memiliki 100 agen dengan masing — masing agen malakukan penjualan pulsa atan
transaksl (ux) 10 ransakst per han maka keuntungan atao lazim dischor bomus
dealer dalam sehun mlslah 100 % 10 x Rp 200 - Rp 200,000, -,

2.2.2 Dealer mobil

Dealer mobel wlalnh seseorang vang menangani lentang pembelian mebsil,
sehingga memudshkan pembeli untuk membeli mobil. Setiap dealer mohil
bosanys hekoga sama dengun perusahasn leasing untek menvedinkan jasa
pembelian mobil dengan kredie, Ataw, bisa juga mengajukan Kredit Pemilikan
Mobal {EPM) ke bank. Pada saar ini jangks wakiu kredit mobil rata-rata hanya |
aidd 3 twhune Lintuk menentukon berapa jumlah ciedan moebil vang sungyeup anda
havar, maka patwkannya adalah jumlah cicdan keedit mobil anda sehamsnya tdak

lebili dan 15 penghasilan anda per bulan, schinggs sisanva atou 273 dad
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penghasilan anda dapat digunakon untuk keperluan mmah tangea. Selain i, perlu
diperhitungkan pula anggaran untuk biaya bahan bakar mobil, perawatarmya dan
AsUrAns,
2.2.2.3 Dealer motor

Dealer molor dan dealer mobil ite Sama, vailu sama- sama menangani
temtang Penjualan  barang atan produk tertentu. Dealer meotor juga sangat
memudahkan pembeli dalam melakukan proses pembelian motor. Disini pembeli
bisa melakukan selurub proses pembelian motor, mulal dari pemilihan motor,
menegosasi techadup harga jual motor yang akan dibeli, melakukan pembavaran
bak secara kredit mavupun tunal, hingea menguji produk yang akan dibeli atau test
drives.

223 Outlet

Outlet adalah scbuah  toke rite]l di mana produsen langsung menjual
sabomnya kepada publik melslui merck toke mereka sendin. Toko dapat
diperaleh melalui mortir atan online . Secara wadisional, sehuah facrory outle

adalah sebuah ke yang terpasang pada pabrik stau pudang,
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31 sejarah berdirinya PT. Indosat ,Thk

F1. Indosat, Thk didinkan pada hun 1967 sebagai Perasahaan
Fenanaman Modal Asiong (PMA) di bidang penyvelenggoman jasa telekemunikasi
inretnasicnal di Tndimesia, dan memulal vperusinya pada tahun 1969, Pada whun
1950 Pemeninlah Indonesia mengambil alib seluruh saham Indosar, sehingea sejak
saul il indosat beroperasi sebapai Bedan Usaha Milik Negura (BUMN), Indesat
menjadi perusahaan publik pada tahun 1994, dengon mencatatkan sahamnva di
Bursa efek Jakarta dan Bursa efek Suraboya serta mencatarkan di Amercan
Depository Receipts di New York Stock Exchangs, Sampai sekorung, Tndosat
menyediakan layanan selolar, leysnon elekomunikasi internasional dan layanan
sutelil untuk penyiaran penvedia lavanen,

PT. Satelic Palapa Indonesia (Satelindo) didinkan pada rahun 1993 5
bawah naungan PT. Indosac 1. Satelindo pads tahun 1994 beropernsi sebugni
operalor GSM, Pendirian Satelinde schagai anak perusahuan Tndosat membuat
aperator GSM perlama di Indonesia notuk mengelunrkan karm prabavar Mentan
dan pascabavar Mulrix.

Indesat adalah perusabaan perlsma yang menerapkan konsep obligas
syatiah puda whun 2002, Seteluh i, penerapan syariah diber nila abligasi
[ndosat AA + Milai emisi pada tahun 2002 sebesar Rp |75,000,000,000.00
dengan tenor lima tahun, Pada smhon 2005 nilui emist chligasi svariah Todesal TV
sebesar Rp 285,000,000 .00, Sstelah tabun 2002 penerapan ohligasi lslam
ditkub elch pemsahoan lon, Memasuki abad ke-21,  Pemerintah Indonesia
chregulasi sektor telekomunikasi dengan membuka kompetisi pasar bebas, Drengan
demikian, Telkom ndak lagi memonopeli relekomunikesi Indonesia. Pada tahon
2001, Indosat mendirikan I'T. Tndosat Multi Media Mobile (TM3) dan sebagai
pelopor GPRS dan multimedia di Indosesia, den pada tahun vane sama Tndosst

memiliki kontrol penuh PT Sazelit Palapa Indonesia { Satelande).
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Pada akhir taliun 2002 Pemerintah Indonesin menjual 41.94%% wham
Indosar ke Singapore Technologies Telemedia Pte. Led. Dengan demikian,
Indosar telah kemball ke Perusabasn Penanaman Modal Asing. Pada bulan
Movember 2003, Indosst melakukan pengpabungan usaha dengan tiga anak
perusahaannya,PT Satelindo, T [M3 dan Bimagraha, sehingpa menjudi salah sam
operator selular itama di Indonesin Pada tanggal 1 Maret 2007 57T menjual
saham Indosat sebesar 25% di Asin Holdings Pre. Lid kepada Qatar Telecom.

Pada tanggal 31 Desember 2008, saham Tndosat dimiliki oleh Qatar
Telecom QSC (Qiel) secara tidak Tangsung melahn Indonesia Communications
Limited (ICT.M) dan Indonesia Communications Pte Ltd (ICT.5) sebesar 40.81%.
sementara Pemerintah Republik Indonesia dan masyarakat telah memiliki masing-
masing 14,29 % dan 44 90%. Tahun 2009 Ouel memiliki 65% saham di Tndosat
melalui penawaran tender (menuliki ambahan 24.19% saham seri B dari publik).

3.2  Makna Logo PT. Indosat

“}. indosat

Logo Indosat terdiri dan kombinasi Teks Indosal dan simbol Techmo Flower
vang menceminkan teknologt tngel namui bersahabat, dinamis dan maoslern,

Teks Indosat didesain secara khusws mengpunakan burl kecil vang
melambangkan sikap indosal yang bersshabat dan mudah bekerjasama. Warna
biry tua pada mlisan Indesat melambangkan kekualim korperasi Indosat vang
kokeh dan solid, kemampuan dan rasa percaya din dalam bidang teknolog tinggi
sarta kestabilan perusahaan.

simbol Techno flower tercipta darl gabungan tiga clips vang mencenninksn
usaha dan fokus bisms  Indosat saal ini, vaitu di Indonesia, dalam bidung
teknalogi dan pelavanan bagi masyarakal, serta pentingnva kerjasima yang kokol
diantara kefiga elemen tersebut. Warna yang berbeda dari ketiga elips pambenmuk
Techno flower, masing-masing mencenminkan: komunikesi pada warna kuning,

teknologi pada wama biru dan masvarakal Tndomesia pada warna merah
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Rangakoian ehps imi mencerminkan lavanan rerbaik dan berkualitas vang

senantiasa diherikan oleh Indosar kepada masyarukal Tndonesia.

3.3

34

Wisi dan Misl PT. Tndoxat

Wisi PT. Indosuat

Memgadi perusuhaan penyedia salust intormasi dan kemunikesi pilihan di
[idenesin

= Menawarkan produk, layanan, dan selusi informasi dan komunikasi vang
lengkap dan berkualitas

* Berada pade "Top-OF-MWind” pelanggan dalam menyediakan produk,
layvunum, don solust informasi dan Kemunikus

= Menyediakan produk dan layanan vang dapal meningkatkan kualitas
hidup dan masyarakar yang dilavaeni

Misi PT. Tndosat

* Menvediakan dun mengembangkan produk, lavanan don solusi inovatf
den berkualitas wntuk memberikan manfaot yang schesar-besamya bagl
para pelangean

' Meningkalkan shareholder vafig 5CCara (eius mienerus

* Mewujudkan kuahitas kehidupan stadefiolder yung lebih batk.

Motto YT, Indosal

Morta Indosat berbunyi “kretharta karya samuha”™, vane berarti

" keberhasilan dapat dicapai melalw kerjasama antara seluruh pihak vang terkait

dulam perusahaan”™, Kerjasama rersebut dapot berlangsung mulai dar antar tingkat

dalam sam divisi, antom divisi salu dengan vang lainnva, tnekal direksi serta

pihak-pihak vans terkaie

A5

PT.Indosat Thk, Cabang lemhber

151 Scjarah singkat PT. Indosat Cabang Jember

I'T. Indosut, Thk ih Tndonesia terdini dagd B Regionnl, disntaranya adalah

Regionel Sumatra bagias wlare, Regional Sumsarma bagian Selatan, Regional
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Jabodetabek dan Banten, Regional Jawa Barat, Regional Jawa Tengah, Regivmal
Talim dan Bali Nusra, Regional Kalimantan, Regional Sulam Papua. PT. Tndosar,
Tbk Jember termasuk dalam golongan regional Jetim dan Bali Nusra, yane berada
dibawah PT. Indosat, Tbhk Surabaya. Pade wulanya PT. Indosal. Thk Jember
hanvalah sebuah Reps atau Gallery yang beralamatkan di Talan Sultan Agung
NoAb Jember. Sekitar bulan November talun 2005 Reps PT. Indosar, Thk Jember
dinbah menjadi PT. Indosar, Thk Cabang Jember. Pada bulan it juga kantor PT.
Indosat, Thk Cabang Jember dipindah ke Jalun Dahlia No.l. akan tetapi kantoer
yung ada di lalan Sultan Agung masih tetap difingsikan sebugai Gallery Indosat,
Pada pertengahan bulan Janusn 2007, kantor vane beralsmatkan di Jalan Sultan
Apung  dikosongkan dan gedungava di kontrak aleh Ezyload vang juga

merupakan dealer PT, Indosat,

Sckarang PT. Indosat, Thk Cabong Jember membavwaln 4 Repa,

diantaranye adalah;

1. Reps Lumsjang, dengan kegiatan terpusat di keta Lumajang, vang terletak

di jalan Suwandek Baral Mo 10 Lomajang.

Reps Mrobolinggo, dengan kegiatan terpusat i kota Probolingge, wang

terletuk di Jalan Panglima Sudicman no342 Probolingae.

3. Reps Siwbondo, dengan keginlm terpusar di Siwbondo  dun kota
Bondowesah, yang terletak di jalan PR, Sndirman No.37 Situbonda,

4. Reps Banyuwang, dengan kegiatan teipusal di Banyuwangl, yang terletok

di Jalan Adi Sucipto o 3 Banyuwanyi.
A5.2 Struktur Organisasi PT. Indesat, bk Cabang Jember

Orgendsast pada dasarnya berlujusn intuk mengkordinir suate kelompok
yimg terdin dan berbagar personalia serta mendayagunakan kemampuan yang ada
secard keseluruban wotuk di arahkan kepada tujuan terlenm. Selain i juga dapul
mengeambarkan sustn rangkasan atau proses ving hars di lalui dalam peromusan

lujuimn, pengambilan keputusan dan di lain pihak strukiur ini menipakan perincian
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kegiulan atan togas vang harus di kegakan oleh masing-musing pegawal sesuai

dengan bidang serta wewenang yang di berikan kepadunya,

strukiur ergemisast snatu perusahasn lentu berbeda antara salu perusahaan
dengan perusahaan lainnya, Hal ini tergantng kepada besar kecilnya perasahaan
dan jenis usaha vang dilakukan. Semakin berkembang sua perusahaan. maka
skan semakin kompleks pule strukter crganisasiny.

stnukur orgamisasi ini dapat juga disebut schapal kerangka dasar vang
menunjukkan orung-otang vang ada di dalamnya terhadap tujusn yvang telah di
tetapkan dan hasanva di sebut oleh pimpinan sebelum di jalankan kegiaran wsaha
dengan maksud agar lebih jelas dan terlibat susunun/posisi darl setiop pegawai
yang ada dalam orgunisasi terscbur. Peran dan seseorang pimpinan di dalam suam
organisasi sangal mencntukan keberhasilan dan nguan vang akan dicapa dalam
organisast i sendin. Dengan adanya strukiur orgamsasi ini, moka akan jelas baag

setiap angots unmk dapat melaksanakan mgas dan angeung jawaboya.
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3.5.3 Divisi dan Manajemen PT, Indosat, Thk Cabang Jember

Adapun fungsi dan tanggung jawal masing-masing ivisi dan Manajemen adalah

sebagai berikut:

1.

-2

i

kepala Cobang, bertanggung jawab terhadap seluruh kegiatan vang ada di
kantor PT. Tndazat, "Ik Cabang JTember
Finence | Keuangan) berlugas mengelola keuangan vang didapat dari
dhivisi lain
technical Chperstion bertugas merawal dun mengunis) trouble shooting
BTS di wilayah jember dan sekilernya.,
Kareps { kepala Representatil ) jember berfugas memimpin Raps serta
mensuppart marketing don sales.
Indirect Sales bertugas mengontrel kebuluhan-kebutuhan kartu prepaid
M3 dan Mentor batk di gallery maupun dealer.
Corporate Direct Sales bertugas mempromosikan serta menjual postpaid
kurly Matrix, StarOoe dan Blackbherry ke instansi (Corporate) maupun
personal (retad).
Marcom  (Marketing Comumunication) hertugas dalam  mempromosikan
produk Tndosat ke masyarakat melalm berbagai medin serta menjual
produk Tndesat,
COS (Customer Care Services) bormigas:
= Momberikan pelayanan terhadap pelangpan yang datang ke gallery
PT. Indosat Cabang Jember. Misalnyva pembasvaran kartu Matrix,
rembelian voucher s ulang M3 dan Mentari, menangani keluhan
polanggon, don sehagainya,
e Memberikon pelayanan techadap pelangean melalui telepon dan
rewsirest karm prabayar § TV dan Mentari 1 ke 444
*  Memberikan hadish mizalnya berupa kalender, kartu ucapan, dan
schagainya kepudn pelanggan VIP ( atas pemakaian katu matris
denygan tagihan paling tnggi), misalova - pemakaion kariu matrix

dislam jangka wakiu [hulan = Rp, 2000, (04~
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*  Membual laporan bulanan atas jumlah pelangaan, jumlah tagihan,
dan jumlah pelanggon vang mempunyvai masalah pada karma yung
dipakai dengan memberikan solusinya,

o Mengeloln uang operasional di Divisi CUS dalam bentuk neta dan
luporan pertanggungjawaban keuangan,

9. GA ( Cieneral Affair ) berlugas mensupport bagisn divisi lain vany
membawahi fungsi SDM, Prosurement, Sarpen dan fungsi 1T,
10, SA ( sales Admin ) bertugas;

*  Menangani penerimaan dokumen pelanggan kartu matrix vang
haru,

«  Melakukan konfirmasi ke pelanggan baru melalui telepon.

« Memasukkan dat pelangypan baru vang sudah lolos survey ke
komputer.

»  MMongaktiflan kartu matnx pelangean ban,

* Melakukan survey pelanggan buru tentang lavak stau tidakonya
menjadi pelangoan kartn matnix.

1L BA T Revenue Assurance ) bertugas;

= Mengonmol tagihan pelanggan kamtu matrix dan bekerjasama
||.|.‘.TI":'_E|J.'I. collector.

*  Menghkonficmasikan pemakalan tagihan berjalan karo matrix di
aras Rp. 2000.000,-,

¢ Mengkonhirmasikan munggaken stas pemakain kurlu matrix pada
pelanggan vang vsianya 31 sampai 40 tahun.

*  Menghonfiomasiken lunggakan stas pemakaan karu matnix pacda

Pelanggun yung usianya 61 sampai 90 mhon

254 Lokasi PT. Indosal, Thk cabang Jembor
Lokust P Indosat, Thi cabang Jember werletak i sebelal utara pusat kata
Tember  yang  stmlegis, dekat dengun pnsat kersenaion, perbankan  dan

pemerintohan, sera mudah mencan akscs transporiast unmk menuju kantor P
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Indosar. Tbk cabang Jember, antara lain dekal dengan Stasiun Kereta Api, di
pinggir jalan raya jurusan Jember-Bondowoso schingga memupdahkan Cusiomer
maupun mitra kerja untuk mengakses kantor PT, Indosat, Thk Cabang Jember
yang beralamat di T, Dahlia 1 Jember, Telp (0331 4 10066

3.6 Produk-Produk Lavanan Indosat
Indosat vang bergeral dalam bidang elekomunikasi dan mulimedia di
Indonesia memberikan kemudahan bag para pelangwannyva dengan memberikan
layanan dan solusi inovadf bagl pelanggannva. Solusi vang  ditawarkan
mencerminkan pemahaman lndosat ates kebutuhan pelanggan serta komitmen
dalem  memenubi kebumban-kebutuhan masverakat Mulai dar kemudahan
komunikasi telepon, hingga akses internet tanpa batas, temipal dan waktu. [ndosat
scnantiasa berupaya mengembangkan solusi inovatil yany dirancang  untuk
melebihi ekspektasi para pelanggan. Lavenan seluler bag Indosal merupakan
jems layanan yang memberikan kontribusi paling besar, vaiily dengan lavanan
produk sepedti;
361 IM3
£
»  kartu GSM Prabavar pilihan generasi muda tendi
*  Menghadirkan berbagai firur inovatif denpan nilai super hema
« Menjadikan Indosat aperator pertama yang meluncurkan GPRS, MMS,
Vicdeo Streaming Wngga jova games di seluruh Indonesia
» Kini hadir dengan lavanan broadband, layanan paket dain dengan

kecepatan tingm hingga 2 Mbps dengan beragam paket pilihan sesuni
kebutuhan
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3.6.2 Mentari

Mentart merupakan kartu prabavar GSM/selular di Indonesia vimg dikeluarkan
oleh Indosat dan dapat digunakan di selunih wilavah Indomesia. Mentard bahkan
Juga dapat diperpunakan saat intemasional reamitig 41 bamvak negarn, Berbapai
faalitas disediakan wnmk kemudahan dan kenvamanan berkomunikasi denguan
tarif murah, Kartu Meman mengandung nilai Kepercayaan, Kekelvarpasn dan

Ekonomms, serta memiliks fitur dan layanan vang lengkap

»  Kortu GSM prabayar yang ekonomis uniuk keluarga
«  Pertama dengan fasilitas bebas rocming nasional
»  kemudahan fasilitas vang mencakup seluruh wilavah nusantan

3.6.3 Star One

H[UL’ l ]Iﬂ‘l._

\

* StarOne (prabayar dan pascabayar), Lavanan komunikasi tetap mrkabel
dengan tarif pascabayar dan prabavar berbasis teknolog CDMA

« IDD 001, Lavanan sambungan langsung imtemasional ( 5L1) ke seluruh
belahan duma tanpa melalui aperator (premium)

= DD 08, Layanan sambungan lungsing intermasional (SLT) ke selurub
belahan dunia tanpa melalul operator (tarif hempt)

« Indosat Flat Call 01016, Layvanan sambimgan langsung internasional
(SLI} dengan (arif hemat ke semua necara berbasis Voice over Intemet
Protocol (VolP)

» GlobalSave {Lavanan VolP)
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= Indosat Phone (iPhone), fayanan telepon tetap domestik dan internasional
berbasis kabel untuk komunikasi dots, suara dan video dengan kualitas

prima

3.6.4 Matrix

Matrix, GSM  pascabavar denpan mobilitas vang  semakin tinggi,
sambungan lebib cepat, liputan lebih luas dan kualitas sinval maupun suara Yang
lebih jernih serta akses 3G3.5G. Dhlengkapi denpan kapasitas SIM card yang
lebih besar dan menu browser yang canggih vang akan membawa pelanggzan ke
dimensi bara Persom Doty Communication. Taringan Matrix yang mencakup
hmia benua di dunia, memungkinkan Matrix untuk dibaws ke luar neperi dan

seluruh wilavah di Indonesia,

« Rarlu GSM  pascabayar untuk para profesional dan  masvarakat
hermobilitas tinggei

= Memiliki jangkauan jelajah intermysional rerluas di Tebih dari 120 MELATH
di dunia

»  Menyajikan beragam layanan he-tech bagn pelanggan vang banyak

memanfaatkan fitur canggeih

J.6.5 1M2

INDOSAT 11

Belum lama ini Indosat melebarkan savapnya dengan menpeluarkan
paket internet prabayar dengan nama M2 Broom. Dengan modal seratus ribwg per

bulan dapat mengakses internel sepuasnva karena Indosar memberlakukan
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unlimited akses. Tndosat IM2 Broom menppunokan jarmgan 3¢ schingga
mempunyni akses download yang relatil lebih cepat dibandingkan dengan Telkom
speedy. Untuk menikmati Jayanan ini hanva perln Modem 30/ HSDPA atau

dengan handphone 3 dan karm perdana 1M2 Groom.
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- M ERSITAY JEMagep |
BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Manajemen Saluran (Channel Management) Indosat mempunyai banyak
peranan bagi PT. Indosat Cabang Jember, diantaranva adalah metjalin hubungan
dengan dealer & outlet, dalam hal im Mansjemen Salucan (Channe! Manavemeni)
harus selalu memastikan ketersedinan produk dan material promo Indosat kepada
tealer dan outlet PT. Indosat Cabang Jember. Disamping jtu, karena 1. Indosat
merupakan salah satu perusahaan vang juga perduli terhadap masyvarakat, Manajemen
Suluran (Channe! Menagement) mempunyai peranan untuk mengadakan kegiatan
sosialisasi produk Indesat kepada musvarakar seperti Tndosat gathering, branding

outlet dan operas: pasar,

5.2 Saran

Berdasarkan hasil Prakik Kerja Nyata pada PT. Indosat Cabang Jember dan
penulisan karya tulis ini, ada beberapa sarun yang ingin disampaikan vain PT.
Indosat Cabang Jember perlu menambah dealer lagi untuk memudahkan pelangean
Indosat yang ingin berkonsultasi dan membayar tagihan pulsa produk L. Indosal,
khususnya pada area yang jauh dar jangkavan gallery Indosat, perlu adunya dealer
terdekat supaya memudahkan masvarakat untuk menempuh jurak dekat apabila ada
keluban dan ingin melakukan pembavaran tagihan pulsa kepada PT, Indosat Cabang
Tember,

Muanajemen Saluran { Channel Management) L. Indosal Cabang Jember perlu
mengadakan kepiatan sosialisasi produk Indosat kepada masvarakat khususnva pada
area PT. Indosat Cabang Jember, agar produk bam PT, Indosat bisa lebih et

diterima ¢leh masyarakat.

31l
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