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ABSTRACT

The development of telecommunication is globulizing day after day. It
makes the use of intermet important. lnternet bhas brought a sigoificant
development where the wse of home interoed is increasing. That is why F1.
Telkom Spewdy brought Telkom Specdy to help Indoncsian people 10 use internct

“Tservice, In this casc, home speedy is suggested for home consumer. That internet
service uses Dnglish or foreign longuage in its program. PT. TELKOM must
IneTease 18 access 10 Speedy Inlernet service to gain more customer or user. Using
that problem as the background, the writer uses “PEMAKAIAN ISTILAH
BAHASA INGGRIS DALAM PROGRAM INTERNET MELALUI TELKOM
SPELEDY™ as the title of thas job training report.
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada cra globalisasi dan menyonsong pasar bebas, setiap negara harus
mempersispkan din dalam scgala bidang baik mental, pendidikan, pengalaman,
keterampilan, teknologi, keahlian dJan lain  schagsinya. Apalagi negara

=berkembung yang masth teringgal jauh dengan nepara maju seperti Jepang dan
Amerika.

Indonesia adalah salah sam negara berkembang yang kot andil dalam
pencetusan  peloksunsan pasar bebas. Oleh karena itn, Indonesia  harus
mempersiapkan diri untuk bersaing dalem pasar bebas, Sumber daya manusia
(SDM) harus dibentuk menjadi sumber dava manusia yang berkualitas, ulet,
terampil, dan handal serta marmpu bersaing Jengan tenaga kerja luar negeri.

Bahasn imtemasional merupakan salah satn keterampilan (skill} yang haruy
dikuasai oleh sumber daya manusia kilta, Buhasa merupakan alat komunikasi
untuk menyatukan atau menyamakan persepsi, berinteraksi antar sesamy manusia.
Komunikasi yeng lancar dapat menciptakan hubungan yang harmonis dan
menimbulkan ide — ide yvang sebelumnya tidak terlintas dalam pikiran kita.

Bahasy Tngens merupakan salah satu Bahasa Internasional yang banyak
dipergunakan di Negara kita. Akan tetapi dalam realitanys, Ji Indenesia Bahasa
Ingoris hanya dikussai ol¢h sgjumlah orang tertenm. Sumber daya Manusia kita
merasa kurang begitn membutuhkan keterampilan berbahasa Inggris, serhingga
Bohasa Ingpnis kurang diminati oleh sumber dayva menusia kita, Scrta Bahasa

lngpris vang masih awam bagl masyarakat Indonesia secara global,

12 Rumusan masalah
T, TELEOM Eandatel Jember merupakan perusahaan vang bergerak dalam
bidang jasa telekomunikesi, PT. TELKOM KANDATEL JEMBER dalam upava
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meningkatkan kualitas pegawal meaka memberikan sarana bagi para karvawan

puna mengembangkan keterampilan dan kreatifitas mereka dalam menciptakan

inovasi produk baru. Penggunaan istilah Bahasa Inggris dalam menciptakan

movasi haru sangotlah penting kurena peranann Bahasa nggris secara global

digunakan dalam bidang pemasaran |nternasional, seperti penpgeluaran produk

“Speedy” olch FT. TELKOM dimana istilah terscbut diambil dan Bahasa Inggris.

Bertitik tolak dan  permasalan terscbut maka laporan ini diberi judul
_ "PEMAKAIAN  ISTILAH BAHASA INGGRIS DALAM PROGRAM
INTERNET MELALUI TELKOM SPEEDY™.

e

(PN |

Tujuan dan Manfaat praktik Kerja Nyata

Tujuan Praktik Kerja Nyata adalah :

Untuk mengetahui secara langsung penggunaan bahasa Tnggns di
PT.TELKOM KANDATEL JEMBER.

Sebagar salah satu persyaratan kelulusan pada Program Diploma 111
Bahasa Inggris Fakultan Satra Universitas Jember -

Untuk bahan perbandingan antara teor yang di terima dalam
perkulishan dengan rutinitas kerja.

Lintuk mempernleh tambaban pengalaman dalam dunia kerja

Sebugai sarana yang dapat memberikan pengatahuan

Sebugui suruny informasi bagl mahsasiswa dalam penyusunan laporan

Praktik Kerja Nyata.

13.2 Manfoal praktik Kerja Nyala

Dulam Praktik Kerja Nyata diharapkan mampun memberikan banyak

manfaal bagi mahasiswa yang melaksanakan kegistan Prukbk Kerja Nyata,
Adapun manfasl — manfaat Praktik Kerja Nyata antara lain sabagai berikout:
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Bagi Mahasiswa

Lntuk  menumbah  keahlinn dan kelerampilan vang dapat digunakan
schagal bekal dalam dunia kerja baik di perusahaan swasta atau di instansi
milik pemerintah,

Urmiuk memperoleh wawusan dan pongalaman mengenal sistem kerja
dalam dunia kerja perkantoran.

Sebagal bahan informasi dan inspirazi bagi mahasiswa dalam menulis
laporan Praktik Kerja Myata yang merpakan salah satu syvarat dalam
menyelesaikan Program studi diploma II bahasa Inggris Fakultas Sastra

Lniversitas Tember,

Bagi Universitas Jember

Memperkenalkan Program Studi Dhploma TIT Babuasa Ingeris Fakultas
Sty Universitas Jomber kepada masvarakat luas

Memperoleh masukan guna meningkatkan  mole pendidikan dan
pengijaran dermm kemajuan Program studi Diploma [l Bahasa Inggris
Fakultas sastra Universitas Jember di masa vang akan dutaﬁg.

Menjalin hbungan kerjasama antara Instansi atan perusahaan dengan

Limverailas jember,

Bapi Instansi atan Perusahaan

Merupakan sarana untuk menjembatani antara inslansi Jengan lembaga
Pendidikon Umiversitas Jember untuk bekerja sama ledbib lanjut yang
bersifiat akademis maupun erganisasi.

bemberikan informasi pengetabuan baru bagl instansi atan perusahaan
dalam upaya pengembangan dimasa selanjutinya.

Menjalin hubungan kerjasama antara inslansi aluw perusahasn dengan
Umiversitas Jember.

Drengan adanva Prakiik Kerja Nyvata maka instansi aken terbantu oleh
adanya mahasiswa vang melakukan Prakiik Kerga Nvata lersebat,
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1.4 Lokasi dan Waktu Pelaksanaan Praktik Kerja Nyvata
1.4.1 Wakitu Pelaksanaan PEKN

Pelaksanaan Praktik Kerja Nyata tersebut dilaksanakan kuring lebih 240
Jam kega clfckbif. Mula tanpgal 18 Januari 2010 sampai 26 Februar 2010 dengan
jam sebagai berukur:

— Flari Senin — Kamis  : Masuk 07,30 WI

Istirahat 12,00 - 13.00 WIB

Pulang 16530 WIB
[ lar Jurmal  Masuk (0800 WIB
Istirahat 1200 - 13.00 WIB

Pulang 17.00 WIB

Hari Sabtu - Minggu : Libur

1.4.2 Tempat Pelaksanaan prakik Kerja Nvata

Pelaksanaan kegiatan Prakink Kerja Nvata ini dilaksanakan & PT.
TELKOM KAKDATEL JEMBER beralamar di jalan (Gajah Mada No 182 — 184
Jember,

15  Metode dan teknik Penulisan laporan

Adapun metode dan teknik penulisan dalam peoyusunaan laporan in
adalah sebagai benkut:
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1.5.1
I.

I

1.5.2

Metode Pengumpulan data

Observasi, ymitu  pengamatan  objek  veng  sedang  ditcliti  secora
langsung, baik secara teoritis muupun praktek.

Interview, dalam metode 1m penulis menanyvakan secara langsung kepada
pihak yang bersangkutan dengan tujuan uniuk memperoleh informasi
sccars jelus tentang data — data yang penilis perlukan  sebagai bahan
lapuran,

Studi pustaka yaitu mencan referensi dan buku - buku atau media lain
yvang berhubungan dengan penulisan laporan.

Dokumentasi yailu metode untuk menunjukkan bahwa data- data vang

diperoleh ilu henar,

Teknik penulisan laporan
Teknik yang digunakan oleh penulis dalam penulisan laporan i aduluh

deskniptil, Yakni dengan memaparkan, memberikan gambaran, menjelaskan dan

menggunakan semua data dan informasi yang Jiperoleh selama peluksanoan

Praktik Kenpa Nyata Selain itu jugs memaparkan semua kegiatan=ang dilakukan

dan menjelaskan tugas yang pema dikenjakan.

1.6

Prosedur Pelaksanaan Prakiik Kerja Nyata

Untuk melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Nyata sctiap muhusiswa
harus mengumpulkan minimal 80 SKS dan  dibuktikan  dengan
mengumpulkan Trunskip nilai yang telah disctujun oleh hagian akademik.
Menecari lermpal atau instansi yang akan digunnkan sebagai praktik Kerja
Wynlu,

Merdaftar  Prakiik Kerja Nyata dan mengajukan permohonan Praktik
Kerja Nyata

Mengirim surat lamaran dan Surat pengantar Praktk EKena Nyaa di

instunsi atau perusahoan,
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Menerima surat penerimaan dari pihak instansi atauperusabaan tempat
pelaksanaan Praktik Kerja Nyala,

Mendapatkan pembekalan dari pihak fakultas.

Pelaksanaan Prakiik Kega Nyata,

Mencari informasi dan data — data vang akan Jigunakan schagai bahan
untuk penyusunan laporan Praktik Kerja Nyata.

Penyusunaan laporan Praktik kema Nyata.

Menyerahkan hasil laporan Praktik Kerja Nvata ke Fakolas dan Tnstansi

lemnpat Prakick Kega Nyata serta mengakhin  pelaksanaan Praktik Kerja
MNyata


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

Dalam kehidupan sehari-hard masvarakal tidak dapat dipisahkan daei
penpunaan telepon sebapai akses komunikasi. Pemakaian produk-produk bam
scportt. “Specdy”  vang  digunakan olch PT. TELKOM schagai  usaha
pengembangan komunikusi lewatl intemed, dibsrspkan mampu membanty pam
konsumen sehingpa memudahkan mereka untuk menggunakan layanan internet

o thirumuh hanys dengan memasang Speedy di rumah merckya, Pada bab 1m penuliz
membahas tentang pengertian program internet, Speedy dan pemasarannva, dunia,
Broadband, Serta penggunaan iztlah Bahasa Ingpns dalam pemakaian program
internetl sebagai bahasan pokok pada bab ini.

21 Penpertian Pogram Internet

Program Internet adalah program yang hanya dapat dijalankan di internet
dan ditunjang dengan peramgksl atau peralatan, computer dengan dilengkapi
prosesor Pentium [, memori ram 64MB, Hardisk dengan kapasitas 2 GR dan

moedem,

211 Tujuan dan Manfaat Pemakaian Program Internet

e Tujuan

1. Mengetahut informasi secara copat ([ dengan cara online]

[
i

Pengasesan dala secura cepal

3. menghilangkan kepenatan (game, FB, F5, T dan banyak lagi vang

lainnya).
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h Manfaat

| Pekerjaan bisa tersclesaikan dengan copat (mempersinghal wakiu)
2. Dutu—data vang kita dapatkan lebeh akurat. ter update. berfanasi
3, Tidak tertingpal oleh perkembangan iptck

2.1 Speedy

SPEEDY wvaitu layanan intemet broadband berbasis teknologi ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber line) dari TELKOM. SPEEDY memiliki ukses
internet dengan keccpatan downstream sumpsi dengan 512 khps, SPEEDY
mempunyva komampuan melakukan komumkasi suara dan data secara bersamaan
dengan memanfaatkan saluran telepon { kabel tembaga ) vang biasa digunakan.

2,21 Keunggulan
1. Praktis

Layanan komunikasi suora’fax dan datafinternet kecepatan tinggl dapat
dilakukan pada saat yang bersamaan tanpa saling mengganggu {Eil;ll..ﬂum]
2. Koncksi 24 jam

Layanan intemel broadband ADSL menycdiakan koncks: sccara terus
mencrus sclama 24 jam dan 7 han seminggu seria mampu menvalurkan koneksi
dengan kecepatan tinggi.

3, Aman

Saluranfjalur yang di gunakan pengguna SFEEDY digunakan sendiri dan
tidak dibagi dengan pengguna lpinnya (not sharcd), schinges kesmuanan lebibk
haik. Hal ini penting untuk aplikasi e-business.
4. Kccepatan konstan

Karena infrastrukour tidak terbagi dengan pengguns lainnys, maks
kecepatan fidak terpengaruh olch jumlsh pelangysn dan pertambahan jumlah
pelanggan vang akses. Koncksi lebih stabil karena masing-masing pengguna
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mempunyai jalur tersendiri ke peralatan multiplexter i $is TELKOM, Anda
dapat memikmali pengalaman skses mmtemet dengan keccpatan download sampai

dengan 312 kbps.
3. Tunf flat-rate

Anda dapat memilih paket layanan berdasarkan kuotya trafik internet yang
paling sesuai dengan kebutuhan Anda den pernagihan dilakukan sccara flat sctiap
bulan. Jika frafik anda melebihi kuota yang dipilih, maka anda harus membayar

kelebihan sequai dengan jumlah trafik (dalam megabyte),

-

1.3 Pemasaran Specdy

Pemasaran adalah kombinasi dari empat variable yvang metupakan inli dam
sistemn pemasaran yallu Produk, harga, promosi, dan distrbusi. Bauran pemasaran
mempakan salah satn perangkal yang menentukan ngkat keberhasilan vang
ditujukan untuk memberikan kepuasan kepada wangsa pasar atau konsumen vang
dipilih. Dralam penetapan pemasaran, perusahadn hares berpegang teguh pada
prinsip ekonomi yaitu mencapai hasil tertentu dengan pengorbanan van g sekecil -
kecilnya. Omset penjnalan suafu barang atau produk ind dapat dicapal dengan cara
memperhatikan harga, kualitas layanan, serta promosi

8 Produk

Konsep produk ini memperhatikon keinginan (necd) dan kemauan {want)
konsumen. Melallm komponen i1 manajemen bemsaba apar produk yang
ditawarkan senantiasa dapat menank perhatian dan menimbulkan permintaan

votuk mengkonsumensi produk tersebut dalam memenuhi kebutuhan konsumen.

b Harga

Hal yang dipertimbangkan adalah apa mjuan dan pembuglan sustu produk
yang akan diberi harga tersebut. Jika produk itu ditunjukkan untuk dapat segera
meledak di pasaran, maka pertimbangan harga yang rendah adalah yang tepat.
lika produk itu hendak diposisikan sebagai produk yang cksklusif, maka produk
tersebut harus diberi harga yang tingg,
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10

= I'romosi
Promosi adalah kewatan yang dilakukan perusahaan dalam rangka
menjalankan program pemasaran guna memperkenalkan produk atau layanan
yang dihasilakan kepada calon konsumen maupun mempertahankan pelanpgan
agar iduk berpaling kepada merk atau preduk lain,
Dan untuk melakukan komponen ini manajemen berusaha agar produk
yang dipasarkan dikenal oleh masyarakal, Kegiotan promosi ini berfujoan untuk
=“meningkatkan omset penjualan produk den lavanan khususnya dalam bidang

mtemet..

131 Paket vang ditawarkan
l. Paket Mail (1 Mbps, 15 jam)

Faket Chat (1 Mbps, 50 jam)

Paket Family (384 kbps, L nlimited)
Pukel Load (312 kbps, Unlimited)
paket (ame (1 Mbps, Linlimited)

fa, Paket Exccutive (2 Mbps, Unlimited)
o Paket Biz (3 Mbps, Unlimited)

R A

24 DUNIA BROADBAND

Layanan broadband memungkinkan berbagai aplikasi multimedia masa
depan dapat dinikmati dengan kualitas serta kenyamanan yang oktimal, Andu bisa
mulai menjelgjah dumia internet musa depan dengan aplikasi 3 dimensi (3D).
Aplikasi 30 merupakan layanan terintcgrasi yang padat dengan animasi — video -

usic,

Siapa yang sebaiknya memiliki layanan okses speedy?
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Pengguny yvang membutuhkan lavanan keccpatan koneksi ke intemet yamg
Ichih stabil memerlukan akses internet vang berhasis teknolom ADST .

SPEEDY vang berbasis teknolom ADSIL. juga sesuai uniuk kawasan
perumahan (houschelds) vang merupakan pengguna intemet securs aktif termasuk
SOHC (small ollice - home office ), medium - scale enterprises, sckolah , dan
institusi lwinnya Kecepatan yang lingpi memungkinkan anak —anak memainkan
permainan sccara on line {game online) vang memadukan aliren avdio dan video

ot audie and video streaming ) menjadi sangat smooth dan jermah
Aplikasi dulam dunia broadband inlernet di antaranyu, yaitw!

1. Akses internet kecopatun Unggi

2 Multitask, download hile, browsing, cck c-mail pada saal bersumaan tetap
dengnn kecepatan vang nyaman.

3 Streaming media, Anda dapat menonton high quality streaming media di
PC seperti video music, movie trailers, konser musik, sisran televisi, siaran
radio dan lain-lsmn

4. Mengoperasikan PC (personal computer) darn lokasi  Jauh (remote),
sampai dengan 24 jam schar 7 hari seminggy tanpa henti,

5 Mengoprasikan PC yvang tersambung ke akses LAN (local aren netwaork),
misalnya untuk teleworking, SOHO.

f. Aplikasi untuk video conference.

Aplikasi untuk online game, home shopping, video on demand, dll

15 Penggunaan Bahasa Inggris dalam Pemakaian Program Internet

Dalam duonia modern saat ini, dimana tidak hanya terdapat jalinan
komunikasi steu bahasa local {dalam mnegeri), tetapi jaga merambah kepada
kerjasama intemasional, Oleh sebab i, perbodian budaya  yang saling Jipahami
olch para pengguna internet. Dalam lingkup cara berkomunikasi internasional
yang pasti membutuhkan suatu bahasa yang bisa dipahami bersama.
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Istilah Bahasu Inggris dalam Progrum Internet meliputi:

1

tald

10
11
12
13

14

Upload. Prozes mentransier infornmasi dari scbuah computer lam 7 server
melalu intemct

Download, Mengambil file atau mentranafer file dari satu computer ke
compuler lainnya

Browsing, Aktifitas penjelajahan beberapa situs di internet

Banncr, Bagan vang tidak bergeruk dalam dokumen Web sekalipun kita
menggulung scrollbar sampai ke akhir dokumen, sekarang i hanva
Internet Explorer yang mendukuny perintah banner

Network, Sekelompok computer yang terhubung yang bisa saling berbags
sumber daya sepert prinler atau modem dan data

Access, Kegatan engambil atau menyimpan data dan atau kememon atan
ke disk drive

Page Wizard, Langkah - langkah yang diberikan secara berurutan untuk
membimbing dalam membuat sebuah halaman weh.

Link, Sanbungan atsu koncksi dan schuah sumber ke sumber vang lain,
misalnya dalam sistem network atau intermet, =

Log, Proses untuk masuk ke dalam scbush layanan online yang berisi
nama dan passwor

Log out. keluar atau menutup, sama amnya dengan sign oul,

Member, Anggota D= identitas anggota, member name = nama anggota.
Junk e-mail, ¢-minl yung tidak berguna dan ingin dibuang,

Attach, Peninlab untuk memasukkan atan melacak program ke dalam
memori, pada jaringan computer berate perintah untuk memasuki scrver
dalam sustu janngan,

Browse, Pennh dalam lingkungan win dows unmuk menampilkan isi
ihisk.

Broswer, Program aplikasi yang digunakan untuk browsing.
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13

Disconncet, [stilah wuntuk menvatakan pemutlusan hubungan dengan
suluran  komunikasi atav keadasn ddak terhubung dengan  janngm
manapun,

www (World Wide Web), Scrver internel yang dapat me-link dengean
dukumen multimedia bersama HyperText, pemakai dapat melompa
antara dokumen dengun menggunakan link untuk mclibat text, grafik,
video dan media lainnya

Weh Hosting, Penycdiaan ruang menyimpan halaman web oleh permilik

computer / server yang dapat diakses sclama 24 jum via internet
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BAD J. GAMBARAN UMUNM PERUSAHAAN

3.1  Sejarnh Perusahaan

PT. Telekomumkasi Indenesia, Thk atau dikenal denpan TELKOM yang
didirikan stearblod No.52 Takun 1884 Jengan nama Post-cn Telegraafdienst yaitu
schuah perusahaan swasta yang menyclenggarukan jasa — jasa pos dan
" telekomunikasih. Penyelenggaraan telckomunikasi pada mulanya diselenggarakan
oleh swasta i hindia Belanda sumpai pada tahun 1906, Sejenak saat itu diambil
alhh oleh pemerintah Hindia Belanda dengan berduasarkan staatblad No. 419 abun
1927 wantang undung — undang Perusahaan Negara. Kemudian berdirilah Post,
lelegraph en Telephone Dicsnst/PTT. Jawatan i bertujusn vnmuk mengatur

layanan pos doun telekomunikasib,

Jawntun PTT. Ini berjalon sumpai dikeluarkannya Persturan Pemecrintah
Pengganti undang — undang (Perpu) No. 19 Tahun 1960 vang ditctapkan untuk
tetap menjadi Perusahaan Negara olch Pemenntah Republik Indonesia. Kemudian
berdasarkan peraturan Pemenntuh Republik Indonesia No. 240 Tahun 1961
Perusahann  |"I'I' berubsh  menjadi Perusahean  Negara (PN) Pos  dan
Telckomunikasi.

Dalam perkembangannya. pemerintah memandang peril untuk memilih
Perusahaan Negara Pos dan Telekomunikasi menpuli dua perusahaan Negara vang
berdiri sendiri, Dan kemudian dikeluarkan Peraturan Pemenintah No. 29 Tahmn
1965 dibeniuk PN. Pos dan Giro dan peramiran pemerintah No, 30 Tahun 1965
duhinkan  PI' Telckomunikasi. Dengan  kemujuan  teknologl  seriy jasa
telckomunikasi, akhimya Pcrusghaan WNegara (PN) dikembangkan menjadi
Perusahaan umum (PERUM) Telekommmikasi yung kemudian dikenal dengan
scbutin - PERUMTEL. PERUMTEL dinyatakan sebagai  penmyclenggara
lelekomunikasi untuk wmum, bhaik hubungen telekomunikasi dalom  negeri
maupun  luar npegen.  Dalam  bubungin  lelekomunikasih  Juar  negen

14
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diselenggarakan oleh PT sateliite Corporation (INDOSAT), vang pada saat itu
masih berstatus scbagail perusahaan asing vakni dari American Cable and Radio

Corporation ymty serbush perusahasn yang berada di Nepara bagian Delawarc
LSA.

Pada tahun 1980 Seluruh ssham PT. INDHOSAT dengan modal asing
tersebut dibeli oleh Indonesia Kemudian dikeluarkan peralurn pemerintah No.53
tabune 1980, vang isinys lentang berubshan peraturan pemenntah No. 22 Tahun

hlg?ﬂf- Berdasarkan perataran tersebut PERUMTEL ditetapkan sehagal badan

usaha  penyelengears  telckomunmkasi daam Negeri dan NDOBA'T sebagai

penvelenggara telekominikasi umum untuk Luar Negeri,

Berdasarkan PP No. 15 tahun 1991, maka PERUM dialihkan menjadi
perusahaan perseman  (Persera).  Mengantisipusi  cra  globalisasi, scporti
diterapkannya perdagangan bebas baik internasional maupun regional, maka T
TELKOM pada tahun 1995 melaksanakan program besar, Prosram — program
tersebut adalah restruktunsasi internal. pencrapan kerja sama Opersi (KSO)

persiapan International Public Offering,

Fada 1 Januari 1996 K30 diimplementasikan diwilaysh Devisi Regional 1
sumatra dengan Mitra L. Pramindo lkat Nusantara {Prefoindo); Devisi Regional
LI Jawa Barat dan Banten dengan Mitra PT. Ana West International (Ana West);
Devisi Reonal [V Jawa tengab dan D1 Yogyakarta dengan Mitra PT. Glohal
telekomunikasi Indonesia (MGTIY, Divisi Regionsl V1 Kalimantan dengan Mitra
FT. Dayamitra Telckomunikasi {Dayamitra) dan Devisi Regional V1T kawasan
timur Indonesia dengan Mirta PT, Bukaka Singtel.

Pada tahun 1999, diatur undang- undang baru ne. 36 tahun/ 1999, lentang
penghapusan monopali penyelenggarman Telekomunikasi,

Pada tahun 200N Telkom membeli saham 35% saham telkomse] dan photo
PT. Indosat sebagsi bagian dan moplementasi restrukturisasi industry jasa

telekomunikasi di Indonesia yang di tandai dengan menghapus kepemilikan silang
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antara Telkom dengan Indosat. Denpan transaksi ind, Telkom mengoasei 72,72%

shum Telkomsel. TELEOM mombeli 90,32% sgham Davamitra ke dalam
laporan kenangan TELROM.

TELEOM kémbali membeh saham pada tahun 2002 dan Pramindo
melalui 3 tahap, yaita 304 saham pada saat di tandatanganinys peganjian jual beli
pada tanggal 15 Agustus 2004, 15% pada tangpal 30 September 2003 dan 53%
saham pada tangpgal 31 Desember 2004, Telkom menjual 12.72% saham
Telkomsel kepada Singapore Telecome, dan dengan demikian TELKOM memilki
63% sahan TELKOMSFEL. Sejak Agustus 2002 tegadi duopoli penvelenggaraan

telekomunikasi lokal.

Sejak 1 Juli 1995 PT. Telkem telah menghapus struktur wilavah usaha
telekomuniks: (WTTEL) dan secara de facto meresmikan dimulainya era Divasi
Network. Divisi regional menyelenggarakan jasa telekomunikasi jarak jauh luar
nagn melalul pengeprasian jaringan transmisi jalur utama  sasional Daerah

regional P'I. TELKOM mencakup wilayah — wilayah yang dibagg sebagai benkut:

a Divisi |, mewkili wilayah Sumatr, ”

b. Divisi [I, mewakili wilayah JABOTAREK, Serang, Karawuing, <Jdan
Purakaria,
Divisi [IL mewakili wilayah minus Seranp Karawang, dan Porakiarta,

d. Diviai TV, mewskili wilayah Jawa Tceogah dan Dacrah Istimewa
Yopyakarta;

€. Divist ¥V, mewakill wilayah Jawa Timur

f. Divisi VI, mewkili wilayah Seluruh Kalimantan;

g. Divisi V11, mewakili wilayah Kawasan timur Indonesia, yang terdin dan

sulawesl, Bali, Nusa Tenggara, Maluku dan Papua.

Maging — masing divisi dikclola olch suatu tim manajemen yang terpisah
berdasarkan prinsip disentralisasi serta bertindak sebagi pusal investas (Divia

Regonal) dan pusat keuntungan {Divisi Metwork), serta divisi lainnya yvang
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mempunywi  keuntungan  internal  secara  terpisab. Bordasarkan  orgamisasa
Divisional im, maks kanlor pusat diubah menmjadi pusat biava Berlakunya

kebijaksanaan dekonsentrast menjadikan jumlab 3NN menjadi lebih sedikil,

Divisi Regonal V, Juwa Timur adalah salsh swtu dar ¥ usaha utama di
dalam struktur wsshe PT. TLEKOM saat im. Wilyah usaha Davisi Regonal ¥
Juwa Tumur.

Mcliputt selurub wilayah Jawa Timur yang terbagi dalam lima kamtor

~ Duerah Pelayanan Telkom (Kundatel) yaim:
a. Kandatel Surabuya Barat
b. Kandate] Surabaya Timur

Kandatel Malang

d. Kandatcl Madiun

e, Kandatel Jember

B

Kandatel Jember sehapai salah sam ujung tombak PT TELKOM. Divisi
regional ¥V Jawa Timur, wilsyahnya meliputi © area pelayanan Jember, Kantor
Cahang elayanan Telkom {Kuandatel) sebagai berikut;

L. Kandatel Banyuwangi
Kandotel Bondowoso

ra

Kandatel Lumajang
Kandate! Probolingge dan

tho o e

Kamdatel Situbondo

Dalam rungka mewujodkan percepatan pembangunan dan seckaligus
mengalasi pendanaan, maka PT TELKOM mengikutsertakan swasta dalom
pembangunan prasarana janogan . penyvedioan jasa khusus dan pelaksanaan
kopcrasi. Parlisipasi swasla sampai saat ini dikenal dalam bentuk pola bagi hasil
{PBH), perusahaan patungan dan kenja sama operas: (KS0).

Kerja Sama Operasi merupakan suaru organisasi kemitraan yang tidak
membentuk susatu badan hokum, namuon tetap sebagai suata divisi Telkom.
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Divisi KSO seluruh hak, kepemikikan dan kepentingan mitra KS0) yvang berkaitan
dengan sarana, stuu jaringan baru dan semia pekerjaan vang scdang berjalon
diahihkun pada PT. Telkom.

Kepulusan untuk menghimpun dan deri masyarakat malalu pusar modal
baik di dulum atan lwar negeri dengan menjual saham PT, Telkom melalui
keputusan vang dituangkan dulam akta berita acara no. 52 umggal 17 1995 vang
dibuat vleh notaries Imas Fatimah SH. PT. Telkom mencatatkun saham yang

. Witawarrkan di BEJ New York Exchange dan London Stwek Exchange. Saham
vang dikelunrkan terdiri dari sham Sen A Dwiwarna Seri B Saham Binsa. Saham
serl A Jumlahnyab hanya satu lembar demiliki oleh Negars Repuplik Indonesia
yang tidak dapat dipindah tangankan kepada sinpupun. Seri A adalah saham yang
memberikan hak istimewa kepada pemegsngnva, diantaranva  peneniuan
pencalonan  pengangkatan  «dan pemberhatian  para  sngpotn  dereksi  yang
dilaksannkan dalam RUPS, Saham seri B aduluh saham atas nama vang dipindeh

tangankan

Karyawan PT. Telkom mendapatkan penjahatan khususnya sejujmlah
saham seri B baru yang jumlahnya tidak lebih dari 1036 dari jumlah ssham yang
ditawarkan dalam penawaran umum di Indonesia Program pemikshan saham
oleh karyawan' EmPlovee Stock Ownership Plan (ESOPM) mengharuskan
karyawan agar tidak menjual saham yang diperolehnva dalum jungkan wakm 1
tahun sejak pencatatan saham pada BEJ dan RES.

Pencnmaan bersih dari emisi saham baru akan digunakan untuk
membiayai  program investasi perusahaan sekitor 39,51% digupakan  untuk
meningkotkan  mutu pelayanan  dan sisanya  21,27%, disiapkan  untuk
pembangunan sistem, teknologi bam serta peningkatan sumber daya manusia,
Semus usaha PT. Telkom ini untuk mengantisipasi pemberlukuan perdapgangan
bebes dan untuk pemingkatan kemampuan kompetitil yang diharapkan dapaat
menjadi salah satn Operator Telekomumkasi Kelas Dunia ( World Class Operaror

Telecommunications).



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

19

3.1.1 Logo PT. Telkom

Logo FL. Telkom digambarkan denga gamber buatan berwama biru wa
dan binu muda bergrans dengan ganis tebal dan tipis dan dibawahnya bertuliskan
TELKOM INDONESLIA vang berarti kedudukan perusahaan TELKOM scbaga
paridu Bendera Telckomunikasi Indonesia { fndonesian Telecomunication Flag
arrier). Adapun gambar logo T'elkom dapat dilihat scperti gambar dibawah ini:

INDONEFSITA

wivwy telkom, net

Arti Logo Telkom:

a2 Bentunk Bulatan dari Logo melambangkan: Kewtuhan Wawnasan Nusantara
dan ruang Gerak TELKOM secar nasional dan Imternasional -

b TELKOM vang mantap, modem. luwes, dan sederhana

c. Warna biru tua dan biru muda begrandasi meclambangkan tcknolog
telekomunikasi onggm atsu cangnh yang lerus berkembang dalam suasana
masa depan vang gemilang,

d. Garis-garis tebal dan tipis yang mengesankan gerak pertemuan yang
beraturan mengembangkun sifat telekomunikasi dan kenasama yang selaras
sccara berkesinambungan dan dimamis.

¢ Tulisan INDONESIA dengan buruf Fatura Bold lalic menggembarkan

kedudukan perusahaan TEFILKOM sebagai Partdu Bender Telckomumikasi
Indonesia Tndonesian Telecomunicotin Mag
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312 Logo Telkom baru

Yy
¥
il
e
L

Telkom &~
Indonesia

the weoddd is inoyour hard

ww lelkom.com

Apa yang haru dalam logo TELKOM ini?

Logo baru TELEOM mencerminkan brand positioning “Lite Confident™
dimans keahlian dan dedikasi akan dibenkan bapi semua pelanggan untuk
mendukung kehidupan mereka dimanapun mereka berada. Brand positioming ini
didukung oleh “service culbme” baru yaitu expertise, empowering, assured,
progressive dan heart,

Sckilas logo bulat dengan siluet tangan terkesan simpel; Simplifikasi lopo
imi terdin dari lingkaran biru vang ada di depan langan berwarna kuning, Logo ini
merupakan cerminan dan “brand value™ baru vang selanjutnya disebut dengan
“Life in Touch™ dan diperkuat dengan tag line baru pengganti “committed 207
vakni “the world is in vour hand™.

Untuk lebith mengenal logo 1m, ada baiknva kita memaknai arti dari
simbaol-simbol tersebut.

Te Experlise ; makns dan lingkaran scbagai simbol dan kelengkapan produok
dan layanan dalam portofolio bisnis bamn TELKOM  yvaitu TIME
(Telecommunication, Informalion, Media & Edutainment.

2. Empowenng © makna dan tangan yang merath ke luar, Simbol ind
mencerminksn pertumbuhan dan ckspanst ke loar.
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3 Assured | makna dari jemari tangan. Simbol ini memaknai schuah
kecermatan, perhatian, serta kepercayaan dan hubungan yang erat

4 Progressive ;| kombinasi tangan dan lingkaran. Simbol dan matahan terbit
vang makmanva adalah perubahan dan awal yang haru

- Heart : simbol dan telspak tangan yang mencerminkan kehidupan untuk
menggapal masa depan,

Selamn simbol, warna-warna yang digunakan adalah :

3 Expert Blue pada teks Telkom melambangkan keahlian dan pengalaman
vang tingg

2 Vilal Yellow pada wlapak tangan mencerminkan suatn vang atraktif,
hangat, dan dinamis

3 [nfinite sky blue pada teks Indonesia dan lingkaran bawah mencerminkan
inovasi dan peluang yvang tak berhingya untuk masa depan.

3.1} Kredo PT. Telkom -

PT. Telkom Telkom komitmen vang nngm unmk membenkan yang
terbaik kepada pelangpan, pemegang saham, kervawan, pemasok dan mitra scria
lingkungan dan masyarakal Adapun kemitmen terschut sening desebut dengan
kredo.

Commirned
www. lelkom.com

Am Kredo TELKOM

a TELKOM seclalu fokus kepada pelanggan.
b TELKOM selalu membenkan pelavanan yang pnma dan mutu produk
yang tingg serta harga vang kompetinf
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i

TELEKOM selalu melaksanakan segala sesualu melalul cara-cara yvang
terbaik (Best Pracptices)

TELKOM selalu menghargai karvawan vang proakil dan inovatil’ dan
movatif dalam peningkatan produktivitas dan kontribusi kerja.

TELKOM selalu berusaha menjadi vang terbaik.

Maskoi PT. TELKOM kandaiel Jember
a. Maskot Be Bee

Makot PT. Telkom digambarkan sebagai seskor lehah vang diberi nama

Be Bee, vang menunjukkan makbluk social yang senang bekerja sama, pekera

keras dan mempunyai keistimewaan berupa pembagianm peran operasional dan
fungsional menghasilkan vang terbaik berupa madu yang bermanfaat bagi
berbapai pihak, Be Bee ini merupakan Jebih berwarng biru berart insanes Telkom
Indonesia. Adapun gambar mascot PT. TELKOM dapat dilihat seperti gambar
dibawah ini;

v el hoim com

At Maskot Be Bee adalah;

o

Antena Lebgh Sensitil’ tethadap segals keadaan dan perubahan
Mahkota kemenangan

Mata Yang tajam dan cerdas

Sayap lincah dan prakns

Tangan kuning memberikan karya yang terbaik
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h. Filosofi Dibalik Sifat dan Prilaky e Bee

Lehah tergolong makhluk social yang bekerja sama, pekern keras dan
mempunyal keistemnan berupa pembagiaan peran operasional dan fungsional
menghasilkan yang terbaik berupa madu yang bermanfaat Bagl berbagal pihale Th
habicatnya lebah mempunvai dengungan sebagal tanda keberadasnnya dan loyal
tethadap kelompok berupa perlindungan bapi koloninya, maka akan menyerang
hersama hila diganggu. Lebah memiliki potensi Jin vang aik berupa tubuh yang

_ gehat, liat dan kuat sehingga bisa berperak cepat, gesit dan efekef don
menghadapai bangun serang yang kuat dan ehisien, berproduksi, berkrmbang biak
dan menyiapkan persedigan makan bag kelangsvngan gudup koloninya, Lebah
berwama bim merupakan insane TELKOM Indonesia.

3.2 Budava perusahaan

THE TELKOM WAY 135 schagal buda operasi yang di kembangkan
TELKOM, merpakan bagian terpenting dan  huwdays  perusahasn  untuk
menegubkan hatl, merajut pikirandan menyererasikanlanpkah semua  insan

TELKOM dalam menghadapl persaingan bsms infokom.
a. 1(satu} asumsi dasar yang disebut commitied 20,
b, J{tiga) nilai inti, mencakup:

1 Customer value

2. Excellent service

1 Competent people

C, 5C({lima) langkah prilaku untuk memenangkan persaingan,yang terdin

dari:

1. strect the goals
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- simplify
3. involve cvervonc

4. quality is my job

LA

reward the winners

The Telkom way 135 adalah hasil panggalian dan perjalanan Telkom

dalamm mengammg lingkungan yvang teros berubah, dan diknistalizasi serta

=—dirumuskan dengan dirangsang oleh berbagai inspirasi dan berbagn tantangan

dari luar pegeri. Dengan akar yang kust pada kesadaran koleknf

orgamsan diharapkan THE TELKOM WAY 135 dapat cepat tertanam dalam jiwa
insan TELKOM.

i3 Visi dan misi PT. TELEKOM

33.1 Visi PT. TELKOM

Visi Telkom adalah “to become a leading infocom player in the region™,
maksud dan visi o adalah Telkom akan sclalu berupaya untuk menepatkan din
schagi perusahaan infocom yang mempunyai pengaruh dalam kawasan asia,dan
terlebih lam 1d kawasan asia — pasihbk.

332 Misi PT. Telkom

Misi Telkom adalah memberikan lavanan “onc stop infocom™ dengan
kualitas yang prima dan harga kompetitl, megelola usha dengan cara yvang terbaik
dengan mengopiimalkan SDM vang unggul, dengan tekmologi vang kompetitif
dan dengan business partner yang sinergi.
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1.3.3 Kegiatan Usaha IFT', Telkom

Jenis jasa telckomumikasi PT. Telkom yang sudah beroperasi sampai tahun

2060 1u adalahs

1.

Jusa telepon dalam  negen merupakan uspha PT. Telkom  yang
memberikan  pendapal  terbesar.  Komposisi  pendupalan jasa  yang
meliputi:baya pusangiaya abonemen (langgunan) bulanan dan biaya
pemekaian telepon untuk panggplan lokal dan jarak jauh. pelayunan jasa
telepon dalam negen juga termasuk penyediann lelepon umum, baik karu
maupun kain,

lasa interkoncksi kepada penyelengpara sambungan telekomunikasi oleh
pihak lain, seperti PT. indosat. Dari hasil penyelenggara ini L. Telkom
memperoleh pendapatan yang ditenma dan penyelenggara atau bag hasil.
Jasa twelepon borgeruk seluler yaitu penyclenggars sambungan telepon
bergeruk seluler (51B3) m bekenja sama dengan pihak lain atau dengan
sistem patungan atau bagi hasil.

Jasu satelit merupakan jasa yang disediakan oleh PT. Telkom,dar
penyewaan trunsponden satelit dan dimulai tahun 1996 beralih pada
satclindo, namun PT, Telkom terus melanjutkun jasa stasion bumi untuk
hubungan 1elekomunmikas: melaln sistem satelit komunikasi.

Jasa lainnya sdalah meliputi jasa intemet (TELKOMNegiinstan), c-mail,
calling card, Teclex, Telegram, SLI 007, VSAT. TV Satelit
TELKOMVision dan lainnyva.

TELKOMFlexi, yang morupaksn layanan josa telekomunikasi tanpa
kabel{wiricss) dengan leknologi berbsis CDMA (Code Division Multiple

Access),

34 Struktur Organisasi PT Telkom Kandstel Jember

Organisasi dalum arti badan adalah sekelompok vrang yang bekerja sama

untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Sedungkon organisasai dalam arti stuktur
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adalah gambaran secara sistematis lemtang hubungan kerjasama orang vang

terdapal dalam suatu badan dalam rangka mencapa tujuan yang telah ditetapkan.

Dalum pengelolahan organisasi. PT Telekomumkasih Indonesia, Thk.
Memiliki sebuah dewan Komisaris vang terdin dari 1 (satu) kelun dan 4 {empat)

anggola serta scbuah dewan Dircksi yvang berangpotakan 1 {(satu) orang Presiden
Direktur atau CEO dan 4 (empat) orang anggota Dewan.

Direksi lainnyva yang memiliki fungsi dan tanggung jawab yany berbeda

“seperti direktur sumber Daya dan Bisnis Pendukung/CIO, Direktur Bisnis

Janngan felckomunikasi, Direktur Bisnis dan Jasa Telckomunikasih, dan Diarekiur
Keuangan/CFO

Struktur yvang terdapat pada PT. Telkom adalah struktur organisasi yang
berbentuk garis dan stalT. Wewcenang terlinggl dalam organisasi dipegang oleh
satu orang pimpinan vang membawahi beberapa bagian sesual fungsinys masing
masing. Scorang General menager dibantu oleh scscorung deputy  general
Manager yang membawai  beberapa manager. Manager sendin membawai
beberap bagian yang suling terkait dan saling bekerja sama dalip melaksanakan

sualu tugas dan tanggung jawab.

3.34 Tugas dan Tangpung Jawab Unit Kerja PT.Telkom Kandatel Jember
Tugas dan tangpunyg jawab masing - masing bagian pada perusahaan
terschul adalah:
1. Crencral manager
i Menangani tugas yang bersifar strategik,
b. Menangani tugas-tugas yang berorientasi keluar maupun ke dalam,
c. Bertangguny jawab atas pencapaian sasaran opersional.
d Bertanggung jawab atas penyelenggaraan jusa dan penpeloluan
peranghkat telckomunikasi dalam area geoprafis tertentu.
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Deputi general manager

Berperan dan bertangpgung jawab scbagal pimpinan operasi,

Manuger kancatel

Merupakan unit kerja kandatel yang bertugns menyelengparakan fungsi-

fungsi pelayanan, operasi dan pemeliharaan perangkatl telekomunikasi beserla

sarana penunjangnya pada lokasi vang relan( lermsah dan kandatel.

4,

Manager perencanaan hsms

Bagnan perencaan dikepalal olch seorung Kabag perencanaan, mempunyai

“tugas membantu kakandate] dalim penvusunan business plan kandatel.

Bagian perencanaan lerdin dari:
Kelompok analisa Lingkungan luar, bértugas:

A.

1.

Melakukan analisa ekonomi dacruh

2 Melakukan analisa risel pasar

L} Melakukan analisa pada scktor pemerintah

4. Menyusun master plan Kandatel,

Kelompok analisa kapabilitas internal, hertugas: -

l. Mengevaluasi kapabilitas fungs pemasaran

i Mengevaluasi kapabilitas hasil operasi dan pemeliharaan serta
pembangunan

3. Mengevaluasi kapabilitas fungsi keunngan dan akuntansi

Kelompok Perencanaan hisnis berfugas:

[

o

Menyusun konsep busnness plan
Mengevaluasi analisa dan rekomendasi pemilihan strateg
Melakukan pemantsusn dan evaluasi sccara penodic terhadap

peluksanaan strateg,
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Manager Support

¥: Penyediaan dukungan pada unit kerja kandatel dalam perencanaan
peodayagunaan, pengembangan Sumber Daya Manusia, logstic
dan kualitas.

2, Melaksanakan administrasi SOM

3. Mengelola dan data pegawa

4. Melakukan pembianaan, perencanaan, dan pengembangan S0OM

Bagian Kenangan.
Bagian keuangan bertupas merencanakan dan menyediakan dukunpan

binancial kepada unit — unit di Kandatel atau menyelenggarakan sistem akuntansi

sesuai dengan kebijakan perusahaan,

Sub bagian perbendaharaan bertugas:

H

ol

Spesialis kas bank, menyelenggarakan pengolongan kas yung melipui
penenmaan, pengeluaran, fifik kas, vertilasi okumen dan pelaporan rtin
manpin insidentil.

Spesialisi  Piutang  uwsaha, menyelengparakan  penapihan  meliputi
pengurusan  nvenstasi hsik  tagihan  pendisimibusian " kuatansi  dan
pengadministeasian tagihan, melakukan koordinasi dengan mitrs kega dan
ifstalasi terkuil untuk pencairan piutang usaha dan pelaporan itin mavpun
mnsidentil.

Wanager Ophar Jar Akses:

Bertangoong jawab alas pencapaisn sasaren operasi dan pemelibaraan
janngan kabel,

Menyganalisis, mengevaluasi dan untuk kerja JARKAB (Jaringan Kahel)
serta peningkatan kompetensi SDM

Merencanakan anggaran dan rehabilitas serta mengpamarkan jaringan
kabel.

Menyelenggarakan tata usaha dan logistic untuk menunjang pengoprasian
dan pemeliharaan jaringan kabel dan pengelolsan SISKA  (Sistem
Informasi Customer)
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Menpoprasikan pemeliharaan dan perbaikanm jaringan kabel, fasilitas sipil
dan MDF

Manager Murketing

Meningkatkan kinerja dan memenuhi target pemasaran POTS, fitwr dan
Public Phone melaln pengelolaan promosi dan penjualan, pengeloaan
customer database, pengelolaan potensial demand. pengelolazn usage
Cuality improvement, penginkatan kapabilitas sumbersaya manusia dan
pemberdayaan sumberdayva lainnya yang menjadi kewonangannya.
Bertanpgung jawah atas pendapian sasaran pemasaran dan pelayanan jasa
telckomunikasi.

Merencinakan penjualan dan promosi

Mengelola usage dan produksi serta pelayanan umum.

Membenkan rekomendasi kebijakan promosi dan pemasaran

Memberikan rekomendari bundling dan pricing produk POTS
Memberikan rekomendael penctapan stratcgis dan kebijakan usage quality
improvement

Memberkan rekomendasi mutasi pegawai bidang marketing

Memberikian rekomendas: kebijakan pengelolaan customer databasc
Memberikan rekomendasi makro dan mikro demand.

Memberikan rekomendasi pemenuhan alpro.

34.2 Susunan Organisasi PT. Telkem Kandatel Jember

Adapun susunan Organisasi PT. Telkom Kandatel Jember adalah sebagai

herikour:

Manager marketing membawah:

{. Assistant Manager Sales & Promotion.

2. Assistant Manager Ussage & Production.
3. Assistamt Manager Public Service.
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Manager Cphar Jar Akscs Membawahi:

i Asststont Manager Sector

oY

Assistant Manager Operation & Manapger Akses Carp. Customer.

Azziztant Manager Akses Non Menital,

o,

Assiviant Manager Operation Cuontrod,

Muanager Penrencanaan Bisnis mermbawahi:
i, Assiztant Manager Bisiness Planning.

2. Assistant Manager Acces Planing.

3, Assivient Manager Data Jaringan 4ksey,
Fi

Assistant Manager Administration & Dukungan Akses.

Manager Customer Service membawahi:
!, Assistamt Manager Customer Service,

2. Senior Supervisor Customer Servicre.

Manager Support membawahi:
{ Aszistant Manager Human Reseurches. )
2. Assistant Managger Logistic and Assef.

I Assistant Manaper Managemant Oualin.

Manager Keuangan Membawah;

1. Assistani Manager Anggaran & Kas
2. Assistant Manager Akuntansi.

20
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ML T PERSTA A

UMY LRSI LAS JEMpEK

BAB 5 KESIMPULAN D

Pada bab i penubis menyampaitkan kesimpulan dan saran dan kegratan

Pruktik Kerja Myata. Kesimpulan dari keseluruhan penjelasan dan hasil Kogatan
Praktik Kerja Nyata yvang dilaksanakan di PT. Telkom Kandatel Jember, Berikut
ini kesimpulan dan saran dari penulis vang berdasarkan pengalaman sctelah
. melakukan praktik Kerja Nyata di FT. TELKOM KANDATEL JEMBER adulah

sebagni berikut;

5.1 Kesimpulan

Dun hasil Program Praktik Kerja Nyata yang dilaksanakan di [T, Telkom
Kadalel Jember dan dan bidang kerja vang menulis tempah, maka penuhis dapat
menunk kesimpulan-kesimpulan sehagan benkut:

l Bahasa Inggns mempunym peranan penting dalam proses pemakaian
program intemet i

2 Bahasa Inggns bertyjuan untuk mempenmudah pemakaian  program
Internet.

3 Bahasa Inggris telah menjwdi salah satu kebutuhan yang penting bagi
karyawan IMI'. TELKOM dikarenakan informasi vang disajikan dalam
internet menggunakan Bahasa Inggns.

4 Buhasa Ingenis sebagal bahass inlernasions] untuk menunjang pasar bebas.

LY,
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5.2

s

g

Saran

Muahasiswa diharapkan mampu menguasai dan memahami istilah-istilah
Rahasa Inggns vang digunakan dulam fie-fitur pemakaian program
fnternst,

Pruktik Kerja Nyata mi diharapkan bermanfaat bagi mahasiswa puna
memperkenalkan  gombaran  lingkungan  kena  yvang  sebenamya,
khususnya di perusahaan jasa telekomunikasi.

Bagi pihak PT TELKOM Lebih  meningkatkan promosi  guna

mengantisipasi persaingan & dunia bisnis perlelekomunikasion yang

semakin ketat,
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