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% Mbah Suaida vang baik dan mbah Sudar vang sabar dan pendiam, terima

&
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MOTTO

Allah telah menjadikan Ka'bah, rumah suei itu scbaga pusat {peribadatan dan urusan

dunia) bagi manusia.

5. Al=Maidah: 97)

Tunaikanlah ibadah hap walau sekali dalam seumur hidup-mu. Jangan pernah
menyerah untuk dapat mencapainva, dan amat sangat merugl seorang mushim mampu

lahir dan batin yang melalatkannva

Oleh: Habib. [drus Moch Al
{ Al-Husain}

Jika kamu mengetahui Makkah dan Ka'bah vang sesunggubnya, niscaya kamu imgin
tinggal di sana seumur hidupmu, Adakbah af-nkarromead Kota penub berkah tempat
dibangunnya Ka.bah (Heaitullahy,

(Jleh: Habib, [drus Moch Agil
i Al-Husain})
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tni dimaksudkan sebagai salah saty syarat untuk menvelesaikan pendidikan di

Fakultas Sasiry Diploma 111 Bahasa Inggris Universitas Negeri Jember,

Lecapan lerima kasih yang sebesar-besarnyva kepada semua pithak yang
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g

Bapak Drs. Syamsul Anam, M.A, sclaku Dekyn Fakultas Sustra

Bapak Drs. Wisasongko, M.A. selaky Ketua Program Diploma Il Bahasa
Ingpris Fakultas Sastra,

Ibu Riskia Sctiarini, 5.5, sclaka dosen wall, dosen pembimbing, dan dosen
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Bapak Abdullah Sadig, S.H selaku Direktur Utama Zulinds Tour and Travel
Serviee, Surabuayy

Semua pihak vang telsh banvak membantu dalam penyvusunan laporan ini

terulama keluargs dan teman-1eman.

Demikian pengantar dan saya semaows laperan yang jauh dari sempurna dan

sederhana ini dapat bermanfaat bagi yang membutuhkan dan bisa memenuhi apa yang

diharapkan.
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ABSTRAKSI

Zulindo Towr amd Travel Service merupakan salah salu perusahaan jasa yang
berperak di bidang pariwisata, baik domestik maupun manca negara dan khususnya di
bidang pariwisata, pelaksanaan ibadah umrah, dan haji plus (khusus) i dalam
kegiatannva mercka mengatur, merencanakan, dan menyelenggarakan perjalanan
wisata, Sesuai dengan motto “First {lass Service, Soopomye Price”, Zulindo Tonr and
Traved Service berusaha semaksimal mungkin untuk dapal memberikan pelayanan
vang terbaik vaitu pelayanan kelas utama (spesial) denpan harga vang ekonomis
{terjangkau) olch para konsumen atay masyarakat demi kepuasan para konsumen
yvung lelah dan akan mengpunakan biro perjalanan m.

Dalam perencanaan dan pelaksanaan wisata ke negara lain seperti halnyva ibadah
umrah dan ibadah haji, peranan bahasa Ingeris dan bahasa asing lainmya sangat
penting. Dalam hal im banvak terdapat istilah-istilah asing (baik dalam bahasa
Inpgris, bahasa Arab ataupun bahasa Perancis). Bahasa [ngpris dan istilah-istiah asing
lainnya sangat diperlukan diantaranya adalah sebagai penunjang dalam perencanaan
paket wisats  gung  menunjang  kesempurnan  pelavanan  wisata serta lebih
memantapkan dan memajukan langkah biro perjalanan ini ke era global, agar lebih
professional dan berkualitas.

Berdasarkan uraian di atas penulis menyusun laporan PKN dengan judul
“PERANAN BAHASA INGGRIS DAN ISTILAN-ISTILAH ASING DALAM
PERENCANAAN DAN PELAKSANAAN PAKET TOUR IBADAH UMRAH
DAN HAJI PLUS DI ZULINDO TOUR DAN TRAVEL SERVICE,
SURABAYA™

YLl
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BABE 1
PEMIXATIULIIAYN

1.1 Latar Belakansz

[ndustri pariwisata, tidak hanva berkutat dalam sektor wisata lelapi juga dalam
sektor kenpumaan seperti dbadah hagi, 1badah vmirabh, ziarah wali lima ataa wali
scmbilan, dan kegiatan pariwisata keagamaan lainnya. Yang terakhir ini yvakm ibadah
hap dan inmrah, keduanys sangat penting untuk meningkatkan devisa negara. lhadah
haji dan umrah memiliki potensi besar puna menambah  devisa negara karena
keduanya merupakan thadah vang bamper tiap tahun dilaksanakan oleh muslim
Indonesia.

Perkembangan industri pariwisata keagamaan dalam kurun waklu beberupa
tahun terakhir ini telah banyak berpengarub pada sckior pendukung kepariwisataan
lain, salah satunya yaitu Biro Perjalanan Wisata ¢ Tewr and Travel! Ageni} vang sangal
membantu para wisalawan keagmamaan vang biasa dischut jama’ah dalam memberikan
kemudahan melakukan kegiatan wisala keagamaan ini Jalam bentuk penawaran
khusus dan biro perjalanan wisata untuk melaksanakan ibadah haji dengan paket
CNH Plus yang dalam pelaksanaannya memerlukan waktu jauh lebih singkat dan
akan mendapal pelayvanan lebih ckstra dan lebih bak dari pada paker QNI standar
atau biasa pada umumnya.

Dulam kegiatan 1badah haji dan wmrah terdapat beberapa istilah bahasa
Inggris dan bahasa asing semisal bafasq Arabi, Di sinilah tugas tambahan sebuah
rravel agent vaitu memberikan pemahaman kepada para calon jumatah tentang
bahasa Ingens dan istilah-1stilah asing yang wmum dan biasa digunakan dalam proses
pelaksanaan ibadah haji dan wmrsh misal manasik haji, lempar jrmrah. dsh.

Berdasarkan hal di atas pelaksanaan kegiatan Prakiek Kerja Nyuala yang telah
dilakukan kami mengangkal tema “Peranan Bahasa Inggriz dan [stilah-1stilah Asing

dalam I'erencanaan dan Pelaksanaan Pakel Tour Thadah Umrah dan Haji Plus di
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Zulindo towr and wavel service, surabaya”™ sebagai judul laporun (dalum bahasa

Indomesia, TONCR dhadopst menjadi TUR).

KRumunsan Masalah

Berndasarkan uraian di atas rumusan masalah sebapai berikut:

[. Apa =zaja istilah-istilah asing dalam paket tur ibadah haji dan wnrah?

2. Bagaimana peranan bahasa lnpgris dan bahasa asing lain dalam paker wr

ibadah haji dan umrah?

Tujuan Laporan PKN

Adapun tujuan laporan PEN 1n1 adalah:

1. Mengetahui beberapa istilah bahasa asing vang digunakan dalam paket fur
thaduh hap dan umrah

2. Mengetahui peranan bahasa Inggris dan bahasa asing lain dalam paket tur

ibadah haji dan umrah

Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata (PKKN)
Prakiek Kerja MNyaly (PKN} bam mahasiswy merupakan bugan dan proses

belajar berdasarkan pengalaman di luar sistem proses belajar di lingkungan kampus.

Setelah melaksanokan kegiatan tersebul, mahasiswa diharapkan dapat memperoleh

pemahaman vang tidak hanya bersifat teori saja. melainkan juga praktek vang

melipuiin ketersmpilan fsik, mtelekdoal, sosinl dan monageral, Dalam rangha

perluasan cokrawaln pemahaman, setinp mahasiswa dianjurkan unluk dapat lerjun

langsung dalam kegiatan vang ada di tompat pelaksansan PKA& sambil mencar

nlormast dan ki,
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1.4.1 Tujuan Praktek Kerja Nvata (PEN)

Menambah pemahaman mahasiswa mengena kegiatan perusahaan atau instansi

vang ada dalam bidang parapannva apar seielah lulus mahasiswa siap untuk
bekenja walaupun dengan sedikit latihan.

=  Melanh mahasiswa menperjakan pekerjaan di lapangan ataw  melakukan
serangkaian keterampilan yang sesuai dengan jurusan vang diambilnya.

« Melatih mahasiswa berpikir krins dan mengpunakan dava nalamyva dengan
membenkan krtk dan saran terhadap kegiatan vang mereka lakukan dalam
bentuk laporan yang mereka bukukan,

*  Uniuk dapat mengembangkan teon-teoni yang didapatkan di bangku kuliah ke
dalam duma kerja, khususnya dalam mata kuliah Greding Vraveling & From
(iffice, Howse Keeping, Imtrocuction vo Towrism, Transporiation and  {owr
Accomedation, speaking, Reading, Listening, Wiriting dan Structure.

= DBersosiahisasi dan berorgamisast dalam  lingkungan kemja yang schenarnya
terutama dalam melatih kedisiplinan dan tanggungjawab dalam bekerja.

*  Untuk menambah wawasan tentang kegiatan tor ibadah umrah dan haji plus di

Zulindo Your & Trovel Service, Surabava.

1.4.2 Manfaat Prakick Kerja Nyata (PEN)
Pelaksanan kegiatan PRN ini diharapkan akan memberikan manfaat bagi
mahasiswa, fakulias maupun lembaga atau instansi tempat PEN
1. Manfaat bagi mahasiswa
= Sebagai bahan penvirsun tugas akhir Program D 111 Bahasa Inggrs Fakultas Sastra
Umiversitas Jember.
* Merupukan sarana untuk mengaplikasikan teon yang diperoleh di kampus dalam
dunia kerja.
* Memperfuas wawasan, pengalaman dan keterampilan mahasiswa pada hidang
vang ditekam.

= Melatth mahasiswa agar lebib terampil sccara fisik, intelekiual dan sosial.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

I

= Menumbuhkan jiwa profesionalisme dalam duma kena melaln peringhatan

kemampuan manggerial dan berkomumikas: dalam suatu tim kerja

2. Manfaat bam fakultas -

» Mengangkat nama baik Umiversitas dan Fakulas sehinppa lebih dikenal
masvarakat luas.

» Mendapat pengetahuan tambahan yang berguna bag kemajuan fakultas d masa
vang akan datang.

» Sebagai perbandingan antara leon perkolishan dengan praklek nvata yang
dilerapkan di lapangan.

» Menjalin kepasama antars  (akubas  dengan perusahaan agar kedepannya
mahasiswa dapat kemudahan dalam mendapatkan Praktek Kenja Nyata.

3. Manfaat bagm tempat PEN :
* Memberikan masukan penpelahuan barw bag  perusabasn  dalam  upaya
pengembangannyva pada masa selanjutnya,
= Menjalin kerjasama antara perusahaan dengan fakultas sehingga terjalin hubungan
kemitraan yang saling menguntunigkan.

*» Perusahasn akan terbantu dengan adanyva mahasiswa vang melakukan PEN.

1.5  Waktu dan Tempat Pelaksanaan Praktek Kerja Nvata (PEN)
1.5.1 Jangks Waktun Frakiek Kerja Nyata (PKN)

Praktek Kerja Nvata ini dilaksanakan Dberdasarkan ketentuan dari pihak
Fakultas dengan batas waktu mimimal 240 jam (kurang lebih 1,5 bulan). Pelaksanaan
PEMN pada Zulindo Towr & Troved Service dimulad pada tanggal 21 Januvarn sampai
dengan 27 Februan 2000, dengan 7 sampai & jam kerja elekul setiap han yailu mulai
pukul 09.00 BBWIT - 16.00 BEWI.
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1.5.2 Tempat Prakiek Kerjn Nvata (PKN)
Lakas: pelaksanaan PEM ini adalah pada Zulindo Yowr & Troved Service vang

beralamat di JI. Perak Timur 204, Surabava 60165, Telp. - (031) 3283582,

Fax, © (031) 352863, 3709204

1.6  Prosedur Prakiek Kerja Nyata (PKN)

Pelaksanaan Praktek Kena Nyata di kantor Zulindo Towr & Travel Service
vang beralamat di J|. Perak Timur 204, Surabaya 60165, melalui (ahapan-tahapan
sebagal berikout ;

1) Mendaftarkan din ke Bagian Akademik Fakullas Sastra.

21 Mengisi formulir pendaftaran PRK pada ketua program.

3} Mengirum sural pengantar kepada instansi vang bersangkutan dengan keteniuan
mahasiswa harus sudah menyvelesaikan minimal 80 SKS.

4} Memberikan surat Jawaban dari instansi vang bersangkutan pada fakultas.

5) Mengikuti pembekalan singkat fhreefing) vang diadakan oleh fakultas dan instansi
tempat PKN mengenai peraturan dan tata laksana kegatan PKN.

&1 Melaksanakan kegatan Praktek Kerja Nvata { PN,

71 Mengajukan abstraksi judul kepada Ketua Program.

81 konsultas) kontinyy dengan dosen pembimbing,

%) Menyusun Laporan Praktek Kerja Nyata,

1.7 Metode Penghajian
Malam memperoleh data menggunakan berbagai macam metode penelitian,
antara lain :
. Metode inferview yaiu cara mendapatkan data denpan cara bertanya langsung
kepada narasumber.
2. Metode dekumentasi yvaitu cara mendapatkan dals dengan cara mengambil dan
dokumen-dokumen yvang ada.
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1. Metode observasi vaily salah satu cara memperoleh data dengan melakukan
penclitian scoara langsung terhadap obyek yang akan ditelin,
4. Srudi pustaka, yaily cara pengumpulan data dengan bantuan buku-buku vang

berhubunean dengan masalah-masalah vang ditelit.

1.8 Bidang limu yang Digunakan
1. Imtroduction to Toursm

Dalam mata kulizh tersebul mahasiswa memperoleh berbagai  macam
penjelasan temang obyek wisata dan potensi makna pariwisata, tujuan, dan maniaal
pariwisata
2 Npeakeng

Mata kulish speaking sangat penting dalam proses komunikasi dengan
wisatawan lerutama denpan wisatawan manca negara, dan dapat juea menumbuhkan
rasa percava din pada saat berkomumikas: dengan wisatawan,
3, Maglsh Carrespondence

Mata kuliah ini juga berpengaruh dalam duma kerja, hal im sebagai langkah
awal dalam penawaran produk, kesepakatan, kerjasama, surat kontrak. dan lain-lain.
4. Transportation and Teur Accomodation

Mata kuliah 1mi membenkan penjclasan mengenal fasilitas  kendaraan,
komponen-komponen dalam pariwisata, dan keperluan akomodasi dalam kegiatan

parwisata.
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BABTI
LANDASAN TEORI

Sesuai dengan judul vang telah dipith oleh penuhs, bab m akan
mengemukakan feori-leori mengenai tur dan peran bahasa asing dalam pakel fur
ibadah haji dan umrah.

2.1 Haji dan Umrah

Berikut imi pendapat ahl tentang hay dan umrah;
2.1.1 Pengertian Haji

MMenurut Thibrava dan Mulia dalam bukunya vang berjudul “Menyelami
Scluk Beluk Thadah dalam Islam™, terdapat dua unsur pengertian haji yaitu pengertian
haji menurut hahasa dan pengertian haji menurut 1stilah para ulama.

1. Pengertian hap menurul bahasa

Haji menurut pengertian bahasa, berart “bernial pergr atau menuju ke
suatu tempal tertenty” atau bermiat untuk mendatangl seseorang vang
dipandang mulia, Yang dimaksud dengan “berniai”™ dalam pengertian ini
ilah berniat untuk melakukan sesuatu vang baik di tempat tertentu, karena
tempat 1tu dipandang mula atau erhormat,

2. Pengertian haji menurut istilah para ulama

Haji dalam pengeroan istlah para ulama, ialah mengunjungs suat tempat
lertentu yaitu “Ka'hah dan arafah”. Pada waktu terentu yaitu “pedo
frelan-helan haji, yaitu bulan syowel, Zalkendah, dan Zuliijich dan 10
pertama  bulan  Zulhijjeh”. Dengan melakukan suatu pekerjaan atau
perbuatan  tertentu yartu  “Berciram, Wuka! df drafah, Mol de
Muczdalifah, Mabd di Mina, Melowiar Jamrah, Mencubwr, Towaf, dun
LY

Idari pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa haji haros dilakukan di
tempat tertentu, pada wakiu terlentu, dan dengan melakukan perbuatan-perbuatan
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lerlentwe, Thaduh hap tdak dilakukan di sembarung fempat, 4 sembarang waktu, dan
dengan sembarang perbuatan. Apabila haji dilakukan dalam keadaan demikion, hal

i1 bukanlah hagi.

2.1.2 Pengertian Umrah
Sama halnye dengan ihadah hagp, ibadah amrah juga memiliki dua onsur
pengertian umrah: pengertian menwut bahasa dan pengertian menurul istilah para
ulama,
a. Pengertian umrah menurut bahasa
Pengertian wnrah menurit bahasa ialah, berarti “berziarah™ berkunjung
ke tempat yang rama untuk melakukan suatau ibadah.
b, Pengertian umrah menurut istilah para ulama
Pengertian umrah menurut 1shilah para ulama 1slah. menziarahi Ka'bah

untuk melakukan thadah, yaitu fewafdan sa 't

213 Thram (MNiat Maji Atau Umrah)

seseorany vang akan melakukan haji mavpun umrah bharos melakukan niat
pada saat dimulainyva dhram dan Miged, Tempal nial ia adalah di dalam hati, Karcna
tu, hdak seotanyg pun yang mengetahul niat seseorang untuk melakukan sesuatu,
Yang kita denpar melalui vcapan sesecrang hanyalah lafal niat. Lafal niat yaitu

ucapan mat.

214 Kedudukan Haji dan Umrah dalam Islam

Hapi merupakan rukun {unsur) Islam yang kelima, vanp diwajibkan oleh Allah
atas erang-orang vang mampu, baik hisik, mental mavpun biaya. Tentang kedudukan
han, sepakat para ulama menvatakan babwa haji fu wajib hukumnya bagi seliap
orang, yang mampy, Kedudvkan vmrab di dalam Islam menumt ulama golongan
Svafi't dan dan Hanbali adalah wajib hukummnya, sedangkan menurat ulama gelonsan

Malikiyah dan Hanafivah berpendapat bahwa winrab sunmah hukumnya.
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Haji dan umrah pada hakckatnya merupakan sarana dan media bag umat
[slam untuk menghidupkan Ka'bah dan tanab suci setiap tahunnya dengan ibadah
haji, dan sctiap saat pada 1badah umrah karena setiap tahun sebagian kaom Muslimin

dari seluruh duma datang untuk menunaikan thadah baji dan umrah.

22  Pengertian lTor

i

Ada beberapa pengertian fowr. diantamanya yaitu pengertian kata “lowr”
menurul batasan vang diberikan oleh WATA (World Assoctatemn of Trovel Ageni)
dalam Yoeti (1995:109) bahwa tur adalah penjalanan keliling yvang memakan wakiy
lehih dari tiga han, vang diselenggarakan oleh soaty rrovel agers di suaiu kola dan
antara lain acaranva vaitu meninjau ke heberapa tempat atau kota, baitk di dalam
negen maupun di luar negen.

Sedangkan menurul Lelman ( [1979:242 ) dalam bukunya Travel and Tounsm,
istilah “tozer ™ diartikan sebagal “ury prearranged (usually prepand) jowrney (o one or
move destinaliony and hack to poent of deperture ™, Dalam Webster's Mustrated
Dictionary, pengertian kata ‘rfowr” denpgan “jowrsey through many pluces™ dan
perjalanan i juga didentikkan dengan perjalanan sepertl ercuriion alau irip
Pengertian kala fowr harus dapat kita bedakan dan kata wravel' atan perjalanan
lainnya seperti trip, excursion, sighiseeing dan lain-lain. Kata ‘rravel’ dapat diartikan
scbagm perjalanan pada omumnya yang mempunyvad tujuan uinluk berbagal motif dan
pada dasarnyva bukan untuk tujuan pariwisata (Gurlnik, 19635 702},

Dalam Webster Dictiomary istilah sravel diarikan sebapai ‘fhe ool of
Journeyving” atau “emownt of traffic'. Jadi, rravel dibedakan dengan pengertian four
vang motifnya adalah hanva uniuk tujuan pariwisata tanpa maksud lain (Gurimk,
| 965: TOS).
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2.2.1 Jenis dan Macam Tur
Rerdasarkan sifal penvelenggaraannya dikenal bermacam-macam jems tur
dalam dunia kepaniwisataan, diantaranva adalah Package Towr, Independent Tour,
Optional Tour, Excorted Tour, Studv Towr, Social Tour dun Reguler Towr ( Yoot
1995:110}.
(1) Package Tour
Adalah scbuah tur yang direncanakan dan disclenggarakan oleh Travel
Agent atau Tor Operator dengan resiko dan tanggung jawab sendir,
sedangkan acara, lamanva wakiu tur, tempat-tempat vang akan dikunjung,
gkomodasi, transportast, serta makanan dan mmuman 2lab ditentukan
dalam satu harga yang jumlahnyapun telah ditentukan,
{2} Independent Tour
Adalah kebalikan dan Peckege Vowr. Tur program disusun sesual dengan
kehendak sendiri, perjalanan imi sama sckali tidak berdasarkan pada fone
schedules, Oleh karena itu, waktu keberangkatan bisa kapan saja dan
untuk tujuan kemana saja yang diinginkan dan disenangi, dengan
menggunakan kendaraan apa saja serts akomodast dimanapun juga tanpa
ada suatu ikalan wvang mengaturnya, dan dilakukan sccara bebas.
Penalanan ini asanya dilakukan oleh orang-orang vang memiliki banyvak
uang dan banvak waktu luang. Tsulah lwin vang biasa digunakan untuk
terwr jenis ind adalah Custom Tailored Tour.
{3} Oprional Tour
Adalah tur vang dircncanakan dan diselengparakan oleh suatu fowr
aperitor alay Troved Apend atas resiko dan tanppung jawabnya sendin.
Tur i merupakan tur tambahan dan tur program yang telah ada. Biasanya
ditkuti oleh pengikut dan package rowr dan diag boleh ikul atau tidak. Jika
ikut, dia wajib menambah atau membayar hargs kKhusus untuk oapdeenmal
tour inl. karena ini sama sekali di luar perencanaan tur yang sehenamva.

Towr operator hanya menawarkan saja pada mereka
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{4) Escorted Tour
Adalah twr vang direncanakan dan disclenggarakan oleh suatu travel
agent. Para pengikul tur dikelompokkan dalam suatu rombongan (group)
vang dipimpin oleh seorang fowr (ondicior dar mula berangkat sampal
tur berakhir. Dalam tur ini fowr conductor bertindak sebagai four feader,
1a langsung berlungsi scbagm scorang pramuwisata (eride). Mamun bisa
pula seorang Jowr Comductor didamping olch scorang puide dalam
perjalanannya

{5} Study Tour
Istilah Sty Towr di Indonesia  lebwh  dikenal  dengan  istilah
‘Dharmawisata’ vaitu suatu perjalanan vang dilakukan oleh pelaar dan
mahasiswa dengan tujuan utama untuk melihat dar dekar samiwl
mempelajan objek vang dikunjungi. Di simi terdapat unsur pendidikan
guna memperdalam suatu siudy bidang ilmu tertentu. Biasanya perjalanan
scmacam ini diorganisic secara sosial tanpa ada unsur komersial untuk
memperoleh keuntungan.

{6} Social Tour
Adalah tur yang direncanakan dan disclenggarakan secara sosial dengan
memperhatikan  faktor-laktor ckonomis dan  cfisien, schinpga biava
penvelenggaraan tur tersebut dapat ditekan seminimal mungkin, Tur jenis
il masanya diselenggarakan oleh sekolah-sekolah atau badan-badan scrta
organisasi-orgamisasi untuk kepentingan anggotanya lanpa ada maksud
untuk mencari keuntungan dan penvelengparaan fersebut

(7) Reguler Tour
Adalah tur vang diselenggarakan dengan waktu, objek, dan harga vang
sedung dilenlukan scsuai denpan perencanaan vang disusun oleh suam

frevel ayers,
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2.2.2 Perencanaan Suatu Tor

Percneanaan suaty tar hiasanya dilakukan oleh rour planmer yang banyak

mengetahui aspek-aspek dunia perjalanan pada umumnya dan kepariwisataan pada

khususnya. Jowre plomter merupakan seorang vang eifronnd dan menpuasai aspek-

aspck pariwisata secara kescluruhan, baik tentang objek atau evenrs, fasilitas yang

akan dipunakan, sampai pada kalkulasi biaya untuk menentukan harga tur yang akan

dijual untuk tur terlentu, syarat-syarat apa dan bagaimana harus ditetapkan.

Aspek-aspek herilaat ini vang perlu diketah oleh seorang ronr plummer untuk

dapatl menyusun rencana suatu tur,

{hjek wisata

Dialam perencanaan suatu tur harus dilentukan terlebib dabhulo objek
wisata mana saja vang akan dikunjungi, disamping objek-objek
lainnyva. Objck-objek tersebut harus sesual dengan lamanyva kunjungan
vang sudah direncanakan, artinya dengan jumlah han dan waktu yang
syngat lerbatas dan relatif singkal im perlu disusun wrutan priontas
lentang objek-objek yang akan dikunjungi. Ada tiga faktor vang perfu
diperhatikan pada suatu dacrah atau tempat vang akan dikunjumgn.
vaitu apakah dacrab atau lempat tersebut memilikl persyaratan schagai
berkut

1. Faktor ‘something to see’

2. Fakior ‘semething te do’

3. Fakior ‘something fo buy’

Ketiga faktor terscbut harus benar-benar diperhitungkan agar dapat
saling mengisi sehingega memungkinkan suksesnyva pelaksanaan suatu
Lur.

Kejadian (evenis)

Dalam sualu perencanaan tur, event adalah sanpat penting uniuk

menambah dava tarik bagi calon-calon peserta wisata. Dan pada
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tempat atay daerah vang ada utamanya, baik di dalam maupun di luar
nepgeri biasanya ada penstiwa-peristiwa penling fevendy) vang menarik
untuk dintkmati namun pada waktu-waktu terlentu. Oleh karena i,
hendaknya kedua hal im perlu dijaga agar bisa sejalan supava mampu
umtuk saling mengisi demi suksesnya tur yang akan diadakan.
Penganekutan / Transportasi

Dalam perencanaan suatu tur perlu diperhatikan permilihan transport
vang tepat, apakah anghutan udara, angkutan laut atau angkutan darat
vang akan digunakan Tentu saja hal ini sangal bergantung pada
pertimbangan atas biayva terendah selain jupa harus memperhatikan
kenyamanan serta kapasitas kecepatan masing-masing kendaraan.
Yang tidak kalah peptngnva yang harus diperhatkan dalam  hal
meneniukan pilthan akan kebutuban kendarman im adalah soal-soal
transfer dan transport lokal, karena hal im akan sangat berpengaruh
terhadap harpa tur yang akan dijual.

Akomaodasi hotel

Hal imi perlu diperhatikan demi kenyamanan para wisalawan vang
disesuaikan dengan harga vang telah ditentkan. Permilihan hotel
hendaknyva i dacrah vang strategs untuk dapat memudahkan
wisatawan untuk memenubt kebutuhannya.

Makan dan minum

Selera wisatawan dan makanan khas suatu daerah wisata hanya
sckodar untuk kita perkenalkan saja (jajan) dan bukan sebagai

makanan ulama pam wisalawan,

Organisasi Penyelenggaraan Tur

Orgamisasi penyelenggaraan suat tur banyak tergantung pada luas operas

sualy Yowr Operador alau Frovel Agent vang bersanpkutan. Bila Pravel Agent tersebut
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memiliki kantor pusat (Heed Office) di satu kota tertentu. sedangkan <h tiap-tiap kota
vang diangizap penting juga memiliki kantor cabang (firanch (ffice) atau perwakilan
(Representativel, branch office atau representarive yang bersangkutan dengan tur
vang akan diadakanlah vang nantinya akan berperan penting, baitk di dalam maupun
di luar neger
K.eberhasilan sebush kegiatan wisata akan tergantung pada seberapa jauh
operator atau penyelengpara wisata dan penyedia pelayvanan saling memenubhi
kebutuhunnya masing-masing (selain dar itu, juga kebutohan kelompok vang
berwisata).
Secara umum, penvelenggara wisata mengharapkan pemasok atau penvedia
pelayanan menyediakan:
|. Pelayanan dan fasilitas yang menvenangkan sepamjanyg jalur utama wisata
2. Kawasan parkir bagy bus, lokasinya dekat dengan pintu keluar masuk kawasan

daya tarik wisata.

Led

Pelayanan dan perlengkapan vang menyenangkan dalam bus ity sendin,
4. Sikap positif staf’ perlengkapan pelayanan terhadap anpgota kelompok,

Penyedha pelavanan, pada saat vang sama, mengharapkan hal-hal yang benkul
i dan penvelengoara wisata:
1. Daftar lengkap mercka vang mengikuti wisata,
Waktu kedatangan dan keberangkatan vang spesifik.

3. Daftar kamar lengkap, rincian jumiah dan jenis kamar dibutuhkan.
4. Informasi kredit untuk menentukan prosedur pembayaran.
5. Konfirmas: dan tangpal pembayaran deposit.

fi. Notifikasi kebutuhan-kebutuhan khusus bagl anggota wisata vang cacal
UIMPAMAny.
7. Bencana perjalanan wasata vang lengkap, dengan dafar ini penyedia

pelavanan mungkin biasa memben saran tambahan seperti tempat lain yang
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biasa didatanpi untuk makanannya dan kawasan lain untuk  dinikmat

pemandangannya (Yoeu, 1993 121)

2.4  Fungsi Biro Perjalanan Wisata

Trevvel Agent dalam industri pariwisata sangat besar pengaruhnya, hal
berdasar pada penclitian yang permah dilakukan terhadap fravel dgent. Beberapa
negara menunjukkan bahwa eavel Agemi menguasal 70% dari usaha-usaha
perjalanan dunia pada masa sekarang ini. Sementara, keberhasilan usaha ini adalah
sangat hergantung pada kontak-kontak yang dilakukannya, relasi vang dimilikinya,
terutama perusahaan-perusahaan yang lermasuk kelompok industri pariwisata yang
berfungsi sebaeal “supplior” (Yoo, 1995 29),

24.1 Fungsi Sebagai Perantara
Travel Agent menduduki tempat yang sangat penting dalam  industri
pariwisata. Peranan dalam sektor perckonomian cukup berarti. terutama bagi daerah
tujuan wisata yang sering dikunjungi oleh wisatawan. Olch karena vu 1a dapat
dikatakan sebagai katalisator bagi pembangunan dacrah-dacrah baru sehagai tujuan
wisata, Trerved Apend sebapal mata ranmi yang amal penling untuk mendorong alau
merangsang agar orang mau melakukan perjalanan wisata, karena berperan sebagai
perantara diantara perusshaan-perusahaan industri paniwisata di satu pihak dan
wisatawan potensial di lam prthak (Yoen, 1995 30),
[Dalam perjalanan lugasnya sebagai perantara dmicddemen), wgas ravel Agent
adalah:
(1) Dvinegara asal wisatawan
a Memberikan berbagai macam informasi kepada calon wisatawan
terutumy  mengenal daerab touan wisata yang akan dikunjungi
meliputi objek wisata dan atraksi wisata yang dipnoritaskan wmuk

dilihat, Serta informasi lainnya seperti pengurusan  dokumen
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perjalanan, pakaian dan  perlengkapan  vang  harus  dibawa
disesuaikan dengan musim tertenti.

b, Memberikan advise kepada calon wisatawan yang akan melakukan
perjalanan wisata sesuai dengan wakiu dan keuangan yang ada.
dacrah tujuan wisata mana yang baik dikunjungr, rour itinerary
mana vang sebaikmwva dipilih, kendaraan mana yang sebaiknva
digunakan serta akomodas: mana yang baik untuk menginap.

¢ Menpurus segala barang bawaan wisatawan vang akan beranghkat tur.

d. Memilih atas nama pelanggannya, perusahaan akomodas: atau hotel
vang bk untuk kepentingan wisatawan,

{2) Didaerah tujuan wisata

a Member informasi kepada para pelangzan tentang hotel yang ada,
terutama mengenal © lokasi, tarif kamar, kategori kamar vang
tersedia serta makanan dan minuman vang disediakan,

b Membaniu pelangpan dalam melakukan reservasi  hotel yang

dilnginkannya.

¢ Menyediakan transportasi atau transfer dari dan ke dacrah twuan
wisata atau airporl
d Mengatur perencanaan  tor yang akan diselenggarakan  serta

mengunjungi objek-objek yang telah ditentukan untuk dikunjungi.

¢ Menjual tiket-tiket tanda-tanda masuk pada bermacam-macam
pertunjukan seperti © pagelaran. kesenian, konser musik, teater, tarian
dan atraksi lainnva.

f Membanie  mengirim  barang-barang  berupa  souvemr  para
pelangeannva melalui kantor pos setempat ke alamal wisatawan di
Reparanya.

Jadh jika dilihat dan sudut pandang kacamata wisalawan / jama’ah (pada ibadah

haji dan umrah), Trave! Agemt merupakan:
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a  Tempal wissdawan (jama’ah) dapat memperolch imformas: mengenan sesuvaty di
daerah tujuan wisata.

b Tempat wisatawan (jama’ah) dapat meminla bantuan untuk mengurus dokumen
penjalanannva.

¢ Tempal wisalawan (jama’ah) dapat membel nket atauw memesan tempat pada
perusahaan pengangkutan atau kamar hotel yang dimmginkannya.

d  Tempat wisatawan (jama’ah) meminta bamtuan tentang scpals keperluanmya
vang berhubungan dengan penalanannva.

sedangkan pka dilihal dan sudul pandang pengusaha mdusin pariwisata

sebapail supplier, Travel dgent merupakan saluran fofunnedy lempal @ dapal menjual

produk vang dihasilkan perusahaannva Jadi disini fravel dgent berfunpsi sebapai

perantara fmiddfemen) antara wasatawan sebagar konsumen di satu phak dan

pengusaha industn panwasata sebagai produsen di lain pihak.

2.4.2  Fungsi Sebagai Organisator

fravel  Ageni berfungsi sebagal perantara antara  perusahasn  industni
pariwisata di satu pihak dan wisatawan di lain pihak yang menginginkan pelayunan
lerbaik dan perusahasn panwisata schagan supplicr apar dapat mewnjudkan suam
kerpasamy vang baik dan antam kedoa belah pihak. maka perfu adanva kontak-kontak
terlebih dahulu dan jika pedu dibual sualu perjanjian yvang khusus mengatur
hubungan kerja sama yang akan dilakukan, Perusahaan-perusahaan vang dimaksud
adalah pcrusahaan angkutan (darat laut, odara), perhotelan, obyek yang akan
dikumung. dan lmm-lam yang merupakan tempat bagl Pravel Agere dan Tonr
Cperator yang akan memperoleh komisi dan perusahaan-perusahaan tersebut. (leh
karena itu, denpan adanya perjamian tersebut, lebih jelaslah hak dan kewnjiban

masing-masing { Yoeti, 1995; 32),
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2.5  Peranan Bahasa Inggris dan Istilah Bahasa Asing Lain dalam

Pelaksanaan Thadah Haji dan Umrah.

Bahasa merupakan alat komunikasi bagi setiap orang Koemunikasi adalah
suatu proses dimana dua orang atau lebwh bertukar pikiran, informasi, pengetahuan.
pengalaman maupun perasaan.

Bagi scorang pemandu wisata berkomunikas berarti memberikan informasi
daerah, kota, negara dan kebudavaan di tempat dia tinggal dengan cerita yang sangat
menarik dan mengesankan bam wisalawan

Ada beberapa hal penting yang harus dikuasai oleh scorang pemandu wisata
dalam berkomunikasi diantamnys vaitu, dapat menvampaikan informasi secara bank,
benar dan jelas. Dalam hal ini diperlukan penguasaan bahasa Selan penguasaan
hahasa negamanya sendiri, seorang pemandu wisala guga memerlukan penguasaan
bahasa Ingeris karena mereka tidak hanva bertemu dengan wisatawan domestik saja
tetapl jupa bermemu dengan wisatawan asing, {Meh karena itu, penguasaan bahasa
Ingeris sebagai hahasa internasional merupakan modal utama bag seorang pemandu
wisata [ Yoeti, [983; 25),

Dalam urusan wisala keapamaan, seorang pemandu wisala pun harus bisa
menguasai baik bahasa Indonesia maupun bahasa asing, termasuk bahasa Inggns.
Ibadah haji dan umrah scsungpuhnyva merupakan media komunikasi umat [slam sc
dunia. Jama'ah haji datang dari berbagar nepara. Mereka tidak saja berbeda
kebangsaan, ctmis, warna kulit, tetape masing-masing juga memiliki bahasa yvang
berbeda-beda. ldealnya, para pemandu wisata dapat menguasai bahasa internasional,
sepertl bahasa Inperis, bahasa Arah, serta bahasa lainnya.

Sebagal bahasa mternasional, Bahasa [ngens telah menjadi standar nasional
dalam berbagai dunia usaha di Indonesia. Dalam pelaksanaan ihadah haji dan umrah,
bahasa Ingeris berperan penting sebapai alat komumkas: antara jama’ah vany salu
dengan vang lainnya, hal ini sanpat penting bam para jama’ah karena para jama’ah
disana akan bertemu dan berkumpul dengan jama’ah lain vang berasal dan negara

lain. {www win-malang ac.id)



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

19

Penggunaan  istilah-istilah  asing lain utamanya bhahasa Arb  dalam
pelaksanaan ibadah haji dan umrah juga sangal penting dan sangat lazim karcna
ibadah haji dan umrah bersumber dar Al Qur'an yang notabene berbahasa Arab.
Istilah asing lersehut meliputi seputar rukun haji, macam hagi, nama-nama tempal,
dsh. Sclain itu ada juga beberapa istilah bahasa asing selain kedua bahasa yang sudah
disebutkan wvang biasa digunakan dalam keginian perhotelan dan  restoran

{ www. attiintour.comy).
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G2 [FemiE

BAB I
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini menjelaskan secara rinei tentang gambaran umum Hiro Perjalanan
Wisata Zulindo Tour & Travel service, tempat penulis melaksanakan Praktek Kerpa
Mwata (PEN)

3.1  Sejarah Singkat Biro Perjalanan Wisata Zulindo Tour & Travel Service

Zulindo Tewr & Travel ini dircsmikan tanggal 26 Maret 2001 dalam bentuk
usaha Perseroan Terbatas (PT) dengan nama Zulindo yang bergerak di dang
perjalanan wisata. 1T Zulindo berkantor pusat di Graha Zuhndo Komp, Taman Sar
Blok 1376, Tihan Sclatan - Batam — Indonesia dan mempunyal kantor cabang di J1.
Perak Timur 204, Surabava — 60163, vang dircsmikan pada tanggal 7 Juli 2003 PT
Zulindo mempunyal motto vaitu © Firse Class Serwee, fooromy Frice.

Biro Perjalanan Wisata Zulindo Torr & Vravel Service yang beralamatkan di
J. Perak Timur 204 Surabava - 60165 merupakan kantor cabang yung berada di
Surabaya, vang dipimpin langsung olch Bapak Abdullah Sadig, SH. vang sekaligus
sehagai pemilik perusahaan, Pemilihan lokasi di J1. Perak Timur Surabaya dengan
berbagal pertimbangan, antara lain jalur ini merupakan jalur sibuk dengan aktivitas
sosial yang tingei, Lokasi imi sclain sebagai jalur sibuk, jupa berdckatan dengan
jantung kota Surabaya schingga diharapkan mudah menarik minat masyarakat yvang
membutuhkan jasa biro perjalanan wisata

Pada awalnya Biro Penjalanan Wisata Zulindo Tour & Travel Service hanva
berperuk di dalam jasa penvelenggaraan tur. Dengun perkembangan jaman dan
banyaknya permintaan dari masyarakat akan penvelenggaraan ur mengilhamn pihak
manajemen Zulindo Tour & Travel Service untuk mengetahwl keinginan konsumen
vang scbenarmya. Pihak manajemen kemudian menyusun paket-pakct tur vang
bervariatf dan ditawarkan pada berbapal segmen pasar. Ahmya. cara im mendapat

respon yang positil dar konsumen, Kontrak-kontrak mulai disepakati antara pibak

20
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Zulindo Tour & Travel Service dengan para pengguna jasa wisata [Dalam setiap
kontrak tur yang ada, mimajemen Zuhndo Tour & Travel Service selaln berusaha
untuk memberikan pelayvanan yang lerbaitk dan maksimal dengan harapan mampu
memuaskan konsumen, vang pada akhimya mengantarkan pada lareget perusahaan
vaitu mendapatkan kesetiaan konsumen. Hal imt mendapal perhatian serius pada awal
berdirinya Zulindo Tour & Travel Service hingga sekarang,

Dalam perkembangannya. Biro Perjalanan Wisata Zulindo Tour & Travel
Service mengalami perkembangan vang sangal pesat dengan banvaknya konsumen
vang meminta pelavanan jasa (ur. Menvadan akan tingkat persaingan vang ketal di
dunia panwisata, Biro Penjalanan Wisata Zulindo Tour & Travel Service meluaskan
unil jasa vang ada vaitu dengan menambah pelavanan pada jasa ticketing (pesawat
udara, kereta api, kapal lawt), ONH plus dan Umrah dan jasa pengurusan paspor dan
visi. Sampal saat ini umit jasa yang telsh berjalan secara maksimal adalah rowr

domestic, ficketing, ONH plus dan Umrah serta jasa pengurusan paspor dan visa.

3.2 Profil Perusahaan Biro Perjalanan Wisata Zulindo Tour & Travel

Serviee
l. Nama Badan Usaha : PT. Zulindo Tour & Travel Service
2. Tempat Usaha
a. Kantor Pusat s Graha Zulinde Komp. Taman San Blok D6
I'than Selatan - Batam - Indonesia
« lelp {0778) 327169, 626758, 321131
= Fax S(O778) 325390
b.  Kanlor cabang JI. Perak Timur 2(d, Surabaya - Jawa Timur
Bill6Ss
= 'Telp, D(031) 32R1582

. Fax. - (031} 3523863, 3299204
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. Dhdirikan
a, Kantor Pusat ' Tanggal 26 Maret 2001
b. Kantor Cabang CTanggal 7 Juli 2003
4. Jenis Usaha : Perusahaan Jasa Biro Perjalanan Wisala
5. Jumlah karvawan - & Orang di kantor cabang
6. Jumlah cabang : | Cabang vang beralamatkan di JI. Perak Timur

204, Surabava - Jawa Timur - 60165
7. Program vang telah berjalan - a Tur Domestik
b, Ticketimg ( Pesawal, Kereta Api, Kapal Lawt )
c. ONH Mus & Umrah
d. Foucher
¢ Persewaan Mobil dan Bus Pariwisata
1) Fasilitas yang telah dimiliki © a  Kamtor permanen dan representati§
b. Kendaraan Operasional
c. Jaringan Telepon dan faksimili
d Perangkal Komputer
c. Meja Counter
€. Mueja dan Kursi untuk Kera
g Dl

3.3 Visi, Misi, dan Motto Zolindo Tour & Travel Seervice

Suitu perusahaan sudah pasti memilikn suatu Visi dan Mist dalam mendirikan
dan menjalankan usahanva. 1% bawah ini adalah Visi dan Misi PT. Zulindo Tour &
Travel Service sebagai Perusahaan Biro Perjalanan vang bergerak di bidang
pariwisata.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

33.1 Visi Zulindo Tour & T'ravel Service
Biro Perjalanan Wisata Zolindo Tour & Travel merupakan perusashaan jasa
wisata yang memiliki visi vaitlu “memberikan lavanan vang terbaik  kepada

masyarakat pengguna jasa perusahaan”,

3.3.2 Misi Zulindo Toor & Travel Service
Biro Perjalanan Wisata Zulindo Tour & Travel juga memiliki misi vaily
menciptakan peluang bagi sumber daya yang mempunyal clos baik dengan menjusal

pelayanan vang nvaman bagi masvarakat.

3.3.3 Motto Zulindo Tour & Travel Service
Biro Perjalanan Wisata Zulindo Tour & Travel memiliki motto, vaitu * /st lass
Service, Econony Price " yang berarti kami akan memberikan pelayanan kelas utama

(spesial j dengan harga vang ckonoms (terjangkauw) oleh masyarakat

3.4  Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi menunjukkan suaty tingkatan di mana dalam struktur
tersebut diketahw bagian-bagian vang terdapal pada sctiap perusahaan, Dengan
adanva struktur organisasi, seliap karyawan akan menpelghui posisi atau tingkal
jabatannya.  Struktur organisasi dirancang dan  disesuaikan dengan  kebutuhan
perusahaan terulama untuk mengetahu jumlah karvawan yang dibutuhkan
{bagan 3.1}
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Slruktur Orgamsas: Biro Perjalanan Wisata ZULINDOC Tour & Travel Service

Meriagingy Threcior
{Tonr Piawner)

Vv Mepwper

|
Aderrkelivg Evecutive [ ntenmer Service Adm &
Reservenion et
Marketing Marketing i Tiner
Kepreserfonive Freelance ovndor
|

Sumber: Biro Perjalanan Wisata 21 LINDO Surabaya 2008

Tugas. wewenang, tanggung jawab dan data vang dibutubkan olch masing-

masing bagian sdalah schagai berikut

{. Muanaging Dwecior - Tour Planner

Managing direcior perusahaan dengan hak melakukan tindakan managerial

{perencanaan, pengorgamsasian. pelaksanaan, pengendalian, dan pengawasan),

Dalam operasi kerjanya, Munaging Director menerima data dan Marketing

fuxecufive, Sedes Represeatative, Accounting Depr, Adminodration, Operasional

Depr, dan Yowr Leader untuk mengadakan evaluasi dan  menpadakan

pengawasan secara menyeluruh.
[ata vang dibutuhkan:

- Laporan dan Marketing FMreecutive
- Laporan dan Seles Represeniaive
- Laporan dari Accourting Dept
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- Lapoman dart Adermestradion and Operasiomaed Depe

- Laporan dan Fowr Leader

2 Touwr Manayer

d.

h.

™=

Towr Manager adalah pengatur bagian wisala dan segenap komponennya,
bertanggung jawab atas terlaksananya managemen yang telah ditetapkan,
bertangznung jawab kepada Maraging Direcior (MY atas segala tindakan
wvang dilakukan dalam perusahaan.

fowr Manager juga sebaga towr plapner atan  perencana, penyusun
program, perhitungan braya paket wisata. beserta seluruh komponennya dan
negaosiator dengan pelangpan

Tudak terikat dengan perusahaan lain vang seprofes: baik secara langsung
atau tidak langsung

Berhak melakukan tanda tangan dalam surat penawaran, smvoice, sigiement
exf pavment dan refurd.

Bertanggung  jawab alas penjualan scsuai dengan tarpel vang telsh
ditetapkan

Bertangpung jawab atas pengamuran keuangan perusahaan vang terkait
dengan hidangnya,

Melaksanakan pencatatan keuangan harian, rekapitulasi anggaran fonr, ams
kas bulanan, neraca dan laporan rugi-laba, pelaporan pajak dan lain-lain
vang lerkait dengan managemen keuangan perusahaan,

Memben, menerima, mengevaluasi‘audil anggaran pelaksanaan tour pada
Tour Leader (TL).

Melaksanakan pembayaran-pembayaran operasional perusahaan.

Segala keputusan harus mendapatkan persctujuan terlulis dan Managing
Direcior (MD)),

Wajibh melakukan penjualan paket wisata dan scgenap komponennva,
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l. Mendapatkan tunjangan jabatan tetap tiap bulan sesvar denpan keteniuan

perusahaan.

Muarketing Fxecutive (MI)
Marketing Exccutive adalah pelugas pemasaran perusahaan vang dipilih dan
ditunjuk oleh Muraging Director dengan ruang lingkup pekerjaan
a. Petugas pemasaran tetap perusahaan.
b. Bertanggung jawab kepada AManaging Direcior,
c. Mengorganisasi dan membag kerja Sales Kepresentertive,
d. Mclaksanakan reservasi/pemesanan kepada relasi perusahaan
& Memutuskan negosias: sesuai referensi/persctujuan Managing [irector.
' Melaporkan sctiap hasil pekerjaan kepada Managing Direcior.
Data vang dibutuhkan;
- Laporan dari Salex Representarive.

- Data dan pihak relasi.

Markeding Representative (MR)
Adalah tenaga penjual vang dipilih dan ditunjuk oleh Afamaeing Director
dengan mengikut tata aturan perusahaan dengan kompensasi vang diukur dar
tinghat produktifitasnya, dengan ruang lingkup pekenjaan dan tangoung jawab:
a, Tdak terikat dengan perusahaan lain vang scprofesi baik secara langsung
atau tidak langsung.
b. Mencar sumber prospek
¢ Bekerja menurut tarpet penjualan yang ditetapkan oleh perusahaan.
d. Melakukan kegiatan pemasaran dengan mengpunakan [asilitas kantor
sesuai dengan tata tertib vang telah ditetapkan.
¢. Tidak dibenarkan melakukan penghitumgan, penvusunan harga paket /
produk secara kompuler,
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f Tidak dibenarkan melakukan penandalanganan sural penawaran kepada
CUNIOMET,

£ Desain surat penawaran dan program paket dilakukan ofeh Powr Munaper
{TM) dengan persetujuan Managing Director (MD).

h. Penawaran paket atau produk vang akan dijual harus disetujui terlehih
dahulu oleh AMarketing Frecutve (ME).

1. Memastikan target customer sebelum melakukan konfirmasi penjualan
baik yang dilakukan secama mail tele Pireci-selling,

Diata vang dibutubkan:

- Mama instans atau targel prospek

- Sumber referensi dan Marketing Executive

5. Markelting lreelance
a 'ldak terikat dengan perusahaan lain vang seprofesi baik secara langsung
atau tidak langsung
b. Mencan sumber prospek.
¢ Melakukan pekerjaan vang sama dengan Muarketing Repreyentative {MR)
lap tidak dengan sistem target.
d Mendapatkan aliowarce fre¢ scsual dengan tatn teriib vang  (clah

drtetapkan,

A5 Alwr Kerja Marketing Represenfaiive
Alur kerja Murketing Representative menunjukkan cara kerja pemasaran dari

Marketing Represeniative, Alur kerja ini dapat ditunjukkan pada bagan 3. 2, yaitu:
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Bapan 3, 2

Alur Ketja Markering Represemtative

Mengantongi daftar nama
calon prospek

_

Frospeching
dengan mernmde
Penjualan/d farketing
Perlengkapan
Foarie maana

Tubs] hurea

larpes:
Alamut & telp pribadi

Jadwal & jumlah peseria

L J

| i
Merosias dan Reservasi J
II =L

Jika tidak mampu diatasi
sendirt, harus
mertgajak Afarfeing
Erecutive atan Pimpinan

Transaks judi, dilanutkan
pembayaran vang muka
Data diclah unjuk

melanjuikan resenvas

likn group fixed herangkal,
sclanjutnya penentuan TL

'

Pelaksanaan fowr

k4

Evaluasy four & TL

Pembagian  osmmision fee

S —
Tk

Transaksi butal, dama disimpan
untuk prospek tahun mendatang

28
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351 Operasi Zulindo Tour & Travel Service

Dulam prosedur operasinya, AMaraging [ lirector mempunyai hak penuh dalam
pengambilan  kepulusan,  Managing  [irector  memberikan  kewenangan  dalam
pemasaran kepada Afarketny Executive. Marketing Fxecurive membawahi beberapa
Sales Representative. Sules Represemioinee bertangpunp jawab kepada Marketing
Execwtive dan kepada Muamaging [irector, Moanuging  Direcior memberikan
kewenangan dalam bidang keuvangan kepada Accounting Depoartment. yang mana
Acenuniing Departmeni melaksanakan tugas tata buko, mengaudit alay mengevaluast
anggaran  pelaksanaan ur dan Towr Leader. Towr leader bertugas  untuk
mendampingl dan melayani grup peserta wisata. dan bertanggungjawab  untuk
melakukan pembavaran-pembavaran sesuai anpparan kepada relasi-relasi.  Vowr
fecder membenkan laporan keuangan kepada Accowsttny Department  untuk
dievaluasi. Admstration and Operational Department melaksanakan tugas untuk
mencatat dan menentukan sistemn penugasan Tour Leader secara rofimg

Paket tur thadah haji dan wnrah merupakan produk dar ZULINDO Touwr &
fravel. vartu perjalanan wisata keagamaan ko luar negeri wvaitu AMakkak of-
mukarramah  vang  sudah merupakan satu  pakel yang meliputi  akomodasi
(penginapan dan cotermg), kendaraan‘transportas, kel pesawal, paspor dan visa
dokumentasi (video shooting dan foto), souvenir, asuransi, dan hal lainnya sesuai
dengan permintaan peserta fur. Paket tur tbadah haji dan umrah didampingi dan
dilayam oleh seorang fowr Leader vang dibantu oleh Assistam Leader, Vowr Leader
dalam paket tur ibadah haji dan umrah ini, adalah merupakan orang kepercavaan PT
Zulindo four & Travel yang berasal di Indonesia yang tinggal di negara tujuan wisata
vaitu Makkah. Vewr feader ini bertugas untuk melaksanakan semua urusan di atas,
schingga peserta atau jama’ah dapat melaksanakan proses ibadah haji atau umrah,
dengan lenang. nyaman, khusyu', baik dan benar dan tanpa merasa lergangsu dengan
hal-hal lain
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3.5.2 Metode Marketing Zulindo Tour & Travel Service
Dakam melakukan pemasaran, Bito Perjalanan Wisata Zulindo menggunakan
beberapa metode, diantaranya adalah -
a. Direcr selling
Penjualan langsung bertatap muka denpan cusramer/pelanggan
b, Mus! xeliing
Penjualan dengan surat dani kantor dengan melampirkan mformasi harga
dan referensi produk.
c. Sales call Tele selling
Penjualan dengan konfirmasi telepon.
d. Advertising selling
Penjualan dengan mengiklankan produk & media massa elektroniki/cetak.
e. Heference selling
Penjualan dengan dibantu referensi dan orang berpengarub atau orang vang
pernah dilavani dan merasa puas,
[ Murkering Mix

Kombinas dan beberapa metode untuk mencapar tarpet penjualan

J.5.3 Produok atan Pelayanan Zulindo Tour & Travel Service
Produk atau pelavanan dan jasa vang dimiliki dan dijual oleh Bire Peralanan
Wisata Zulindo pada saat im adalah sebagai berikut:
1. Paket Wisata
a. I"aket wisata domestik
- Wisata Indonesia’Nusantara
- Wisata Ziarah [slami
b, Pakel wisata luar negen
- Hay

- Imrah
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2 Voucher
. Hotel
b, Mestourin
¢. Obvek wisata
3. Ticketing
a. Tiket Pesawal Ldara/Airlines
b. Kapal |aut/Pelni
c. Kereta Api Eksekutif
d. Bus Eksekutif
4. Rental
a. Bus Parmwisatu
b. Mobil Keluarga
c. Mol Pengantin
5. Dokumcn
a. Paspor
b, Visa
6. Lain-lain
a focal Ciulde

b. Tour feader

3.6 Frosedur Pembuatan Program Paket Tur 1badah Haji dan Umrah
Yang hertanggung jawab dan membuat Program Paket Perjalanan Wisata

(1hadah haji dan umrah)} adalah AManagarg Director, vang dibantu oleh Administeation

aned Uperational Deparrment. Dalam pembuatan Program Paket Towr Thadah Haji

dan Uimrah Plus. Mamaging Director akan meninjau melalul orang kepercayaan yang

berada di Makkah untuk melakukan survey lapangan, sehingga akan ditemukan minat

para customer-calon jama’ah untuk melakukan ibadah haji dan umrah. Selain dengan

menggunakan survey, paket perjalanan dibuat berdasarkan permintaan dari para

custorer yang akan melakukan penalanan.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

el
]

Paket dibuat berdasarkan tempat fwjuan wisala, objek wisata yang akan
dikunjungi (tempat-tempat pelaksanaan rukun haji dan ummh dan tempat hersejarah
lain yang ada di dacrah tujuan wisata), sarana pendukung (hotel. restoran, shopping
shop, pusat oleh-oleh, dan lainnya), budges atau anggaran dari cusiomer. besamya
biaya transportasi yang digunakan, dan hal-hal pendukung lainnva

Dalam paket program perjalanan ihadah ini, terdapat Price Lise atay daltar
harpa yang sudah ditentukan berdasarkan jumlah peserta dan jenis paket.

# Contoh: Pada paket program ibadah umrah (lihal pada Lampiran 1)

3.7 Prosedur Penawaran Program Paket Perjalanan Wisata

Dialam menawarkan program paket perjalanan wisata kepada para cusiomer.
Marketing Pxecutive memberikan data-data tentang dafar nama calon customer
kepada Adurkenmg Represemiative.  Setelah mengetahui data calon  customer,
Markering Represeniative akan menawarkan program paket perjatanan wisata kepada
para calon ¢ ‘wsiomer. Penawaran program paket perjalanan wisata ini dapat dilakukan
dengan Merode Marketing, diantaranya: (irect Sefling (perlengkapan vang wajih
dibawa dalam penjualan langsung ini adalah kardu nama. tabel harga paket-paket
perjalanan wisata), Mat! Selling {dengan melampirkan harga paket-paket wisata), Tele
Sefling, Advertisng Selling, Reference Sellimg, atau Marketing Mix,

Sctelah melakukan negosiasi dan reservasi, dan setelah calon cusromer
menyelujw akan melakukan perjalanan wisala vang ditawarkan, proses dilanjutkan
dengan pembuayaran uang muka, dan customer memberikan data lenlang nama
customer, coniact person, jadwalischedule. jumiah peserta. dan jems program
perjalanan vang dipilihnya.

Jika Ceroup fived (grup vang sudah past) berangkat, pihak Administrafion
and Operational Department akan menentukan Tone Leader vang akan TRErmimpin

urup yang melaksanakan perjalanan tersebur
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BABY
KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Banyaknva calon jamaah dari [ndonesia vang melakukan kegiatan ibadah haji

dan umrah pada setiap tahunnva, mendorong pemanfaatan bahasa dan istilah-istilah

asing vang sangal diperlukan dalam pelaksanaanva. ITstilah-istilah asing yang sering
digunakan dalam pelaksanaan haji dan umrah adalah bahasa Arab, bahasa [nggris dan
bahasa Perancis

Bahasa Arab sanpai penting karena dalam proses pelaksanaan rukun haji
dan umrah secara keseluruhan menggunakan bahasa Arab vang merupakan
bahasa umat [slam sedunia dan bahasa Al Quran. Contoh, doa-dos vang
dibaca, mat vang dibaca, dan lain-lain

Bahasa Ingegns juga memiliki peran penbing vaitu sebagai bahasa
internasional yang merupakan alat komunikasi antara jama’ah vang satu
dengan lainnva vang berbeda negarm.

Bahasa Perancis juga berperan dalam pengpunaan khususnva dalam urusan

restoran dan perhotelan.

% Ketiga bahasa asing tersebut sangal penting karena beberapa hal sehagai berikut -

o 13 tempal ibadah haji dan umrah. kita tidak hanya bertemu dengan orang

Indonesia saju. melainkan orang-orang dari negara-nepara lain di seluruh
dunia,

Pada sctiap doa dalam rukun haji dan umrah, bahasa yang digunakan
bukanlah bahasa asli kita melainkan bahasa umal Islam scdunia yaitu bahasa
Arab,

Dalam setiap kegiatan wisata apalagm sampai keluar ncgemt seperti ibadah
hap dan umrah, kita tidak lepas dari kebutuhan akomodasi dan kebuiuhan
lahiriyah atau jasmani kia yaitu makan dan minum, sehingga kita periu

42
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mengetahuwi istilah-islilah asing dalam perhotelan dan restoran agar kita
tidak bingung, nidak malu, dan tidak canggung dalam hal ini, utamanva pada
Sdal Teservast.

d  Ketiga bahasa asing ini merupakan standar internasional vang sclalu dipaka
dalam pelaksanaan ibadah haji dan umrah,

3.1 Saran
[Jari  penjelasan vang telah dibenkan pada bab-bab sebelumnva dan

menimbang dengan baik. maka penulis memberikan saran schagai berikut:

3.2.1  Saran bagi Zolindo Tour and Travel Service, Surabava

1. Jaga dan tngkatkan kualitas Zulindo Tour & Travel dalam memberikan
pelayanan kepada para wisatawan

2. Bag para petugas Biro Perjalanan Zulindo Tour and Travel perbanvaklah
pemahaman tentang istilah asing dari bahasa lainnva seperti hahasa
Perancis dan bahasa Arab untuk mempermudah dalam perencanaan,
pembualan. penawaran dan pemasaran suato paket \ur ibadah haji dan
umrah dan pakel wissta lainnya,

3. Tingkatkan pemashaman dan  penggunaan  bahasa Ilngeris  untuk
memudahkan dalam berkomunikasi dengan wisatawan asing,

5.1.2  Saran Bagi Program D 111 Bahasa Inggis
Pemi kemajuan Program D [11 Bahasa Inggris dalam mengelola Prakiek Kerja
Nvata (PKN) bagi mahasiswanya, maka saran penulis adalah:
| Banyak memberikan mata kuhah praktis agar para mahasiswa dapat lchih
banyak melatih diri dalam mempraktekkan ilmu yang didapat di dalam
bangku kuliah.
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Adskan rutinitas perteruan langsung (satu atau dua bulan sekali) antara
mahasiswa dengan wargd negara asing agar para mahasiswa dapat terbiasa

dengan hal terscbul.

5.2.3 Saran Bagi Mahasiswa

1.

2

-
e R

Mempersiapkan kemampuan dan keahlian vang dimiliki agar dapat
menjalani Praktek Kerja Nvata dengan sebaik-baiknva.

Pada pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata gunakanlah kesempatan vang ada
untuk meningkatkan penpetahuan dalam dunia kerja

Menjaga kepribadian, kedisiplinan, tingkah laku, dan kesopanan dalam
melaksanakan Praktek Kermja Nyala demi menjaga nama batk din pribadi,

dan nama baik almamzter

5.2.4 Saran Bagi Umum

|

Pt

Bagi para calon jama’ah haji dan ummhb hendaknya mempersiapkan din
dengan bekal pemahaman bahasa Inggris, istilah asing dalam bahasa
Perancis dan bahasa Arab

lingkatkan ketmanan dan ketakwaan anda semua, dan marn bersama-sama
berusaha agur kita dapat melaksanakan rukun Islam yang kelima im

Amin, faspealick hikhinir.
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http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampiran 1
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Lampiran 5

DAFIAR LAMIPIEAM

Contoh Paket T'our Ibadah Haj Arbarn 2004 dan Harpga 1"aket Lmrah
Feguler 2006

Contoh Form Reservation

Contoh Reservasi Melalui Surat Menvural/Correspondence

Conteh Resorvast Via Telepon dalam Pemesanan Tiket Posawat

Coantoh Tiket Pesapwat
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Lampiran |

PROGRAM 2004M / 1424 H
HAJI ARBAIN

BRANCH OFFICE :

Z@LND@ tour & travel service

PENYELENGGARA UMRAN & ONE PLUS IZIN DEPAG. R.I.
J1. Perak Timur 204, Su; abaya - 60165
Telp. : (031) 3283582 ax, (031) 3523863, 32909204
E-mail : zulindoshyi@telkom.net
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BIRO PERJALANAN WISATA

EML“N@@ four & lravel service

FERMYELEREARA URIRCEH| BOORE ] PLLS P IUELE]
I7IM DFFARTERERN &G ANA R

JADWAL
PERJALANAN HAJI ARBAIN 2004 M /1424 H
MO HARI TGL. MASEHI | TGL. HIJRIYAH RUTE PERJALAMAN
1 Juma "G JAN 2004 17 DZULG 1424 SUB - GGK - JED - MAK
2 Sabiu 10 JAN 2004 128 DZULD 1424 MAKKAH
3 Minggu | 11 JAN 2004 19 DZULG 1424 MAKKAH
4 | Senin 12 JAN 2004 20 DZULQ 1424 MAKKAH
5 | Selasa 12 JAM 2004 21 DZULD 1424 MAKKAH
B Feabu 14 JAN 2004 22 DZULG 1424 MAKKAH
7 Karnis 15 JAM 2004 23 DZULG 1424 WMAKKAH
B Jumat 16 JAM 2004 24 DZULG 1424 MAKKAE
9 | Sabiu 17 JAN 2004 |25 DZULG 1424 MAKKAH - MADINAH
10 | Minggu | 18 JAN 2004 26 DZULC 1424 WADIMAH
11 Senin 19 JAN 2004 27 DZULD 1424 ~MADINAH
12 | Selasa 20 JAN 2004 28 DZULG 1424 MADIMAH
13 Aab 21 JAN 2004 20 DZULG 1424 FADINAH
14 Kamis 22 JAN 2004 30 DZULG 1424 MADINAH
18 Jumnat 23 JAN 2004 01 DZULH 1424 MADINAH
16 Sablu 24 JAN 2004 02 DZULH 1424 MACTNAH
17 Minggu 25 JAN 2004 03 DZULH 1424 MACTHAH
18 Sanin 26 JAN 004 04 DZ0LH 1424 MADINAH - AZIZITAH
19 | Solasa 27 JAN 2004 05 DZULH 1424 AZIZIYAH
20 Rabu 28 JAN 2004 | 0B DZULH 1424 AZIZITAH
31 Kamiz 28 JAN 2004 | 07 DZULH 1424 ) AZIZIYAH
22 Jumat 30 JAN 2004 | OB DZULH 1434 | AZIZIYAH - MINA { Tarwiyah |
23 |  Sabuw 31 JAN 2004 | 08 DZULH 1424 ' WUKUF
24 | Minggu 21 FEB 2004 10 DZULH 1424 MUZDALIFAH - MINA | Tasrig )
25 Senin 02 FEB 2004 11 DZULH 1424  MINA { Tasrig |
| 26 | Selasa 03 FEB 2004 12 DZULH 1424 MINA - MAKKAH - JEDDAH
| 27 Aaku 04 FEB 2004 13 DZIULH 1424 JEDDAH - JAKARTA
28 Kamis 05 FER 2004 14 DZULH 1424 JAKARTA - SURABAYA

Jadwal sewaktu - wakiu dapal berubah sesuai dengan kelentuan & Peraturan Kemenlenan Haiji
Kersjaan Arab Saudi tanpa pemberitahuan teriabih dahulu, dan tidak mengurangi ibadah

Zulndo Koenp, Teman Sen Dlok IVD
Selalan - Batam - [mddonesia
L (TTE) 327 L& A26TSR, 321131

LDTTE) A253HY

Medte : Finatl (farr Seavice, Ef::-ﬂflﬂihg- Pq-L-:az

Catatan

Bromch CelMiee: -
Il Perak Tomue 204, Spmabaya - ULES
Telp FN1) F2ua8E2
Fax, - JOX17 3523IR465, 1290204
E-mmgil - mulizdosbwiZreloons cer
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BIRO PERJALANAN WISATA

EM’L“N@@ tour & travel service

PEMYELEMGGARA, LUNTOH B C30H PLUS THRHLELS]
121 TE PARTERARR SG50RAS, 121

PROGRAM PERJALANAN

HAJI ARBAIN ZULINDO 1424 H / 2004 M

Hari &1 SUB - CGK - JED - MAK
02 Jan 2004 Jamaah berkumpul di Bandara Juanda jam 0B.230 WIB
17 Dzl 1424 Cengan membace "Bismillahir rahmamir rahim®, jamaah meninggalkan
Jumat Surabaya unluk terbang menuju Jeddah dan transit Ji Jakara dengan GA 311
pkl 11,00, den fiba di Jakera pkl 12,25, kemudian perizlanan dilanjulkan dangan
A 980 pkl 14,45, dan tiba di Jeddah pkl. 20,35 malgm hari langsung berpakaien
ikeram untuk Umrah dan menuju ke Makkah untuk check indi Hotei
— Hari G2 - 09 MAKKAH
i# 10 - 17 Jan 2004 Memperanyak ibadah di Masjidil Haram & saniepen Rohani
.I]‘- 16 - 26 Dz 1424
ghr=t Ea_blu - Sabtu
s, Hari 0% MAKEAH - MADINAH
17 Jan 2004 Sesudah shclal lsva' berjamaan, Jamaah barsiap ustuk meninggalan Makkak
35 Dz 1424 dan menuju ke kota Madinah bermalam di bus.
Sabtu
Hari 10 MADHNAH
18 Jan 2002 Tiba di Madinah pagl hari, langsung check in Helal, dan ziarsh ke Makam
26 Dz 1424 Rasufullan dan Sahabal, dilanjutkan dangan Ibadab Arbain di Masjid Nabawi
Minggu _4 Sholat Lira Waklu Berjama'ah |
Hari 11 - 18 MADINAH
159 - 26 Jan 2004 Melzkzsanakan lbadah Arpain di Mesjid MNabawi ( Sholat Lima Waktu Berjama'an b
27 bz - 04 Gzh 1424 | ceramah seputar manasik haji dan santapan rehani.
Senin - Senin
Hari 19 - 22 AZIZIYAH
Lo FEVTELEA NG, 27 - 30 Jan 2004 Jamagh memperbanyak [badah, Dzikir menjelang Mabit di Mina dan Santapan
., | 05 - 08 Dzn 1424 Rchani.
B aolaza - Jumat
eS| Hanigz AZIZIVAH - MINA
ER 30 Jan 2004 Barmalam di Mina sesuai sunnah Rasulullah ( Ibadah Tarwiyah )
0& Dzh 1424
Jurnat
Hari 24 WUQUF
31 Jan 2004 Sesudah makan pagl, bersiap - siap berangkat menuju Arafah, dengan
0% Deh 1424 berpakaian inram Kemudian jamasn tiba di Arefah sebelum Zhuhur dengan
Gabiu nial mamperbenyak dzikir dan talbivah. WUELUF ¢i Arafah diawali dengan Sholat
Zhuhur dan Azhar beramaah d: Jarma', sesudsh makan malam meninggalkan
Arafah manuju Muzdalitzh untuk Makit.

| Flace

@ Zulisda Eeeap, Tanen San Blak 198
= Belutun - Ralam - Inckingzsia

VTR MET 165 G267 5E, SRILN)

(TR 25550

Iiranch Dffece :

Medie : Frinat Obaze :";-L"-'I'-i.-"-‘:{'-ré-: .E-l':{'-":!n-f?:i-t-;-r-;- Paice
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BIRC PERJALANAN WISATA

Zulmm@@ four & travel service

PEMYELERHEGGEARS, IMROH & CRHMH PLUS [KLUSUS]
1&IM DEHEAR TEREM AR T

HARGA PAKET

HAJI ARBAIN 2004
ZULINDO TOURS & TRAVEL

SURABAYA

KOTA R MaH MAWMTATIDAH SakIMAH
UsD 3.750 LISD 4,000 UsD 4.800
hAKKAH Makikah Hotel / Al Massa | Makkah Hotel / Al Massa | Makkah Hatel / & Massa
Haotel / Azhar Shafa similiar | Hotel / Azhar Shafa similiar | Holel / Azhar Shafa similiar_|

PAADINEAH Al Ansar Dlamond sirniliar | Al Ansar Dizmond similiar | Al Ansar Diamond similiar
AZZYAH Apartement Aparmment Apartemant
JEODAH Al Harity Hotel similiar &) Harity Hotel simmilias Al Harity Hotel similiar
ARAFAH Tenda AC Tenda AC Tenda AC
rAIR A Tenda AC Tenoa AC Terda AC

KATEORI PAKET

Program RAHMAH
FProgram MAWADDAH
Frogram SAKINAH

Bioya fermasuk
v Pembayaran BFIH ( ONH | Kopada Pemrintah { DEPAG RI )
v Paszsport dan Visa Haji dikeluarkan oleh DEPAG RI

« Pemeariksaan kesehalan Haji & Vaksinasi Maningitis

« Bimbingan Manaeik Haji & Umrah sebalum barangkat

v Buku - buky Manasik Haji & Umrah
+ Bimbingan [badzh & Guide selama di Tanah Sucl

- «" Perengkapan Ibedah Haji & Umrah
«" Bagasi cume - cuma 30 KG
« Air Zam - Zam 3 Itr, [ diserahkan di Jeddah )

Blaya tidak termasulk
« Bigya DAM sebesar SR 375/ Orang
" Tipa Muthowwif SR 25/ Orang

£ orang S Kama
& Qrang £ Kamar

2 Qrang / Kamar

Catatan

" Tkt SUB - JKT - JIED - JKT - SUB Reguler kalas Exonomi G or similiar
« Akomodasi & Transporasi sesual paket [ program
« Maken 3 X sehari

v Ziarah di Makkah & Madinah

Harga sewakiu - wakiu dapat berubah lanpa pemberitahuan ledebih dehuly sosuai
ketentuan Pembayaran BFIH ONH Khusus DEPAG R

CHfice ;
Lulinde Foam, Tz Sari Tilak (100
selarail - Batem - nidomeszia
(OTTRY 327069, 626738, 3211
A0TTR) 523350

fNiranch CHAlce
Il ek Ticour 204, Stmubay - BOLSS
Faip, (0ATH RIRIERZ

Fax L LT e BF e i e o
C-mail : audindea b i lam e
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BIRC PERJALANAN WISATA

3@ ﬂ,l] N @@ tour & traoovel service

FESYELEMEEARS URROH & Ol PLUS (KHLSLE]
140 DEFARTERLH AcHakda, R

Hari 24 MUZDALIFAH - MINA { TASHRIQ )
01 FEB 2004 Tiba gi Muzdalitah mengumpulkan batu-batu kecil uniuk melontarken sekaiigus
10 Dzh 1424 melakukan Mabit sampal lewal tengah malam setelah i berangkat menuju
Mingogu Makkah untuk melaksanakan Thawal Hadhah, Sa' haji dan df akhii dengan
Tahallul {gunting rambul) kemudian dilenjutkan berangkat ke Mira untuk
mofontarkan Jumrah Agobah saja, berakhirlah acara pada hari ini.
Har 25 MIMA { TASHRIG)
o2 FEB 2004 Acara bebas sempal dengan sesudal Sholat Ashar, kemudian barangkal unluk
11 Deh 1424 melontar 3 Jumrah ULA, WHUSTA, AQABAH kemudian Sholat Maghrib dan
Senin l#ya berjamaan, barmalam di tenda, makan malam.
RN e =
~— Har 26 MINA - MAK - JED
I] 3 FEB 2004 Sesudah sholat shubch dan sarapan pag:, jamazh barsiap-sizp untuk melentar
e 12 Dzh 1424 3 Jumrah LULA, WHUSTA, AQABAH, lalu meninggalkan Mina menuju ke Makkah
= Selasa untuk thawal Wada', dilanjutkan perjalanan ke Jeddah unluk Gity Tour | Laut
Marah, dil } sore heri check in hetel, makan malam dan acara bebas.
Hari 27 JEDDAH - JAKARTA
| 04 FER 2004 Sarapan pagi di hotel & acara bebes dilanjutkan dengan makan siang sore
13 Dizh 1424 hari Transter menuju ke Bandara King Abdul Aziz Jeddah [ Terminal Haji |
Rabu selanjutnya malam hari terbang menuju Jakarta dengan GaA. 931 pkl. 22.05 |
oefmalam di pesawat | + 1
Hari 28 JAKARTA - SURABAYA
03 FEB 2004 Jamaah tiba di Bandara Scekamo - Hata di Jakera pkl. 11.35 WIB. kemudian
14 Dzh 1424 pefjalanan dilanjutkan dengen penerhangan GA. 316 pkl. 14.00 untuk kambali
Kamis ke Surabaya, dan fiba di Surabaya pkl. 15.15, maka SELESAILAH PREOGRAM
HAJI KHUSUS ARBAIN 2004 bersama PT, ZULINDO Tours & Travel, samoga
et Jamaah mendapat Haji Mabrur dan Hajjah Mabrurab, Amin ...,
= “‘“%ﬁ_ ‘Wassalam ...,
=
e ﬁ__féf",—_.- Catatan : . . /
o Pragram sewaktu - wkatu dapat berubah tergantung siatuasi dan kondisi tanpa
mangurangt nilai ibadah
e ¢

—

Zazlimb: Keenp, Tamen San Hlok DV
Srpletan - Baram - liedanesia

OTTHI SITIE2 RZATER, 32113
LENTTRY ATFASG

Finat Clarz Seavice, £ IO Iig Daice

Framch Chilice -

1L Terak Tomue 204, Sl - GO1EES
Teljs %11 A2FISE2

Fuz W31 5320805, 3299204
C-mail : rolirdnskpid e leam ra
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ARGAPAE NRAH REGULER 00 =

Zulindo

tour & travel garvice
REGULER | REGULER | REGULER | REGULER = REGULER
|JEN|5 PAKET |  mel JUNI JuL AGUSTUS SEPTEMEER
| QUAD 1.250 | 1.250 | 1.250  1.350 ‘ 1.375
TRIPLE ' 1.350 1350 | 1350 | 1.350 1.400
' DOUBLE 1400 | 1.400 1.400 | 1.400 1.450

Ketentuan Harga Paket :
¢ Harga Paket di atas untuk per orang in USD (Kondisi Dewasa)

s Harga Paket di atas berlaku untuk peserta minimal 20 Orang

« Kalau peserta dibawah 20 Orang !
- 15 - 19 Orang, tambahan biaya per Orang USD. 20.00
- 10 - 14 Orang, tambahan biaya per Orang USD. 40.00

HARGA SUDAH TERMASUK .

y  Ticket Penerbangan JKT - JED - JKT dengan SV ( Saudi Arabian Airiines)
. Akomodasi di Madinah { Daffah Taibah Hotel * 4 / Sefaraf)

Akomodasi di Makkah (Af Safe Hotel * 4 / Setaraf)

Akomodasi di Jeddah ( Trident Hotel * 4 / Setarar)

Manasik Umrah sebelum keberangkatan { 01 X )

Bimbingan Ibadah & Muthawwif yang berpengalaman selama di Tanah Suci
Perlengkapan Ibadah Umrah ( Fravel bag, Tas Sandal, Tas dada, Payung, Kain ihram,
Mukena pendek, dan Buku panduan umrah)

v Tranportasi lokal dengan Bus AC selama perjalanan

v Ziarah kota Madinah, Makkah, dan City tour Jeddah

v Makan sesuai Jadwal program

v Visa Umrah

' Bagasi Cuma - cuma 30 kg dan Air Zam-Zam @ 10 liter

- ows A e

-

HARGA TIDAK TERMASUK :

+| Fiskal, Alrport tax, Handling sebesar Rp. 3.000.000, - / Orang / Bebas fiscal(NPWP)
Surat muhrim sebesar Rp. 350.000,-/Crang (Bagi wanita yg perfu pakai Surat mufirin)
Penambahan Bin / Binti di Paspor sebesar Rp. 300.000,- / Orang

Kelebihan berat bagasi

Makan / Tour tambahan diluar program

Pengeluaran yang bersifat pribadi (Loundry, telpon, obat - obatan dii)

4 Tip porter & guide

el

A S

CATATAN : _
Harga sewaktu - waktu dapat berubah tanpa pemberitahuan terfebih dahulfu

Motto
First Class Service, Economy
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Zulindo
m P“Er "m m lm m tour & travel senvice

Z

AWAL NUZULUL | LAILATUL ‘
JENIS PAKET | RAMADHAN | QUR'AN QODAR
usp uso -+ IDUL
FITRI

QUAD/4 ORG | 1750  1.800 | 2.500
TRIPLE/3 ORG  1.800 | 1850 | 2.650

DOUBLE/2 ORG  1.950 ~ 2.000 2.500

Harga Paket di atas untuk per orang in SGD/USD (Kondisi Dewasa)

ARAT PENGURUSAN VISA UMRAH :

Paspor Asli {(Min.masih berlaku 6 bin dari tgl berangkat)

Pas photo berwarna dengan latar belakang warna putih dengan bagian kepala

Lebih besar dengan ukuran : 648 = 4 lembar 4x6=4 lembar 3x4=2 lembar

KTP & KK ASLI AKTE NIKAH (Bagi yang berangkat Suami lstri) AKTE KELAHIRAN
Mama di Paspor minimal HARUS terdiri dari DUA NAMA (Mohammad Assegaf/

Aminah Assegaf)

GA SUDAH TERMASUK :

fisa Umrah

icket Penerbangan JKT - JED - JKT dengan SV {(Saudi Arablan Airiines) Based Jakarta
[icket Penerbangan SBY — BTM — JED — BTM — SBY + Akomodasi di Batam 2 Malam
\komodasl di Madinah { Dallaf Taibah Hotel * 4 / Setaraf)

\komodasi di Makkah (AfSafa Hotel * 4 / Setaraf)

\komodasi di Jeddah ( Trident Hotel * 4 / Setaraf)

Janasik Urnrah sebelum keberangkatan ([ 01 X )

dimbingan Ihadah & Muthawwif yang berpengalaman selama di Tanah Sud

‘erlengkapan Ibadah Umrah ( Travel bag, Tas Sandal, Tas dada, Payung, Kain iliram;
Mukena pendek, dan Buku panduan umirah)

lranportasi lokal dengan Bus AC selama perjalanan

Fiarah kota Madinah, Makkah, dan City tour Jeddah

Makan sesual Jadwal program

Aagasi Cuma - cuma 30 kg dan Air Zam-Zam @ 10 liter

RGA TIDAK TERMASUK :

Fiskal, Airport tax, Handling sebesar Rp. 3.000.000, - / Orang / Based Jakarta

Surat muhrim sebesar Rp. 350.000,-/Orang (Bag/ wanita yg perlu pakai Surat muhrirm)
Penambahan Bin / Binti di Paspor sebesar Rp. 300.000,- / Orang

Keleblhan berat bagasi

Makan [ Tour tambahan diluar program

Pengeluaran yang bersifat pribadi { Loundry, telpon, obat - obatan dif)

Tip porter & guide

CATATAN :
Harga sewaktu - waktu dapat berubah tanpa pemberitahuan terlebilh dahulu

Motto
First Class Service, Economy Price
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Lampiran 2

S Contoh Form Reservaiion:

—

Reservation By
Mame
Address

Eescrvation via

Day / Date ! Time
Codes / No

Total Person
Room request
[Date of arrival
Transportation
Service Request
Length of siay
Pavment

Eemarks

t (EEERREE LR RN L AR LL)

R ecoptiomist

RESERVATION FORM

[l
" EEERAEEEEEEEENNEEEN NN EEEETEEESTREEES LA RN RN R R ERL:

eI | TRl o ST i | TR
B o e e i rbilia b B s

: Leyyer [ Telegraph / Faximile ¢ [irect

[ IS e R e L e i
Felepraph 2 ..cccicmeareasismbaasinaiia -

TS vl R Dl R —

: DWB / TWB /! SWB / Other covs i vinice
) I - 7SRRI § | ;|- PR p—
 PIMIE £.cvenaimnsbin T 3 waviiinnosbannnane
Bl i e TIRE. Siianeiaiicnin aamavi
: Mcals / Entertanments ¢ Others
A Davs / Week / Month
@) Cashiz cocisiiiisensssrinsserasssniassrnssnrasa

B B R

AN NN NN EEE NI EEEN P EEERN T EEE R R R R R TR ddeidddbrdds
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Lampiran 3

& Contoh revervation form melalu surat

BIRO PERJTALAMAN WISATA
FULNDO TOUR & TRAVEL, SERVICE
I Perak timuor 204, Surabava - 60165 Telp. (031)

Surabaya, 27% June 2008

Adtin:
Reservation Manager
Hotel
Bah
No. 167/ SP/ DK /08
I'm pleased to send vou a group from Surabaya, under the name of the group 1s
Rombongan Gury SMAN 2 Surabava, will be staving at your hotel for the next days

with detail descripnon as follow

Room | period 21 rooms / Jubv 11" Julv 13
Meals - - Breakfast
- [Mnner
Check in time : 12.00 am
Group name 115t ' Bnclosed

Subject to change will be informed later. Thank in advance for vour kind cooperation
and please send us vour copy of confinmation as soon as possible.

Best regands,
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Lampiran 4

s Contoh reservasi via telpon:

Mr. John is a tourist from Australia. He will go to Surabaya on August 20™

2008, so he calls the reservation desk

Slall
Mr. John
Stalt
Mr. Juhn
Saft
Mr. John
Stall

Mr. John
Staff
Mr. Juhn
statf

mr, John
Staff

> Zalindo Tour, good morning.
 Good morning, sir,
: Can | help you ?

Yes 1 would like to make reservation for one person

: Where 15 vour destmation, sir 7

1 would like 1o i1y Trom Bali 1o Surabaya

Ok, hold a moment please, 1 will cock the seal. The seats are stll
available. sir. May 1 know vour full name ?

- My name 15 John Smith,

Mlay | know voeur mobile number 7
Sure, [17s UB1359698341

- Ok, T will issue vour ticket, and the tme hmit is tomorrow before 11.30

am [ will call you

. I see. Thank vou and pood moming

S You are weleomss.
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Lampiran 5

Lion Afr & Wings Air

Layment approval

Date & Time
Maines Ul puassanger

Todred seats

[tnerary

Payment Code

Bookine Code

Aweanass

Tramsaciion Response Code

Transaction Responte Code
Digseriprion

Adevyagre

Receipr Number
Trarwvaction Nusber
Bunk Autherizarion 113
Bateh Number

Card Type

o R
B e L O L L O O I 8 O L O o o o
o e B B B o o o
e B B B B B B o o o o i o

Coartied and other services provided
by the carrier arg subject to Condition
of Coniract
which  hereby  incorporuted by
referenee. These condition may be

: LI/102008 12:37:42 PM
- 18A FIRDAUSMR
- SATHG FIASMNIME

232

= 1 JT 583X 14NOV F SUBCGK HK2Z 22550645 15MGY T4

: |RB0O01 1565271
: GIYZRC

s GSB000 (DR}
HLL

1 Transacticn Successtul

: Approved

: B31516075879
T 49378

: 09607

r 20081116

: WG
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Lion Air / Winps Air
£ avrmienil dfipraveal

Dheve o Ty
MNames of pessariger

ol Feqis

fimerary

Payement Code
Hoking Code

Amonnf

Transacrion Rezponse Cogs

Transaciion Responve Code Description

Messape

Receipd Nirmher
Transacticn Numher
Lawk Awihorizavion T
Berioly Nurnher

Crrd Tupe

s o i B S ++-

3 LEA2A2008 8:25:50 Ph
- 154 FIRDAL Sen
- INDAH YASMINAIRE

v
b

= LIT 584X 04NOV T CGKSUB HET 2100 2220 /E

¢ BB | 346646
: GFXOOM

: GSB000 (1DR)
]

1 Transaction Suecessful
: Approved

P BIORO0DT 4366
P 48532

: (RG30

$ 20081103

H |

e -+ II-+-|—|—|—|-|||-|—|—|—H-||II—|—|—|—|-'|||-|--|—|—|—|-'H||—|--|—|—|-'|—P|H-l—!—!—

Carried and other services provided by the carrier are subject to Condition of Con

which hereby incorporated by reference, These condition miny be obilained from-

issueing carrier, For more detail kindly log om 1o wwow lioneir.co.id under el ilig
comtract. (syurat dan kelentuan)

Lion Adr andior Wings Adr implernented tickefless sxsiem, Just present this T
Approval o mention your hooking code or Four nume and itnenuy for check
purposes. Bring along your Tdenti Gention Carnd or Pass{wirt,

Al Claims sre subject to proff of amount of Toss. The liahility of lost or dymag
bagagee is limited 10 Rp. 20,000 - {twenly thousand rupizh) per kilo gram,

The corrier assumes no lisbilite for valushle, frugile or perishabie articles and [i
animnls if carried oz bagpnze,
“lami lidak bertangEune fawab atas kerusakan / kehilangan barng berhargn se
N, perhiasan, barang clektronik (termasulk | 1P, kamerad dUl Yane dimaosukan &
bagmsi,

Thank you for ehoosing to My with Linn Air,

F st i —— - 1 bt | |t
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BIRO PERJALANAN WISATA

gM[L[IN@@ tour & fravel service

PERYTLEMGGARS LIMROIH & ONE FLUE KRGS
12114 DEPARTERAT R &5ARAN 15

SURA'T KETERANGAN

Sa:..ra Yang bertanda ta ngan At weah

Nama . Abdullah Sadig , SH
Alarmat : JL. Perak Timur 204, Surabava
Jabatan : Direlktur
i Menerangkan Bahwa:
—
[I Mama tLAILATUL ISTIOQLALIAH
- Mahasiswa Fakultas Sastra = Universitas [ember
- RS e 03101007

Adalah benar Mahasiswa yang bersanghutan, yvang telah kami terima untuk
melakukan Praktek Kerja Nyata di perusahaan kami selama 34 hari techitunyg
sejak tanggal 21 januari2009 sampai dengan 27 februan 2009 dengan hasil

“SANGAT BAIK "
Demikian Surat Keterangan FPraktek Kerja Nyata (PEN) yang kami buat agrar

dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 28 Maret - 2000

Py, LI TOUR & TRAVEL SERVICE
&

B4,
#}-'Tﬁ-%-i’-?- 5
T = J}_
AbditasRaE, SH
(Trirektur)

Branch Office : ]l Perak Timur 204, Surabaya - 601635
Telp. : {0317 32R3582 Fax. : (031} 3523863, 3299204 F-mail culindusbyidielkon net

MeTte : Fintl Olais Seavice, Eﬂﬂ#q-ﬂ-lh—:j- Price



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BIRO PERIALANAN WISATA

ZMlN@@ tour & travel service

FEMYELEESESARA LAARTI & OMH FULE [KRIED5E]
171 DEPAERAEN AiZARAR [T

SURAT PENILAIAN
Nama Mahasiswa : LATLATUL ISTIQLALLAH
Fakultas / Jurusan : SASTRA / D 111 Bahasa Inggris
Nomor Induk Mahasisw  : 060103101007
Tempal, Tanggal lahir : Jember, 17 Agustus 1988
Lama PKN : 34 Hari (21 Januari - 27 Februari 2009)
. Struktur Lapangan : Administrasi, Pengorusan Ticketing & Visa
E No Penilaian | Nilai Keterangan |
. 1 | Kemampuan 75 Baik
m— 2 | Pena mp;i.l.an . 1 B0 Baik
3 | Inisiatif | 78 Haik
4 Kepribadian - BO Baik
| 5 Kedisiplinan B0 Baik
6 | Tanggung Jawab B0 | ~ Baik
Mhirektur
2,V
i L
P Sl Abduifal & ?.ifhriirp ST
t
e e

Brunch Office : Il Perak Timuor 204, Surabaya - 60165
Telp, - (031) 3283582 Fax. : (031) 3523863, 3290204 E-mail : zulindosbyvielkom net

Medte : Finast Clazr Servace, IEG'I"J"P?H-'HH;- Paice
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BIRO PERJALANAN WISATA

ZMLEN@@ tour & travel service

SYELEAESEARL LEARDR & DMK PoLE [HHUSUS)
-'| LDEPARTTEAE " ST AR 1

Mama  : LAILATUL ISTIOLALTAH
MM T DEO10ATHIHT

Bulan Januari 2009 Fulan Februari 2009

'I'ml,i_zgn]! paraf Tanggal| Paraf | [Tanggal| Paraf Tanggal Paraf
iy i 21 _.-zi' | Libur o —3' 14 | 2in
?[‘ » |3 2 ,_3 1] _3- 20 aam
= 25 _3: 3 _.}! 12 __%( 21 Liber
B oW
24 Lrbur 4 —/Ef 13 —Bf 27 L-ﬂ.‘.' L

s | Libur 5 g g | L 23 ——j
2% Libur « lim - Ibur 14 d
27 ‘,_E‘ 7 | Libue B —3? 25 \3
28 ,—}Sf 8 Lobur 17 —39 26 .,_._.3
49 \-:; 9 ,_3 g | 'dim 27 \—}‘
LG |

o mm“"’%% Senvetuui
b r n,rumm:—:u

o e 1: _ﬂ?m_, L c’f g ]5
ey B %
L =

'g""-‘I-H .l-t"{

Abdulli E adig, 511

e
,r."'""'r E .-""'""- b 1 — "
£ | I
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I ":__"' = L I IIhJIH}Lﬂ-‘

'™ ERSITAS e

Branch Ofice ; JL Perak Tirnur 204, Surabava - 60163
lelp. ({0371) 3283582 Fax, ( (031) 3522863, 3299204 E-mail ; zulindosbyitelkom. nei

Meite : Findl Clazy Seavice, 'E ::ﬂ-h-tz;r-.?- Paice
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